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1. AZ ERTEKEZES TEMAJA

A szocialis kompetencia meghatarozasaval, 6sszetevoinek azonositasaval, a fejlesztési leheto-
ségekkel és a fejlesztések hatdsaval tobb mint fél évszazada foglalkoznak a pszicholdgiai és
pedagogiai vizsgalatok. Ezen elméleti és empirikus kutatasok adatainak eredményeképpen a
szocidlis kompetencia szamos meghatarozasa ismert, igen sok dsszetevé miitkodésérdl, alaku-
lasarol rendelkeziink megbizhaté empirikus adatokkal, illetve egyre tobb olyan fejlesztd prog-
ram 4ll rendelkezésiinkre, amely jol alkalmazhaté 6vodai és iskolai keretek kozott. A kutatdsi
adatok egyértelmiien azt mutatjak, hogy a szocialis kompetencia fejlettsége, ill. nem megfeleld
miikodése nemesak az interperszonalis kapcsolatok alakuldsat, hanem a magéanéleti sikeressé-
get és a tanulmanyi-szakmai elémenetelt is nagymértékben befolyasolja.

Az utobbi két évtizedben végzett hazai és nemzetkozi szocidliskompetencia-vizsgalatok
eredményei alapjan a tarsas viselkedést meghatarozo pszichikus rendszer 6sszetevdinek fejlett-
sége és fejlodése igen nagy egyéni kiillonbségeket mutat, melynek oka szdmos személyiségbeli
¢és kornyezeti tényez0 eltérd jellemzdje és hatdsa. Egyre tobb példaul azoknak a csalddoknak a
szadma, akik nem vagy alig képesek megteremteni azokat a szocialis, érzelmi, kognitiv és kor-
nyezeti feltételeket, amelyek pozitivan hatnak a gyermekek személyiségének alakulasara.

Az intézményes nevelésnek ezért az egyik kulcsfeladata a szocialis kompetencia fejlodé-
sének segitése. Az éveken at tartd, tudatos, tervszer fejlesztés célja, hogy a tarsadalmi beil-
leszkedéshez, a szakmai és a maganéleti sikerességhez sziikséges szocialis dsszetevok (moti-
vumok, képességek, készségek, szokdsok, ismeretek és mintak) hatékonyan tudjanak miikddni.
Azonban az eredményes fejlesztés egyik eldfeltétele a fejleszteni kivant dsszetevok életkori
sajatossagainak, miikodési mechanizmusainak, egymassal, valamint mas pszichikus és kdrnye-
zeti tényezokkel valo kapcsolatrendszeriik alapos ismerete.

Ebbdl kiindulva a disszertacio célja a szocialiskompetencia-kutatasok eddigi fobb ered-
ményeinek pedagdgiai szempontl elemzése, valamint sajat empirikus vizsgalataim bemutata-
san keresztiil az integrativ megkozelités sziikségességének hangsulyozasa a szocialis kompe-
tencia fejlodésével és fejlesztésével kapcsolatos kutatasokban.

2. AKUTATAS ELMELETI HATTERE

Munkaimra harom kutatési irdny hatott jelentdsen. A szocidlis viselkedést iranyitd szocialis
kompetenciaval foglalkozo, a vele szorosan Osszefiiggd érzelmi kompetenciaval kapcsolatos,
valamint a kotddéskutatasok.

Szocialis kompetencia

A szocialis kompetencia kutatdsanak gyokerei kozel 60 évre nyulnak vissza, modellezése
soran szamos paradigmat alkalmaztak. Az igy sziiletett modellek abban hasonlitanak, hogy
mindegyikiik a szocialis kompetencia valamely aspektusat allitja elmélete kozéppontjaba, a tob-
bivel pedig nem vagy csak érintélegesen foglalkozik. Vannak olyan megkozelitések, amelyek
a kognitiv folyamatok, s vannak, amelyek az affektiv tényezok elemzésére Osszpontositanak.
Az utdbbi évtizedben azonban mar megjelentek azok az elméletek is, amelyek e két nézépontot
integralva irjak le a szocialis kompetencia miikodését (Zhang, Tian, Zhang, 2012; Zsolnali,
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2010; 2013). Az 1990-es évektdl ugyanis a kutatok tobbsége egyetért abban, hogy mind az
érzelmeknek, mind a gondolkodasi folyamatoknak — els6sorban a szocialisprobléma-megold6
gondolkodasnak — jelentés szerepe van tarsas viselkedésiink alakitasaban (Chen, 2006).

A szocialis kompetencia integrativ megkozelitése (Rose-Krasnor, 1997; Nagy, 2000;
2007; Zsolnai és Kasik, 2008; Zsolnai, 2013) komplex leirast ad a szocialis kompetencia rész-
rendszereirdl (szocialis, emocionalis €s kognitiv), azok alrendszereirdl (részrendszerenként mo-
tivum- és képességrendszerek), illetve ezek rendszerdsszetevoirdl (alrendszerenként az 6roklott
¢s tanult 0sszetevokrol: motivumok, képességek, készségek, szokasok, mintdk és ismeretek).

A Rose-Krasnor-féle modell az interakciok hatékonysagabdl kiindulva hatarozza meg a
szocialis kompetenciat ugy, hogy figyelembe veszi az egyéni és az interakciokban kozremii-
kodo mas személy/személyek aspektusait egyarant. Ebben a keretben a szocialis kompetencia
olyan egymassal kapcsolatban al16 elemek szervezddéseként irhato le, amely szitudciofiiggd és
célorientalt viselkedések sorat mikodteti. A modell szerint a szocialis kompetencia szocidlis,
érzelmi és kognitiv alrendszerekbdl all6 motivum- és képességrendszer. A szocialis alrendszer-
hez a kommunikéciés motivumok ¢és képességek, az alapvetd viselkedési formakat (példaul a
versengést) meghatarozé motivumok és képességek, az érzelmi rendszerhez az érzelmek kife-
jezését, felismerését, ismeretét és szabalyozasat végzd motivumok és képességek, a kognitiv
alrendszerhez pedig az informaciofeldolgozast végzé folyamatok, strukturdk és a probléma-
megoldd képesség tartozik. Rose-Krasnor mindhdrom alrendszerben a képességek mellett el-
kiiloniti a készségeket és az ismereteket, amelyek tanult sszetevok és a kivitelezésben jatsza-
nak nagy szerepet (Kasik, 2010).

Nagy Jozsef (2000; 2007) modellje szerint a szocialis kompetencia miikodését a szocialis
motivumrendszer €s a szocialis tudasrendszer szabalyozza. A szocialis motivumrendszer 6rok-
16tt és tanult motivumfajtak (pl. szocialis hajlamok, attitidok és meggy6z6dések) hierarchikus
rendszere, a szocidlis tuddsrendszer pedig komplex (pl. szocidlis kommunikécio) és egyszerii
(pl. segités, vezetés) képességek, valamint készségek, rutinok és ismeretek szervezddése. Ez a
rendszer mitkddteti/iranyitja a szocialis viselkedést iigy, hogy a meglévé komponenseket akti-
vizalja, s azokbol yjakat allit eld.

A Rose-Krasnor-féle és a Nagy Jozsef altal kidolgozott modell nagyon jol illeszkedik
Damasio (1995) viselkedésrdl alkotott elméletéhez, miszerint a szocialis aktivitast nagyban be-
folyésolja a helyzet, a helyzetben résztvevok viszonya egymashoz és a helyzethez, az aktivitas
érdeke, érdekértékelése és az érdekiitkozés. Damasio modelljében a felismerés és az érdekérté-
kelés, a lehetdségértékelés és a viselkedés folyamatanak fazisai 6roklott és tanult reprezenta-
ciok — ismeretek, motivumok, érzelmek és operatorok — alapjan mitkodnek, ezek implicit ered-
ményei a meggy6z0dés, az érdek, az akarat és a szabaly. A folyamatokban fontos szerepet jut
az érzelmeknek, amelyek egyrészt jelz6funkciot latnak el a helyzetekrdl, a valtozasokrol, mas-
részt elérejelzik a varhatd kovetkezményeket és visszajelzést adnak az aktivitasrol (Kasik,
2010; Zsolnai, 2010).

E harom elméletre épitve sajdt felfogasomban az integrativ szocidliskompetencia-modell
két alrendszerbdl — szocialis-érzelmi és szocialis-kognitiv — épiil fel, amelyek motivum- és ké-
pességrendszerbdl mint részrendszerekbdl szervezddnek. A képességrendszer elemei a szocia-
lis aktivitast kivitelezd képességek, amelyek 6roklstt €s tanult, valamint implicit €és explicit
alapszabalyokat kovetve valositjak meg az aktivitast (Zsolnai, 2013).

Az integrativ szocialiskompetencia-modell 6t 6 pszichikus 0sszetevdjének a szocidlisér-
dek-érvényesito képességeket (egyiittmiikodés, segités, versengés, vezetés); az érzelmi képes-
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ségeket (érzelmek felismerésének, kifejezésének, megértésének és szabalyozasdnak képes-
sége); a szocialisprobléma-megoldé képességet (problématajékozddasi és problémamegoldasi
képesség); a megkiizdési stratégidkat (a proszocialis €és az agressziv viselkedésben szerepet jat-
sz0, érzelmi és szocidlis készségekkel 0sszekapcsolddd megkiizdési formak) és a szocialis kom-
munikaciot tekintem (Zsolnai, 2010; 2013).

Erzelmi kompetencia

Az érzelmi kompetencia, mint 6nallé pszichikus konstruktum vizsgalata Saarni (1997,
1999) munkassaga nyoman bontakozott ki. Saarni szerint az érzelmi kompetencia alapvetd
komponense a sajat érzelmi allapot megértése, a masik fél érzelmi allapotanak a felismerése,
az érzelmek megfelel6 kommunikaladsa, az empatia €s a masok érzelmeinek az elfogadasa. Ezek
a tanult Osszetevok, készségek elengedhetetleniil fontosak a szocidlis helyzetek értelmezésekor,
¢s jelentds szerepet jatszanak a vilagrol és masokrol alkotott tudasunk kialakitasdban és folya-
matos formalasdban. Az elmélet szerint a személyiségbdl fakado tényezok (a neurofizioldgiai
alapokkal rendelkezé temperamentum; az 6roklott szabalyozok) mellett leginkabb az egyén
kozvetlen kornyezete €s a kulturalis hatasok (foként ezek csaladi leképezései) hatdrozzdk meg
e készségek kialakuldsat és miikodését.

Az utobbi évtizedekben felgyorsultak az érzelmi kompetenciaval kapcsolatos kutatasok
(pl. Denham, Blair, DeMulder, Levitas, Sawyer, Auerbach-Major Queenan, 2003; Parker,
Summerfeldt, Hogan és Majeski, 2004; Denham, Ferrier, Howarth, Herndon és Bassett, 2016).
A témaval foglalkoz6 szakemberek tobbsége egyetért abban, hogy a szocidlis kompetenciaval
nagyon szorosan 0sszefligg, azonban attol kiilonallo szervezddésként/egységként kell kezelni.

Az érzelmek kifejezése, megértése és az érzelmi kapcsolatok alakitésa a sziiletéssel kez-
dodik, és ahogyan a szocialis kompetencia fejlodése, az érzelmi kompetencia fejlédése sem egy
pontosan meghatarozhat6 hosszusagu folyamat. A kezdeti jellemzdk az egyén egész életére ha-
tassal vannak, e rendszer egésziil ki tovabbi jellemzdkkel, s a korabbi €letszakaszok dominans
jellemz6i megjelenhetnek a késébbiek soran is (Lewis, 1997; Saarni, 1997, 1999; Deng, Sang
¢és Chen, 2017), amit a neuropszichologiai és a kognitiv idegtudomanyi kutatasok (pl. Ito és
Cacciopo, 2003; Kdallai, 2013) meggy6zden bizonyitanak.

Az érzelmi kompetencia fejlodésének kutatasi eredményei azt mutatjak, hogy fejlettsége
nagyon fontos szerepet jatszik a szocialis kompetencia fejlddésében, foként a kisgyermekkor-
ban. Példaul szoros kapcsolat all fenn az érzelmek szabalyozasa és a szocialis képességek (pél-
daul az egylittmiikodés, a versengés) mitkodése kozott, a negativ érzelmek nem megfeleld ke-
zelése €s kommunikaldsa nagymértékben gatolhatja a kortarsi egyiittmiikddést kisiskolas kor-
ban (Oatley és Jenkins, 2001; Lindner-Miiller, Carsten és Karl-Heinz, 2012). A szocialis és az
érzelmi kompetencia Osszefiiggésrendszere még nem teljesen feltart, ugyanakkor az utdbbi
években felhalmozddott eredmények ramutatnak a téma kutatasanak jelentéségére.

Kotodés

A szocidlis és az érzelmi kompetencia fejlddésében 6roklott és tanult komponensek egy-
arant szerepet jatszanak. A gyermekkori szocioemocionalis fejlddés egyik, ha nem a legfonto-
sabb meghatarozdja az anya-gyerek kozott kialakult k6zddés. Ennek jelentéségét a pszichologia
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az 1950-es évektol kezdve ismerte fel Bowlby és Ainsworth kutatasai nyoman. Az 6 munkassa-
guk 1uj vizsgalatok sorat inditotta el, igy ez a teriilet napjainkban a fejlédéslélektan egyik legje-
lentOsebb kutatasi irdnyava valt.

A korai kotodési kapesolatok és a késObbi szocidlis viselkedést dsszevetd tanulmanyok
sok bizonyitékkal szolgalnak arra nézve, hogy az egyén szocialis és érzelmi fejlodése folyama-
tos csecsemdkorban és kisgyermekkorban, ami leginkabb az anya-gyermek kozotti kotddés
eredménye. A gyermeket anyjahoz kapcsold koteléknek rendkiviil erés hatdsa van a mentalis
egészségre s ezzel Osszefiiggésben a személyiség €s a tarskapcsolatok fejlodésére is. A fejletlen
szocialis készségek és képességek mogott leggyakrabban a korai anya-gyermek kozotti kotodés
elégtelensége huzodik meg (pl. Frankel és Bates, 1990; Hamori, 2015; Seibert és Kerns, 2015).
Az empirikus vizsgalatok tobbsége megerdsitette, hogy a csecsemdkorban kialakult elsddleges
kotddés meghatarozo szerepet jatszik a gyermek érzelmi-szocialis fejlddésében (Zsolnai, 2001;
Hamori, 2015, Zimmer-Gembeck, Webb, Pepping, Swan, Merlo, Skinner, Avdagic és Dunbar,
2017).

Az elmult évtizedekben végzett keresztmetszeti és longitudindlis vizsgalatok altalanos
tanulsaga az, hogy a korai biztonsagos kotédés teremti meg a legelonydsebb feltételeket a
szocioemocionalis fejlddéshez ¢és a kiilonbdzd csoportokba torténd beilleszkedéshez. A bizton-
sagosan kot6dé gyerekek mar ovodas korukban jobb szocialis készségekkel rendelkeznek és
népszeriibbek tarsaik kdrében, mint a bizonytalan és a dezorganizalt kotddésiiek, s ez a tenden-
cia az iskolaskorban is kimutathat6 (Seibert és Kerns, 2015). A vizsgalatok egy része pedig azt
jelzi, hogy a biztonsagos kotddési mintdzatl csecsemdk fiatal felndttként parkapcsolataikban is
jobban funkcionalnak (Hdmori, 2015).

Az elkeriil6 és az ambivalens kotddési multtal rendelkezd gyermekek kozott gyakrabban
fordul el6 viselkedési probléma és pszichés rendellenesség, de a legjelentdsebb kockazati té-
nyezOnek a dezorganizalt kotddési tipus latszik. A csecsemdként dezorganizalt ktddést mutatod
gyerekek korében gyakoribb a stlyos viselkedési zavar, s 6k azok, akik érzelmeiket és indula-
taikat nehezen tudjak szabalyozni. Ebbdl kdvetkezden tarsas kapcsolataikban kevésbé sikere-
sek, s néhanyukra a kapcsolatoktol valo teljes elzarkozas a jellemz6 (Hamori, 2015, Zimmer-
Gembeck, Webb, Pepping, Swan, Merlo, Skinner, Avdagic és Dunbar, 2017).

A kiilonb6z0 tipust korai kotddési mintazatok meghatarozo szerepet jatszanak a mikro-
¢s makrokornyezethez vald érzelmi és szocialis alkalmazkodas folyamataiban, azonban e korai
kotddési mintak hossza tavh hatasai nem kiilonithetéek el a kornyezeti feltételek allandosaga-
tol. Foként a csaladi koriilmények javulasa vagy nagymértékii romléasa a csaladtagok kapcsola-
tanak modosulasa altal valtoztathat a korai kotédések jellegén (Danis, Lakatos, Ney, Téth és
Gervai, 2004).

Az el6zdekben roviden bemutatott harom kutatasi teriilet egymassal szorosan 0sszefiigg,
igy hatasuk egymas fejlddésére vitathatatlan. A szocialis kompetencia alkotoelemeinek fejlo-
désére és fejlesztésére irdnyulo vizsgadlataimat e harom kutatasi irany eredményeinek felhasz-
nalasaval tudtam megvaldsitani.

Sajat kutatasaim foként a szocidlis kompetencia fejlodési modelljére alapozddnak, amely
abbol indul ki, hogy a szocialis kompetencia fejlodése a szabadsagfok novekedésével (az 6rok-
16tt és a tanult tényezdk hierarchizalddasaval) €s a proszocialitas erdsodésével (a méasok érde-
keit figyelembe vevd viselkedést lehetdvé tevd komponensek gyarapodasaval) jellemezhetd
leginkabb (Nagy és Zsolnai, 2001; Zsolnai és Kasik, 2008; Zsolnai, 2013). A tarsas viselkedés
esetében a személyiség biologiai alapprogramja a szocialis tanulds, a tarsas kozeggel valo fo-
lyamatos kdlcsonhatas, a nevelés altal az életkor novekedésével modosul, valtozik, az 6roklott
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készlet kiegésziil tanult elemekkel. A normativ szabalyok (értékek, jogszabalyok, normak)
megismerése és elfogadasa lehetové teszi azt, hogy ezek figyelembevételével az egyén az adott
helyzetet, illetve 6nmaga viselkedését, gondolatait, érzelmeit értelmezze, sajat, illetve masok
érdekeit és céljait figyelembe véve cselekedjék. Ugyanakkor az 6roklott szabalyozok nemcsak
a csecsemoOk, a kisgyermekek viselkedésében dominalnak, szerepiik meghatarozé lehet a ser-
diilokorban vagy a felndttkorban is az alig vagy rosszul szocializalt egyének esetében. A fejlo-
dés masik jellemzdje a proszocialitas erdsodésével irhatd le, hiszen szocidlis viselkedésiink
egyarant lehet antiszocialis vagy lojalis, attdl fiiggden, hogy milyen értékrendet képviseliink, a
viselkedést meghataroz6 6roklott motivumokra milyen tanult motivumok, szocialis attitiidok,
értékek és meggyb6zddések épiilnek (Nagy és Zsolnai, 2001; Zsolnai és Kasik, 2008; Zsolnai,
2013).

3. AKUTATAS FO KERDESEI, MODSZEREI, EREDMENYEI

Az intézményes keretek folyd nevelés egyik alapveto feladata a szocialis 0sszetevok (motivu-
mok, képességek, készségek, szokdsok, ismeretek és mintdk) fejlddésének tudatos segitése. Eb-
bol kovetkezden sajat felfogdsom szerint a szocialis kompetencidval foglalkoz6 pedagdgiai
vizsgalatok f6 kutatdsi kérdései a kovetkezdk. (1) A szocidlis kompetencia 0sszetevoi koziil
melyek hatarozzdk meg alapvetden a szocialis viselkedés fejlodését gyermekkorban? (2) Ko-
ziiliik melyek hatnak leginkabb a gyerekek iskolai teljesitményére? (3) A szocialis kompetencia
komponensei koziil melyeket lehet az intézményes keretek kozott hatékonyan fejleszteni? (4)
A fejlesztésbe bevont komponensfajtdkat mely életkorokban, milyen eszkozokkel és modsze-
rekkel lehet tudatosan alakitani?

Mivel az eredményes és hatékony fejlesztés egyik eldfeltétele a fejleszteni kivant dssze-
tevOk pontos meghatarozasa, ¢letkori sajatossagainak, mas pszichikus és kornyezeti tényezok-
kel valo kapcsolatanak alapos ismerete, a szocialis kompetenciaval kapcsolatos empirikus ku-
tatasaim négy nagy teriiletre irdnyultak/irdnyulnak: (1) a szocialis kompetencia alkotoelemei-
nek fejlédése, (2) a szocialis készségek alakulasa kisiskolas és serdiilékorban, (3) az agressziv
¢s a proszocidlis viselkedésben szerepet jatszo szocidlis €s érzelmi készségek alakulasa 6vodas
és iskolas korban, (4) a szocialis készségek fejlesztésének ovodas- és kisiskolaskori lehet6ségei.

Jelen disszertacio részletesen az 0vodas- €s iskolaskoru gyerekek proszocialis €s agresz-
sziv viselkedésében kozremiikddo szocidlis €s érzelmi készségek felderitésére szolgalo, 2005-
2015 ko6zott zajlo 10 éves kutatomunka eredményeit mutatja be. A tobbi teriileten kapott vizs-
galati eredményeim koziil csak azokat ismertetem roviden, amelyek kutatasi elé6zményként
szolgalnak és/vagy szorosan Osszefliggnek az értekezésben targyalt kutatassal.

A szocialis kompetencia alkotéelemeinek fejlodése

A szocialis kompetencia alkotoelemeinek fejlédésére iranyuld elsé empirikus vizsgalato-
mat az 1990-es évek kozepén kezdtem meg. Kutatasom célkitiizése kettés volt. Az egyik, hogy
feltérképezzem azokat a szocialis komponensfajtakat, amelyek alapvetéen meghatarozzak a
gyerekek szocidlis viselkedését, s amelyek ezaltal erésen befolyasoljak a gyermekek szocialis
fejlodését. A masik, hogy megtalaljam ezek koziil azon Gsszetevoket, amelyek leginkabb ha-
tassal vannak a gyerekek iskolai teljesitményére. Keresztmetszeti vizsgalatomban 12 és 16 éves
(N=438) mintat hasznaltam.
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Eredményeim koziil legfontosabb annak kimutatasa volt, hogy a szocialis 0sszetevok ko-
zll az extraverzid, az érzelmi stabilitds és a nyitottsag olyan stabil személyiségjegyek, amelyek
az ¢letkor €s a nem fiiggvényében nem modosulnak jelentdsen. Ez a szocidlis kompetencia fej-
16dése és fejlesztése szempontjabdl nagyon 1ényeges eredmény, hiszen ebbdl az kovetkezik,
hogy a szocialis kompetencianak vannak olyan stabil, az ¢letkortdl nem fiiggd komponensei,
amelyek kevésbé fejleszthetdk. Ezek 6roklott alapokon nyugvo személyiségjegyek, amelyek ha
megszilardulnak, nehezen modosulnak, vagyis nehezen kapcsolhatok hozza 1j, tanult kompo-
nensek. Mivel ezek meghatarozoak a szocialis viselkedés alakulasara, a fejlesztés lehet6sége
némileg korlatozott az egyes egyének és életkori csoportok esetében (Zsolnai, 1998a; 1998b;
2002).

A pedagdgiai kutatasoknak tehat azon 0sszetevOk vizsgalatara kell 6sszpontositani, ame-
lyek jellegiiknél fogva alkalmasak a fejlesztésre. Ezek a szocialis készségek - olyan tanult pszi-
chikus 0sszetevok, amelyek szitudciotol fliggéen specifikus célu, tartalmu viselkedésben mii-
kodnek kozre - igy kutatasaim e teriileten kezdddtek meg és folynak jelenleg is.

Sajat vizsgalataim az 6vodas kortdl a serdiilokorig terjedd idészakot dlelik fel, mert fel-
tételeztem, hogy a szocialis készségek fejlodése ebben az életkori periddusban igen intenziv.
Célom egy fejlddési gorbe felvazolasa volt, amely annak kideritésében segit, hogy melyik élet-
korban a leghatékonyabb a szocialis készségek fejlesztése. Ennek megvalositasara tobb kereszt-
metszeti és longitudinalis mérést végeztem kollégdimmal dvodas- és iskolaskoru gyermekek
korében.

Az agressziv és proszocialis viselkedésben kozremiikodo szocialis és érzelmi
készségek

Ovoddskor

A 2006-2008 kozott folyo kis,- k6zépso és nagycsoportos gyermekekkel végzett kereszt-
metszeti és longitudinalis vizsgalatunkban (Zsolnai, Lesznydk és Kasik, 2007; Zsolnai,
Lesznyak és Kasik, 2008; Zsolnai, Kasik és Lesznydk, 2008) azoknak a szocialis és érzelmi
készségeknek az alakuldasat mértiik, amelyek a kiilfoldi vizsgalatok (pl. Fabes és
Eisenberg,1992) alapjan fontos szerepet jatszanak az agressziv és a proszocialis viselkedés ki-
vitelezésében. Ezeket a komponenseket az 6vodas korban jelentds valtozas jellemzi, az 6roklott
tényezOk meghatarozta mitkddésben jol azonosithatok a csaladi szocializacios folyamatok mel-
lett az 6vodai 1ét hatasai is. E készségek miikodése azonban nemcsak az évodai, hanem az is-
kolai, s6t, a felndttkori szocidlis 1ét alakulasat is befolyasolja, igy az eredmények jelentds mér-
tékben segithetik az 6vodai és iskolai preventiv programok kidolgozasat.

A felméréshez — eredetileg angol nyelvili — olasz kérddivek, valamint a tarsas helyzetek
szimulalasara alkalmas mérdeszkoz (babjaték) adaptalasat végeztiik el. A szocialis készségek
mikodését a Mize és Ladd (1988) altal kidolgozott kérddivvel (Szocialis készségek kérdoiv,
gyermek- és pedagdgusvaltozat), az érzelmi készségek alakulasat a Tremblay-féle (1992) kér-
déivvel (Erzelmi-megkiizdési készségek kérdéiv, gyermek- és pedagdgusvaltozat) vizsgaltuk.
A babokkal szimulalt helyzeteket Mize és Ladd (1988), valamint Murphy és Eisenberg (1997)
dolgozta ki.

A keresztmetszeti vizsgalatban 119 (36—69 honapos) gyermek vett részt. Az intézménye-
ket ugy valasztottuk ki, hogy az életkor alapjan heterogén €s homogén dsszetételii csoportokba,
valamint allami és alapitvanyi 6vodaba jaro gyerekek egyarant részét képezzek a mintanak.
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A kapott eredmények azt mutatjak, hogy az 6vodai évek alatt az életkor alapjan a szocialis
¢s az érzelmi készségek miikodése jelentés mértékben differencialodik. Az dnjellemzéssel ka-
pott adatok szerint a szocialis készségek koziil a megosztas, a segitségnyjtas, a csufolds és a
bosszantas az ¢letkor elérehaladtaval egyre inkdbb jellemzdje a gyerekek viselkedésének.

A bantalmazas, az ellenallas és az egyezkedés készségénél ugyancsak ez a tendencia fi-
gyelhetd meg. Az életkor novekedésével a negativ érzelmek szabalyozasanak egyre meghata-
rozobb forméja a masik fizikai bantalmazasa, az erételjes tiltakozas a gyermek szdmara nem
tetszd tevékenység végzésekor vagy a nézetkiilonbségek megoldasakor, valamint az egyezke-
dés egy jaték birtoklasaért és egy tevékenységben vald részvételért. Mindenképpen figyelemre
mélt6d eredmény az is, hogy az érzelmek kifejezése a legfiatalabbak viselkedését nagyobb mér-
tékben hatarozza meg, mint az idésebb gyerekekét.

A nemek kozotti kiilonbségek vizsgalata alapjan a lanyok és a fitk eredményei kozott a
legfiatalabb korosztalynal nincs szamottev kiilonbség, azonban néhany készség esetében a kii-
16nbségek mar a legfiatalabb korosztalynal is kimutathatok. A kdzépso és a nagycsoportos 1a-
nyokra nagyobb mértékben jellemz0 a vigasztalas és a segitségnyujtas, a legiddsebb fiukra pe-
dig kizarolag az iités alkalmazasa jellemz0 jelentésebb mértékben. Az érzelemkifejezés kész-
ségének mitkddése a lanyoknal intenzivebb mindharom életkorban. A nagyobb mértékii elke-
riilés csak a legfiatalabb lanyokra, a bantalmazas pedig csupan a legiddsebb fiukra jellemzo.

A pedagbdgusok a készségek mitkddését a gyerekek Onjellemzésével a legtobb esetben
hasonldan értékelik, s csak néhany készség mitkodésében azonosithatok még nagyobb életkori
eltérések. Ertékelésiik alapjan a megosztas, a vigasztalas, a segitségnyuijtas és a cstifolas na-
gyobb mértékben jellemzi a kdzépso és nagycsoportos gyerekeket, mint a fiatalabbakat. A ko-
z€ps6 csoportos lanyokra jellemzdbb a segitségnytjtas, a nagycsoportos lanyokra a vigasztalas,
a kdzépso csoportos fiukra pedig az iités mint viselkedéstechnikai eszk6z alkalmazésa. A nagy-
csoportos fitk gyakrabban bosszantjak és csufoljak tarsaikat, alkalmaznak fizikai bantalmazast
¢és veszik el tarsaik jatékat, mint a lanyok. A legiddsebb gyerekek kevesebb segitséget kérnek,
fiatalabb tarsaikkal ellentétben a kiillonb6z6 helyzetek megoldasa soran gyakrabban probaljak
meggyOzni tarsaikat, egyezkednek egy-egy jaték megszerzéséért, egy tevékenység elvégzeésé-
ért. A kozépso és a nagycsoportos gyerekekre nagyobb mértékben jellemzd az ellenallas, mint
a kiscsoportosokra.

Az dvodatipus (allami vagy alapitvanyi) alapjan nincs szignifikans kiilonbség egyik szo-
cidlis készség miikodésében sem. A heterogén (36—57 honaposok; 48—69 hénaposok) €s a ho-
mogén Osszetételll csoportok mindkét készségesoportnal kapott eredményeit dsszehasonlitva
csak két készségnél, a megosztasndl és a segits€gnyljtasnal kaptunk altalanosithato kiillonbsé-
geket (p<0,05). E készségeknél a kétféle dsszetételll heterogén csoportokba jard gyerekek atla-
gai egyarant magasabbak, igy eredményeink is azt mutatjdk, hogy mar igen fiatal korban jelen-
tOs szerepet jatszik a kortarsak mellett az id6sebb gyerekek modellnyujto viselkedése (Zsolnali,
Lesznyak és Kasik, 2007).

A 2006-2008 kozotti longitudinalis vizsgalat életkorra és nemre vonatkoz6 adatai egy-
arant jelentds mértékben megerdsitik a 2006-ban végzett keresztmetszeti felmérés eredményeit,
ezaltal még pontosabban ramutatnak azokra a pszichikus dsszetevékre, amelyek pozitiv iranyu
valtozasanak segitése mar az 6vodai években mindenképpen sziikséges. Mind a keresztmet-
szeti, mind a longitudinalis vizsgalat szerint a segitségkérés mértéke az d6vodai évek alatt foko-
zatosan csokken, ugyanakkor n6 az ellendllasé, az egyezkedésé, valamint a bantalmazése.

Eredményeink alapjan az anya iskoldzottsaga a proszocialis viselkedést meghatarozoé szo-
cialis készségekkel gyenge kapcsolatban, s ennél szignifikdnsan nem erdsebb korrelacidban all
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az érzelmi készségekkel. Az apa iskolai végzettsége és az érzelmi készségek kozott hasonlo
erosségi osszefiiggéseket kaptunk (Zsolnai, Kasik és Lesznydk, 2008).

Az olasz-magyar osszehasonlité vizsgadlat eredményei alapjan a megkiizdési stratégiak
koziil a verbalis agressziv magatartds szignifikdnsan nagyobb mértékben jelenik meg mind a
magyar, mind az olasz nagycsoportosok korében. A nemek k6zotti kiilonbségek vizsgalata sze-
rint a nagycsoportos fiuk fizikai és verbalis agressziv megnyilvanulasainak szdma magasabb a
lanyokénal, s a magyar gyerckek korében ez a kiilonbség szignifikansan nagyobb, mint az olasz
mintan. A két vizsgalat szintén megegyezik abban, hogy nincs szignifikans kiilonbség a szoci-
alis készségek fejlettsége esetében sem az életkori, sem a nemek szerinti részmintaknal (Zsol-
nai, Lesznyak és Kasik, 2008).

Kisiskolaskor és serdiilékor

Az ovodasokkal végzett vizsgéalatsorozat eredményei felvetik a kérdést, vajon az ott ki-
rajzoldédott tendencidk mennyire valtoznak a gyerekek késobbi életszakaszdban. Ennek kideri-
tésére egy olyan kutatast szerveztiink 2010 és 2015 kozott, amely egy keresztmetszeti (8, 10 és
12 évesek) és egy longitudinalis vizsgélat keretében (8 és12 évesek) mérte a gyerekek agressziv
¢és proszocialis viselkedésében szerepet jatszo6 szocidlis és érzelmi készségek alakulasat onma-
guk vagy tarsuk szamara frusztral helyzetekben. Célunk annak kideritése volt, mely stratégiat
valasztjak legnagyobb aranyban a tanuldok az egyes frusztralt helyzetekben; van-e eltérés a kii-
16nb6z0 ¢életkort didkok stratégiavalasztasdban; miként értékelik a pedagogusok a gyerekek
stratégiavalasztasat €s mennyire egyezik véleményiik a tanulokéval; valamint milyen 6sszefiig-
gés all fenn a gyerekek stratégiavalasztasa és az anyak iskolai végzettsége kozott (Zsolnai és
Kasik, 2012; Zsolnai, Kasik és Braunitzer, 2015; Zsolnai és Kasik, 2017).

A 2010-es keresztmetszeti vizsgalatban (N=157) a gyerekek 6nmagukat jellemezték és az
osztalyfonokeik is értékelték Oket. Mérésiink nagyon fontos eredménye egyrészt az volt, hogy
a mindegyik részmintanal jelentds életkori eltérések elsdsorban nem a tanulds és jaték, vagy a
tanulas és jatéktevekenység kortiilményével kapcsolatos helyzeteknél jelentdsek, hanem a csu-
folassal, bosszantéssal és a fizikai bantalmazassal. A vizsgélat alapjan ezek megoldasa az élet-
kor eldrehaladtaval egyre nagyobb aranyban verbalis €s fizikai agresszioval torténik.

A vizsgalat ugyancsak fontos eredménye, hogy a pedagogusok (nem megfeleld viselke-
dés vagy feladatvégzés esetén torténd) figyelmeztetésére a gyerekek igyekeznek — szintén
mindegyik életkorban — engedelmeskedni, a szabalyokat betartani. Ez —a 12 évesek kivételével
— a masik nem megfeleld viselkedése €s feladatvégzése esetében ugyancsak a legjellemzdébb
stratégia. Az anya iskolai végzettsége és a stratégiavalasztas kozotti Osszefiiggeés feltarasanak
eredményei szerint a 12 éves korosztalynal a kapcsolatok szignifikansan gyengébbek, mint a
fiatalabbaknal, akik esetében sem erds a kapcsolat. Feltehetéen nem ezen hattértényezo hat leg-
inkabb a stratégiavalasztasra, sokkal inkdbb azok a mintdk, modellek, amelyeket a sziil6k ny1j-
tanak. Ugyanakkor a ketté nem valaszthato el teljes mértékben egymastol, hiszen a sziil6i ne-
velési technikdk kapcsolata altaldban kozepes korrelaciét mutat az iskolai végzettséggel
(Grusec és Hastings, 2007).

Eredményeinktdl eltérd adatokat mutat az a 2003-ban els6 osztalyos tanulokkal (5138 £0)
végzett hazal vizsgalata, amely kitért annak elemzésére is, hogy a csaladi hattér miként befo-
lyasolja a gyerekek szocialis készségeinek fejlettségét (Jozsa, 2004). Korabbi kutatdsok azt mu-
tattdk (Csapo, 2003), hogy a csaladok kozott meglévd, pedagdgiai szempontbol fontos kiilonb-
ségek nagy része a sziilok iskolazottsagdval magyardzhat6. Ebben a vizsgalatban az anya iskolai
végzettsége alapjan képzett hat részmintaba tartozd gyerekek szocidliskészség-fejlettségének
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atlagait és szorasait elemezték, amibdl egyértelmi tendencia latszott: minél iskoldzottabb az
édesanya, anndl fejlettebbek a gyermek szocidlis készségei. Serdiilékoruak kdrében végzett ke-
resztmetszeti (Zsolnai, 2006a) és longitudinalis vizsgalataink (Jozsa és Zsolnai, 2005) ehhez
hasonlé tendenciat mutattak szintén.

Ugyanakkor ugy vélem, az 6vodas és kisiskolas koru gyerekek esetében, a szocialis kom-
petencia Osszetevoinek a csaladi, ezen beliil a sziil6i hatdsokkal vald 6sszehasonlitdsakor ez
utobbinak nem a legmegfelelobb teriilete a sziilok iskolai végzettsége. Minden bizonnyal az
anya ¢€s az apa szocialis készségeinek fejlettségét kellene a vizsgélatok soran 6sszehasonlitani
a gyermek szocialis készségeinek fejlettségével, azonban olyan hazai mérdeszkdz, amely ezt a
célt szolgalja — tudomasom szerint — Nincs.

Az agressziv €s proszocialis viselkedésben kozremiikddo szocialis €s érzelmi készségek
feltarasara iranyul6 kutatassorozatunk részeként 2014-ben (N=45) az elsé mérés idépontjaban
2. évfolyamos diakokkal megismételtiik a mérést ugyanazzal a mérdeszkozzel, igy lehetové valt
a gyakorisagban bekovetkez6 valtozas azonositasa, illetve a 2010-ben 6. évfolyamosok adatai-
val is Osszevethettiik az eredményeket.

E felmérés soran azt tapasztaltuk, hogy a legtobb frusztralt helyzet esetében a bantalma-
zas, a verbalis agresszio, valamint a negativ érzelmek kifejezésének (sirés, csapkodas) gyako-
risaga nott, €s a gyerekek egyre kevésbé kértek kortarstdl vagy pedagdgustdl segitséget egy-
egy problémas helyzet megoldasaként. A lanyokra és fiukra jellemzds stratégidk valasztisaban
szintén hasonl6 adatokat kaptunk, mint a keresztmetszeti vizsgalatban. Mindkét értékeld szerint
a lanyok ritkdbban valasztjak a fizikai agresszivitast kifejez6 valaszt, valamint a pedagdégusok
szerint segitokészebbek, mint a fiuk, akikre inkabb jellemzd6 a fizikai bantalmazas és az elkertii-
1és alkalmazdsa a szamukra frusztralt helyzetekben. A két mérés abban is megegyezik, hogy a
12 éves korosztaly esetében az osztalyfonokok ¢€s a didkok jellemzése kozotti kapcsolat igen
alacsony, igen eltérden latjak a didkok sajat maguk és a pedagoégusok a didkok megkiizdési
stratégiait.

Kutatasi eredményeink mas, kisiskolds és serdiilékoru gyerekekkel végzett keresztmet-
szeti és longitudinalis vizsgalataink adataival (Jozsa és Zsolnai, 2005; Zsolnai, 2006a; Zsolnai
¢és Kasik, 2014) megegyezden azt mutatjak, hogy a gyerekek jelentés hanyadanal az altalunk
mért szocialis készségek elsajatitdsa nem fejezddik be 13 éves korra, ezért még serdiildkorban
is sziikség lenne a szocialis készségek tudatos fejlesztésére.

A szocialis készségek fejlesztési lehetoségei gyermekkorban

A szocialis készségek ovodai és iskolai fejlesztésével kapcsolatos legfontosabb kutatasi
kérdések a kovetkezok: (1) a szocialis készségek koziil melyek fejleszthetok legeredményeseb-
ben az intézményes nevelés keretei kozott? (2) mely életkori peridodusok a legalkalmasabbak a
fejlesztések elvégzésére? (3) milyen eszkdzokkel és modszerekkel lehet hatékony fejlesztést
végezni a kiilonbozo €letkorokban?

A fejlesztés lehetdségeivel kapcsolatos kutatasaim két életkori szakaszra, az 6vodas- és a
kisiskolas korra fokuszaltak. A DIFER-programcsomag részeként 6sszeallitottam egy, a krité-
riumorientalt pedagogia elvei alapjan késziilt programfiizetet (Zsolnai, 2006b), amely a 4-8
éves gyerekek szocidlis készségeinek fejlesztését célozza meg jatékos feladatokkal és gyakor-
latokkal. Emellett egy kétéves fejlesztd programot is kidolgoztunk kisiskolas koru gyerekek
szamara, amely foként azon szocialis készségek (pl. egyiittmiikddés, konfliktuskezelés, tole-
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rancia) fejlesztésére iranyult, melyek nagymértékben eldsegitik a tanulok eligazodasat és bol-
dogulasat az iskola szocialis vilagaban (Konta és Zsolnai, 2002). A kisérleti kiprobalas soran
az eldmérés €s az utomérés eredményei azt mutattak, hogy a kontrollcsoport esetében a két év
alatt nincs szignifikans fejlédés, ezzel szemben a kisérleti csoportnal a fejlédés szignifikans
volt (Zsolnai és Jozsa, 2002; 2003). A kapott adatok megerésitették feltételezésemet, miszerint
a szocialis készségek jol fejleszthetdk iskolai keretek kozott.

4. KOVETKEZTETESEK

Kutatdsaim alapjan szdmos, a szocialis készségek mérési és fejlesztési lehetdségeivel kapcso-
latos tanulsdg vonhat6 le. Minden bizonnyal a vizsgalatok soran mért szocialis készségek és
készségcsoportok fejlettségének megitélésérdl kirajzolddo kép megbizhatésaga nagymértékben
novelhetd tobb értékeld (két-harom pedagodgus, mindkét sziild, tarsak) bevonasaval. Viszont
ennek megvaldsitasa nem minden vizsgalt korosztaly esetében oldhaté meg. Epp azokban az
¢letkorokban (6vodas- és kisiskolaskor) nem, amelyek a szocialis készségek fejlodése szem-
pontjabdl igen meghatarozoak. Problematikus egyrészt az 6vodasok és kisiskolasok életkori
sajatossagai (tars objektiv jellemzése), masrészt az adott csoportokkal, osztalyokkal foglalkozo
felndttek kevés szdma (egy-két 6vodapedagdgus, tanitd) miatt. A sziilok bevondsara sincs min-
dig lehetéség a mérdeszkozok jellege miatt (pl. szimulacios helyzetek vizsgalata babokkal),
holott jellemzésiik mindenképpen hozzajarulna a készségek miikodésének még alaposabb meg-
értéséhez.

Hasznos lenne az anya és az apa szocialis készségeinek fejlettségét is vizsgalni, azokat
Osszehasonlitani a gyermekek Szocidlis készségeinek fejlettségével. Fontos kérdés annak a
megvalaszolasa is, hogy az otthoni gondozéi, neveldi kornyezet, foként a sziil6i/gondozai atti-
tiid ¢és magatartas miként befolyasolja a gyerekek szocialis készségeinek fejlodését. Ez a to-
vabbi kutatasok egyik legfontosabb teriilete kell, hogy legyen.

A sikeres szocialis fejlodés segitése érdekében 1ényeges lenne a pedagdgusok szocidlis
készségeinek mitkddési mechanizmusainak a feltarasa is. Ezeknek a mérésére azonban kevés
hazai mérdeszkdz van, igy a tovabbiak egyik feladata az erre alkalmas mérdapparatus 1étreho-
zasa.

Tovabbi kutatési feladat a szocialis kompetencia alkotoelemeinek teljes feltarasa. Kiilo-
nosen a szocialis motivumrendszer feltérképezésére lenne sziikség, mivel ez még kevésbé vizs-
galt teriilet, holott jelentdsége vitathatatlan a szociélis viselkedés kivitelezésében.

Bar a szocialis készségek gyermekkori fejlodésérdl az el6zd évekhez képest joval tobb
vizsgalati adattal rendelkeziink, sziikség van ezek minél pontosabb ¢€s atfogobb leirasara is, hisz
ez a feltétele az integrativ szemléletli komplex fejlesztd programok kidolgozéasanak és alkalma-
zéasanak az intézményes nevelés keretein beliil.
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