Opponensi vélemény

Podr Jozsef:Nemzetkdziesedés az embeddforrds menedzsmentben
c. MTA Doktori értekezééi

Az opponensi vélemény rovid sszegzése

A jelolt, a magyar vezetéstudomany olyan fontodile#én, mint az emberi &orras
menedzsment (HRM) illetve annak nemzetkézi vali@zan (IHRM) kiemelkedl elméletileg

és empirikusan megalapozott Akadémiai Doktori é&tést készitett. Poor Jozsef életltja
eltér a standard egyetemi oktatoi-kutatdi pélyatér.obb évtizeden keresztil
vallalatvezetként, pontosabban nemzetk6zi tanacsado cégekoyakaent, ezt megékden és
kovetben egyetemi oktatoként, kilonlegesen fontos szeli@tezott az akadémiai és Uzleti
kozossegek kozott tudasok kozvetitésében. A tulliityel a tanuld gazdasagban kiemelt
jelentbsédi tevékenységet, az un. tudas - broker szerepéboitdk Jelerits részben ennek
tulajdonithatd Poor Jbézsef rendkivil a gazdag gabios tevekenysége valamint a
nagyszadmu hazai és nemzetkdzi konferencia résevéazel 0sszefliggésben szeretném
kiemelni a jelolt gazdag és sokiéfpublikacios tevékenységét, hazai é€s nemzetkozi
konferenciakon valé intenziv részvételét. (Magysridegen nyelven, kilonbéxategorias
(A, B, C, D, egyéb) folyoiratokban tanulmanyt, vaiat monografiat, szakkdnyvet,
konferencia kiadvanyt, stb. tébb szazat publikalt

A kovetkedkben, a gazdag és mérbeteljesitményekben is j0l azonosithatd szakmai
produktum altalam kiemeletidek tartott jeleris és ©nallé tudomanyos eredmeényeit
szeretném bemutatni, tovabb& néhany — az érteléedémeit nem megkébpblezs - kritikai
eészrevetelemet ismertetni. Mar bevépdben is jelezni szerethném azt, hogy Poor Jozsef, az
emberi eéforras gazdalkodas (HRM), kilondsen a nemzetkd@omas gazdalkodas (IHRM)
terlletén végzett munkassaga és a disszertaciomudms eredmeényei alapjan, aii m
alkalmas nyilvanos vitara és javaslom a s@szamara az ,MTA doktora” cimet.

Témavalasztas, elméleti-modszertani alapok
A témavalasztasrol

A jelolt témavalasztasanak, a globalizacionak amberi etforrds gazdalkodasra” (a
tovabbiakban, HRM) gyakorolt hatdsai tudomanyosyjévizsgalatanak aktualithsa nem
igényel kilon bizonyitast. Ezzel 6sszeflggesbemé&lendnek tartom a globalizacié 19.
szazadtdl napjainkig kimutathaté ciklusainak beras@ (11-13. oldalak). Ezzel
0sszefuiggésben talan nem artott volna kilon jelezbia radikalis fordulatot, amelyai
egykori eurépai és azsiai allam-szocialista orskagovabba a latin-amerikai gazdasagok
vilaggazdasagba tortérbelépéseével a globalis munkapiacon végbement. etark, melyek

a kovetkezményei a ,nemzetkdzi emberéferras gazdalkodas” (a tovabbiakban, IHRM)
terlletén annak, hogy a globalis munkapiacon vgm$nszama megkétszekaott. Freeman
amerikai kozgazdasz A&ltal kimutatott és azt kémet altalanosan ,great doubling”-nak
nevezett jelenség hatasai ui. ma mar nemcsak aldelzbiparban, hanem a rendkivil
valtozatos tevékenységeket magaban foglalé szatgalt szektorban is tapasztalhatok. A



munkapiac globalizalodasdnak kedv€s kedvedtlen hatasait, az eurdpai oktatasi és kutatasi
JLerben” — sajat tertletiinkén — is mindennapos safzdat.

A disszertacio ,Bevezetés- cél eés kutatdasi modszer’ részében, Poor Jozsef,
kovetkedképpen jellemzi az altala képviselt - véleményerariat — eredeti és kreativ
meglatasokat generald kutatasi megkozelitést - Bagydieu terminusat hasznalva, kutatoi
habitusat:

,Ertekezésem nemcsak kutatasokkal és szakirodalsaemezgetésekkel” alatamasztott
megallapitasokat tartalmaz. Munkamban nagyon sditeheidézem azokat a kozvetlen
megfigyeléseimet, tapasztalataimat, amelyeket egyebktatdként, gyakorl6 tanacsaddként
és trénerként a kiulénbézszervezeteknél és vallalatoknal végzett gyakorainkaimbol
lesZirtem.” (5.0.)

A disszertacio felépitése, kiemeleghidmak
A mi, a kdvetke# 0t fejezetet tartalmazza:

1. Nemzetkdziesedés és globalizacio,

2. HR valtoz6 fogalma — a vilag kulonkdbmenedzsment régidiban,

3.Nemzetkoziesedés az HRM-ben,

4. HR funkci6 atalakulasa a nemzetkdzi cégek lealtghataindl Magyarorszagon és Kelet
Eurépéban,

5. Osszefoglalas — eredmények és korlatok).

A disszertacid egyes fejezeteinek tartalmaval, tdlszopponens tarsaim részletesen
foglalkoznak, ezért a tovabbiak &®rban a i tudomanyos gerincét jelénelofeltevésekkel
es azok tesztelésére kivalasztott vallalatok HRMkgylatat ismertét negyedik valamint a
kutatomunka eredményeit és korlatait targyalo ot¢isodik) fejezetekkel foglalkozom.

(1) A 2004-es, kozel félszdz (42) kulfoldi cégnékgzett kutatas tapasztalatai(leiros
statisztikai médszerek hasznalata):

A négy, kulonboé mintan (pl. magyar, tobb kozép-kelet europai agszdlykor eltéé
témakban) végzett empirikus kutatds tapasztaldtgjém tesztelt hét hipotézis kozol, a
tobbseég, a kdvetkézt igaznak bizonyult:

1: A nemzetkdzi vallalatok leanyvéllalataindl az HRszlegek nem vesztettek el
autonémiajukathelyette a felélsség megosztasa tapasztalhaté az HR részleg émboeld
vezetés viszonyaban.

2: HR szakemberefeladatai-felefissége gazdagodot hagyomanyos feladatok (pl. fizetés-
juttatasok, érdekegyeztetés) kiegészitette a korkacio.

3: A struktaravaltast kdvétéletciklusokban csdkken a kulféldi kikuldottekpat) aranya és
né helyi, kozponthoz kuldott magyar szakembé@regat) aranya.

4: A kozpont befolyasa a vedetmunkakorok esetében, az alacsonyabb munkakdrokben
lokalis HR szerepe meghatarozo.

5: A kilss szolgéltatdsoKkiszervezésq nemzetkdzi cégek praxisdbanéstyban a tréning-
€s vezetésfejlesztés teruletét eriatianacsadas teriletén még fejletlen



Részben vagy egyaltalan nem igazolédditetievések:

6: A szervezet fefdéséenek ciklusai és az HR funkci@it. képzés-személyzetfejlesztés,
eréforras biztositas) kozott kapcsolat@szberigazolddtak csak.

7. A szakszervezetek jelenlégfentos szerepbamisn& bizonyult. Csak néhany szektorban
(pl. olajipar, gyégyszeripar) jellertiza nemzetkozi vallalatok gyakorlatban.

(2) A 2008-2009-es vizsgalat pénziugyi- és gazdasagi valsagsmbka) a kdvetkézhét,
kozép-kelet-europai orszagra terjedt ki: Esztorszddorvatorszag, Lengyelorszag,
Magyarorszdg, Romania, Szlovakia és Szerbia. (naikarstatisztikai modszerek
hasznalata) (199. 0.):

Konvergencia:

1: Réallasu dolgozok szama nem csokken, sm#ges dolgozoktdl megvalnak a cegek.

2: Fluktuacio jeleris.

3: HR vezel beosztasaiban férfiak aranya jetiesgbb.

4: HR dontések tobbségeét (kivétel: munkatgyi kalatsk, HRMS/IT) a vonalbeli vezetés az
HR-al konzultalva, vagy nélkile hozza meg.

5. Kulss szolgaltatok igénybevétel a kovetkezterlleteken jellemz képzés-

szemelyzetfejlesztés és toborzas.

Divergencia:

1: HR dolgozékra juté letszam eléér

2: HR funkci6 jelentisége elté.

3: Eletkori struktira jeleisen eltés.

4: Sikert eredményézHR kompetenciak sorrendje eliér

(Interpretacid/magyarédzat hianyzik, a s#eraltal (200. o0.) is emlitett hidnyossdg az
intézmeényi kornyezet (pl. munkapiac) hatasai vilgaak elmulasztasa valamint az egyes
gazdasagok intézményei fajliésében tapasztalhaté ,bejart utak” (path — depanye
felteheten fontos szerepet jatszik a hasonld és @lt@ezményi mintak kialakulasaban és
magyarazataban.

(3) A kulfoldi tulajdon hatasa: HR funkciok a vélségban (2009-2011)(Bulgaria,
Magyarorszag, Romania és Szlovakia)

A vizsgalt ebfeltevések kozul igaznak bizonyultak a kévetkez

1: A valsagra adott valaszok nem egyseégek,
2: A kisebb Iétszamu cégek, kevéshé reagalnak sdité@sokkal a valsagra.

Részben bizonyultak igaznak:



1: A vizsgalatban szereplorszadgok azonosan reagélnak a valsagra, nem ratdtakth az
orszag-specifikus valtozok hatasa-
2: Az ebre tekint vallatok masként értékelik a valsag jelldiizmint reaktiv cégek.

(4) Kulfoldi tulajdon és a cafetéria rendszerek kapsolata (2011-2012)

Minta (nem reprezentativ): 302 magyarorszagi cé€g, % magyar és 33 % kulfoldi
tulajdonban.

A szerd, a IHRM fejlbdésével 6sszefliggésben a kdveikdearom trendet azonositotta:

1. IHRM, kialakulasa kezdetén, a kulféldi kiktuldottedeesével foglalkozott.

2. Napjainkbana kulféldi kiktldottekkel valé foglalkozést felvalta a nemzetkdzi
cégek kulfoldi leanyvallalatainalz inter-kulturalis jellemik kezelésének kérdése.

3. Az un. proaktiv, jog orientalt cégek korében felértékdlk a vallalati
felelossegvallalass4CSR val6 todés.

Az értekezés eredményei és kritikai észrevetelek

A jelolt, a 217-220 oldalakon részletesen felsarotudomanyos munkassaganak
hasznossagat bizonyitd nagyszamu eredményei tobb mint 10 pontban 0Osszegzett
hasznosulasi tertiletek kozo6tt gyakorlati, a véliad@ntéshozokat seditavaslatok (pl. HR
alkalmazasok a kozigazgatas tertletén, vallalaticélus és a kompetencia kapcsolata, HR
hatékonysagi mutatok, praktikus-gyakorlati tudésregének kiemelt jelefgége stb.) mellett
kiemelend Poor Jozsef hozzdjarulasa az egyetemek tudasabakigejlesztéséhez, tovabba
az IHRM gradudlis, posztgradualis és doktori képgeésvonaldnak emelésére iranyulo
eréfeszitései. A szeéz altal, egyénileg ésofeg szerdi kollektiva tagjaként publikalt
nagyszamu magyar és idegen nyilankdnyv mar ma is, és felteieh a jowben is fontos
szerepet jatszik az emberbtarras gazdalkodas irant erdéibk korében a formalis tudasok
szinvonalas atadasaban, fejlesztésében.

Az értekezéssel kapcsolatokritikai megjegyzéseim nem kisebbitik Poor Jozsef
HRM/IHRM terlletén végzett tevékenységének jdiségét, talan segithetik, a szeddtal is
felvazolt ,5.4. J6Wwbeni tervek” (221-222. 0.) megvalositasat.

Kllon értékelendnek tartom azt, hogy a szérmaga jelezte az altala végzett kutatasok olyan
korlatait (220-221.0.), mint a minta nagysag (repreativitas hianya), tulajdon
aszimmetrikus jelenléte a vizsgalt mintdkban, iméayi kdrnyezet figyelembevételének
elmulasztasa. A felsorolt hiAanyossagok kozul n@keegénél fogva - egyeduil az intézményi
kornyezet hatasaitél valé elvonatkoztatas (de-kdosdizalas) kovetkezményeivel
foglalkozom, ui. ez az eljaras gyakran elbizonyidja az opponenst az eredmények és az
azokbdl levont kdvetkeztetések rbgitésében.

A munkaszervezeti modellek féfésével, az Gzleti funkciok kiszervezésével stglal&ozo
nemzetkozi kutatasok tapasztalatai alapjan - a tkéwékre szeretném a jel6lt figyelmét
felhivni.



(@ Az uzleti funkcidk 1980-as,6feg pedig az 1990-es évékfelgyorsult kiszervezése,
orszagon bellli és orszaghatarokon ativahelyezése (technoldgiai, szervezeti és vezetési
innovaciok eredményeképpen) az HRM teriletén isfigyelhets. Az HRM — és egyéb -
funkciok kiszervezésében, athelyezésében rendkiotitos szerepet jatszanak a ceégek
vezetési-szervezési gyakorlatanak tradicioi, példaya bejart attdl valdé fluggés” (path
dependency). Az egyik legérdekesebb, a ,Procter &nide” és az ,Unilever” HRM
szolgaltatasainak kiszervezéseének torténetévedlfagld, a vallalati esettanulmany médszer
hasznalataval készilt elemzés a kiszervezés kiénlefiodési Gtjait kilénbozteti meg. A
Procter @ Gamble tkddésére,a vallalati funkcidk fokozott centralizgaijellemz szemben

az Unilever jeleriis decentralizaciéjaval. A P & G élslépésben ,bels kdzos
szolgéltatasok” rendszerét hozta létre (Global Bess Services — GBS), ezzel szemben az
Unilevernél, a kiszervezeés és a vallalati szervarakitasa szinkronizalt formaban valosult
meg. Ami az eredményt illeti: a Procter @ Gamblet@sen pozitivum: a kulcs kompetenciat
megtartottak. Ezzel szemben az Unilever, amely tébbs késéssel (2006 vs. 2003)
kezdeményezte a kiszervezeést, tobb kozponti jedégi tevékenységét kiszervezte, ezzel
kockaztatva a kulcs kompetenciak elvesztését. &soiGospel, H. — Sako, M. (2010) The
Unbundling of Corporate Functions: the Evolution Stfiared Services and Ousourcing in
Human Resource Managemeimdustrial and Corporate ChangeVol. 19, No 5,)
Nyilvanvald, a nemzetkdzi cégekre jelleénzzervezeti-vezetési féfési palyak sajatossagai
befolyasoljak leanyvallalataik HRM praxisat.

(b) Mint gyakorlé tarsadalomkutato, tisztdban vdgya kilénbod felmérések mintainak
Osszeallitdsat kis€rnehézségekkel. Mindazondltal szikséges toreketyan oszervezeti
felmérések tervezésére és 0Osszehasonlitasara, ekmélgsonld elméleti maodszertani
megkozelitésen, és hasonlé szektorok/tevékenységsidlatan alapulnak, ellenkeesetben
az eredmeények felhasznalasa és értékelése meggehgiroblematikus. Rendkivil évatosan
kell kezelni a kilonbdz szektorokban regisztralt eredményeket. Példausz@galtatasi
szektorra jellem& annak rendkivili heterogenitasa. A munkavégzésmemkavallaloi
viselkedések mas mintai jellemzik az ,tradiciondlisrendszer” valamint az un. tudas
intenziv Uzleti szolgaltatasi (KIBS) szektorban gialdkat. (Példaul, a zoldmix
gyorséttermi lancok, azsiai és nyugat-eurépai lailinal dolgozdék magas fluktuacioja,
Tézisek, 12.0.) amely tipikusan minden ,alacsonyndseédi” (Bad Jobs, Stonestep jobs)
munkavégzésre jelletizrégoéta ismert jelenség — ennek kimutatds nenmyeéijabb, leird
statisztikai elemzéseket is. (V.0.: Kalleberg, A.(2011)Good Jobs, Bad Jobs: The Rise of
Polarized and Precarious Employment Systems irUtiieed States: 1970’s to 2000'Kew
York: Russel Sage Foundation).

Opponensi véleményemet 0Osszefoglalva, kritikai eg@giéseim etsorban az IHRM

jovébeni kutatasi irdnyainak orientalasara irdnyulaldoméanyos teljesitménye alapjan Poor
Jozsef nive nyilvanos vitara alkalmas és annak elfogadasaisjom.

Mako6 Csaba

Budapest, 2014. aprilis 13.



