dc_687_13

Hamori Balazs

Uj szereplék és magatartasformak
az atalakul6 tranzakcios térben

MTA DOKTORI ERTEKEZES TEZISEI
Budapest, 2013



dc_687_13



dc_687_13

Hamori Balazs

Uj szereplék és magatartasformak

az atalakulo tranzakcios térben

MTA DOKTORI ERTEKEZES TEZISEI
BUDAPEST, 2013



dc_687 13
Tartalomjegyzék

Bevezetés

A kutatas célja és el6zményei

A kutatas modszere

Kutatasi kérdések, és kiindulo feltevések
A dolgozat szerkezete

Fobb eredmények és konklizidk

Az eldfeltevések érvényessége

Az eredmények hasznosithatosdga
Hivatkozasok

A palyazonak a dolgozat t€émakorében sziiletett publikdcioi



dc_687_13

Bevezetés

Az utébbi néhany évben, a globdlis gazdasag problémadit elemezve, neves kozgazdaszok és a
nemzetkodzi szervezetek prominensei is eldszeretettel haszndlnak egy szemléletes metaforat a
helyzet jellemzésére: a “bizonytalansdg fatylat”.! Az eredetileg a dontéselméletbdl szdrmazd,
Harsdnyi Jdanos (1953) nevéhez kotédo és késObb John Rawls (1971) éltal tovéabbfejlesztett
koncepcié olyan dontési szitudciét ir le, amelyekben a szereplOket megfosztjdk személyes
tulajdonsdgaiktél, mikozben megdrzik gondolkoddsi képességiiket. Igy elbitéletek és személyes
érdekek befolydsoldsa nélkiil donthetnek olyan helyzetekrdl, amelyekrdl elére nem tudhato,
hogy mi lesz az 6 szerepiik majd abban a helyzetben. Nem tudhatjak, hogy szegények lesznek-e,
vagy gazdagok, er0sek vagy gyengék, egészségesek vagy betegek, amikor majd “fellebben a
bizonytalansdg fatyla”. Napjainkban a gazdasdgi szereplok millidinak és szdzmillidinak kell

dontéseket hozniuk a bizonytalansdg fatyla alatf’, ami egyardnt neheziti helyzetiik megértését és

elkotelezddésiiket valamely opcié mellett vagy vele szemben.

A nemzetdllamoktdl a vallalatokon keresztiil az dtlagemberekig ma egyetlen szereplé sem lehet
biztos abban szerte a vilagon, hogy milyen szerep vdr rd holnap. Lesz-e munkdja, ha
munkavallalé, vagy munkanélkiiliként kell tdlélnie a nehéz idoket? Lesz-e osztaléka, ha
részvényes, helye az igazgatétanidcsban, ha menedzser, vagy kiszorul a jatékbol? Hozzajutnak-
e a megfeleld kezeléshez a betegek, segitséget kapnak-e a sziikolkodok, és hathatés védelmet a

kiszolgaltatottak, vagy erre nem lesz semmi esélyiik?

A kozgazdiszok a maguk szigord gondolkodasi keretében dltaldnosabban fogalmazzak meg a
21. szazad mésodik évtizedének ma még eldonthetetlen kérdéseit, amelyektdl nagyban fiigg az
elobbi dilemmdk megvalaszoldsa. Lendiiletet nyer-e a gazdasagi novekedés ott, ahol az iiteme
még mindig a z€rdé koriil mozog, vagy hosszabb iddre ledll a novekedés motorja?
Visszafordithat6-e az elOrehaladds lelassuldsa azokban az orszdgokban, amelyekben a
novekedési rata még mindig viszonylag magas, de a korabbindl lanyhdbb szél duzzasztja a
vitorldkat? Mit kezdhetnek az allamok az alacsony képzettségiik miatt foglalkoztathatatlan
millidkkal és szdzmilliokkal? Visszaszorithat6-e a munkanélkiiliség a természetes ratdjara, vagy

sem? Kialakithat6-e olyan pénziigyi rendszer, intézményi és szabdlyozdsi hattér, amely

' A koncepciéra ,,veil of ignorance” néven is szokds utalni, mert az eredeti Harsdnyi miiben igy szerepel. Rawls
nevezi ,,veil of uncertainty”’-nek.

> Ez némiképp mdr kiterjesztett értelmezése az eredeti rawlsi terminus technicusnak, azonban széles kdrben
elterjedt.
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visszadllitja az ugyancsak megtépdzott bizalmat a vildggazdasdgban? Végleg bealkonyult-e a
joléti dllamoknak, vagy valami médon mégis lehetséges életet lehelni beléjiik? Megallithat6-e
Eurdpa hanyatldsa, vagy bele kell torédni abba, hogy az oreg kontinens fokozatosan a BRIC-

orszagok mogé szorul a nemzetkozi aréndban?

Az egyetemi campusokon, a kormdnyzati think tankokban és elemzd intézetekben felkésziilt
okonémusok prébdlnak — tudomdnydgunk megbizhatonak tind alapjaira tdmaszkodva -
véalaszolni a fenti kérdésekre. Disszertdiciomon dolgozva magam is a gazdasdg minden szeletét
athatd bizonytalansdg gyokerét probdltam megtaldlni, azonban egy sajdtos vetiiletben: a

tranzakcios térben, a piaci kapcsolatokban megnyilvanulo bizonytalansdgét.
A kutatas célja és elozményei

Korabbi kutatdsaim alapjan az a meggy6zOodés alakult ki bennem, hogy a tranzakcidk
lefolydsaban €s a piaci szereplok viselkedésében a legutobbi egy-két évtizedben tapasztalhat6
véltozasok nem érthetk meg igazan, ha nem vizsgéljuk 0ket az infokommunikdcids technologicdk
(a tovabbiakban ICT) térhoditdasdnak az 6sszefiiggésében. Ezt azonban gyakran figyelmen kiviil
hagyjdk a kiilonféle kozgazdasiagi problémdk vizsgdlatakor. Pedig a legtobb mai dilemmara
allaspontom szerint nem adhaté érvényes vélasz az ICT — mint a gO0zgéphez és az
elektromossaghoz hasonlé horderejli, Un. dltaldnos célii technologia — hatdsainak az elemzése

nélkiil.

Itt rogton hangsilyoznom kell a félreértések elkeriilése végett, hogy a technoldgia hatdsainak az
elemzése dolgozatomban nem valamiféle technologiai determinizmusbol —eredeztethetd.
Douglass Northtol (1982) William Baumolon (2002) és Kornai Janoson (2011) keresztiil Daren
Acemogluig (2012) szamos kivalé tudds hangsilyozta az intézményi berendezkedés
meghatdrozo szerepét az innovaciok megjelenésében és elterjedésében, s ennek nyoman a
novekedésben €s a jolétben. Magam is ezt tartom a determindcio fo irdnydnak. Nem egyirdnyu
utcdrol van azonban szd, ahol a technoldgia egyszeriien csak folyomdnya az intézményi
berendezkedésnek, az intézmények pedig fiiggetlenek az uralkodé technoldgidk jellegétol. A
g6zgép, az automobil és az infokommunikacids technoldgia egyardnt a kapitalista gazdasdg
eros osztonzési mechanizmusainak és versenynyomdsdnak koszonheto, mégis ezek a szintattorod
technikai vivmanyok sajdtosan — és egymdstol kiilonbozé6 modon — formdltik a kapitalista

gazdasdgot, s jelentésen hatottak intézményi szerkezetének a valtozdsaira is.
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Amikor tehat a technoldgia lenyomatit keresem az intézményi berendezkedésben, a piacot
irdnyité szabdlyokban, nem kérddjelezem meg a komplex intézményi kornyezet, a gazdasdgi
rendszer meghatdrozo szerepét a technologiai fejlodésben, csupéan az osszefiiggés masik oldaldt
kivanom vizsgdlni. Ez magyarazza azt is, hogy az értekezés cimében nem a ,,piac” sz6 szerepel,
hanem a tranzakcios tér kifejezés. Ezzel is hangsilyozni szeretném, hogy az internet dltal
teremtett globdlis virtudlis térben foly6 tranzakcidkban részben mds szabdlyok érvényesiilnek,
mint az ipari kapitalizmus’® hagyomédnyos piacain. Az ICT okozta véltozdsok azonban
természetesen nem korldtozodnak az interneten folyo tranzakciokra, hanem a szélesebb
értelemben vett piac egészére is hatdst gyakorolnak. Ertekezésemben ez utébbi hatdsokat sem
hagyom figyelmen kiviil. Igazdbol nem két kiilon 4ll6 szektorrdl van sz6, hanem 0sszefon6do,

egymastol nehezen elvalaszthatd szegmensekrol.

Az infokommunikécids technoldgidk térhoditdsanak azonban nem csak a disszertacidban
vizsgalt teriileten van magyardz6 ereje. Ez hizddik meg (legaldbbis részben) olyan jelenségek
mogott is, mint a kezelhetetlenné vdlo tomeges munkanélkiiliség vagy a pénziigyi rendszer
ellendrizhetetlenné vdldsa, amely oly sok fofajast okoz a gazdasig irdnyitdinak szerte a vildgon.
Ahogyan a 16-18. szdzadban a fold;jiikrdl ellizott angol parasztok sem talaltdk a helyiiket hosszu
évtizedeken keresztiil (ha csak nem tekintjiik ,,helynek” a dologhdzakat), tgy a fejlett vilag
gyéaraib6l az Uj technoldgidk altal fokozatosan kiszoritott, alacsony képzettségli milliok
problémadira sincs ma még megoldds. Amiként ezt, igy a pénziigyi vildgban tapasztalhaté
altaldnos bizalomvesztést sem érthetjiik meg a ,,technoldgiai rendszervaltis” azaz ICT és a vele
osszefiiggd hdldzatosoddsi, gyorsuldsi és Osszemoséddsi® trendek figyelembevétele nélkiil.
Dolgozatomban azonban értelemszertien kisérletet sem teszek arra, hogy a maguk teljes
komplexitdsdban felmérjem az infokommunikédcids technologidk elterjedésének a

kovetkezményeit, csupan a tranzakcios tér, a piac legfontosabbnak vélt viltozdsait mutatom be.

* Az ipari (vagy indusztridlis) kapitalizmus kifejezést a széles korben elterjedt — inkabb mds tarsadalom-
tudomdnyok képviseldi altal preferdlt — ,,ipari tdrsadalom” szinonimdjaként haszndljuk a tovdbbiakban. Az ipari
kapitalizmus korszaka az ipari forradalmat kovet idszaktol egészen az informéciés forradalomig tart. Evszammal
megjelolhetd korszakhatdrokat nehéz lenne megadni, mert a kiilonb6zd orszdgokban kiilonbozd iddben épiilt,
illetve teljesedett ki ez a tdrsadalmi-gazdasagi rendszer. Az ipari kapitalizmusra a tOketulajdon és a
tékekoncentracid, a tomegtermelés és tomegfogyasztas elterjedése, erés munkamegosztas és a vertikdlisan integralt
nagyvallalatok dominancidja jellemzd. A gépi technolégidk finomodasaval és hatékonysdganak a novekedésével a
mult szdzad mdsodik felétdl a szolgdltatdsok keriiltek el6térbe, és sok orszdgban fennmaradtak a prekapitalista
viszonyok maradvényai is. Mindazondltal az ipari kapitalizmus teljes idészakdra jellemzd a tdketulajdon és a
tomegtermelés meghatarozé szerepe. (Hdmori — Szabo, 2004)

Osszemosédés (elmosédds, 4tjards, blur): a kifejezés arra utal, hogy az informéciégazdasdgban a kiilonbozo
feladatok, munkakorok és szerepek, illetve gazdasagi szegmensek, ipardgak, szektorok, tudomanyteriiletek kozott
elmosddnak a hatarok.
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A szakirodalomban se szeri, se szdma azoknak az irdsoknak, amelyek az ICT-forradalomnak
koszonhetd dtalakuldst vizsgaljak a tranzakcids térben. frasok garmadajat publikdljak az internet
vildgdban zajlé ujfajta aukcios mechanizmusokrol (csak néhdnyat emlitve: Lucking—Reiley,
2003; Parente, 2008) a crowdsourcingr0’15 (Surowiecki, 2005; Doan—Ramarkrishnan—Halevy,
2011), vagy éppen a kereskedelem atalakulasardl (Schneider, 2011). Ezek az irasok azonban
nagyrészt az iizleti tudomdnyok korébe sorolhatdk, és az uj piaci jelenségeket tobbnyire
egymastol elkiilonitetten vizsgéljdk. Ha tdmaszkodom is a benniik feltarulé tényekre, az uj
fejleményeket nem menedzsmenttudomdanyi, hanem magatartdsi-intézményi nézopontbol
vizsgdlom. Ertekezésem célja nem az, hogy e jelenségek, irdnyzatok részleteir8l tarjak fel
valami djat, hanem az, hogy az dsszefiiggéseiket magyardzzam. Koherens rendszerként kivdnom

bemutatni azt, ami koherens rendszer, bedgyazva a tdrsadalmi-gazdasdgi dtalakulds egészébe.

Vannak fontos konyvek a szakirodalomban, amelyek az ICT hatdsara zajl6 tarsadalmi-gazdasagi
atalakulast komplex rendszerként vizsgaljak, és dtfogo képet probalnak adni az Gj gazdasagrol.
(Negroponte, 1999; Castells, 2005; Sennet, 2006) Ezek azonban csak kevéssé foglalkoznak a
piaci tranzakcidkban érvényesiild alapvetd gazdasagi torvényszerliségekkel, illetve
magatartdsformakkal. EbbOl a szempontbol kivételnek szdmit Carl Shapiro és Hal Varian
(1999) magyarra is leforditott konyve. Megkozelitésem azonban jelentdsen eltér ez utobbi
szerzOkétol is, mivel Ok mikrookonomiai nézopontbol vizsgaléodnak, és azokat az ,,0rok”
gazdasdgi torvényeket hangsulyozzdk, amelyek az informacidgazdasdg piacain megegyeznek a
kordbbi korszakok torvényszerliségeivel. ,,Technology changes, economic laws not” (Shapiro—
Varian, 1999, pp. 1-2.), ahogyan markdnsan megfogalmazzdk — a nézeteim szerint a sajit
konyviik alapjdn is vitathaté — 4lldspontjukat. En ellenben arra helyezem a hangsilyt, hogy

miként vdltoznak a gazdasdgi jdték szabdlyai és a szereplok viselkedése az ICT hatéséra.

Nézopontom tehat két szempontbdl is eltér a legtobb hasonlé témaval foglalkozd irds
szerz0€jétol. Egyrészt a mar emlitett komplexitds szem el6tt tartdsaban, vagyis abban, hogy a
tranzakcids térben tapasztalhatd vdltozdsokban az érdekel, ami kozos benniik, ami 6sszekoti oket,
és az, hogy miként integrdlodnak ezek egységes logika szerint mitkodo rendszerré. A masik
sajatossaga kutatdsaimnak, hogy az 1j jelenségek elemzésekor, a szereplok magatartdsdt allitom
kozéppontba, timaszkodva a most virdgzasnak induld viselkedési kozgazdasdgtan eredményeire.

Legjobb tudomasom szerint ilyen megkozelitésben még senki sem vizsgdlta a témat a hazai

5 . . . P Yo fon .. p ;o214
A crowdsourcing az innovécié kiszervezése, de nem egyszerli kihelyezésrdl, hanem az 4j megoldast kindlok

internetes kozosségébe torténd kihelyezésrdl van sz6. Az Gjitdsnak ezt a tipusdt a legkiilonfélébb feladatok

megolddsara haszndljak: nemcsak innovaciok megvaldsitdsara, hanem sokszor hétkéznapi problémak megoldésara.
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szakirodalomban, de az dltalam attekintett nemzetkdzi szakirodalomban sem. Ertekezésemben a
palyam sordn miivelt két kutatdsi irdny ért ossze és érlelodott meg: a 90-es években folytatott —
részben még a 2000-es évek elejére is atnydld — viselkedés-gazdasdgtani kutatdsok és a 2000-es
évek elso felében kezdett, mindmdig munkam kozéppontjaban allo, az informdciogazdasdgbeli
tranzakciokkal osszefiiggd kutatdsok. Mostani dolgozatom nyilvdnvaldan tdmaszkodik korabbi
kutatdsaimra, a két kordbban kovetett kutatdsi irdny szintézise azonban uj Jsszefiiggések
feltdardsdra ad lehetoséget. Felismeréseimet Uj kontextusba dgyazom, friss irodalomra
alapozom, Iényeges pontokon Ujraértelmezem. Szdmos olyan 1j gondolat, tétel, tény szerepel
az értekezésemben, amelynek nincs semmiféle kozvetlen elézménye a kordbbi miiveimben.
A korédbbi irdsok megjelenése 6ta eltelt néhany év is elég ahhoz, hogy sok uj, elemzésre var

dolog bukkanjon fel az informaciégazdasdgban, amelyrdl eddig még csak nem is hallhattunk.

Ertekezésemmel nem egyfajta ,,vegyes felvdgottat” kivdnok az asztalra tenni, bar a sokféle
forrds alapjan némelyekben taldn tdmadhat ilyen benyomds. Munkdmban azonban csak
érintolegesen utalok mas tudomdnyteriiletekre (igy példaul egyensilyi problémdkra a 2.
fejezetben), csupan azért, hogy megalapozzam, illetve megvilagitsam a szereplOk viselkedését.
Ertekezésem tobb helyen érinti a kifejezetten iizleti tudomdnyokban tdrgyalt jelenségeket is
(koztiik példaul a reklamnak az infégazdasagban kialakult 4j formadit), de csakis abbdl a célbdl,
hogy egy fontos magatartasi tényez0: a figyelem problémadjanak ujszerl jelentkezését taglalja.
Igyekszem kimeritOen tdrgyalni a tranzakcids térben tapasztalhatd Uj jelenségeket, ez azonban
nem terjed ki a pénziigyekre, mert az tigyletek pénziigyi kozvetitése a pénziigytan illetékességi
korébe tartozik. Ne vdarja télem az olvasé az értekezésben targyaltak gazdasagpolitikai
implikdcidinak a részletes targyaldsat sem, bar bdven lennének ilyenek! Ezt nemcsak a
terjedelmi korldtok indokoljak, hanem dolgozatom jellege is. Ertekezésemet semmiképpen sem
preskriptiv jelleglinek szdntam, irdsom nagyban kiilonbozik a ,tandcsadd” jellegli frasoktol.
Nem foglalkozom a tranzakcidk allami és nemzetkozi szabalyozdsaval, s csak itt-ott érintem ezt,
ahol az utalés elkeriilhetetlen. A téma tjdonsdga és a vele foglalkozé elméletek letisztultsaganak

a hidnya adta a munkdm nehézségét, de egyben érdekességét, intellektudlis 6oromét is.

A kutatas modszere

A kutatds célja mdr sugallja a disszerticidban alkalmazhaté médszereket is. Ertekezésem
kidolgozasakor — mint mar hangsulyoztam — nem a részjelenségeket onmagukban, hanem

egységbe szervezodésiiket, rendszerré fejlodésiiket kivantam bemutatni. EbbOl mar kovetkezik,
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hogy nem hasznalhattam kvantitativ médszereket, amelyeket alkalmazva csak a valésag egy jol
koriilhatarolhat6 szeletét lehetséges modellezni. Egy komplex tdrsadalmi-gazdasagi alrendszer:
a tranzakcios tér — infokommunikdcios technologidk hatdsdra bekovetkezd — dralakuldsdanak
az dtfogo vizsgdlata nem lehetséges néhany paramétert kiragadva, a tobbitdl elvonatkoztatva.
A moédszertani  arzendl megvdélasztdsakor ezért  természetesen  kindlkozott a
rendszerparadigmdval (Kornai, 1999) adekvat mdédszerek alkalmazdsa. A rendszerparadigmat
képviseld kozgazdaszok — Schumpetertol Hayeken at Kornai Jdnosig — az institicidkat, azaz az
emberek magatartdsdban érvényesiil§ szabalyossdgokat allitjak elemzésiik kozéppontjaba,® és
magam is ezt teszem. Ezért a rendszerparadigmahoz illd — az intézményi elemzéseknél

elfogadott” — kvalitativ médszereket alkalmazok.

A kvalitativ eszkoztdron belill az egyik f6 mddszer az dsszehasonlitds. A forméalédéban 1évo
tudasgazdasag tranzakcids terének Uj jelenségeit a kdlyhitdl kiindulva, a kordbbi rendszer: az
ipari kapitalizmus Osszefiiggéseinek a tiikrében mutatom be. Ez egyben a torténeti modszer
alkalmazaséanak is tekinthetd, hiszen a jelenségeket folyamatukban, dtalakuldsukban, a kordbbi
korszakokba visszanyilo gyokereikkel egyiitt igyekszem elemezni. Mivel nem vagyok
gazdasagtorténész, a torténeti elemek inkdbb utaldsok ¢és gazdasagtorténészekre vald
hivatkozdsok formdjiaban bukkannak fel a dolgozatban. Ez is elegendd azonban taldn ahhoz,
hogy elmondhassam: nem statikus képet akarok nydjtani, hanem a targyalt problémakat

dinamikéjukban, véltozdsukban igyekszem bemutatni.

Talan itt, a mddszerek taglaldsakor érdemes kitérni a terminoldgidra és a tények szerepére
értekezésemben. Az daltalam targyalt problémdk a kozgazdasigtan és dltaldban a
gazdasagtudomdany forrongo, uj teriiletén jelentkeznek. A valtozdsok leirdséra, illetve az
informaciégazdasdgra haszndlt fogalmak értelmezésében még messze nem beszélhetiink
konszenzusrdl a szakirodalomban. Egyes fogalmak koriil akkora a ziirzavar, hogy a definicidkat
illetéen sok esetben kénytelen voltam a ,,Csindld magad!” mddszert kévetni. Gyakori az is, hogy
kiegészitettem vagy datértelmeztem a szakirodalomban mir mdsok daltal definidlt terminus
technicusokat. Definiciéim, fogalmi elhataroldsaim nyilvdn nem vitathatatlanok, de igyekeztem

kovetkezetesen haszndlni Oket, hogy megkonnyitsék a mondanivalé megértését. Mivel mélyen

% Az institucionalista szemléletet és médszert nem az Gn. régi institucionalizmus értelmében hasznidlom, azaz nem
a heterodox kozgazdasdgtanra tdmaszkodom, hanem elsésorban az 1j institucionalistdk krédéjat kovetem, akik a
neoklasszikus elméletre épitenek, de —feloldva annak absztrakciéit — kozelebb keriilnek a valésaghoz.

7 Az 4j institucionalista iskolan beliil is taldlkozunk — mégpedig egyre névekvé sillyal — kvantitativ médszerekkel
is. Az ilyen jellegti frdsok azonban — ellentétben ezzel a dolgozattal — nem tarsadalmi-gazdasagi rendszerek vagy
alrendszerek atalakulasat vizsgdljdk, hanem izoldlt intézményeket, konkrét, néhdny kiemelt paraméterrel leirhato
dontési helyzeteket.

10



dc_687_13

egyetértek azzal az dllasponttal, hogy a kvalitativ elemzés sem nélkiilozheti a pontos fogalmak

haszndlatdt, a logikus gondolkoddst és érvelést, a legjobb tuddsom szerint erre torekedtem.

Ami a tények szerepét illeti, a tanulmédnynak két rétege van: 1. a tények leirdsa, szambavétele és
2. a viselkedési gazdasdgtan kategoridiban valo elemzésiik, elméleti osszefiiggéseik feltdrdsa.
Bizonyos ,,jol bejaratott” témdaknal talin nem lenne sziikség a tények részletes bemutatdsara, a
gondolatmenet megszakitdsdra mini-esettanulmanyokkal, vagy egy-egy Osszefiiggés €16
példakkal val6 illusztraldsara. Ertekezésem tobb részében is taldlkozhat azonban az olvasé olyan
jelenségekkel, amelyek teljesen tijak, alig néhdny éve bukkantak fel, hiszen egy forradalmian uj
altalanos technoldgia kovetkezményeirdl, lecsapdddsairdl beszEliink. Tobb esetben teszteltem
ezért a dolgozatban szereplé némely jelenségek ismertségét — a koopeticiétél® a
crowdsourcingon keresztil a Big Data probléméig.9 Legtobbszor az deriilt ki, hogy a
megkérdezettek még nem hallottak réluk. Ebbdl azt a kovetkeztetést vontam le, hogy érdemes
helyet és idOt szentelni a bemutatdsuknak. Mas szempont is vezérelt: mindig is tavol allt télem
az életidegen, kiagyalt problémdk fabrikdldsa, és sokkal jobban vonzédtam a tényekhez. Ezért
az olvas6 a kozgazdasdgi dolgozatokban megszokotthoz képest tobb tényt, esetleirast talal, és

remélem, érdeklddéssel olvassa majd, ahogyan én tettem, amikor szembetaldlkoztam veliik.

A kvantitativ elemet — egy jatékelméleti modellt leszamitva — a statisztikai adatok, tabldzatok,
dbrdk képviselik a dolgozatban, amelyek jelzésként szolgalnak egy-egy uj jelenség sulydnak a
megitélésre. Az adatokat tobbnyire nemzetkozi szervezetek (OECD, Vildgbank, Eurostat)
statisztikai adatbdzisaibol meritettem, és ritkdbban hivatkozom mads forrasokra. Sziikség esetén
roviden bemutatom az egyes mutatok tartalmat, kidolgozdsuk maédjat is, amelynek a hatterében
tobbnyire szintén az emlitett nemzetkozi forrdsok modszertani leirdsai dllnak. Igyekszem
természetesen mindig a legfrissebb adatokat hozni, néhanyszor eléfordul, hogy 2010 eldtti

szamokat hasznélok, ha a kontextus ugy kivanja, vagy ha csak ezek az adatok elérhetdk.

Kutatasi kérdések és kiindulo feltevések

A bevezetésben, illetve a kutatds céljar6l sz6l6 pontban kifejtettekbdl részben mar adédnak a

kutatdsi kérdések, amelyekre valaszt keresek a dolgozatban:

¥ Koopetici6 (egyiittmiikodd versenyzés; coopetition): iizleti szervezetek kozotti egyidejii kooperacié és verseny.
A termeldk példdul versenyeznek a végtermékek piacdn, mikdzben egyiittmiikodhetnek az input piacon vagy a
K+F-ben. A jelenség kordbban is 1étezett, azonban az informaciégazdasagi kozegben széles korben elterjedt.

A Big Datdra olyan adategyiittesként hivatkoznak, amelynek a mérete tdlnytlik a tipikus adatbazis-kezeld
szoftverek rogzitési, raktarozasi, menedzselési és analizdlasi képességén.
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1. Mi az oka annak, hogy az utébbi egy-két évtizedben joval gyakrabban tapasztalhatunk
meglepetéseket, vdratlan fejleményeket, jelentos eltoloddsokat a globdlis tranzakcids

térben (s6t a hagyomanyos piacokon is), mint 30-40 évvel ezelott?

2. Miként reagalnak erre a tranzakciok fOszerepldi: a vevok és az eladok? Milyen

viselkedési viltozdsokkal probaljadk meg elimindlni a bizonytalansagot?

3. Versenyerdsitd tényezoknek tekinthetOk-e a tranzakcids térben tapasztalhatd uj

"oz

jelenségek, vagy inkdbb a piac kevesek dltali dominancidjanak a trendjét erdsitik?

4. A versengé vagy az egyiittmitkodo attitiid a hatékonyabb vilasz a 21. szdzadi

kihivasokra az 1j tipusu piacokon?

5. Kimutathatok-e Osszefiiggések a tranzakcids tér egyes elemeiben tapasztalhat6 nagy
horderejii véltozdsok kozott? Allithatjuk-e, hogy ezek komplex rendszerré szervezSdnek,

vagy csupan egyidejii, de egymastol elkiilonithetd valtozasokrdl van sz6?

Ertekezésem vezérfonaldul az aldbbiakban megfogalmazott néhdny kiindulé feltevés szolgil,
amelyeket reményeim szerint ald tudok tdmasztani, meg tudok erdsiteni a dolgozatban szereplo
tényekkel és trendekkel, ha nem is az egyszerli 0sszefiiggéseknél megszokott médon bizonyitom

Oket.

1. Kiindul6 feltevésem az, hogy a mindeniitt tapasztalhaté bizonytalansag, amely lényegesen
befolydsolja a gazdasagi szereplok viselkedését — mas okok mellett — az 0j dltaldnos célu
technologia (General Purpose Technology, a tovdbbiakban GPT): az infokommunikécids
technologia megjelenésével €s széles korh elterjedésével hozhatd Osszefiiggésbe. Még akkor is
relevans ez, ha els6 megkozelitésben gyakran méds — egyébként redlis — konkrét okokkal

magyarazhato.

2. A bizonytalansag azzal is 0sszefiigg, hogy a kialakuléban 1€v6 informdcios tdrsadalom (mas
néven halozati vagy tudds alapu tarsadalom) egyiitt él a még 1étez6 ipari tdarsadalommal. Az
ipari kapitalizmus viszonyai tovabb élnek, de az informécidgazdasag er6s6d6 dominancidja

ktjzepette.10 Az dtmenetiség pedig mindig bizonytalansdgot sziil.

' Az ipari tirsadalomra jellemz6 témegtermelés példaul fokozatosan személyre szabott termelésnek adja it a
helyét, de a tomegesség eleme is megdrzédik. A modulokat, alkatrészeket szabvanyositott tomegtermelésben
allitjék elo.
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3. A ,technologiai rendszervdltas” érinti a vevok és eladok viszonyét, valamint az eladok
versenyét és kooperdciojat. Megvéltoztatva a jatékszabdlyokat, az ICT uj tipusi tranzakcios
intézmények sziletését mozditja eld. Kovetkezésképpen nem hagyja érintetleniil a szereplok

viselkedési jellemzodit sem, amelynek kiemelkedOen fontos elemei a bizalom és a figyelem.

4. A tranzakciés tér bekovetkezett véltozdsokban jol felismerhetok az infokommunikéacids
technoldgidk sajatossagai: 1. a hiperkonnektivitds; 2. a dematerializdlodds és virtualizdalodds; 3.

a variabilitds, illetve rugalmassdg; 4. a tanulds kulcsszerepe és 5. a permanens meguijulds.

5. Feltételezésem szerint a piaci szereplok a viszonyaiban és magatartdsidban bekovetkezett
véaltozasok nemcsak az infokommunikécids technoldgidkkal, hanem egymadssal és a tdrsadalmi

kornyezetben bekovetkezett dtalakuldssal is szorosan osszefiiggnek.
A dolgozat szerkezete

Disszertaciom két részbdl és osszesen hét fejezetbdl all. Konvenciondlis médon ,,Bevezetéssel”
kezdddik, és még az 1. fejezet is csak elokésziti, megalapozza a dolgozat tulajdonképpeni targyat

képez0, a tranzakcios tér szereploirdl €s viselkedésiikrdl sz6l6 tovabbi fejezeteket.

Az 1. fejezet az infokommunikaciés technoldgiat, mint Un. ,,dltaldnos céli” technoldgidt mutatja
be. Az ICT — a gdzgéphez és az elektromossdghoz hasonldéan — korszakos vdltozdsokat indit el a
gazdasdgban és a tdrsadalomban. Az infokommunikacios technolégia ebben megegyezik a
korédbbi dltaldnos céli technoldgidkkal, azonban mind foldrajzi, mind pedig dgazati szempontbdl
atfogoébb azokndl. Az 1j altaldnos technoldgidra vonatkoztatva is igazolddik a 2. feltételezésiink,
vagyis hogy az indusztridlis jellemzOk megjelennek ugyan az ) GPT vondsaiban, de nem
véaltozatlan formaban, hanem mintegy ,,Uj szintre” emelkedve. Az ICT hatdsa alél ma mdr
egyetlen teriilet, egyetlen szektor, egyetlen orszdg sem vonhatja ki magdt. Még azok sem,
amelyek ldtszolag kiviil maradnak a digitélis technolégidkra alapozott gazdasagon. Val6jaban
azonban szorosan kapcsolédnak hozza. Kiilonbozik az ICT a korabbi dltaldnos technologidktdl

abban is, hogy az elterjedése szignifikdnsan gyorsabb amazokénal.

Az 4j altalanos célu technoldgia ot — a 4. eldfeltevésben kiemelt — tulajdonsdgdnak a
lecsapoddsdt, megnyilvanuldsi formdit vizsgdlom a tranzakcios térben, a dolgozat elso
részében, a 2—4 fejezetekben. Elemzésemet logikus médon a tranzakcidok foszerepldivel: a

vevokkel és az eladokkal inditom. Eladékon mind a termeldk, mind pedig a kereskeddk
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értend0k. A vevOk is lehetnek vdllalatok vagy fogyasztok, fOként azonban ez utdbbiak

viselkedésére koncentralok.

A 2. fejezetben a vevok és az eladok viszonydnak a vdltozdsait térképezem fel. Az eladd a
termékek — mar az ICT-korszak eldtt bekovetkezett — differencidlédasa miatt is kevésbé tudja
elozetesen felmérni és formdlni a keresletet, mint az indusztridlis tarsadalomban,
a tomegtermelés koriilményei kozott, a vevo pedig joval nagyobb aktivitdst tanusit, és nagyobb
elvarasokat fogalmaz meg az iigyletekben, mint kordbban — az ICT adta lehetOségeknek
koszonhetéen. Az eldbbiekbdl mar logikusan kovetkezik a személyre szabott termelés, és ez
megvaltoztatja a piac alapvetd torvényszeriiségeinek az érvényesiilési modjat. A megrendelésre
termelés terjedésével (és annak mértékében) automatikus az egyezés a kindlat és kereslet
kozor'!, ami egyfajta egyensulyi gazdasdg lehetdségét vetiti elénk. Valdjaban azonban a
piacgazdasdg ugyanigy tobbletgazdasdg ma, mint az indusztridlis korszakban volt, csupdn a
talkindlat a termékek vilagabol attolédik a kapacitdsok vildgdba és a jovobe: a fejlesztések

teriiletére.

A 3. fejezet a tranzakciokban mindig is jelen levé magatartasi jellemzdvel: a figyelemmel
foglalkozik. A  vevlO-eladd  viszony virtudlis térbe helyezddésével, a termékek
dematerializdloddsdval és testreszabasdval sziikségszerlien né a tranzakciok figyelemigénye.
Nemcsak a vevOk, hanem az eladok figyelmének is no a jelentosége: a figyelem, mint eladoi
»szolgaltatds” az értékteremtés jelentds forrdsa. Mindezek lényegesen atalakitjdk a figyelem

megragaddsara szolgalé vallalati akcidk: a promocio és a rekldm természetét.

A 4. fejezet £0 lizenete, hogy az ICT hatdséra atalakul6 tranzakcids térben iij modon és nagyobb
erovel vetodik fel a bizalom kérdése, és az ezzel vald visszaélés példait is gyakrabban
tapasztalhatjuk. A fejezet fontos megéllapitasa, hogy a vevé-elad6 viszonynak az internet révén
bekovetkezett globalizdl6dédsa, az interneten forgalmazott immateridlis javak értékelésének a
kérddjelei novelik a kockazatot, és bizonytalansdgot indukdlnak. Egyuttal azonban az uj
technika — a ,,Kutyaharapast szoérével!” elv szerint — lehetdségeket teremt a kockdzatok
kezelésére a vevo-eladd viszonyban. A kockazat mérséklése érdekében innovativ bizalomépitd
megolddsokra van sziikkség. Ilyen mechanizmus a vevoi szolidaritds intézményesiilése a
reputicidépitd és -rombol6 akcidkban. A bizalom azonban nemcsak a vevd-eladd kapcsolatban

sorsdontd, hanem az elado-elado kapcsolatban, azaz a versenytdrsak kapcsolatdban is.

" Természetesen tovabbra is szamottevok a terméktobbletek a megrendelésre termelés altal kevésbé érintett
teriileteken. A just-in-time korszakban azonban a inkdbb a kapacitastobbletek a jellemzok.
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Az eladok/termelok egymds kozott kibontakozo viszonyaira és magatartasvaltozdsaikra az

értekezés masodik részében, az 5-6. fejezetben térek at.

Az 5. fejezetben a versenyzo magatartasban bekovetkezett viltozdsokat vizsgdlom. Az interneten
megvalésulé globdlis verseny, a ,surléddsmentes” tranzakciok és az informdaciokhoz val6
azonnali hozzaférés erositi a versengést és sok teriileten fékevesztett hiperversenyhez vezet. Az
informdcids technoldgidk jellemzOibdl egyértelmiien kovetkezik az Un. Vords kirdlyno
hipotézis'®, vagyis az, hogy a szerepl6knek egyre gyorsabban kell futniuk mér ahhoz is, hogy
egy helyben maradhassanak. (Derfus et al., 2008). Ugyanakkor azonban az ICT a kooperdciora
is nagyobb lehetoséget nyujt a versenytdrsak kozott. Erds, mégis sok tekintetben erdsen

korldtozott versenyrdl van szd, s ez utébbi a 6. fejezet targya.

A 6. fejezet csokorba szedi a spontdn modon kialakulo vagy tudatosan kredlt versenykorlatozé
tényezGket. Az els6ként kiemelt ,,versenyellenes” tényez6 a bennragadds (lock-in)", és azzal
szoros osszefiiggésben az informdciés kaszkddok."* A versenyt gyengitik a hdldzati hatdsok, a
kompatibilitds, a szabvdnyok és a monopolista megdllapoddsok, illetve monopolpoziciok
kiépitése is. Mikozben a véllalatok a digitélis vildgban is mindent megtesznek monopolpozicidik
kiépitéséért és megvédéséért, egyre kisebb az esélyiik arra, hogy e poziciét tartosan birtokoljak.
E fejezetben nemcsak a verseny ellentéteképpen megfogalmazott versenykorlatozé tényezokkel
és torekvésekkel foglalkozunk, hanem a verseny masik antagonistdjaval: a termeldk/eladdk
kozotti kooperdcioval is. A kooperacié szintén felfoghaté a verseny élességét tompitd
jelenségként. A kooperdciét azonban nem Onmagédban, hanem a versennyel Osszefonddott

formdjaban elemezziik, amelyre kiilon kifejezés is sziiletett: a koopeticio.

A fejezetek egymadsra épiilnek. Fontos hangsilyozni, hogy a vevok és az eladok viszonydban
tapasztalhaté valtozdsok kovetkezményekkel jarnak az eladdk/termeldk egymds kozotti

kapcsolatara nézve is, és megforditva. Mikozben ezek a véltozasok akar 180 fokos fordulatot is

2 A Vorés kirdlynd hipotézist, amely eredetileg egy evoliciébioldgiai miiben jelent meg széles korben hasznaljak
mads tudomdnyteriileteken is, a kdzgazdasdgtanon beliil f0ként a pénziigyekben, az tn. 4gens alapi modellekben.

3 Bennragadds (lock in): lényege, hogy ha a vevd elkotelezi magat egy termék, beszallité vagy technolégiai
megoldds mellett, akkor ez mdar a jovore nézve is meghatdrozza a dontéseit. Ha a mdasik végérdl, a
termel6/szolgéltato feldl kozelitjik meg a jelenséget, akkor foglyul ejtésrdl (angolul szintén lock in) beszélhetiink.
' Az informdciés kaszkddok lancreakcidszerti cselekvéssorozatok. Abbol adédnak, hogy az emberek megfigyelik
egymds dontéseit, és — raciondlis meggondoldsokbdl — utdnozzdk egymdst. Egy sokszor véletlenszerli kezdeti
dontés — a tdmeges utdnzas révén— zuhatagokkd fejlédhet. Innen ered a jelenség altaldnosan elterjedt neve is.
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mutathatnak az ipari kapitalizmushoz képest, mégis megdrzodik benniik a kapitalizmus ,, 6rokito

anyaga”, bar egészen mas modon és mds kombindcidkban jelenik meg, mint kordbban.

Fobb eredmények és konkliziok

1. Az értekezés legfébb innovacidjanak a viselkedési kizgazdasdgtan" (példaul Kahneman,
Tversky, Thaler, Frank, Vernon Smith, Rabin, Loewnstein, Camerer) és a rendszerparadigmal6
(Schumpeter, Hayek, Kornai, North) Odsszehdzasitdsdt, és a két megkozelités egyiittes
alkalmazdsat tartom a gazdasag egy onmagdban is komplex alrendszerére: az
informdciogazdasdg tranzakcios terére. Schumpeterig vezethetd vissza a mara mar széles
korben elterjedt felfogds, amely az innovaciot ij kombindcioként értelmezi. Ez vonatkozik az
elméleti ujitdsokra is. Kutatdsaim mindkét szellemi forrdsa a kozgazdasigi elmélet integrans
része, mindkettd szdmdra fontosak a gazdasigi cselekvéseket irdnyité intézmények,

0sszehdzasitasukbdl fakado lehetdségek tehat nem tavoli teriiletek 0sszekapcsoldsabdl adédnak.

A rendszerparadigma képvisel6i nem egyes intézményeket vizsgdlnak kiilon-kiilon, hanem ezek
egylittesét, vagyis a komplex intézményrendszert, amely Walter Euckennek (1975) a
terminoldgidjaval ,,Ordnunggd”, azaz rendszerré all Ossze. A viselkedési kozgazdasigtan is
intézményekkel foglalkozik, hiszen azokat a szabdlyossdgokat tarja fel, amelyek az emberek
magatartdsdban érvényesiilnek, az intézményeket pedig éppen ezekkel a szabdlyossagokkal
szokés definidlni. (Schotter, 1981)"7 Lényeges kiilonbségek is vannak azonban a két irdnyzat
képviseldi kozott. A viselkedési gazdasdgtant miveldk tilnyomé része mindmdig a
metodologiai individualizmus talajan 4ll, mig a rendszerparadigma — mint a neve is mutatja —
holisztikus megkozelités. Dolgozatom egésze azonban remélhetdleg igazolja, hogy a szerepldk
individudlis  viselkedésének, motivacidinak az elemzése, majd e viselkedésmddok

osszefiiggéseinek, rendszerré integraléddsuknak a kifejtése életképes kombindci6.'®

A viselkedési kizgazdasdgtan legijabb fejleményeit a Camerer—Loewenstein—Rabin (2011) szerzSharmas
konyve foglalja dssze.

' A rendszerparadigmat képviseld kozgazdaszok (tarsadalomkutaték) gondolkoddsmédjarél pedig a leghitelesebb
informacidkat Kornai Jdnos (1999) cikkébdl szerezhetjitk

" Elegendé itt Schotter Klasszikus intézménydefiniciéjat idézni. Eszerint ,a megfigyelheté szabdlyossdg (R) a
populdcio tagjainak (P) magatartdsdaban ismétlddd szitudcidban ( I'), akkor és csak akkor tekinthetd intézménynek (I),
ha 1. mindenki konform R-hez. 2. ugyanezt varja a populdcié tobbi tagjatdl. 3. mindenki akkor részesiti elényben a
konformitist, ha mindenki mads is ezt teszi. Tovdbbd, ha I' egy koordindcios probléma, amelyben az egységes
alkalmazkodds koordindciés egyensilyt eredményez; vagy 4. ha valaki mégis eltér R-t6l, akkor tudatdban kell
lennie annak, hogy masok (esetleg mindenki) is eltérnek a kivanatos cselekvéstdl. (Schotter, 1981, p. 11.)

'8 Ebben az 1j institucionalista irdnyzatot kovetem, amely nem veti el az egyénbdl val6 kiinduldst és az egyének
dontéseinek, illetve érdekeinek kiemelt szerepét, annyiban azonban meghaladja azt, hogy az egyének kooperdciojdra és
konfliktusaira helyezi a hangsilyt. Rovid tdvon ezen iskola szerint az individudlis dontéseket korldtozzdk a kialakult
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2. A dolgozat 1) eredményének tekintem, hogy — az ICT-t valasztva a tranzakcids tér
vizsgélatdnak kiindulépontjaként — tilléptem a témdban sziiletett korabbi publikaciokon
(Breshanen—Tajtenberg, 1992; Helpman, 1998; Jovanovic—Rousseau, 2005; Maggi —Meliciani—
Cardoni, 2007; Vuijlsteke et al., 2007), és viladgosan elkiilonitettem az infokommunikaciés
technoldgia és a korabbi éltaldnos célu technol6gidk tulajdonsdgait, szisztematikus feltdrva
kozos és eltéro vondsaikat. Ez utébbiak, azaz az ICT-re jellemz6 1. hiperkonnektivitds; 2. a
dematerializdlodds és virtualizdlodas; 3. a variabilitds, illetve rugalmassdg, valamint 4. a
tanulds kulcsszerepe €s 5. a permanens ujitdsok rdanyomjdk bélyegiiket a tranzakciok
lefolydsdra. A hiperkonnnektivitds alapozza meg olyan merdben 1j jelenségek felbukkandsit is,
mint a crowdsourcing és a citizen science’”, amelyekrdl a GPT sajdtos tulajdonsdgaival
osszefiiggésben legjobb tudomdsom szerint — tdarsszerzOmmel — én irtam el6szor a hazai
kozgazdasagi szakirodalomban. Nagyrészt a hiperkonnektivitdssal magyardazhaték olyan — a
kozgazdasigi elmélet alapvetd tételeit ,felforgaté” — tények is, mint a fogyasztok/vevok
tomegeinek — a hatdrokon is dtnyiilé — koaliciéalakitdsa, amely mar onmagaban tdlhaladott
teszi ,,a koncentrdlt és koalicioképes eladok — szétaprozddott, egymastdl elszigetelt vevok™ —
mikrookondémiai modellekben szokdsos — feltételezését. Kovetkezésképpen a piaci tranzakciok
végeredményének is kiilonboznie kell az elszigetelt vevokkel szemben 4allo oligopdliumok

vildgaban tapasztalhat6tol.

A 21. szazadi GPT, azaz az infokommunikécids technolégia sajitos tulajdonsdgdbol,
nevezetesen a permanens innovdciokbol vezethetok le olyan — mikrookonomiai szempontbdl is

1%°

relevans — fejlemények, mint a piaci verseny 4talakuldsa ,,A gydztes mindent visz!” tipusu
versennyé a kordbbi korszakokban tapasztalhatondl joval szélesebb korben. Ez all olyan
jelenségek felbukkandsa mogott is, mint a mar emlitett ,,Voros kirdlynd hatds. Tovabbi

kutatasokat is inspirdl6 eredmény a dolgozatban ennek tobboldald, részletes aldtdmasztasa.

3. Fontos hozzdjarulds az 1. fejezetben a fizikai toke elanyagtalanoddsdnak a bizonyitdsa. E
tekintetben tidlléptem azokon az elméleteken és kategorizacidkon (lasd példaul Sveiby, 1997,
Edvinson — Malone, 1997), amelyek élesen megkiilonboztetik a fizikai és a szellemi tokét.

Baruch Lev (2001, p. 7.) felveti ugyan, hogy némely esetben elmosoédnak a fizikai €s a szellemi

intézményi keretek, az egyénnek alkalmazkodnia kell a fenndlld intézményekhez. Hosszd tdvon azonban az
intézményrendszer éppen az egyének dontései, cselekvései kovetkeztében valtozik. (Setterfield, 1993. p. 760.)

A civil tudomany (civil science, citizen science) olyan szisztematikus adatgyiijtés és -elemzés, illetve
technoldgiafejlesztés, tovabba a természeti és tarsadalmi jelenségek tesztelése, amelyet nem féallasi kutaték
folytatnak, o©nkéntes alapon, elhivatottsigbdl, kihaszndlva a hiperkonnektivitisbol (magas foku
Osszekapcsoltsdgbdl) ad6do lehetdségeket. (V. 6. Open Scientist, 2011.)
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toke hatdrai, minthogy a magaban a fizikai t6kében is részben szellemi tOke testesiil meg.
(Példaként a repiildgépben megtestesiilt tudast és technoldgidt emliti). Az a tétel azonban
tudomdsom szerint a nemzetkozi irodalomban sem fogalmazddott meg, hogy a mai
koriilmények kozott a fizikai toke értéke dltaldban is jorészt a szellemi tokére vezetheto vissza.
Ezen tilmenden egy adott tokejoszag megmaradd materialis, fizikai része is tovabb bonthato
vissza szellemi tokeelemekre, példaul az alkatrészekben, részegységekben 1évo anyagban, vagy
az ezen anyagok eldallitdshoz sziikséges gépekben is szellemi toke testesiilhet meg, és igy
tovabb, amint azt — az 1. fejezetben kifejtem. (Persze az is igaz, hogy ezen alkatrészekben vagy
anyagokban megtestesiilt szellemi tO0kének is van anyagi héttere, azonban ezen anyagi elem is

jelentds részben visszabonthat6 szellemi alkotorészeire.)

4. A 2. fejezet Gj megallapitasa, hogy a megrendelésre termelés csak els6 megkozelitésben
jelenti a kereslet és a kindlat automatikus egyezését. A személyre szabott termelés automatikus
egyensilya mogott a kereslet €s a kapacitdsok, illetve a kereslet és a kapacitdsfejlesztés
egyensulytalansdga dllhat. A disequilibrium tovéabbra is fenndll, csupéan dttoljdk azt a jovobe,
mialtal sulyosbithatjdk az egyensulytalansiagot. Ennek fontos viselkedési konzekvencidja az
értekezésben bemutatott dthdritdsi mechanizmus, amely ebben a megfogalmazdsban a dolgozat
Uj eredménye. A nagyvallalatok igyekeznek kivédeni a kapacitdsfeleslegeket és fejlesztési
kockézatokat, atharitva a kereslet hosszabb tdvii bizonytalansdgdbol adodo problémdkat a
beszdllitékra, outsourcerekre® és az atipikus foglalkoztatottakral21 — az ICT-re alapozott j(
foként just-in-time) termelési rendszerekben. A dolgozat ) megdllapitasa, hogy a Bevezetés
elején emlitett (és a gazdasagi szereplok helyzetét és viselkedését nagyban meghatirozo)
dltaldnos bizonytalansdg nagyban oOsszefiigg ezzel az dthdritdssal. A tranzakcids tér nyilvan
joval stabilabb volt az ipari korszakban, amikor a kindlat nagy része néhdny oligopolista termeld
kezében Osszpontosult, mint most, amikor a produkci6 szétteriil a beszéllitok, outsourcerek stb.

sz€les globalis halozataban.

5. A dolgozat 1j eredménye a racionalitdstol eltéro viselkedésmodoknak (Kahneman—Slovic—
Tversky, 1982) a feltdrdsa egy igen specidlis — €s a hazai elméleti kozgazdasdgi irodalomban

tudomésom szerint eldszor altalam targyalt (Hdmori, 2004) — jelenségnek: a figyelemnek az

2 Az angolban az outsourcer kifejezést kettés értelemben hasznaljak, mind arra a cégre, amely kihelyezi a

tevékenységét, mind pedig azokra, akikhez kihelyezi. (Lasd példaul a Merriam — Webster enciklopédia
definici6jat.) Ebben az Osszefiiggésben nyilvan azokrdl a cégekrdl, illetve egyénekrdl van sz6, akikhez kihelyezik
a tevékenységet.

' Az outsourcerek, beszalliték, onfoglalkoztaték szerepérél szamtalan konyv és cikk jelent meg, a legjobb
tudomdsom szerint azonban ezek nem targyaltdk a problémdkat az egyensily és a bizonytalansdg kdzgazdasigi
Osszefiiggéseiben.
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allokdciojaban. A targyalt viselkedésmoddok arra alapozddnak, hogy az informacidk befogadasa
€s az irdntuk megnyilvanul6 figyelem nem eleve adott, az informdcio-felvétel és a feldolgozds
nagymértékben fiigg az informdciok ,tdalaldsdtol” (3. fejezet). A figyelem allokdci6javal fiigg
0ssze az un. Big Data probléma is, azaz a tildradé informdaciok problémadja, amely egyértelmiien
az ICT kovetkezménye. Fontos hangsilyozni, hogy a tildrado informdciok problémdjdnak a
kezelése legalabb annyira fontos épitOkove lehet a kozgazdasigi elméletnek, mint a tokéletlen,

nem teljes informacioké.

6. A 4. fejezetben a bizalommal Osszefiiggésben kifejtettek koziil sajat eredménynek tekintem az
egymas szamadra ismeretlen vevo és eladé viselkedésének a bemutatdsdt az 4j tranzakcids térben
— alkalmi tranzakciojuk sordn, egy jatékelméleti modellel. A modellbdl logikusan vezettem le az
Uj tipusu bizalomtermelo, illetve bizalomerdsito tdrsadalmi intézmények sziikségességét.
Ertekezésem fontos elméleti tjdonsdga a 4. fejezetben az a felismerés, hogy a vildghlén az
eladét jellemz objektiv paraméterek (nagysdg, sajat honlap, ké-iizlet*> megléte stb.) szerepe a
bizalomerdsitésben a jol ismert sziirés (signalling) elmélet (Spence, 1973) alapjan magyarazhato.
A nagysdg vagy a hdlozathoz tartozds szigndlként jelzi az elado megbizhatosdgdt, csakigy, mint
az elad6 sajat honlapja vagy a személyes profilja. A vevok ugyanis a fenti paraméterekbol
kovetkeztetve, egyfajta hordamagatartissal tulajdonképpen mds vevok és partnerek kordbbi
pozitiv dontéseire alapozzdk a sajdt értékelésiiket a szoban forgoé eladdé megitélésekor. Az eladd
éppen azaltal valhatott naggyd, vagy azéltal 1éphetett be kiilonféle hdlézatokba, hogy mdsok
megbiztak benne, illetve pozitiv tapasztalatokat szereztek a magatartdsarél. Masképpen
fogalmazva a fentebb emlitett tényezok informdcios kaszkddokat generdlnak, amelyek spontdn

bizalomerdsito mechanizmusként miikodnek. Ez is a dolgozat elméleti tjitasa.

7. Az értekez€s Uj eredménye az 5-6. fejezetben az eladok versengd és kooperativ viselkedése
egyidejii érvényesiilésének, sot osszeolvaddsdnak (koopeticid) az elemzése az Uj tranzakcids
térben. Ezt a fogalmat a legjobb tudomdsom szerint szintén én vezettem be a hazai elméleti
szakirodalomba. (Hdmori, 2006, pp. 347-351) A koopeticié szorosan sszefiigg az ICT nyomén
kibontakoz6 hédldzatosodasi €s az Osszeolvadési (blurring) tendencidkkal. A koopeticid koztes
dllapot egy kontinuumon, amelynek egyik végpontjat a tiszta versenyzoi attitiid alkotja, a mésik
végpontjat pedig a tiszta kooperacid. A szakirodalomban (kiilonosen a korabbi {rasokban, a 90-
es években, illetve a 2000-es évek elején) tobben egyoldaliian a kétfajta magatartds egyikének

az er0sodését emelték ki, mint az infokommunikdciés technoldgidk legfontosabb

> gy nevezziik a fizikailag is létez$, épiiletekkel és egyéb infrastruktiraval rendelkezé 4rusitdsi helyeket,
aruhazakat, boltokat.
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kovetkezményét. (Malone—Yates—Benjamin, 1987, 1989; D’Aveni, 1995; Richards, 2000;
Stenbacka, 2001) Uj elem a dolgozatban annak hangsiilyozasa, hogy tulajdonképpen az érem két
oldalardl van sz6. A versenykorldtozo torekvések robosztus trendjei egyszerre érvényesiilnek a
versenyszellem erdsodésével. Ha egy adott teriileten kiépiil a monopdlium vagy oligopdlium,
maskor, mas szegmenseken udjra széles mezOny indul el a versenyfutdsban. A ,verseny —
monopdlium - verseny — monopdlium...” ciklus azonban, amely az ipari kapitalizmus
Jtorzsfejlédése” sordn évtizedeket™ (olykor évszdzadokat) fogott 4t, most évek (olykor

hénapok) alatt zajlik le a kiillonb6z6 informaciégazdasagi szegmensek ,,egyedfejlodésében”.

8. A dolgozat 1ényeges megallapitdsa, hogy az informaciés kaszkddok burjdnzdsa nemcsak a
verseny torzuldsdnak, hanem az informdciogazdasdg instabilitdsdnak is egyik 1ényeges oka. Az
informaciégazdasdgban, ahol a tuddsjavak silya nd, a biztos itélethez a kordbbiakndl joval
szélesebb és mélyebb tudésra van sziikség, amely nem feltétleniil 4ll rendelkezésre. A gazdasagi
szereplok — sajat bizonytalan értékitéletiiket ellensilyozandé - fokozéddé mértékben
hagyatkoznak madasok viselkedésének és cselekvéseinek megfigyelésére. Ez lancreakcidkat
valthat ki, és — valds teljesitményiiktdl fiiggetleniil — szélsOségesen preferdlhatja vagy
diszpreferdlhatja a piaci szereploket. A kaszkddoknak betudhaté kezdeti véletlen eldny késobb
egyértelmii és tartos elonnyé alakulhat dt. Mindez értelemszertien korldtozza és eltorzithatja a
versenyt, és — bizonyos koriilmények kozott— abban az irdnyban nyomhatja a versenyzo cégeket,
hogy inkdbb az informacids kaszkddok spontéan kialakuldsara probaljanak ,,rdsegiteni”, mintsem

a termékiiket vagy az éltaluk fejlesztett technoldgiat javitani.

9. Fontos felismerés, hogy az uj, gyorsan vdltozd tranzakciés térben a kordbbindl sokkal
erdteljesebben vetddik fel a véletlen és a szerencse szerepeM, sokkal gyakrabban kell random
modon vdlasztani, mint az ipari kapitalizmus kiszamithaté vildgdban. Egy technoldgiai
megoldds sikeressége gyakran nem a hatékonysigatdl fiigg, hanem a megoldast bevezetd
vallalat ,first mover” poziciojatol. Aki elsOként 1ép a piacra a megolddssal, az aratja le a
babérokat, mig a késObbi — akar jobb — megolddsok nem tudnak meghonosodni. Ez mindig is
igy volt (David, 1985). Csakhogy ami a 19. szdzadban vagy a 20. szdzad elso felében a relative
ritkdn felbukkano ujitassal elsoként piacra 1épo elOnyére vonatkozott, az manapsdg — amikor az

Ujitdsok folyamatossa valnak, €s az innovacié a f6 iitékartya a versenyben — sokkal szélesebb

» Ezt igazolja az autipar klasszikus példdja. J6 néhany évtizedbe beletelt, mig a sok versenyzé automobiltermeld
mechanikus cé€gébdl a detroiti Hirom Nagy kindtte magét, és profilvaltasra kényszeritette (vagy a gazdasagtorténet
lapjaira utalta) gyakorlatilag az 6sszes versenytarsat.

* Ezt elészor Alchian hires cikke (Alchian, 1950) hangsiilyozta altaldban a piacgazdasagban.
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kort érint, a hatrany jéval nehezebben behozhatd, €s ,,a gydztes mindent visz” elv a gazdasag
milkodésének egyik alapvetd torvényévé 1€p eld. Ugyanakkor a gydztes pozicidjat sem lehet
hosszd idOre bebetonozni, az elonyok, nagyon is torékenyek, ideiglenesek, hiszen a globalis

gazdasag barmely sarkdban felbukkanhatnak dj — innovativ és veszélyes — versenytarsak.

Az elofeltevések érvényessége

e s

A dolgozat bevezetdjében emlitett kiinduld feltevéseket eleve nem tekintettiik a sz6 klasszikus
értelmében vett, a matematikai bizonyitdshoz hasonléan zart logikdval bizonyithaté
hipotéziseknek. A disszertdcidban taglalt tények és irdnyzatok azonban megitélésiink szerint jol
aldtamasztjak az emlitett eldzetes feltevéseket, mig az elleniik sz616 érvek és tények nem igazan

"o

meggyozok.

1. Szdmtalan — a dolgozatunkban targyalt — tény és trend igazolja, hogy a gazdasdgi élet szinte
valamennyi szegmenségben tapasztalhato bizonytalansdg nem kis részben a technologiai
vdltozdsokhoz, kozelebbrdl az 4j GPT, azaz az infokommunikaciés technoldgia elterjedéséhez
kotheto. A bizonytalansag nemcsak abbdl fakad, hogy az 0j infokommunikécids technoldgidkat
még kevéssé ismerték ki a gazdasagi szereplc'ikzs, hanem az 1j technoldgidnak a korabbi GPT-ktol
eltéré tulajdonsigaibdl is. A vevdi pozicid erdsodése példaul, amely — amint az értekezés 2.
fejezetében kifejtjiik — nem kis részben az infokommunikacids technoldgidknak koszonhetd,
bizonytalann4 teszi a keresletet. Az ipari tirsadalomban jellemzd tomegigények — kiilondsen az
un. alapsziikségletek — megkeriilhetetlenek, ezért kiszamithatok. Az ICT generdlta magasabb
rendii (tobbnyire immateridlis javakra irdnyuld) sziikségletek kielégitése azonban nem ilyen
egyértelmli  sziikségszertiség.  Kovetkezésképpen a  kindlat  képviseldinek  nehéz
prognosztizalniuk a kozottik 1évo valasztdsokat. Ezen til — az ICT-re jellemz0 permanens
innovacidknak koszonhetden — gyakran jelennek meg 1uj termékek és szolgéltatisok,
amelyeknek a Kkarrierjét szintén nehéz elére jelezni. Koziilik némelyik — példaul a
mobiltelefon — akar néhdny év alatt is alapsziikségletté ndheti ki magét, mig masok gyorsan
eltinnek a siillyesztoben. Bér a kinalat rugalmassdga némiképpen ellenstlyozza az ICT okozta
bizonytalansidg negativ hatédsait, a kapacitdasok és a fejlesztések26 teriiletén jelentkezo

bizonytalansdg nehezen ellensiilyozhato. Legfeljebb arra nyilik lehetdség, hogy a kedvezdtlen

¥ Bir taldlkozhatunk olyan véleményekkel is, hogy a jelenlegi valsig annak tudhaté be, hogy a pénziigyi guruk
sem értették azoknak a bonyolult pénziigyi termékeknek a miikodését és hatdsait, amelyeket pedig 6k dolgoztak ki.
* Az olajpala kitermelése, amelyet aligha jelezhetett barki is elére, drdmai hatdssal lehet a hibrid auték
fejlesztésére, akdr el is értéktelenitheti az ezekbe 61t hatalmas tokéket.
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kovetkezményeket  4thdritsdk a  periferikus  termeldkre  (KKV-kra, bedolgozdkra,
onfoglalkoztatokra).

2. Az értekezésben bemutatott tények és jelenségek megerdsitik a 2. feltevésben foglalt
allitasunkat is, miszerint az informdciogazdasdg egyiitt él a még javdban 1étez0 indusztridlis
szegmensekkel és folyamatokkal, azonban az el6bbi mindinkdbb meghatdrozza ez utobbiakat. A
konnektivitds, a hdlozatszerii megolddsok, mint azt a dolgozat 1. fejezetében bemutatjuk, a 3D-s
nyomtatds révén magat a feldolgoz6 ipart is forradalmasithatjdk, a vildghdlordl leszedett
szoftverekkel. Az 1j tranzakciés térben zajl6 eseményekbdl ugyanakkor tovabbra is
kirajzolédnak az ipari tdrsadalomra jellemzd szabalyossdgok és viselkedésformak — példaul a
piac stabilizdldsara és monopolizaldsara (oligopolista megallapoddsokra) valé torekvés. ezeket
azonban minduntalan megkérddjelezi az ICT természetével inkabb Osszeegyeztethetd

hiperverseny.

A 3. eldzetes feltevést — miszerint az ICT lényegesen befolydsolja a gazdasdgi tranzakciok
lefolydsat — szamos ténnyel tdmasztom ald értekezésemben. Nincs hely itt részletesen felsorolni
mindazokat a véltozdsokat, amelyeket az infokommunikéciés technolégidk forradalma idézett
el0 a gazdasdgi tranzakciok természetében, megteremtve a kereskedelem 1uj tereit, illetve
formdit, a vevok meghdoditdasdnak korabban ismeretlen, vagy csak nyomokban létezo eszkozeinek
a bevetésével: az egyiittalkotdstol az advertainmentig, az ingyenességtol a vildghdlon népszerti
jdtékok tizleti kihaszndlasdig. Ugy véljiikk, az értekezésben bemutatott tények és trendek
egyértelmiien bizonyitjak azt is, hogy lényeges vdltozdsok vannak a vevé-elado kapcsolatban. A
vilaghdlo felértékeli a vevok/fogyasztok szerepét, kiemelve Oket kordbbi passzivitdsukbol. Az
informécidgazdasagi kdrnyezetben a termeldk/eladok csak akkor lehetnek sikeresek, ha a vevot
nem az arctalan tomeg részeként, hanem egyénként képesek kezelni és kindlatukat gyorsan az
igényeihez tudjak igazitani. Ugyanigy az eladé-elad6 kapcsolatban is terjed egy — a viszonyukat

atalakito - jelenség: a koopeticié, amely kordbban csak nyomokban 1étezett.

4. Igazolva a 4. hipotézist, miszerint a tranzakcids térben bekovetkezett valtozdsok nagyrészt az
infokommunikécids technol6gidk sajatossagait tiikrozik, ezek osszefiiggésében értelmezhetiink
szamos jelenséget az elad6-vevO kapcsolatban vagy az eladok és vevok figyelmének
megnyilvanulasi formaiban. Csak példaként emelem ki a verseny — 5. fejezetben bemutatott —
erdsodését is, mint az ICT tulajdonsiagaival Osszefiiggésbe hozhat6 jelenséget. A vilaghdlé altal

biztositott konnektivitds révén jelenhetnek meg ugyanis Uj versenytarsak a glébusz barmelyik
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sarkdbol, megrenditve a kordbbi kényelmes pozicidkat, betorve a kordbban jol védett piacokra.
Hasonl6an az ICT konnektivitdsdnak a lenyomatat érzékelhetiink a felhdalapu szolgéltatasok
eloretorésében. Az ICT tobbi tulajdonsdga — példdul a permanens innovacidk — is
megvaltoztatjdk a verseny karakterét, mivel lehetdséget adnak a gardzscégeknek a kiugrésra, €s
arra, hogy akdr az érett vildgvéllalatoknak is komoly versenyt tdmasszanak (Lasd a Google, a

Facebook stb. péld4jat).

De az ICT hatasdra felgyorsulé innovdcios tevékenységgel magyardzhaté a verseny és a
kooperaci6é keresztezodésébdl sziiletett, kordbban csak sporadikusan megfigyelhetd jelenség: a
koopeticié is. A klasszikus megkozelités szerint a cégek horizontélis €s vertikdlis kolcsonos
fliggése az egyéni érdekkeresésen alapul. A versenyz6i megkozelitésbe nem fér bele a
kooperacid, hiszen minden szerepld csak a sajat érdekében hajlandé cselekedni. A koopeticié
esetében ezzel szemben a ,,magdnyos sziget a tengerben” metafora héttérbe szorul, és a vdllalat
sokkal inkdbb egy hdlozat szerves részeként értelmezheto, mint merev hatarokkal koriilzart
egységként. Aligha lehet vitatni az ICT és alapvetd tulajdonsdga: a konnektivitds szerepét a
halézatok és a benniik megvaldsulé sokoldald kapcsolatrendszer (értékhédld) generdldsaban. A
halézat nyitott rendszer, az is dllanddan véltozik, hogy mi van a hdlézaton beliil, és mi van
kiviil. Ilyenfajta szervezeti rugalmassdg nyilvanvaléan elképzelhetetlen az ITC nyudjtotta
lehetéségek nélkiil. Alacsony piaci tranzakcids koltségek mellett konnyen lehet a piacra
hagyatkozni, s kihasznélni azokat a nagy erejii osztonzoket, amelyeket a piac kindl a termelési
koltségek lefaragdsara. Szamos mads tekintetben viszont sziikség van a versenytdrsakkal valo
osszefogdsra, hosszu tava elkotelezettségre, s a koopeticid éppen ezt a kettdsséget fejezi ki.

Novekvo szerepe elvélaszthatatlan az ICT-hez kapcsol6do innovativitastdl €s konnektivitastol.

5. eldzetes feltevésiink a tranzakcids tér kiillonbozd elemeiben €s vondsaiban torténd vdltozdsok
osszeldncoltsdgdt hizta ald, valamint bedgyazoddsukat az informdciogazdasdgi kornyezetbe.
Ugy vélem, a dolgozat egésze ezt egyértelmiien igazolja. A vevdk és eladdk viselkedése és
kapcsolatuk nemcsak azért hozhat6 0sszefiiggésbe egymdssal, mert mindkét jelenségcsoport az
ICT sokszor emlegetett ot tulajdonsdgat tiikrozi vissza. Azért is Osszefiiggnek ezek, mert a
vevOok pozicidinak erdsodése az eladokkal szemben nyilvan nem hagyja érintetleniil az értiik
verseng0 eladok egymadssal valé kapcsolatat sem. Ha a vevok koaliciora 1éphetnek egymassal a
vildghélénak koszonhetden, akkor az eladéknak jobban figyelembe kell venniiik az igényeiket,
€s permanens innovdacidkkal javitaniuk kell a nekik szdnt termékeket és szolgéltatasokat. Ez

innovdcids versenyt generdl, amelyben ,,a gy0ztes mindent visz” elv nyer nagy teret, szemben a
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koltségek leszoritasaért folytatott versennyel, ahol a médsodik, s6t a 10. helyezettnek is lehet még
keresnivaldja. A vevOk-eladok viszonydnak a vdltozdsa értelemszerlien noveli a tranzakciok
figyelemigényét, és a figyelemért folytatott versenyben is folyamatos innovaciokra van sziikség.
A folyamatos innovécidk terheit viszont aligha viselhetik elszigetelt cégek, legyenek akér a
legnagyobbak is. Kénytelenek ezért a koopeticio stratégidjat kovetni. Ha az e-kereskedelem utan
most mar az m-kereskedelem van napirenden, akkor nyilvdnvaléan nem elegenddk a piaci
kapcsolatokat szabdlyoz6 hagyomanyos intézmények, hanem ij tipusii bizalomerosito
intézményeket kell kifejleszteni. Remélhetdleg azonban nemcsak ebbdl a rovid paragrafusbol
szlirhetd le a tranzakcids tér elemeiben végbemend valtozdsok kolcsonds Osszefliggése, hanem a

dolgozat egésze ezt erdsiti, €s a teljes szovegbdl részletes és sokoldalu képet réla az olvaso.
Az eredmények hasznosithatésaga

Ertekezésemben szdmos olyan merSben dj problémadt vetek fel, amely inspirdl6 lehet a mds
teriileteken kutatok szdmara elméleti feltevéseik finomitdsdban, a gyakorlathoz kozelebb allo
megkozelitések tudatos vallaldsdban. Arra 6sztonozhetik majd a tdvolabbi témékban kutatdkat
is, hogy égetd problémadik (példaul a vallalatok hitelezése, a munkanélkiiliség vagy a gazdasagi
novekedés) targyalasakor ne hagyjdk figyelmen kiviil azokat a kardindlis valtozasokat,
amelyeket az informdcidgazdasag idéz elf a feltételekben, a mechanizmusokban €s az emberek

viselkedésében.

A dolgozat ezen tilmenden mind a gazdasdgpolitika és gazdasdgi szabdlyozds, mind az iizleti
gyakorlat szdmdra fontos kovetkeztetések levondsat teszi lehetévé. Szdmos jelenség és
intézmény, amellyel az olvasé e dolgozat lapjain taldlkozik el0szor, Magyarorszagon még nem
terjedt el szélesebb korben. Csak néhany példat tudunk a crowdsourcing megoldasok
alkalmazdaséra a hazai cégek lizleti gyakorlatdban, hasonloképpen csak a kezdeteknél tartunk az
advertainments megolddsok alkalmazdsdban a hazai bazisu vallalatokndl. Ugy véljiik, hogy az
értekezésben targyalt 4j jelenségek és megoldasok komoly municidval szolgdlhatnak az iizleti

szféraban tevékenykeddk szamara is iizleti modelljeik tovdbbfejlesztésében.

Hasonl6képpen hasznosithatok az értekezés eredményei a gazdasidgpolitikdban és a gazdasagi
szabdlyozdsban. Kiilonosen a dematerializalédds dolgozatban targyalt trendjei érdemelnek
figyelmet, mert sok dontéshoz6 szeme eldtt még mindig a materidlis alapd gazdasag lebeg.
Holott — amint az az értekezésbol is kideriil, — a dematerializalodasi és virtualizaldédasi

tendencidk megéllithatatlanok. Ha az ICT generdlta 1j jelenségek némelyike még csak
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csiraformdban 1étezik is Magyarorszdgon, ez nem jelenti azt, hogy a gazdasagiranyitoknak nem
érdemes foglalkozniuk vele, hiszen az informaciégazdasig uj vivmanyai és mddszerei gyorsan

atterjednek a glébusz egészére.

A harmadik — taldn legegyszeriibben megvalésithaté — hasznositdsi lehetéség: az oktatds. Ugy
vélem, hogy 1998-as konyvemhez és 2006-os konyviinkhéz hasonléan, amelyek tucatnyi
egyetemen €s fOiskoldn szerepelnek ma is tananyagként, értekezésem tervezett konyvvaltozata
is jol hasznosithat6 lesz az oktatdsban. Korantsem elhanyagolhat6 haszon, ha a hallgatdk fejében
nem kizardlag a logikai készségiiket pallérozd, a konnyll kezelhetdség szempontja szerint
felépitett elvont modellek, hanem a val6 vildg tényeihez és trendjeihez kozelitd problémak is

helyet kapnak.
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