Opponensi vélemény

Hamori Balézs ,,Uj szereplék és magatartasformak az atalakuld tranzakcios térben” cimii
MTA doktori értekése

1. Felépités, modszertan és eredmények

Az értekezés, egy akadémai doktori disszertdciohoz megfelelden, rendkiviil ambicidzus és
atfogd témat olel fel: a vevok és eladok viselkedési valtozasainak kozgazdasagi elemzését az
internet altal atalakitott tranzakcids térben. A téma kellden nagyivii, és ezaltal idealis az
akadémiai doktori értekezés miifajdhoz. Hamori Balazs a dolgozatban gyakorlatilag az elmult
tiz évben a viselkedésgazdasagtan, az érzelemgazdasagtan, az intézményi kdzgazdasagtan és
az infokommunikacios technologidk és innovacid gazdasagtana kapcsan végzett kutatasait

szintetizalja és helyezi egységes paradigmatikus keretbe.

A disszertacio felépitése, az egyes fejezetek beosztasa alapvetden tematikus bontast kovet: az
infokommunikaciés technoldgidk sajatossdgainak bemutatdsat kovetéen a dolgozat
foglalkozik a vevOk ¢&s eladok kozotti kapcsolat valtozasaval, a vevdi figyelem
megragadasanak problémaival, a bizalom ¢€s a reputacio kérdéseivel, a verseny atalakulasaval
(beleértve az egyiittmiik6dd versengés, a ,koopeticid” elterjedését), valamint a
versenykorlatoz6 magatartasi formak lehetségeivel. A dolgozat rendkiviil sok, ICT altal
lehet6vé tett piaci valtozast elemez, beleértve a crowsourcingot, az e-piactereket, az m-
kereskedelmet, a tomeges testreszabast, a 3D nyomtatast, vagy az online kal6zkodast —
Héamori Balazs dolgozata valoban atfogd képet nyhjt a témarol. Nyilvan sok mas
megkozelitésben is feloszthatd lenne egy ilyen atfogd témaji dolgozat, a tematikus
megkozelités mégis jol szolgalja a dolgozat céljait. Az egyes témak elkiilonitése vilagos,
nagyon kevés ismétlés vagy atfedés van a dolgozatban, és ezaltal végig jol kovethetd az

érvelés.

A dolgozat mddszertanat tekintve rendszerparadigmara épit és holisztikusan szemléli a piaci
szereplok magatartasvaltozasait és az azokat meghataroz6 tényezdket. Elsdsorban az egyes
tematikus blokkokban beazonosithatd, ICT-altal okozott fejlemények leirdsara fokuszal, majd
ezek viselkedési hatasait elemzi. Az elemzéseket a szerz6 empirikusan elsésorban
orszagszintli leird statisztikai adatok, kiilonbozé szervezetek altal publikalt indexek, és mini
(tlnyomorészt vallalati) esettanulmanyok segitségével tamasztja ald. A téma atfogd és
szintetizalo jellegét tekintve a rendszerparadigma megfeleld valasztas. Mivel a dolgozat
rendkiviil sok témakort érint, amelyeket az ICT-beli valtozasok kotnek Ossze, matematikai
vagy akar verbalis modell hasznalata szinte lehetetlen lett volna. Egyetértek Hamori Balazs

azon megallapitasaval, hogy atfogd gazdasagi-tarsadalmi alrendszerek vizsgéalatdra nem



alkalmasak a kvantitativ modszerek (18. oldal). Az egyes résztémak esetén azonban
bizonyara lehet hidnyolni a mélyebb és atfogobb esettanulmanyokat, vagy akar az
okonometriai elemzést. A doktori értékezés, mint miifaj adta terjedelmi korlatok miatt
azonban ezt sem lett volna egyszeri minden egyes résztémanal kovetkezetesen
megvaldsitani, a résztémak szamanak csokkentése pedig a dolgozat atfogo, szintetizald
jellegét gyengitette volna. A bemutatott deskriptiv adatok és rovid esettanulmanyok az esetek
nagy tobbségében amugyis kelld meggy6z6 erével rendelkeznek és jol alatamasztjak az
érvelést, nagyon ritkdn volt csak hidnyérzetem. Ezen néhiny esetben sem feltétleniil a
bemutatott példak szemléletességével vagy meggy6z6 erejével volt bajom, hanem azzal, hogy
eléfordultak némileg elavult példdk. Tobb esettanulmany mutat be példaul olyan cégeket,
amelyek sms-alapi m-keresdekedelmi vagy mas megoldasokat vezettek be (lasd példaul a
100. vagy a 101. oldalon). Az okostelefonok és a rajuk irt applikaciok gyors térnyerése az
elmialt 5-7 évben azonban szinte teljesen irrelevansa tette az sms-alapu megoldasokat
(legalabbis a fejlett vilagban). Hasonloképpen, a blogok sem tekinthetéek mar az internet ,,4j
hajtasainak™ (136. oldal). Az, hogy némelyik példa kissé elavult azonban egyaltalan nem
Hamori Balazs hibaja, hanem sokkal inkabb az ICT technologidk hihetetlen dinamizmusat

mutatjak.

A dolgozat irodalomjegyzéke rendkiviil gazdag, és a hazai és nemzetkozi szakirodalom
kimagasld ismeretérdl tanuskodik. A bemutatott adatok rendkiviil hasznosak, a sok abra és

tablazat gazdag empirikus tartalmat ad a munkanak.

A hazai szakirodalmat tekintve Hamori Balazs munkaja egyediilallé és hianyp6tlo. Az ICT
hatasaival foglalkoz6 hazai szakirodalom szinte kizardlag az iizleti életre gyakorolt hatasokat
szemléli, és a tagabb kozgazdasagi és tarsadalmi hatasokra kevesebb figyelem szentelodik
(kivételt talan olyan szerzOk jelentenek, mint Bdogel Gyorgy, Z. Karvalics Laszld, vagy
Csepeli Gyorgy). A nemzetkozi szakirodalomban értelemszeriien nagyobb figyelem iranyul a
témara: magam az ICT fejlodé orszagokban kifejtett fejlesztési hatasaival foglalkoztam
behatobbanan (amelyet Hamori Balazs érthet6 modon inkabb csak érint), és ott igen erds
vonulat a szoci6-gazdasagi vonatkozasok elemzése. Ennek ellenére az olyan 4tfogd munka,
mint a jelen dolgozat, rendkiviil ritka, és tobb fontos eredmény is szamot tarthat nemzetkozi
érdeklddésre. A disszertacio zarofejezete ezeket 17 pontban foglalja Ossze, €és tobbségiik

ujdonsagtartalmaval egyet is értek. Ezek koziil harmat emelnék ki.

Els6ként, fontos hozzajarulas, nemcsak a hazai, hanem a nemzetkdzi szakirodalomhoz is, a
verseny valtozo természetének kimutatasa: az e-korszak, sokak varakozasaival ellentétben,
nem sziintette meg a monopdliumokat, de 4talakitotta a réluk alkotott képet: az alacsony
belépési korlatok mellett ahhoz, hogy egy monopdlium megdrizze poziciojat, folyamatos

innovaciot kell végrehajtania. J6 példa erre a Microsoft, amely 15 éve egyeduralkodé volt a



személyi szamitogépek operacids rendszereinek piacén, és erds dominancidja volt sok mas
kapcsol6do piacon is, napjainkra azonban egy hanyatld és valsagban 1évé vallalat, amely
»elaludta” a mobileszk6zok forradalmat. Hidba volt a Microsoft monopolipozicidban, az
elkényelmesedés, és az innovacid elhanyagolisa nem lett volna megengedheté. Erdekes lett
Volna egyébként a verseny és a monopdliumok témajat a magyaroszagi e-gazdasag
vonatkozasaban is korbejarni, bar megértem, hogy ez valdsziniileg talmutatott volna a

dolgozat keretein. A monopoliumok témajara még késobb visszatérek.

A masodik fontos eredménye a disszertacionak a figyelem kérdéskorének okondmiai
elemzése. Rendkiviili érdeklddéssel olvastam a dolgozatnak ezt a részét. Napjaink hatalmas
informacidaradataban rendkiviil nehéz a fogyasztok figyelmének felkeltése, megragadasa, €s
megtartdsa. Az informacids tilterhelés eddig kevésbé volt vizsgélt fogalom a kdzgazdaszok
korében, Hamori Baldzs azonban igen erdsen sikra szall ennek sziikségessége érdekében. A
fogyasztok informacio-feldolgozasi kapacitasa véges, a figyelemiikért vivott kiizdelem pedig

jelentdsen eltorzitotta a kdzvetitett iizeneteket.

Végiil, kiemelném a ,,szellemi toke-érték elméletet”. Hamori Baldzs, és szerzdtarsa Szabo
Katalin érvelése szerint a fizikai téke ,,visszagongyolithet6” szellemi tékére az informacios
gazdasag kordban. Eszerint értelmetlen a fizikai tOke ¢és a szellemi toke éles
megkiilonboztetése, hiszen egy adott termék eldallitdsahoz sziikséges fizikai toke 1étezése is
korabbi szellemi tOke befektetéseknek koszonhets. Ez a megkozelités jol érzékeltei, hogy a
szellemi téke valt korszakunk fundamentalis termelési tényezdjévé, éppugy mint ahogy
Ricardo vagy Marx idején tekintették a munkat. (Bar megjegyezném, hogy ez mar akkor sem
volt pontos: mi mas lett volna példaul James Watt és Matthew Boulton gézgépe, mint

megtestesiilt szellemi toke?)

2. Vitapontok, kérdések, tovabbgondolas

Az alabbiakban hét témat, kérdéskort vetnék fel a dolgozatban foglaltak tovabbgondolasara.
Ezeket elsésorban vitapontoknak szanom, semmint az értekezés kritiaiként.

1. A vallalatok és vevdik viszonya és a személyes adatok védelme. Ahogy a disszertaciobol
vilagossa valik, a vallalatok egy jelentds hanyada ma sokkal tobbet tud a fogyasztoirdl, mint
korabban valaha. A Google tudja, hogy mi az érdeklodési koriink, hol dolgozunk, mi a
hobbink, miket vasarlunk, hany évesek vagyunk, stb. A Facebook ezeken tul tudja azt is,
hogy hogyan toltjiik a napjainkat, kik a csaladtagjaink, barataink kollegaink, illetve hogy
mikor, kivel, s hol talalkoztunk. Ha iPhone-unk van, az Apple azt is tudja viszonylag
pontosan, hogy mikor merre jarunk, de ilyen adatok a legtobb mobilszolgaltatd szamara is
rendelkezésre allnak. De, ezeken az emblemnatikus e-gazdasagbeli vallalatokon tul, a cégek



nagy része is joval tobbet fektet adatbanydszatba és big data elemezésbe, mint az korabban
lehetséges volt, mindezt azzal a céllal, hogy vevdit jobban megismerje. Rendkiviil érdekes,
hogy az embereket altaldban erdsen zavarja, ha az allam tul sok informaciot tart roluk
nyilvan, ezeknek a cégeknek viszont altalaban egy kattintassal, olvasas nélkiil elfogadjak az
adatkezelési szabalyzatait, és hozzajarulnak ahhoz, hogy mindezt az informaciot megosszak
veliik. Miért? Tudatlansagbodl, vagy rovidlatasbol, azaz nincsenek tisztaban azzal, hogy mit is
gyljt roluk a cég, vagy nem latjak a potencialis kdvetkezményeket? Vagy, olyan értékesnek
tekintik a Google, Facebook vagy az Apple termékeit és szolgaltatasait, hogy magéanszférajuk
ilyen brutalis megsértését elfogadhatdé arnak tartjak? Kétségtelen, hogy a viselkedési
kozgazdasagtannak jelentds feladata ennek a trade-offnak a job megértése. Az allami
szabalyozas sokszor csak kullog a cégek adatkezelési politikai mogott, és hiaba irnak eld
szigoru adatvédelmi elveket, ezek betartasa hatdsagi eszk6zokkel nehezen ellendrizhetd, sok
mulik a cégek onkéntes jogkovetd magatartasan. Hiaba az a Google mottoja, hogy ,,Don’t be
evil”, az oridsvallalatokkal szembeni bizalmatlansag, kiilondsen a disszertacioban bemutatott

01doklo verseny kontextusdban, erdsen megalapozott.

2. A vevék informaltsaga. Ahogy Hamori Balazs a disszertacidban kivaléan bemutatja,
nemcsak a vallalatok tudnak tobbet a vevoikrol, de a vevok is sokkal tobb informacioval
rendelkeznek a cégekrdl €s termékeikrdl, mint kordbban. A dolgozatban is sokszor emlegetett
arosszehasonlitd oldalak szerepe hatalmas, sét megkockaztatom, forradalmi, a verseny
fokozasaban, kiilonosen az atlathatatlan arazast alkalmazé ¢és ezaltal nehezen
Osszehasonlithatd szektorokban (példaul tavkozlési tarifak, bankszamla csomagok dijai,
gépjarmiivek kotelezé felelosségbiztositasi dijai, stb). Magyarorszagon példaul az elmalt 10
évben a Netrisknek hatalmas szerepe volt az atlagosan fizetett KGFB dijak jelentds
mérséklésében. A termékekrol, szolgaltatokrol késziilo vevoi visszajelzések szintén segitik az
eligazodast, kiilondsen ha nagyszamu cég koziil kell valasztani, és nem csak az ar szamit,
vagy az ar valamiért nem képes tokéletesen betdlteni informdacid-kozvetitd szerepét. Erre
példak az éttermek és szallodak értékelésésére szakosodott oldalak, kiilondsen a Tripadvisor,
amely példaul jelentésen megneheziti a Budapest belvarosi, kiilfoldiekre szakosodott
,lehuzos” éttermek és barok mikodését. Ezekeknek a mechanizmusoknak nem csak a
bizalomépitésben van szerepe, hanem a vevok informalasaban, az informacids aszimmetria
csokkentésében és az akerlofi tragacsprobléma megoldasdban. Hozzajarulnak tehat a piac
mint intézmény mitkddéséhez, ahogy Hamori Balazs is kifejti. Ezen tul azonban rengeteg,
viselkedés-gazdasagtani kérdést is felvetnek: mi motivalja a vevoket visszajelzés és
értékelések irasara? Hogyan reagalnak az értékelt cégek? Vezetnek-e az ilyen megoldasok a
forgalmazott termék vagy szolgaltatds mindségének javitasahoz? Hogyan probaljak ezeket
manipulalni a vallalatok? (Néhany szalloda példaul kedvezményt ad, ha utana a vevd pozitiv

értékelést ir roluk a Tripadvisoron vagy a Booking.com-on).



3. A monopoliumok. Ahogy a szerz6 irja, a Google keresdmotorjanak kvazi-monopolhelyzete

(245. oldal) teljesen mas okok miatt problémas, mint a hagyomanyos ipari vagy szolgaltato

cégek esetén. Ezt a kérdéskort érdekes lehet tovabbvizsgalni. A Google keresszolgaltatasa

elvileg ingyenes, igy hagyomanyos értelemben vett holtteherveszteség sincs. Szamtalan mas

probléma fellép azonban, amely torzitja a tobbi piaci szerepld lehetOségeit és magatartasat,

ezek koziil néhany példa, amely a disszertacioban nem szerepel:

A Google talalatokat rangsorolod algoritmusa a mai napig titkos, és a cég folyton
valtoztatja azt azzal a deklaralt céllal, hogy a fogyasztok szdmara a legrelevansabb
talalatokat rangsorolja elére. Ha azonban egy cég nincs az elsé oldalon (azaz az elsé
tiz talalat kozott) a szamara legfontosabb kulcsszavak esetén, akkor gyakorlatilag nem
is létezik. Ha a keresémotorok kozott kiegyensulyozottabban oszlana meg a piac, és a
keresOk eltérd algoritmusokat hasznalnak, az tobb vallalatnak kinalna lehetdséget: a
rossz helyezést a Google talalatai kozott ellensulyozhatja a Yahoo-n vagy a Bing-en
elért jo helyezés.

A talalati listan vald el6rébb jutas nehézkes, draga és bizonytalan folyamat, hisz a
vallalati weboldal ,keres6baratta” tételét feltételezi. Viszont mivel a Google
algoritmusa folyamatosan valtozik, ezért a vallalati weboldalakat is folyamatosan
valtoztatni kell. Raadasul, mivel az algortimus titkos, csak tippelni tudnak a
szakértok, hogy melyek is azok a sajatossagai egy weboldalnak, amelyek feljebb
juttatndk a céget listan. Sok vallalat bele sem kezd ebbe a folyamatba, és inkdbb
igénybe veszi a Google fizetds hirdetési szolgaltatasat, az Adwords-6t, hogy weblapja
megjelenjen az elsé oldalon (igaz, a rendes keresési talalatoktdl elkiilonitve). A
Google monopolhelyzete révén tehat képes arra, hogy a fogyasztokért versengd
vallalatokat sajat fizetds szolgaltatasai felé terelje. Ez némileg hasonldo a
Hradiciondlis”  ipari gazdasdg monopoOliumaindl megismert Aarukapcsolas
jelenségéhez.

Ohatatlanul felmeriil a cenzira veszélye minden olyan esetben, amikor a fogyasztok
informécidhoz vald hozzijutdsa ilyen mértékben fligg egyetlen cégtél. A Google
hatalmas botranyba keveredett, amikor a kinai piachoz valé hozzaférés érdekében
2005-ben megegyezett a kinai kormannyal, hogy a Kindbdl induld keresések esetén
sziiri a demokracidhoz és emberi jogokhoz kapcsolodo talalatokat. Végiil, elsésorban
a nyugati kritikdk hatasara, felhagyott a cég az Oncenzuraval, és a kinai kormany
ellenlépései révén nagyjabdl ki is vonult az orszagbo6l. Helyét a Baidu nevii kinai
keresd vette at, amely ugyan maganvallalat, de rendkiviil j6 kapcsolatai vannak a
kommunista parttal, és teljes mértékben egyiittmiikddik az allammal. Piaci

részesedése Kinaban 70% {olotti.



e Ehhez kapcsolodik az dllami informaci6 monopélium kérdése. FErdekes
viselkedésgazdasagtani és intézményi gazdasagtani kérdés, hogy hogyan reagdlnak az
emberek autoriter rendszerekben az internetes cenzurara. Az internet cenzurazasa
szinte lehetetlen, amit jo1 bizonyit Kina esete, ahol a Baidu allami ellendrzése miatt
jelentds tomegek keriilik ki a ,,nagy tiizfalat” (példaul VPN kapcsolattal és kiilfoldi IP
cim segitségével). Az autoriter rezsimek szamdara joval nehezebbé valt a lakossaghoz
eljutd informacio ellendrzése. Kozhelyszamba megy tovabba az a megallapitas, hogy
az olyan ICT technologiak, mint a Facebook vagy a Twitter megkonnyitik az ellenzék
szamara a kollektiv cselekvési problémak megoldasat (lasd az arab-vildg Facebook
forradalmait). A demokracia és az ICT kozti kapcsolat nyilvan messze talmutat
Hamori Balazs értekezésének témajan, de az elkovetkez6 években fontos téma lehet a
North, Acemoglu és Robinson neveihez kotheté 1Uj intézményi koézgazdasagtan

kovet61 szamara.

4. Big data. A big data kapcsan némileg vitatkoznék Hamori Balazs megallapitasaival. Bar
sok igazsag van abban az érvelésben, hogy a napjainkban rendelkezésre all6 adattomegek
informacios talterheléshez vezetve problémat jelentenek, sok vallalat inkabb lehetdségként
tekint rajuk, és keresi az eclemzésiik és vizualizalasuk innovativ lehetségeit. A korabban
emlitett Google vagy Facebook, de emlithetd akar az Amazon is, sikere nagyban fiigg attol,
hogy képesek-e a fogyasztdikrol begylijtott hatalmas adattomegbdl értelmes, a stratégiai
dontéseiket megalapoz6d informacidkat kihdmozni. A big data elemzési mddszerei rendkiviili
forradalmon mennek keresztiil, a hatalmas adatbazisok elemzési eszkdztara egyre finomodik.
A legtobb kockazati tékét vonzd szilicium-volgyi cégek kozott 2013-ban és 2014-ben is
¢lenjartak a big data elemzd szoftvereket fejlesztok. A big data elemzésre képes szoftverek
piaca tehat rohamosan boviil, és immar a kisebb vallalatok is megengedhetik maguknak ezen
eszk6zOk haszndlatat. Az adatok innovativ vizualizacidja is kulcskérdéssé notte ki magat, és a
vizualizaci6 a tagabban értelmezett figyelem problémara is sok esetben megoldast jelenthet.
Egy dan statisztikus, Hans Rosling cége, a Gapminder példaul innovativ médon teszi
szemléletessé¢ a Vilagbank World Development Indicators adatbazisdnak 1240 valozojat. A
San Franciscoi rendérség egy olyan applikacio fejlesztésében vett részt, amely konnyen
elérhetdvé teszi az emberek szdmara a bliniigyi statisztikdkat: az illetd csak lefényképezi az
utcat, ahol jar, és az app megmondja, hogy mennyi, és milyen jellegli blinligy tortént ott az
elmult idészakban. Az Apple példaul arra torekszik, hogy a iPhone-okra telepitett Siri nevii
virtudlis személyi asszisztens program képes legyen egy adott kdrnyéken a szokdsainknak,
izlésiinknek és pénztarcanknak megfeleld éttermet ajanlani. A big data elemzés tehat

nagymértékben at fogja alakitani a vallalatok altal ajanlott szolgéltatdsok mindségét.

5. Fejlodes, fejlesztés. Az ICT technologiak és a szegény orszagok fejlodése kozotti kapesolat

is felvet sok érdekes kérdést. A dot com valsdgot megelézéen, az ICT technologidkkal
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kapcsolatos hatalmas euforia kdzepette sokan ugy vélték, hogy ezek a technologiak fogjak
jelenteni a megoldast a szegénység felszamolasara. Azota inkabb gy latszik, hogy azok az e-
technologiak tudtak sikeresek lenni a fejlédd orszagokban, amelyek hianyzé vagy rosszul
muikodo intézményeket potoltak. A legjobb példa erre a dolgozatban is emlitett M-pesa. A
Kenyabol indult, de mara szdmtalan orszagban jelen 1év6, sms-alapi mobil fizetési rendszer
azért tudott sikeres lenni, mert a kenyai bankrendszer és pénziigyi intermedidcié a magas
koltségek miatt egyszerlien elérhetetlen volt a szegények szamdra. Az intézményi
kozgazdasagtannak tehat nagy szerepe lehet itt a jovoben: melyek azok a problémas
intézmények, amelyek viszonylag egyszerli (a fejlett orszagokban akar elavultnak is
tekinthetd) ICT megoldasokkal potolhatoak? A Nicholas Negroponte fémjelezte ,,One laptop
per child” program kritikai is mutatjak, hogy nem latvanyos kinalatoldali Otletekre van
sziikség, hanem a helyi viszonyok jobb megértésére. Azt is latni kell azonban, hogy az ICT
technologia nem lehet hosszi tavii megoldas: hidba képes betdlteni a rossz intézmények altal
képzett trt, nem segiti eld az intézmények fejlodeését, €s az allam intézményekhez vald
hozzéaéllasanak javitasat.

6. Jovobeli trendek. A jovoben az ICT technologiak tovabb fogjak alakitani viselkedésiinket,
mint fogyasztok és termeldk. A viselhetd technologiak (példaul a Google Glass), az internetre
csatlakozo, egyre novekvé szami emberi beavatkozas nélkiill miikodd és egymassal
kommunikald gép (,,internet of things”), a ,,felh6” alapu adattarolas, vagy a big data elemzés
mar emlitett rohamos fejlodése. Az ICT emberek viselkedésére gyakorolt vizsgalatanak nincs
vége, egyfajta ,permanens forradalom” zajlik, ¢s igy Hamori Baldzs disszertacioja is
alapvetéen egy pillanatfelvételnek tekinthetd. A kozgazdaszoknak nem feladata a
technologiak eldrejelzése, de fontos lehet a mar kialakult technologidk kézgazdasagi é€s

tarsadalmi hatasainak becslése, az esetleges karos hatasok beazonositasa.

7. Policy javaslatok. Ugyan Hamori Balazs egyértelmiien kijelenti dolgozata elején, hogy
nem kivan ,preskriptiv’ lenni (24. oldal), mégis tigy gondolom, hogy erre nagy sziikség
lenne, kiilonésen Magyarorszagon. Noha a dolgozat még az internetad6 6tletének felmeriilése
elott sziiletett, egyértelmii, hogy a hazai politika nem ismeri el kell6 mértékben az ICT
technologidk tagabb tarsadami eldnyeit. Figyelemre méltod, hogy hazankban az internetadd
kapcsan 4ltaldban az érintettek (internethasznalok és internetszolgaltatok), illetve a
informacid szabadsagat féltd jogvédok szolaltak meg, kozgazddszok kevéssé. Marpedig,
Hamori Balazs disszertacidja, noha egyaltalin nem normativ jellegli, mégis rendkiviil erds

érveket ad az e-gazdasag és az ICT technologiak pozitiv hatasai mellett.



3. Osszefoglalas

Opponensi véleményemet Osszefoglalva, Hamori Balazs dolgozatat egy kivaléan megirt és
felépitett, a szerzé korabbi munkassagat szintetizalo és kiegészité, jol megvalasztott
elmélettel és modszertannal ellatott miinek tartom. A disszertacioban szamtalan 0j eredmény
talalhato, amelyek nemcsak a hazai szakirodalmat gazdagitjdk, de nemzetkozileg is
relevansak. Bizonyara folyamatban van a disszertacido konyv formaban valé megjelenése,
amely nemcsak a hazai kozgazdasz-tarsadalom, de a tdgabb olvasokozonség érdeklédésére is

szamot tarthat.

A disszertacio megfelel az akadémiai doktori értekezésekkel szemben tamasztott
kovetelményeknek, és ennek megfeleloen maximalisan tamogatom nyilvanos vitara

bocsatasat.

Budapest, 2015. januar 20.

Szent-Ivanyi Balazs
PhD Koé6zgazdasagtudomanyok
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