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BEVEZETES

A Harvard Egyetem pszicholdgia professzora, Daniel Gilbert egy cikkében igen pontosan
fogalmazta meg a 21. szazad elkdvetkez6 évtizedének egyik kdzponti problémajat, amellyel az
emberek tobbségének — igy vagy ugy — szembe kell néznie. ,,A bizonytalan j6v6 megfeneklett
allapotban hagy benniinket a boldogtalan jelenben, és ezzel nincs mit tenniink, csak varni.
Nemzeti rosszkedviink elég redlis, de nem az elégtelen pénziigyi alapok, hanem az elégtelen
bizonyossdg miatt.” (Gilbert, 2009, p. 14.)" Allitdsa aldtdmasztdsira Gilbert a Gallup-
Healtways Well-being indexére hivatkozik, amely szerint az amerikaiak kevesebbet

mosolyognak, tobbet aggédnak, mint egy évvel kordbban, és terjed a depresszio.

A cikk idéz egy holland kisérletet, amelyben a két csoportra osztott kisérleti alanyok elso
csoportjanak azt mondtdk, hogy 20 erds sokkot kapnak a kisérlet sordn, mig a masiknak azt,
hogy ugyancsak 20 sokk véar rajuk, de 17 gyenge és harom erds. Azt azonban nem arultdk el ez
utébbiaknak, hogy pontosan milyen sorrendben kovetik egymdst a gyenge €s az erds sokkok.
Az eredmény nem is igazdn meglepd. A mésodik, lényegesen enyhébb sokkok sujtotta csoport
keriilt rosszabb éllapotba, amit megbizhaté mérési eredmények igazoltak: gyorsabb volt a
szivverésiik és tobbet verejtékeztek, mint az erdsebb sokkoknak kitett tarsaik. Szamtalan
hasonl6 kisérletet folytattak masok masutt, az eredmény mindeniitt ugyanaz. Kozhely, hogy a
biztos rosszndl is rosszabb a bizonytalansdg, marpedig a mai idokben millioknak kell ezzel

megbirkézniuk.

Az embereknek szerte a vildgon kevés elképzelésiik van arrél, hogy mi var rajuk holnap. Lesz-
e munkdjuk, ha munkavéllalok, osztalékuk, ha részvényesek, helylik az igazgatétanacsban, ha
menedzserek? Viszontlatjdk-e a kihitelezett 6sszegeket kamatostol a bankok? Hozzdjutnak-e
a megfeleld kezeléshez a betegek, segitséget kapnak-e a szlikolkodok, és hathatés védelmet a
kiszolgéltatottak? Megdrzik-e hatalmukat a hatalmon 1évok, és megszerzik-e az arra aspiralok?
Az altaldnos bizonytalansdg nyilvanval6an nem specidlis amerikai probléma, a vildg szdmos

pontjan még sokkal kinzobb, mint a glébusz legfejlettebb gazdasdgat magaénak tudé USA-ban.

A kozgazdaszok a maguk szigori gondolkodési keretében dltalanosabban fogalmazzdk meg az

elobbi hétkoznapi dilemmak mogott meghtiz6do kérdéseket. Lendiiletet nyer-e a gazdasagi

' A szabad forditds miatt kozIom az eredeti angol szoveget is: ,,An uncertain future leaves us stranded in an
unhappy present with nothing to do but wait... Our national gloom is real enough, but it isn’t a matter of
insufficient funds. It’s a matter of insufficient certainty.”
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novekedés ott, ahol az iliteme még mindig a zéré koriil mozog? Visszafordithat-e az
elOrehaladés lelassuldsa azokban az orszdgokban, amelyekben a kordbbiakndl lanyhébb szél
fesziti a vitorldkat? Mit kezdhetnek az 4llamok az alacsony képzettségiik miatt
foglalkoztathatatlan milliokkal és szdzmilliokkal? Visszaszorithat6-e a munkanélkiiliség a
természetes ratdjara? Kialakithaté-e olyan pénziigyi rendszer, intézményi €s szabdlyozasi
hattér, amely visszadllitja az ugyancsak megtépazott bizalmat a vildggazdasdgban? Végleg
bealkonyult-e a joléti dllamoknak, vagy valami médon mégis lehetséges életet lehelni beléjiik?
Megallithat6-e Eurépa hanyatldsa, vagy bele kell torédni abba, hogy az oreg kontinens a

BRIC-orszdgok mogé szorul a nemzetkdzi arénaban?

Az egyetemi campusokon, a kormdnyzati think tankokban és elemzd intézetekben felkésziilt
okondmusok probdlnak — tudomdnydgunk megbizhaténak tiind alapjaira tdmaszkodva —
véalaszolni a fenti kérdésekre. Lazasan kutatjdk annak a magyardzatit, hogy mitdl feneklett meg
a gazdasag hajdja. Egyetlen szakembert sem hagynak hidegen a fenti kérdések, s a vadlaszokat
tobbféle indittatasbol is keresik. Kutatdsunk sordn magunk is a globdlis gazdasdg minden
szeletét 4that6 bizonytalansdg gyokerét probaljuk megtaldlni, azonban egy sajdtos vetiiletben:

a tranzakcios térben, a piaci kapcsolatokban megnyilvdnulo bizonytalansdgét.
Kutatasi kérdések

1. Mi az oka annak, hogy az utébbi egy-két évtizedben joval gyakrabban taldlkozunk
meglepetésekkel, varatlan fejleményekkel, szinte egyik naprol a mésikra végbemend

jelentds eltolédasokkkal a globalis tranzakcids térben, mint 30-40 évvel ezelott?

2. Miként reagédlnak erre a tranzakciok fOszerepl6i: a vevOk és az eladok? Milyen

viselkedési valtozasokkal prébaljadk meg elimindlni a bizonytalansagot?

3. Versenyerdsitd tényezOknek tekinthetok-e a tranzakcids térben tapasztalhaté uj
jelenségek, vagy ellenkezdleg: inkdbb a piac kevesek altali dominancidjanak a trendjét
erositik? A verseng0 vagy az egyiittmiikodo attitiid a hatékonyabb vélasz a 21. szdzadi

kihivasokra?

4. Kimutathatok-e Osszefiiggések a tranzakcidos tér egyes elemeiben jelentkez0 nagy
horderejii  valtozasok kozott? Allithatjuk-e, hogy ezek komplex rendszerré

szervezddnek, vagy csupan egyidejli, de egymdstdl fiiggetlen valtozasokrdl van sz6?
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A Kkutatas célja

Amint a fenti kutatdsi kérdések is jelzik, disszerticidmban a tranzakcids térben a legutobbi
egy-két évtizedben tapasztalhaté valtozasokat vizsgdlom, egy sajitos Osszefiiggésrendszerben:
az infokommunikdcios technolégidk (a tovabbiakban ICT) térhoditdsdnak az 6sszefiiggésében.
Kordbbi kutatdsaim alapjdn Ugy vélem ugyanis, hogy a fenti kutatdsi kérdésekre nem adhat6
érvényes valasz az ICT — mint a gdzgéphez és az elektromossdghoz hasonlé horderejii tn.

dltaldnos célii technologia — hatdsainak az elemzése nélkiil.

A félreértések elkeriilése végett itt rogton hangsilyoznom kell, hogy az elemzés ezen irdnya
nem valamiféle technologiai determinizmusbol eredeztethetd. Douglass Northtol Kornai
Janoson keresztiil Daren Acemogluig szdmos kivalé tudés hangsilyozta az intézményi
berendezkedés meghatdrozo szerepét a technologiai innovdciok megjelenésében és
elterjedésében. Ez éppoly érvényes az ICT-re, mint az ipari forradalmat elindité gbézgépre.
Magam is ezt tartom a determindcio fo irdnydnak. Nem egyirdnyud utcar6l van azonban szo,
ahol a technolégia egyszerien csak folyomédnya az intézményi berendezkedésnek, az
intézmények pedig fiiggetlenek az uralkodo technoldgidk jellegétol. A gézgép, az automobil és
az infokommunikdciés technolégia egyardnt a kapitalista gazdasdg erds Osztonzési
mechanizmusainak és versenynyomdasdnak koszonhetd, mégis ezek a szintattord technikai
vivméanyok a természetiikbol kovetkezOen sajdrosan és egymadstol kiilonbozo médon formaltdk
a kapitalista gazdasdgot, s jelentdsen hatottak intézményi szerkezetének a véltozdsaira is.
Amikor tehat a technoldgia lenyomatédt keresem az intézményi berendezkedésben, a piacot
irdnyitdé szabdlyokban, nem kérdojelezem meg a komplex intézményi kornyezet meghatdrozo
szerepét a technologiai fejlodésben, csupan az osszefiiggés mdsik oldaldt kivanom vizsgdlni. Ez
magyardzza azt is, hogy értekezésem cimében nem a ,,piac” sz6 szerepel, hanem a tranzakcios
tér kifejezés. Ezzel is hangsilyozni szeretném, hogy az internet altal teremtett globdlis térben
foly6 tranzakcidkban részben mas szabdlyok érvényesiilnek, mint az ipari kapitalizmus
hagyomanyos piacain. Az ICT okozta valtozasok azonban nem korldtozodnak az interneten
folyo tranzakciokra, hanem a szélesebb értelemben vett piac egészére hatdst gyakorolnak.

Ertekezésemben ez utébbi hatdsok sem maradnak figyelmen kiviil.

Az infokommunikdcids technoldgidk térhoditasdnak azonban nem csak az altalam vizsgalt

teriileten van magyardzé ereje. Ez hiizédik meg (legaldbbis részben) olyan jelenségek mogott
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is, mint a kezelhetetlenné vdlé tomeges munkanélkiiliségz, vagy a pénziigyi rendszer
ellendrizhetetlenné vdldsa, amely oly sok fof4jast okoz a gazdasdg irdnyitéinak szerte a
vildgon. Ahogyan a 16-18. szdzadban a foldjiikrdl elizétt angol parasztok sem taldltdk a
helyiiket hosszu évtizedeken keresztiil (ha csak nem tekintjiik ,,helynek” a dologhdzakat), igy a
fejlett vildg gyaraibol az 1j technoldgidk altal fokozatosan kiszoritott, alacsony képzettségii
milliok problémadira sincs ma még megoldds. Amiként ezt, igy a pénzvilagban tapasztalhat6
altalanos bizalomvesztést sem érthetjilk meg a ,,technoldgiai rendszervaltas” figyelembevétele
nélkiil. Feltételezésiink szerint az ICT és a vele Osszefiiggd hdlozatosoddsi, gyorsuldsi és
dsszemoséddsi trendek’ bekapcsoldsa nélkill nem magyardzhatok az utébbi évtizedben a

bankokban és a befektetési tarsasdgokban zajlo torténések sem.

Dolgozatomban azonban értelemszerlien kisérletet sem teszek arra, hogy a maguk teljes
komplexitdsdban felmérjem az infokommunikdcidés technoldgidk elterjedésének a
kovetkezményeit, csupan a gazdasag egy alrendszerének, a tranzakcios térnek, a piacnak a

legfontosabbnak vélt viltozdsait mutatom be.

A szakirodalomban se szeri, se szdma azoknak az irdsoknak, amelyek az ICT-forradalomnak
koszonhetd dtalakuldst vizsgdljdk a tranzakciGs térben. Irdsok garmaddjat publikdljadk az
internet vildgdban zajlo Ujfajta aukcios mechanizmusokrol (csak néhanyat emlitve Lucking—
Reiley, 2003; Parente, 2008) a crowdsourcingrol (Surowiecki, 2005; Howe, 2008; Doan—
Ramarkrishnan—Halevy, 2011). Konyvek és cikkek sora jelenik meg a virdlis marketingrol
(Scott, 2010; Bryce et al., 2011), vagy éppen a verseny atalakuldsardl (Bogel, 2000; Ash—
Wolfe, 2001; Schneider, 2011). Ezek azonban a piacon tapasztalhato uj jelenségeket tobbnyire
egymastol elkiilonitetten vizsgaljak, és nagyrészt az iizleti tudomdnyok korébe sorolhatok. Ha
tdmaszkodom 1is a benniik feltarul6 tényekre — nem menedzsmenttudomanyi, hanem
magatartsi-intézményi néz6pontbdl vizsgilom oket. Ertekezésem célja nem az, hogy a
tobbnyire elészor a menedzsmenttudomdnyokban felbukkané jelenségek, irdnyzatok
részleteirdl tarjak fel valami djat, hanem az, hogy az osszefiiggéseiket magyarazzam. Koherens
rendszerként kivainom bemutatni azt, ami koherens rendszer, bedgyazva a napjainkban zajlé

tarsadalmi-gazdasagi dtalakulds egészébe.

* Lasd err6l Bégel Gyorgy (2013) rendkiviil érdekes tanulmanyat.

3 Az ezzel Osszefiiggd jelenségeket a szakirodalomban blurnek nevezik. Lényege, hogy a kordbban egyértelmii
hatdrvonalak elhalvdnyulnak, relativizdlodnak. Ateresztévé vélnak a technoldgidk, tudomanyagak, vallalatok,
dgazatok hatdrai. A vdsarlé kaphat hitelkdrtydt a General Motorstdl, jelzdlogot a GE Capitaltdl és sorolhatndnk
még tovabb. Lasd errél Davis—Meyer, 1998.
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Vannak fontos konyvek a szakirodalomban, amelyek az ICT hatdsdra zajlo tarsadalmi-
gazdasagi atalakuldst komplex rendszerként vizsgaljak, €s dtfogo képet probalnak adni az 1j
gazdasagrol (Negroponte, 1999; Castells, 2005; Sennet, 2006). Ezek azonban csak
madsodlagosan foglalkoznak a tranzakciés térben érvényesiilo alapvetd gazdasagi
torvényszerliségekkel. EbbOl a szempontbdl kivételnek szadmit Carl Shapiro és Hal Varian
(1999) magyarra is leforditott kdnyve. Megkozelitésem azonban jelentdsen eltér ez utdbbi
szerzOkétol, mivel Ok mikrookonomiai nézopontbol vizsgalédnak, és azokat az ,,0rok”
gazdasdgi torvényeket hangsilyozzéak, amelyek az informéciégazdasag piacain megegyeznek a
korédbbi korszakok torvényszeriiségeivel. ,,Technology changes, economic laws not” (Shapiro—
Varian, 1999, pp. 1-2.), ahogyan markdnsan megfogalmazzdk — a nézeteim szerint a sajat
konyviik alapjan is vitathaté — &llaspontjukat. En ellenben arra helyezem a hangsilyt, hogy

miként valtoznak a gazdasdgi jdték szabdlyai és a szereplok viselkedése az ICT hatésara.

Nézopontom tehat két szempontbol is eltér a legtobb hasonld témdval foglalkoz6 irds
szerz0jéétol. Egyrészt a mar emlitett komplexitds szem elott tartdsdban, vagyis abban, hogy a
tranzakcids tér kiilonb6z0 szegmenseiben és folyamataiban tapasztalhaté véltozdsokban az
érdekel, ami kozos benniik, ami Osszekoti oket. A célom az, hogy megmutassam, hogyan
integralédnak ezek egységes logika szerint miikodo rendszerré. A masik sajatos megkozelités,
hogy az uj jelenségek elemzésekor, a szereplok magatartdsdt éllitom kozéppontba,
tdmaszkodva a most virdgzdsnak indulé viselkedési kozgazdasdgtan eredményeire. Legjobb
tudomédsom szerint ilyen megkozelitésben még senki sem vizsgalta a témdat a hazai

szakirodalomban, de az altalam attekintett nemzetkozi szakirodalomban sem.

Ertekezésemben nem egyfajta ,,vegyes felvdgottat” kivantam az asztalra tenni, bar a sokféle
felhasznalt forrds alapjan taldn tdmadhat ilyen benyomds. Munkdmban azonban csak
érint6legesen utaltam mds tudomadnyteriiletekre, igy példdul mikrookondémiai kérdésekre
(apiaci egyensilyra a 2. fejezetben), de csupdn azért, hogy megalapozzam, illetve
megvilagitsam a szereplok viselkedését. Ertekezésem tobb helyen érinti a valamely iizleti
tudomédnyban targyalt jelenségeket is (koztiik példdul a rekldmnak az infogazdasdgban
kialakult 4j formait), de csakis abbdl a célbdl, hogy egy fontos magatartasi tényezo: a figyelem
problémdjanak ujszerti jelentkezését taglalja. [rdsomban tehdt csak azért ,tévedek” mds
teriiletekre, mert a tényeket, amelyekbdl kovetkeztetni lehet a szereplok viselkedésére,
e tudomanyok tarjak fel. Tovabbi korldtozds, hogy nem foglalkozom a tranzakcidk allami és

nemzetkozi szabdlyozdsdval, s csak itt-ott érintem ezt a problémakort, ahol az utalés

16



dc_687_13

elkeriilhetetlen. A tranzakciok szereplOinek, a vevOknek és az elad6knak a magatartdsat

igyekszem a viselkedési kozgazdasdagtan nézépontjdbol magyardzni.
Elozetes feltevések

Ertekezésem vezérfonaldul az aldbbiakban megfogalmazott néhany eldfeltevés szolgil,
amelyeket reményeim szerint ald tudok tdmasztani, meg tudok erdsiteni a dolgozatban
szerepld tényekkel és trendekkel, ha nem is az egyszerti 0sszefiiggéseknél megszokott médon

bizonyitom dket.

Hipotézis 1. Kiindulé hipotézisem, hogy a mindeniitt tapasztalhaté bizonytalansag, amely
lényegesen befolydsolja a gazdasigi szereplok viselkedését — mds okok mellett — az 1j
dltaldnos célu technologia (General Purpose Technology): az infokommunikaciés technoldgia
megjelenésével és széles korll elterjedésével hozhaté Osszefiiggésbe. Sok — kordbban
ismeretlen — probléma és dilemma mélyebben csak ebben a kontextusban értheté meg, még
akkor is, ha els6 megkozelitésben gyakran mds — egyébként redlis — konkrét okokkal is

magyarazhato.

Hipotézis 2. A bizonytalansdg azzal is Osszefiigg, hogy a kialakuléban 1év0 informdcios
tarsadalom (amelyet még szamtalan névvel illetnek a szakirodalomban hédlézati tarsadalomtol
a tudds alapu tarsadalomig) egyiitt él a még 1étezd ipari tdrsadalommal. Az ipari kapitalizmus4

viszonyai tovdbb élnek, de az informaciégazdasg er6s6dé dominancidja kozepette.’

Hipotézis 3. A ,technolégiai rendszervdltds” érdemi hatdst gyakorol a gazdasdg minden
szegmensére. Lényegesen befolyasolja a gazdasdgi tranzakciok lefolydsdt, érinti a vevok és

eladok viszonyat, valamint az eladok versenyét és kooperdciojdt. Megvéltoztatva a

* Az ipari (vagy indusztridlis) kapitalizmus kifejezést a széles korben elterjedt — inkdbb mds tdrsadalom-
tudomdnyok képviseldi daltal preferdlt — ipari tdrsadalom” szinonimdjaként hasznaljuk a tovabbiakban,
hangsiilyozva e tdrsadalmi rendszer gazdasagi alapjait. Az ipari kapitalizmus korszaka az ipari forradalmat kovetd
idészaktSl egészen az informaciés forradalomig tart. Evszimmal megjelolheté korszakhatirokat nehéz lenne
megadni, mert a kiilonb6z6 orszagokban kiilonb6zé id8ben épiilt, illetve teljesedett ki ez a tdrsadalmi-gazdasagi
rendszer. A kapitalizmus e form4djdra a t8ketulajdon és a t6kekoncentricid, a tomegtermelés és tomegfogyasztas
elterjedése, erds munkamegosztds és a vertikdlisan integrdlt nagyvdllalatok dominancidja jellemzd. A gépi
technol6gidk finomoddsdval és hatékonysdgdnak a novekedésével a miilt szdzad masodik felétdl a szolgéltatdsok
keriiltek el6térbe, és sok orszadgban fennmaradtak a prekapitalista viszonyok maradvanyai is. Mindazondltal az
ipari kapitalizmus teljes id6szakara jellemzd a tdketulajdon és a tomegtermelés meghatirozd szerepe.
Megjegyzendd, hogy az ipari tarsadalmat, illetve ipari kapitalizmust ,,régi gazdasdgnak™ is nevezik, szembedllitva
az informdciés tarsadalomimmal, vagyis az ,,Uj gazdasdggal”. Mi a szovegben legfeljebb csak az ismétlések
elkeriilése végett hasznaljuk ezeket a nem tdl pontos megjeloléseket. (Hamori—Szabo, 2004).

> Az ipari térsadalomra jellemzé tomegtermelés példaul fokozatosan személyre szabott termelésnek adja at a
helyét, de a tomegesség eleme is megorzodik. A modulokat, alkatrészeket szabvanyositott tomegtermelésben
allitjak eld. Eklatdns példa ez az indusztridlis tdrsadalom lényegi elemeinek a tovdbbélésére.
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jatékszabdlyokat, az infokommunikéciés technoldgia ij tipusii tranzakcios intézmények
sziiletését mozditja eld. Kovetkezésképpen nem hagyja érintetleniil a szereplOk viselkedését

sem, amelynek kiemelkedden fontos elemei a tranzakcidk soran a bizalom és a figyelem.

Hipotézis 4. A tranzakcids térben bekodvetkezett valtozdsok nagyrészt az infokommunikécids
technolégidk sajatossagait tiikrozik: 1. a hiperkonnektivitdst, 2. a dematerializdloddst és
virtualizdloddst; 3. a variabilitdast, illetve rugalmassdgot; 4. a tanulds kulcsszerepét és 5. a

permanens megujuldst.

Hipotézis 5. A tranzakcié szerepldinek a viszonyaiban és magatartdsdban bekovetkezett
véaltozasok nemcsak az infokommunikécids technolégidkkal, hanem egymdssal és a tdrsadalmi

kornyezetben bekovetkezett vdltozdsokkal is szorosan Osszefiiggnek.
Moédszerek

A célok és a hipotézisek mar sugalljdk a disszerticioban alkalmazhat6é moddszereket is.
Ertekezésem kidolgozadsakor — mint hangsilyoztam — nem a részjelenségeket onmagukban,
hanem egységbe szervezodésiiket, rendszerré fejlodésiiket kivantam bemutatni. EbbOl maér
kovetkezik, hogy nem haszndlhattam kvantitativ modszereket, amelyeket alkalmazva csak a
valosag egy jol koriilhatdrolhatd szeletét lehetséges modellezni. Egy komplex tdrsadalmi-
gazdasagi alrendszer: a tranzakcios tér — infokommunikdcios technologidk hatdsdra
bekovetkezd — dtalakuldsdnak az dtfogo vizsgdlata nem lehetséges néhdny paramétert
kiragadva, a tobbit6l elvonatkoztatva. A mddszertani arzendl megvélasztasakor ezért
természetesen kindlkozott a rendszerparadigmdval (Kornai, 1999) adekviat moddszerek
alkalmazdsa. A rendszerparadigmat képviselo kozgazddszok — Schumpetertol Hayeken at
Kornai Jdnosig — az institiiciokat, azaz az emberek magatartdsiban érvényesiilo
szabdlyossdgokat 4llitjidk elemzésik kozéppontjaba,’ és magam is ezt teszem. Ezért a
rendszerparadigmédhoz i1l — az intézményi elemzéseknél elfogadott — kvalitativ’ médszereket

alkalmazok.

® Az institucionalista szemléletet és médszert nem az Gn. régi institucionalizmus értelmében haszndlom, azaz
nem a heterodox kozgazdasdgtanra tdmaszkodom, hanem elsésorban az 1j institucionalistdk krédéjat kovetem,
akik a neoklasszikus elméletre épitenek, de annak absztrakcidit feloldva lényegesen kozelebb keriilnek a valésdghoz.
" Az j institucionalista iskoldn beliil is taldlkozunk — mégpedig egyre novekvd sillyal — kvantitativ
modszerekkel is. Az ilyen jellegli irdsok azonban — ellentétben ezzel a dolgozattal — nem tarsadalmi-gazdasagi
rendszerek vagy alrendszerek 4talakuldsit vizsgdljdk, hanem izoldlt intézményeket, konkrét, néhdny kiemelt
paraméterrel leirhaté dontési helyzeteket.
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A kvalitativ eszkoztdron beliil az egyik f6 mddszer az dsszehasonlitds. A formédlédéban 1évo
tudasgazdasag tranzakcios terének Uj jelenségeit a kalyhatdl kiindulva, a kordbbi rendszer: az
ipari kapitalizmus Osszefiiggéseinek a tiikrében mutatom be. Ez egyben a torténeti modszer
alkalmazdséanak is tekinthetd, hiszen a jelenségeket folyamatukban, dtalakuldsukban, a kordbbi
korszakokba visszanyiilo gyokereikkel egyiitt igyekszem elemezni. Mivel nem vagyok
gazdasagtorténész, a torténeti elemek inkdbb utaldsok és gazdasdgtorténészekre vald
hivatkozdsok formdjaban bukkannak fel a dolgozatban, ez is elegendd azonban taldn ahhoz,
hogy elmondhassam: nem statikus képet akarok nyujtani, hanem a targyalt problémakat

dinamikdjukban, véltozdsukban igyekszem bemutatni.

Talan itt, a mddszerek taglaldsakor érdemes Kkitérni a tények szerepére értekezésemben.
A tanulmanynak két rétege van: 1. a tények leirdsa, szdmbavétele és 2. a viselkedési
gazdasdgtan kategoridiban valo elemzésiik, elméleti Osszefiiggéseik feltdrdsa. Bizonyos ,,jol
bejaratott” témaknal taldn nem lenne sziikség a tények részletes bemutatdsara, a gondolatmenet
megszakitdsdra mini-esettanulmanyokkal, vagy egy-egy Osszefiiggés €16 példakkal valo
illusztrdldsdra. Ertekezésem tbb részében is taldlkozhat azonban az olvasé olyan
jelenségekkel, amelyek teljesen tijak, alig néhdny éve bukkantak fel, hiszen egy forradalmian 1j
altalanos technoldgia kovetkezményeirdl, lecsapdddsairdl beszéliink. Tobb esetben teszteltem
ezért az informacidgazdasag témakorétdl tavoli problémakkal foglalkozé kollégdim korében a
dolgozatban szerepld némely jelenségek ismertségét — a koopeticiotél a crowdsourcingon
keresztiil a Big Data problémaig. Legtobbszor az deriilt ki, hogy a megkérdezettek még nem
hallottak réluk. Ebbdl azt a kovetkeztetést vontam le, hogy érdemes helyet és id6t szentelni
értekezésemben a bemutatdsuknak. Mds szempont is vezérelt: mindig is tdvol allt télem az
életidegen, kiagyalt problémdk fabrikdlasa, és sokkal jobban vonzdédtam a tényekhez. Ezért az
olvas6 a kozgazdasagi dolgozatokban megszokotthoz képest tobb tényt, esetleirdst taldl, és

remélem, érdeklddéssel olvassa majd, ahogyan én tettem, amikor szembetaldlkoztam veliik.

A kvantitativ elemet — egy jatékelméleti modellt leszamitva — a statisztikai adatok, tdbldzatok,
dbrdk képviselik a dolgozatban, amelyek jelzésként szolgdlnak egy-egy uj jelenség sulydnak a
megitélésre. Az adatokat tobbnyire nemzetkozi szervezetek (OECD, Vildgbank, Eurostat)
statisztikai adatbdzisaibol meritettem, j6 néhdny esetben azonban {izleti forrdsokra is
hivatkozom. Mivel ) jelenségekrdl van szd, egyes nemzetkozileg hasznalatos indexek
kidolgozasdnak a médja sem kozismert. Ezért sziikség esetén roviden bemutatom az egyes

mutatok tartalmét, kidolgozasuk moédjat is, amelynek a hatterében tobbnyire szintén az emlitett
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nemzetkdzi forrdsok modszertani leirdsai dllnak. Igyekszem természetesen mindig a
legfrissebb adatokat hozni, ami 4ltalaban 2010-re vagy 2011-re vonatkozé adatokat jelent.
2012-es adatok tobbnyire még a dolgozat befejezésének az idépontjaban, 2013 elején sem
alltak ugyanis rendelkezésre. Bizonyos adatok esetében eldfordul, 2010 el6tti hasznélok, ezek

is azonban a legfrissebbek, amelyek szdmomra elérhetok.

A dolgozat szerkezete

Disszertaciom két részbol és hét fejezetbdl all. Konvenciondlis moédon ,,Bevezetéssel”
kezdddik, és még az 1. fejezet is csak elokésziti, megalapozza a dolgozat tulajdonképpeni

targyat képezd, a tranzakcios térrol, annak szerepldirdl szolo tovabbi fejezeteket.

Az 1. fejezet az infokommunikaciés technoldgiat, mint un. ,dltaldnos célii” technologidt
mutatja be. Az ICT — a gézgéphez és az elektromossdghoz hasonldan — korszakos vdltozdsokat
indit el a gazdasigban és a tarsadalomban. Az infokommunikacids technoldgia ebben
megegyezik az ipari forradalmat megalapozé dltaldnos céli technoldgidval, csupan mind
foldrajzi, mind pedig dgazati szempontbol sokkal atfogébb az eldbbieknél. Az 1j altalanos
technologidra vonatkoztatva is igazolodik a 2 hipotézis, vagyis hogy az indusztridlis korra
jellemzo elemek megjelennek az 4j GPT vondsaiban, de nem véltozatlan formaban, hanem
mintegy ,,Uj szintre” emelkedve. Az ICT hatdsa alol egyetlen teriilet, egyetlen szektor, egyetlen
orszdg sem vonhatja ki magdt. Még azok a teriiletek is, amelyek ldtszolag kiviil maradnak a
digitdlis technoldgidkra alapozott gazdasdgon, valdjdban szorosan kapcsolédnak hozza.
Kiilonbozik az ICT a kordbbi 4ltaldnos technoldgidktol abban is, hogy az elterjedése
szignifikdnsan gyorsabb amazokéndl. E fejezetben a 21. szdzad altaldnos célu technoldgidjat, a
kordbbi technolégidktol eltérd — a 4. hipotézisben emlitett— Ot tovabbi tulajdonsaggal

jellemezziik:

Az 1j altaldnos céld technoldgia 6t tulajdonsdganak a lecsapddasat, megnyilvanuldsi formait
vizsgaljuk a tranzakcios térben, a dolgozat elsé részében, a 2—4 fejezetekben. Elemzésiinket
logikus médon a tranzakciok fOszereplOivel: a vevdkkel és az eladokkal inditjuk. Eladokon
mind a termel6k, mind pedig a kereskeddk értenddk. A vevdk is lehetnek véllalatok vagy

fogyasztok, fOként azonban ez utébbiak viselkedésére koncentralunk.
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A 2. fejezetben a vevok és az eladok viszonydnak a vdltozdsait térképezziik fel. Az eladd a
termékek — mar az ICT-korszak el8tt bekovetkezett — differencidléddsa® miatr is kevésbé tudja
elozetesen felmérni és formdlni a keresletet, mint az indusztridlis tarsadalomban,
a tomegtermelés koriilményei kozott, a vevd pedig joval nagyobb aktivitdst és elvarasokat
tanusit az ligyletekben, mint kordbban — az ICT adta lehetdségeknek koszonhetéen. Ebbol mér
logikusan kovetkezik a személyre szabott termelés, és az is, hogy ez megvéltoztatja a piac
alapvetd torvényszeriiségeinek az érvényesiilési modjat. A megrendelésre termelés terjedésével
és annak mértékében a kindlat és kereslet kozétt automatikus az egyezés’, ami egyfajta
egyensulyi gazdasdg lehetoségét wvetiti elénk. Valdjaban a piacgazdasdg ugyanigy
tobbletgazdasdg ma, mint az indusztridlis korszakban volt, csupdn a tdlkindlat a termékek

vilagabol attolodik a kapacitdsok vildgaba és a jovobe: a fejlesztések teriiletére.

A 3. fejezet a tranzakcidkban mindig is jelen levd magatartasi jellemzOvel: a figyelemmel
foglalkozik. Ez mindmadig elhanyagolt téma a kozgazdasagtanban altaldban, a hazai elméleti
szakirodalomban pedig — legjobb tudomasom szerint — én vetettem fel el0szor egy cikkemben
(Hdmori, 2004). A vevo-eladé viszony virtudlis térbe helyezddésével, a termékek
dematerializdloddsdval, a termelés és a szolgaltatdsok testreszabdsdval sziikségszerlien né a
tranzakciok figyelemigénye. Ez el6térbe helyezi a figyelem vizsgdlatit. Nemcsak a vevok
figyelmének a megragaddsa sorsdontd a tranzakciok lefolydsdban, hanem a mésik oldalon, az
eladok figyelmének is né a jelentosége: a figyelem, mint eladéi ,,szolgéltatas” az értékteremtés

jelentds forrasa. Mindezek 1ényegesen atalakitjdk a figyelem megragaddsara szolgél6 véllalati

akcidk a promécid és a reklam természetét.

A 4. fejezet £0 lizenete, hogy az ICT hatdsara 4talakul6 tranzakcids térben itj modon és nagyobb
erovel vetodik fel a bizalom kérdése, és az ezzel vald visszaélés példdit is gyakrabban
tapasztalhatjuk. A fejezet fontos megéllapitdsa, hogy a vevé-eladd viszonynak az internet révén
bekovetkezett globalizadloddsa, az interneten forgalmazott immateridlis javak értékelésének a
kérddjelei novelik a kockdzatot, és bizonytalansigot indukdlnak, egyuttal azonban a
,Kutyaharapdst szorével!” elv szerint az 1j technika lehetdségeket teremt a kockazatok
kezelésére a vevO-eladd viszonyban. A kockazat mérséklése érdekében innovativ bizalomépitd

megolddsokra is sziikség van. Ilyen mechanizmus a vevdi szolidaritds intézményesiilése a

8 Lasd errél részletesen Szabo—Kocsis, 2002, pp. 158-161.
® Természetesen tovdbbra vannak szdmottevé terméktobbletek bizonyos — a megrendelésre termelés altal
kevésbé érintett — teriileteken, de a just-in-time korszakban ezek egyre sziikebb térre szorulnak vissza.
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reputacioépitd €és -rombolo akciokban. A bizalom azonban nemcsak a vevo-eladé kapcsolatban

sorsdontd, hanem — mint a késdbbiekben kifejtjilk — az elado-elado kapcsolatban is.

Az eladok/termelok kozott kibontakozo viszonyokra az értekezés masodik részében, az 5-6.
fejezetben tériink at, elemezve e viszonyban érvényesiild két meghatdroz6 magatartdsformat:

a versenyzo és a versenyt korldtozo viselkedéseket.

Az 5. fejezetben a versenyzo magatartisban az ICT hatdsdra bekovetkezett vdltozdsokat
vizsgdljuk. Az interneten megvaldosul6 globdlis verseny, a ,,sturléddsmentes” tranzakcidk és az
informdci6khoz valé azonnali hozzidférés egyfeldl erdsiti a versengd magatartdst és sok
teriileten fékevesztett hiperversenyhez vezet, masfeldl azonban a kooperdciora is nagyobb
lehetoséget nyujt a versenytarsak kozott. Az informdcids technolégidk jellemz6ibol
egyértelmiien kovetkezik az Gn. Vords kirdlynd hipotézis'®, vagyis az, hogy a szereplknek
egyre gyorsabban kell futniuk mér ahhoz is, hogy egy helyben maradhassanak. (Derfus et al.,
2008)"! Misképpen fogalmazva, erds, mégis sok tekintetben erdsen korldtozott versenyrdl van
sz6 az informatizal6dé gazdasagi szegmensekben. Ez utébbi azonban mar egy kiilon fejezet

targya.

A 6. fejezetben a versenyt korldtozo magatartdsformdkat mutatjuk be, csokorba szedve
mindazokat — a spontdn kialakulé vagy tudatosan kredlt — tényezoket, amelyekre tdmaszkodva
lehetové vilik az eladok/termeldk szdmadra a verseny korlatozdsa. Bar ezeket a tényezdket
kiilon-kiilon részletesen tdrgyalja a szakirodalom, egyiittes bemutatdsuk, Osszefliggéseik
hangsilyozasa ujnak szamit. Az elsOként kiemelt ,,versenyellenes” tényezd a bennragadds
(lock-in), és azzal szoros Osszefiiggésben az informdcids kaszkddok.'> A versenyt gyengitik
a hdlozati hatdsok, a kompatibilitdas, a szabvdnyok és a monopolista megdllapoddsok, illetve
monopolpoziciok kiépitése is. A fejezetben szerepld, talan legfontosabb 1j megéllapitds az,
hogy a ,,verseny—monopdlium” ciklus, amely az ipari kapitalizmus ,,torzsfejlddése” sordn
évtizedeket'® (olykor évszdzadokat) fogott 4t, most évek, olykor hénapok alatt zajlik a

kiilonboz6é informdcidgazdasagi szegmensek ,.egyedi fejlodésében”. A koncentracié és a

" A Virds kirdlynd hipotézist széles korben hasznaljsk mds tudomanyteriileteken is. (Nevezik még Voros
kirdlynd hatdsnak, illetve Voros kirdlynd versenynek is.) Maga a hipotézis eredetileg egy evoluciébioldgiai
miiben jelent meg. A kozgazdasdgtanban foként a pénziigyek teriiletén taldlkozunk vele az un. dgens alapu
modellekben.

""" Az informaciégazdasdggal osszefiiggésben csak most kezdtek foglalkozni ezzel.

12 A kaszkadok leirdsat lasd az értekezés 218-223.o0ldalan.

P Ezt igazolja az autGipar Kklasszikus példdja. J6 néhdny évtizedbe beletelt, mig a sok versenyzd
automobiltermeld mechanikus cégébdl a detroiti Hairom Nagy kindtte magit, és profilvéltisra kényszeritette
(vagy a gazdasagtorténet lapjaira utalta) gyakorlatilag az 6sszes kordbbi versenytarsat.
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monopolizalds kétségteleniil robosztus trendjei egyéltalin nem mondanak ellent annak, hogy
maskor, mds teriieteken udjra széles mezOny induljon el a versenyfutisban. Mikodzben a
vallalatok a digitdlis vildgban is mindent megtesznek monopolpozicidik kiépitéséért és
megvédelmezéséért, egyre kisebb az esélyiilk arra, hogy e poziciot tartésan birtokoljik.
E fejezetben nemcsak a verseny ellentéteképpen megfogalmazott versenykorlatozé
tényezokkel és torekvésekkel foglalkozunk, hanem a verseny madsik antagonistdjaval: a
termeldk/eladok kozotti kooperdcioval is, amely szintén felfoghaté a verseny élességét
tompité jelenségként. A kooperdciét azonban nem Onmagdban, hanem a versennyel
Osszefonddott formdjaban elemezziik, amelyre kiilon kifejezés is sziiletett: a koopeticio. Ezt a
fogalmat a legjobb tudomésom szerint én vezettem be a hazai szakirodalomba. (Hdmori, 2006)
A koopetici6 szorosan Osszefiigg az ICT nyomdn kibontakozé hélézatosoddsi €s az
osszeolvaddsi (blurring)'® tendencidkkal. A koopetici6 nem egyszerlien a verseny és az
egylittmiikodés Osszekapcsoldsa, sokkal inkdbb ezek Osszeolvasztdsa. A koopeticid koztes
dllapot egy kontinuumon, amelynek egyik végpontjit a tiszta versenyzdi attitid alkotja, a

madsik végpontjat pedig a tiszta kooperacio.

A fejezetek egymadsra épiilnek. Fontos hangsilyozni, hogy a vevdk és az eladdk viszonydban
tapasztalhat6 véltozasok kovetkezményekkel jarnak az eladok/termeldk kapcsolatara nézve, de
a fogyaszt6éi magatartdsmintdkra is, és megforditva. A tranzakcids tér ilyetén kezelése tjnak
szamit a szakirodalomban. Ugyancsak 0j eredmény a fejlemények arnyalt kezelése. Mikdzben
ezek a valtozdsok akar 180 fokos fordulatot is mutathatnak az ipari kapitalizmushoz képest,
mégis megdrzodik benniik a kapitalizmus ,,06rokitd anyaga”, bar egészen mas modon €s mas

kombindciokban jelenik meg, mint kordbban.

A dolgozat sziiletésének a koriilményei

Akadémiai doktori értekezés irdsdra a kutatok altaldban akkor veszik a bétorsdgot, ha mér
hosszd kutatéi palya all mogottiik. A disszertdcié ezért felfoghaté egyfajta Osszegzésnek: a
doktori cimre pdalydzé megkisérli az évtizedek alatt felhalmozott tudédsat, tapasztalatait,
egyetlen — meglehetdsen kotott miifaji — dolgozatba stiriteni. Az én esetemben is ez tortént. A
palydm sordan miuvelt két kutatdsi irdny ért ossze és érlelodott meg dolgozatomban: a 90-es

években folytatott — részben még a 2000-es évek elejére is atnydl6 — viselkedés-gazdasdgtani

'* Az elmosédas, Gsszeolvadis jelenségérdl részetesen lasd Szabd Katalin, 2006a.
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kutatdsaim és a 2000-es évek elsd felében kezdett, mindmadig kozéppontban 4ll6, az

informdciogazdasdgbeli tranzakciokkal osszefiiggo kutatdsok.

Sietek leszdgezni, hogy a disszerticid szamos Uj eredményt tartalmazd, 6nall6 alkotds, noha
nyilvanvaldan 0ssszesliriti mindazt a tapasztalatot €s tudast, amelyet a targykorben kordbban
megjelent — cikkeimben, illetve konyvemben felhalmoztam. Az értekezést megel6z6 miivekre
val6 tilzott mértékli tdmaszkodds azonban a legtobbszor mar csak azért sem lett volna
lehetséges, mert az informdcidgazdasdgi témdkban az elavulési id6 sokkal rovidebb, mint mas
targykorokben. A kordbbi miivek megjelenése 6ta eltelt néhany év is tokéletesen elég ahhoz,
hogy sok olyan dj dolog bukkanjon fel, amelyrdl 6t-hat éve még csak nem is hallhattunk.
Kovetkezésképpen disszerticiom fejezetei — bar témdjukban nem dllnak messze a 2006-0s
,Informacidégazdasag. Digitdlis kapitalizmus vagy 4j gazdasdgi rendszer” ciml konyv éltalam
irt fejezeteitdl — tartalmukban lényegesen tovdbbfejlodtek. Semmit sem vettem dt vdltozatlan
formdban! A korabban irtakat 1j fejleményekkel és Osszefiiggésekkel egészitettem ki, mas
kontextusba 4dgyaztam, frissebb irodalomra alapoztam, 1ényeges pontokon udjraértelmeztem.
Természetesen iij fejezet, illetve tobb Uj fejezetrész is szerepel az értekezésemben, amelynek
semmilyen eldzménye sincs a kordbbi munkdimban. Mivel a témakorben néhéany tarsszerzos
irdsom is megjelent, fontos megjegyezni, hogy kizdrolag azokra a cikkekre, illetve fejezetekre
épitettem értekezésemben, amelyeket tdarsszerzo nélkiil, egyediil publikdltam. Az angol nyelvii
1dézetek is értelemszertien a sajat forditdsomban jelennek meg a szovegben. A fejezetek élén

tomor, absztraktszeri osszefoglalok vilagitanak ra a szoban forgo fejezet 1ényegi tartalméra.

Végiil szot kell ejtenem az értekezés témdjanak lehatdroldsardl, arrdl, hogy mit ne vérjon az
Olvasé ettdl az irastol. Igyekeztem kimeritOen targyalni a tranzakcids térben tapasztalhat6 1j
jelenségeket, ez azonban nem terjedt ki a pénziigyekre. Az ligyletekkel igen, de az iigyletek
pénziigyi kozvetitésével nem foglalkozom, mert az kiilon szakteriilet. A dolgozat a tényekre, a
valésdgra koncentrdl, nem mentem bele részletesen a szakirodalomban az 1j jelenségek koriil
burjanz6 fogalmi vitdkba, és szerzdik mindsitésébe, részletes kritikdjukba, hiszen nem érett
elméletekrdl, hanem most sziileto elméleti reflexiokrol beszélhetiink csak. Ezeket viszont bOven
idéztem, amint azt a kissé terjedelmesre sikeriilt hivatkozasjegyz€k is tandsitja. Ne varja télem
az olvasé az értekezésben tdargyaltak gazdasagpolitikai implikdcidinak a részletes targyaldsat
sem, bar bOven lennének ilyenek! Ezt nemcsak a terjedelmi korldtok indokoljak, hanem
dolgozatom jellege is. Ertekezésemet semmiképpen sem szantam preskriptivnek, frdsom

nagyban kiilonbozik a ,tandcsadd” jellegli dolgozatoktdl. Mégis remélem, hogy munkdm
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nemcsak a témardl sziiletd, gyorsan boOviilé tuddsanyaghoz jarul majd hozza, hanem a

gyakorlat emberei szdmadra is hasznosithato tanulsdgokkal szolgal.

Végére maradt a koOszonetnyilvanitds, amely hosszira nyidlna, ha valéban mindenkit fel
akarnék sorolni, aki észrevételeivel, kritikdjaval vagy csak joindulatd figyelmével hozzajérult a
dolgozat mogott allé tuddsanyag felhalmozddasdhoz. Ki kell emelnem azonban Bara Zoltdn,
Becsky Robert, Bogel Gyorgy, Csaba Ldszlo, Garai Ldszlo, Gedeon Péter, Kocski Margit,
Hetesi Erzsébet, Hlédik Erika, Horvdth Judit, Mandjdk Tibor, Rosta Miklos, Toth LdszIlo és
Veres Pdl érdemi segitségét. A felsoroltak kozvetleniil,vagy kozvetve, korabbi irdsaimhoz
flzott megjegyzéseikkel jarultak hozzd az értekezés szovegének a jobbitdsdhoz, €s hasznos
tandcsaik révén sikeriilt j6 néhany hibat elkeriilnom. Hélaval tartozom tovabba Szabo
Katalinnak, aki a kézirat elsd olvasdjaként és kritikusaként, mindvégig segitségemre volt a
dolgozat elkésziilése sordn. Biztatdsa és figyelme nélkiil, aligha sziilethetett volna meg ez a

munka.

Budapest, 2013. februar 27.

Hdmori Baldzs
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I. RESZ

A VEVO ES AZ ELADO VISELKEDESENEK ES
VISZONYANAK A VALTOZASAI AZ
INFORMA CIOGAZDASAGBAN
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Az IT és az internet kiterjeszti az agyak erejét, ugyanigy, ahogyan az
ipari forradalom technol6giai megnovelték az izmokét.
Bradford DeLong

Az egyetlen dolog, amit tudunk a jovordl az, hogy az kiilonbozo lesz.
Peter F. Drucker

1. fejezet

A PIACI TRANZAKCIOK KORNYEZETENEK AZ
ATALAKULASA: AZ INFOKOMMUNIKACIOS
TECHNOLOGIAK

Jelen értekezés targya a piaci tranzakcioknak és a piaci szereplok viselkedésének a
valtozasa az informaciéogazdasagban. Nem érthetjiikk meg azonban e valtozasok lényegét,
ha nem helyezziik bele 6ket abba kornyezetbe, amelyben végbemennek. E fejezet célja a
szereplok magatartasat befolyasolo informaciéogazdasagi hattér, és annak kozponti eleme
az infokommunikdcios technologia vonasainak a felvazolasa. Az informaciogazdasagnak
az indusztridlis gazdasagétol eltéro tulajdonsagai szoros osszefiiggésben vannak
egymassal és az infokommunikaciés technolégidknak - a korabbi Aaltalanos céli
technolégiakétol — eltéré sajatossagaival. Hangsulyt kap e fejezetben az ICT és a korabbi
altalanos céli technologiak kozos és eltéré vonasainak a megkiilonboztetése, tovabba
néhany korabban egyaltalan nem létezé jelenség (second life, appok, crowdsourcing stb.)
viselkedés-gazdasagtani nézéponti elemzése. A fejezet fontos része a szellemi és a fizikai
toke viszonyanak az ujraértelmezése, amelynek révén a fizikai tokét — az un.
visszagongyolitési tétel felhasznalasaval —jorészt szellemi alkotéelemeire vezetjiik vissza.

A milt szdzad 90-es éveitSl kezdve'® — a fejlett vildgb6l kiindulva — mindeniitt a glébuszon
technologiai rendszervdltds zajlik. E rendszervaltast az infokommunikdcios technologidk:
vagyis a szamitogépre és az internetre, illetve ezek kombindcidjdara alapozott technolégicik16
fémjelzik. Amint a bevezetdben is hangsulyoztuk, az infokommunikdcids technoldgidk nem
johettek volna létre a kapitalista piacgazdasidg intézményrendszere: 6sztonzd €s kényszeritd
mechanizmusai nélkiil. Fejlodésiik és terjedésiik ugyanakkor jelentOsen visszahat a gazdasdg
intézményi berendezkedésére, és vizsgélatunk kozéppontjdban ez utdbbi hatdsok dllnak. Bér a
technoldgiai valtozasok joval kevésbé zajosak és feltlindek, mint a j6 két évtizede az Eurdpa
keleti felén lezajlott politikai rendszervaltds vagy a napjainkban kibontakozott Arab tavasz, a

kovetkezményeik mélyek, dtfogoak és hosszii tdvon hatok, globdlis hatdsaik valészintileg

1> A nagy technolégiai dtalakuldsoknal természetesen nem lehet pontosan megadni az talakulds kezdSpontjat.
Tobb szerzé ezt az 1980-as évekre teszi, sOt olyan édllasponttal is taldlkozhatunk a szakirodalomban, amely
szerint a technolégiai rendszervaltds kezd6pontja a 70-es évek elejére, pontosabban 1971-re datdlhat6.

'® Ezeket tekintjiik kulcstechnoldgidknak, hiszen az wjabban felvirdgzé biotechnoldgia vagy a nanotechnoldgia
sem érhette volna el azokat az eredményeket, amelyeket elért, a mai infokommunikaciés technoldgia nélkiil.
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erOteljesebbek, mint az emlitett regiondlis tdrsadalmi 4talakuldsoké. Mi tobb, még az is
felvethetd, hogy a politikai rendszervdltdsok sem kovetkeztek volna be ilyen rapid modon és
lancreakcioszeriien a technologiai forradalom vivmdnyai nélkiil. Legaldbbis ez utobbiak
jelentds szerepet jatszottak a globdlis hatalmi eltoloddsokban, azok pedig az emlitett politikai-

tarsadalmi atalakuldsokban.'’

A gazdasigi és a technoldgiai forradalom természetesen nem hasonlit a politikai
forradalomra. Nincs Bastille, amit meg kell ostromolni, nincs Petrogradi Szovjet, hogy
megragadja a hatalmat. A gazdasigtorténetben a legtobb jelentds valtozads csendes, a
felszin alatt zajlik, és a hatdsdt sokszor csak generdciokkal késobb ismerik fel. A
klasszikus brit ipari forradalmat példaul a kortarsak évtizedekig alig érzékelték.” (Mokyr,

2001, p. 9.)

A legfejlettebb piacgazdasdgokban sziiletett, majd a glébusz egészén elterjedt
infokommunikdcids technoldgia a gazdasag és a tarsadalom minden szegletére hatdssal van —
az olajkitermeléstdl az autégyartdson keresztiil az orvoslasig. A tarsadalmi kovetkezmények is
mélyrehatok. Dramai valtozdsok tapasztalhatok a nemzedékek viszonydban (Aubert—Caroli—
Roger, 2006; Schleife, 2008; Behaghel-Caroli—-Roger, 2011; Cataldi-Kampelmann—Ricx,
2011) éppugy, mint a politikacsindldsban (Kumar—Vragov, 2009; Papaioannou, 2011) vagy a
szocidlis hdlo szovetében (Van Dijk, 2010; Hanna, 2010) és a természeti kornyezet
kezelésében. (Idowu—Awodele, 2010; OECD, 2009). Visszavonhatatlanul megvéltozik az a
méd, ahogyan az emberek kapcsolatba l1épnek egymadssal, ahogyan tanulnak, dolgoznak,
utaznak, iizletelnek, linnepelnek, egyszoval megviltozik az egész élet. Gyors eltolédasoknak
lehetiink tandi az orszdgok és kontinensek gazdasagi és politikai  sdlydban,
intézményrendszeriikben és nemzetkozi szervezeteikben egyarant. A gazdasagi erdviszonyok
jelentdsen megvaltoztak az OECD-orszadgok rovasdra és a BRIC-orszagok, elsésorban Kina,
illetve mas kozepes jovedelmi szintli orszdgok javara. A brutté nemzeti jovedelem alapjan az

orszdgok gazdasagi sulyaban bekodvetkezett markans eltoléddst mutatja az 1. dbra.

"7 Osztozunk Csaba Ldszlé lassan két évtizede megjelent konyvének megéllapitasaival, legaldbbis ami a kelet-
eurépai politikai rendszervaltast illeti. A szocialista rendszer a piaci hajtéerdk kikapcsoldsa ellenére az ipari
rendszer évtizedekig miikodoképes verzidja volt, intézményei azonban semmiképpen sem szolgalhattak téptalajul
az ICT-forradalom szdmadra... A birodalom egyszeriien lemaradt az elektronikai forradalomrdl, pedig ott a kerék
vagy a gbzgép felfedezéséhez hasonlo jelentdségii, a tarsadalmat, a novekedési tényezdket alapvetéen atformald
véltozdsok mentek végbe... a 70-es és 80-as évtizedben, amikor a harmadik szektor tdlsulya a globalizaciéval,
pénziigyi innovaciéval tarsult, s technoldgia, toke és tudds dramldsa vélt az 1j tipusu fejlodés f6 hordozéjava,
Oroszorszag elzark6zo, dllamilag ellendrzott, késo ipari tdrsadalom maradt.” (Csaba,1994, p. 42.)
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1. abra

A BRIC-orszagok részesedése a globalis GNI-ben

OECD E Tobbi MIC* D Brazilia Kina D India . Oroszorszag

1980 1990 2000 2010 2015
Forras: European Parliament, 2012, p. 8.

*MIC= Kozepes jovedelmi szintli orszdgok (Middle income countries)

A technoldgia, amely ilyen nagy horderejli atalakuldsok hajtéereje, un. dltaldnos céli

technologia.

ALTALANOS CELU TECHNOLOGIAK

A technika torténetében korszakonként bukkannak fel dltaldnos céli technolo’gidkl 8, amelyek

dtfogo és radikdlis vdltozdsokat inditanak el a tarsadalmi-gazdasagi rendszerben.

'8 Az dltaldnos céld technolégidk hazai irodalma nem tilsigosan kiterjedt. Meg kell emliteniink azonban Szalavetz
Andrea (2004) cikkét, amely a technoldgidk komplementaritdsdval Osszefiliggésben targyalja az altaldnos célu
technoldgidkat. ,,A nagyfokd komplementaritdst mutatd, dltaldnos céli technoldgidk nem csupén egyetlen konkrét
miiszaki problémahoz nyudjtanak megoldast, hanem lehetdvé teszik, hogy a gazdasdg esetenként egymdstdl tavoli
dgazatai ugyanezt a technoldgiat felhaszndlva, a sajat miliszaki problémdikra is megoldast taldljanak. Az eredeti
innovicié jelentésége igy megsokszorozddik, és mikozben a gazdasdgban tovagylirizik, az 4j és 1j
alkalmazasokban maga az eredeti technolégia is tovabb fejlédik. Megindul egy onmagdt erdsito folyamat, ami
hosszabb-rovidebb id6 alatt a gazdasagi ndvekedést erdteljesen felgyorsitja..” (Szalavetz, 2004, p. 370. Kiemelések
—H.B)
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»Az éltalanos célu technoldgia (General purpose technology, roviditve: GPT) olyan
terminus technicus, amelyet a termelés és az invencié U médjanak a lefrdsara vezettek
be, és amely elég fontos ahhoz, hogy kiterjedt aggregélt hatdst gyakoroljon... a gozt, az
elektromossagot, a belsé égésli motorokat és az informdcids technolégiat gyakran
mindsitik altaldnos célu technolégidknak. Ezek az egész gazdasédgot érintik.” (Jovanovic—

Rousseau, 2005, pp. 1182., 1184.)

A kiilonboz8 gazdasigtorténeti  korszakokban jelentkezd 4ltalanos céld technolégidk'™
jellemzo6i kozott van kiilonbség, az aldbb felsoroltak azonban — ha kiilonbozd mértékben is —

valamennyi GPT-re jellemz&k.>:

o A gazdasigi tevékenység széles feriiletét és szadmos funkciojdt dthatjdk, nem
korlatozddnak egy vagy néhany gazdasagi agra, funkciora;

o Innovdciés hulldmokar®’ inditanak el, amelyek szinte fertézésszeriien terjednek a
gazdasagi szervezetek, gazdasagi dgak, orszdgok, régiok kozott;

o Beérésiikkor dramaian csOkkentik a javak és szolgdltatdsok elddllitdsanak a koltségeit,
lényegesen novelik a gazdasdgi hatékonysdgot;

o A valtozdsok nem maradnak a gazdasdgon beliil, hanem kihatnak a tdrsadalmi élet
szdmos teriiletére, az emberi érintkezésre €s a tarsadalom megszervezodésére is;

o Nem egyszerre bukkannak fel a semmibdl, altaldban hosszii kihorddsi szakasz elozi
meg Oket. Ebben a szakaszban gyakran nem ismerik fel a jelentdségiiket, s a kordbbi
korszak fogalmaiban értelmezik dket;

o Hatdasaik hosszii tdviak, generaciok életét befolyasoljak;

o Fontos (mellék)hatdsuk, hogy megjelenésiik noveli a turbulencidt és a
bizonytalansdgot, minthogy datrendezik a szakmastruktirdt, meggyorsitjdk a

hagyomanyos termelok, funkcidk kiszoruldsat a gazdasagbol,

" Egyes szerzék nalam sokkal kiterjedtebben alkalmazzak az 4ltalinos célii technoldgia kifejezést, és minden
olyan technolégiat idesorolnak, amelyet sok teriileten alkalmaznak (példdul az irdnyitastechnikdt vagy a
nanotechnoldgidt stb.)

2 Az dltaldnos céli technolégidk tulajdonsdgait a kiilonboz6 szerzOk (Breshanen—Tajtenberg, 1992; Helpman,
1998; Jovanovic—Rousseau, 2005; Maggi—Meliciani—Cardoni, 2007; Vuijlsteke—Guerrieri—Padoan, 2007)
kiilonbozéképpen adjak meg. Az itt szerepld tulajdonsdgegyiittest a sajat megfogalmazdsomban prezentaltam,
noha az természetesen tartalmilag atfedésben van mds szerz6k hasonl6 felsoroldsaival.

! Az innovici6s hullimok természetérdl lasd Bégel (2008).
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o Hatasukra lazas atrendezO6dés zaljlik22 a gazdasag alapegységeiben, sOt iij alapegységek
vdlnak domindnssd;
o Lényegesen hatnak az adott tarsadalmi rendszer miikodésére, sOt akdr dj tarsadalmi

rendszer kialakulasanak elindit6i lehetnek.

A szamitégépek feldolgozd kapacitdsianak hiarom szdmjegyli novekedése, a tarolokapacitds
elképesztéen gyors boviilése, a fix €s a mobil széles sdv, a legutolsé évtizedben a technoldgiai

valtozasokndl nem kisebb horderejii és lendiiletii tdrsadalmi valtozasokkal jart egyiitt.

»Az informacié szabadabb dramldsa a részvétel és az onkifejezés elOsegitése, az a
képesség, hogy a hatdrokon dtiveld kapcsolatokat épitsenek, és az erds nyilt forrask6di®
technolégidk felivelése uj értékeket segit formdlni: a nyitottsdg, az 4tlathatosag, az
eredetiség, a részvétel, a lehetdségek azok az értékek, amelyek az utols6 évtized uralkodo

technol6gidjabol fakadnak.” (Dawson, 2011.** Kiemelés — H. B.)

Az éltaldnos célu technoldgidk generdlta tarsadalmi valtozdsok azonban semmiképpen nem
értelmezhetok valamiféle technologiai determinizmus jegyében. EllenkezOleg! Az 1j
technolégidk nyomdn megvalésulé gazdasagi fejlodés — amint azt szamos kozgazdédsz és
gazdasagtorténész meggy6z0en bizonyitotta — nem véletlenil bontakozik ki egy
tarsadalomban, hanem a rtdrsadalmi viszonyok komplexitdsdnak eredményeként.”> Vannak
orszagok és régiok, amelyek intézményi berendezkedésiik révén eleve termékeny talajt
kindlnak a kisérletezd kedvii innovatorok altal szétszort technoldgiai csirdk szamdra, €s vannak
sivatagos helyek. Az innovéacidk (beleértve a korszakos éltaldnos célu technoldgidkat) elott

csak ott nyilik széles tér, ahol er0s pozitiv motivdciok és a versenynyomdasbdl ad6do kényszerek

*Bar az dtrendezédés iiteme nyilvanvaldan kiilonbozik magdnak a technolégiai véltozasnak az iitemétél. Az
intézményi alkalmazkodas tobb iddt vesz igénybe, mint a technoldgiavéltds. Az alkalmazkodas idéigénye emellett
Iényegesen eltér a globdlis gazdasdg kiilonb6z6é régidiban, amint azt Kapds és Czeglédi (2008) cikkiikben
bemutatjdk. Mindazondltal gazdasagtorténeti mércével mérve az intézményi vdltozdsok is igen gyorsak, ahogyan
ezt késébb bemutatjuk.

= Nyilt forraskéd: a kifejezést olyan szoftverekre hasznaljuk, amelyeknek a forraskédja vagy kozkincs, vagy
gyakoribb esetben a szerzdi jogok tulajdonosa nyilt forrdskddd licenc alatt terjeszti. Az ilyen licenc példdul
el6irhatja azt, hogy a forrdskédot a programmal egyiitt kell kozzétenni, és hogy az szabadon (vagy legfeljebb
minimdlis megkotések mellett) médosithatd. (Ilyen megkotést példaul, hogy az eredeti szerzé nevét és szerzoi
jogat meg kell 6rizni a kédban.) A ,nyilt forraskédu szoftver” kifejezés 1990-ben jelent meg, és olyan atlagos
rendszerek esetében hasznaltdk, amelyek kiilonboz6 dokumentélt szabvanyelemekbdl élltak, és ezek alapjan
miikodtek egyiitt. A felhaszndld igy a tobb elem varidcidja koziil kivadlaszthatta a szadmdra legalkalmasabbat.

2% Elektronikus forras, oldalszam nélkiil.

» Konyvében Kornai Jdnos is a tarsadalmi formak, azaz a komplex intézményi struktira meghatérozé szerepét
hangsiilyozza az innovaciokban.(Kornai, 2011)

31



dc_687_13

Osztokélik a szereploket arra, hogy uj megolddsokon torjék a fejﬁket.26 A kapitalista
piacgazdasag 1ényege szerint innovativ gazdasdg (Kornai, 2011; Baumol, 2002; Fogel, 1999),
az innovacié ennél a tarsadalmi formdndl az intézményi berendezkedésbdl, a gazdasagi

viszonyok Iényegébdl kovetkezik.

»A kozgazdaszok kimeritden dokumentéltdk, hogy nem egyetlen tényezé magyardzza a
gazdasagi fejlodést — sem a tOkefelhalmozds, sem az emberi tOke, sem az erdforrasok
gazdagsdga, sem a nemzetkozi kereskedelem vagy a foldrajzi elhelyezkedés, hogy csak
néhany prominens példat emlitsiink. Ehelyett az a komplex méd, ahogyan a tdrsadalom
elrendezi az emberi viszonyokat — az intézmények, amelyek formadljdk a gazdasagi,
politikai, vallasi és mads interakciokat — a megértés kulcsa annak megmagyardzdsahoz,
hogy bizonyos tarsadalmak miért képesek folytonos gazdasédgi és politikai fejlodésre.”

(North—Wallis—Weingast, 2006, p. 3. Kiemelés — H. B.)

Az viszont mar, hogy a kedvezd intézményi kornyezetnek koszonhetOen szarba szokkent
djitasok konkrétan milyen tdrsadalmi hatdsokat vdltanak ki, nagyban fiigg az adott
technologidk jellegétol. A gézgép vagy az automobil nyilvdn mds hatdssal volt a tarsadalmi
intézményekre és magatartasformakra, mint az ICT, de a harom koziil egyik sem johetett volna
létre az jitdsok szdmdra kedvezd tdrsadalmi-gazdasagi klima nélkiil. Ez ut6bbi megéllapitast
szinte axiOomaként kezelve, dolgozatunkban nem bontjuk ki részletesen az intézményi
berendezkedés meghatdroz6 voltat a technoldgidk fejlédése szempontjabol. Anndl is kevésbé
koncentralunk a technol6gidk €s az Gjitdsok intézményi meghatirozottsdgara, mert az utébbi bo
egy évtizedben az innovicidk €és a technoldgiai fejlodés szdmdara kedvezd intézményi
berendezkedés elemzésérél sz6l6 konyvek, tanulményok sokasdga latott napvildgot
(Acemoglu—Johnson—Robinson, 2002; Greif, 2005; Rodrik—Subramanian—Trebbi, 2004),
amelyek téziseivel (mint mds {rdsainkban is hangsilyoztuk (Hdmori—Szabo, 2010) teljes
mértékben egyetértiink. Jelen dolgozatunkban azonban az dsszefiiggés mdsik oldaldt dllitjiuk

kozéppontba. Azt vizsgaljuk, hogy az ICT, mint altaldnos céld technoldgia, amely maga is a

% North és szerzbtdrsai (2006) csak koriilbeliil két tucat tarsadalmat (p. 5.) sorolnak az innovéciét és a fejlédést
elémozdité tdrsadalmi berendezkedésli orszdgok kozé, amelyeket sajitos terminoldgidjukban nyilt hozzdférésii
tdrsadalomnak neveznek. Nyilvanvalan ebbe a csoportba tartozik az Egyesiilt Allamok, a fejlett nyugat-eurépai
orszagok és Ausztralia. Japan pedig a nyilt hozzaférésen alapulé tdrsadalmi rendhez kozel dllénak tekinthets. A
nagy torténelmi d4talakuldst North és szerzdtdrsai az addig kizardlagos korlatozott hozzéférésen alapuld
prekapitalista tdrsadalmaktdl a nyilt tarsadalmakig a 19. szdzadra, az ipari forradalom koréra teszik Anglidban és
Franciaorszagban. Ma is vannak azonban orszdgok az idézett szerz6k szerint, amelyek a korlatozott hozzaférésen
alapul6 tarsadalomtdl a nyilt hozzaférésen alapulé tdrsadalom felé tartanak. Ilyen példaul Dél-Korea és Tajvan

(p. 26.)
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nyitott tdrsadalomnak koszonhetd, hogyan emeli magasabb szintre a tarsadalmak nyitottsagat,
hogyan hat az intézményekre, jelesil a tranzakcios térben érvényesiilo viselkedési
szabdlyossdgokra, s természetébdl kovetkezéen milyen lenyomatot hagy a szereplok

attitidjében.

A technoldgiai véltozdsok, amelynek a hatésait igyeksziink feltérképezni, onmagukban és
automatikusan azonban nem vezetnek intézményi 4talakuldshoz.”’ ,»A technoldgiai innovaciok
csak akkor hullnak termékeny talajra, ha tdrsadalmi, gazdasdgi és kulturdlis vdltozdsokhoz
kapcsolodnak, s kovetkezésképpen ez utobbiak feler6sddnek és felgyorsulnak e technoldgidk
altal.” (Van Dijk, 2010, p. 10.) A technoldgia hatdsara végbement intézményi atalakuldsok j
lendiiletet adnak a technoldgia fejlédésének, az 1j technoldgidk pedig djabb intézményi

valtozasokat hoznak, azaz egyfajta dralakuldsi spirdlt inditanak el.

»A technoldgiai és a tarsadalmi kozotti interakcidé tovabbra is kétirdnyiu utca. Az Uj
technolégidk nyomjdk el6re a tarsadalmi valtozdsokat, az 0j tarsadalmi struktdrak
stimuldljak a megfelel (vagy éppen nem megfeleld) technoldgiai valtozisokat. Es

meglepetések is vannak mindkét irdnyban.” (Keller, 2011) %

Keller allitdsanak az aldtdmasztisdhoz elegendd, ha az un. open source szoftverekre
gondolunk. A nyilt forraskédu szoftverek hozzédjarulnak az altalanos nyitottsadg, a vallalatok és
egyének nyitottsdganak a noveléséhez, az eleve nyitott, demokratikus tdrsadalmakban azonban

ezek nyilvanvaldan gyorsabban terjedhetnek, mint a titkol6dzo, zart tarsadalmakban.

Ertekezésiinkben — mint tobbszor hangsilyoztuk — a mai 4ltaldnos céld technolégia, az ICT
lenyomatdt vizsgéljuk a tranzakcids intézményekben. Eddig az éltaldnos céli technoldgidk
azon vondsairdl esett sz0, amelyek valamennyi daltaldnos céld technoldgidra jellemzdk a
g6zgéptdl az ICT-ig. Az infokommunik4cids technoldgia azonban némely tekintetben eltér az

altalanos jellemzoktol.

AZ ALTALANOS CELU TECHNOLOGIAK TULAJDONSAGAINAK UJ
SZINTRE EMELESE: AZ ICT

A szamit6gép is osztozott a tobbi korszakos technikai tjitds sorsdban, abban, hogy

megjelenésekor nem ismerték fel a valédi jelentoségét.

T Torik Addm tobb irdsaban is hangsilyozza az intézményi, illetve tarsadalmi héttér szerepét a technolégiai
fejlédésben, illetve a technolégidk diffizidjaban. (Torok, 2003; 2006)
8 Elektronikus forras, oldalszam nélkiil.
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A szamitégépeket eldszor 6ridsi szamoldgépeknek vélték™, amelyeket hosszadalmas és
bonyolult szamitdsi feladatok megolddsara haszndlnak. A hadsereg volt az elsd jelentos
alkalmaz6. A Il.vilaghdboru alatt indult meg az innovacids robbands...A koreai hdboru
tamogatasa érdekében pedig az IBM kifejlesztett egy egymillié dollart ér6 védelmi
kalkuldtort. A szamitégépek elsé ,.civil” felhaszndléi a kormdnyzati {igynokségek,
illetve biztositasi és pénziigyi cégek voltak, amelyeknek nagy mennyiségii adatot kellett

feldolgozniuk. (Cohen et al., 2000, pp. 10-11.)

Csak évtizedekkel az elsé szamitégép 1946-os megépitése utdn jutottak el a fejlesztok oda,
hogy felfedezzék: nemcsak a szamitasigényes feladatok megoldasédra alkalmas ez a technoldgia
(a lovedékek roppdlydjanak a kiszamitasatol a biztositasi €s pénziigyi kalkuldciokig), hanem —
a fémforgécsolastol a fényképezésen és a levelek gyors célba juttatdsan keresztiil a sebészkések

irdnyitasdig — szinte mindenre.
A minden iparagban és teriileten jelen 1évé infokommunikaciés technologia

Béar a korabbi dltalanos céld technoldgidkat is az élet szdmos teriiletén haszndltdk, a goz
erejének kiakndzdsa azonban legfeljebb kozvetve hatott olyan teriiletekre, mint az orvoslas
vagy a bliniildozés. Tavoli teriiletekrdl lehetett konziliumra hivni a kollégédkat, és a detektiv
hét hatdron keresztiil kovethette a blin6z6t a gdbzmozdonynak kdszonhetden, de a gbzgépnek
kozvetleniil semmi szerepe sem volt a diagndzis feldllitdsdban, a mitétek lebonyolitdsiaban
vagy a blin6z0 azonositdsidban. Az infokommunikéacids technoldgia azonban — ha lehet az
altalanos szo6t fokozni — még dltaldnosabb célu, mint az elddei. Habér haszndlata a kiilonb6zo
teriileteken eltéré mértékii (mint azt a digitalizaltsag fokdt mérd 2. &bra mutatja),

alkalmazdsdanak a parancsa alol azonban ma mar egyetlen teriilet sem vonhatja ki magdt.

A digitalizdlas mértékét az Eurostat altal szolgéltatott adatok alapjén allapitottdk meg. Négy
tényez6t vettek figyelembe: 1. a digitdlis inputot, amely a digitalizdltsdg ardnydt méri a
beszerzésekben (elektronikus megrendelések stb.); 2. a digitdlis feldolgozasi folyamatokat,
amelyek a vallalati folyamatok digitdlis integraltsdgdnak a mértékét adjdk meg (példaul az ERP

haszndlata stb.); 3. a digitdlis outputot (azaz a digitalizdltsdg fokat az eladdsokban); 4.az

¥ Evtizedekig ez a felfogas volt uralkodé a szamit6gépekrél. Lasd errél még Goldstein (1972) és Williams (1985).
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infrastruktirat (komputerek szdma stb.).Végiil az ezekrdl a teriiletekrdl nyert adatokbdl

aggregalt indexet alakitottak ki.*

A Kiilonb6z6 agazatok, illetve iparagak digitalizaltsaganak mértéke az EU-ban,
2011-ben

Pénziigyi szolgaltatasok és biztositas
Szamitégépipar, elektronika
Média, telekommunikacio
Auté-€s jarmiipar

Gépipar és eszkozgyartds
Kreskedelem és kiskereskedelem
Vegyipar

Feldolgoz6 ipar

Kozmiivek

Uzleti és adminisztrativ szolg.
Szallitas és logisztika

Ingatlan és lizing

Fogyasztasi javak

EpitSipar

Vendéglatas, turizmus

m Vezetd

Forras: Friedrich et al., 2012, p. 4.

2. abra
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A Boston Consulting Group ligyvezetdje, David Dean arra hivta fel a figyelmet, hogy még

azok a teriiletek, illetve gazdasagi szereplOk is, amelyek, illetve akik ldtszolag kiviil maradnak

a digitalis technolégidkra alapozott gazdasdgon, val6jdban szorosan kapcsolédnak hozza.?!

»A kutatds sordn, hamar rdjottiink, hogy nincs elfogadott mérési moédszer” az

internetgazdasag mérésére. A hivatalos statisztikdk egyszertien nem képesek megragadni

azokat a keriiloutakat, amelyek a régi technoldgidkat attoljak a digitdlis vilagba, példaul

0 Részletes leirdsat lasd Friedrich et al. (2012, p. 13.).
3! Forrés: http://www.bbc.co.uk/news/business-16753902

2 Szdmos kutaté megkérdéijelezi e technolégidk szerepének a kvantifikaldsdra kialakult mérési médszereket,
amelyek az informdciéfeldolgozé kapacitdssal, az ICT-eszkozok mennyiségével és hasonlé mutatékkal kivanjak
mérni az ICT-re alapozott gazdasdgot.(Torok, 2003) E helyett a technicista megkozelités helyett komplex,
tdrsadalmi nézépontii mérést javasolnak, azaz az informdcids tdrsadalmat, illetve gazdasdgot megcélzd, proxik

segitségével torténd mérési modszerek bevezetését. (Lasd példaul Menou—Taylor, 2006; Sabbagh et al., 2012.)
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azt, amikor egy szerkentyl-el0allitd azzal kezdi az eszkozének a korszerlsitését, hogy

felcsatlakozik az internetre.” (1dézi Weber, 2002.>* Kiemelés — H. B.)

Az els6 valoban globalisan elterjedt technoldgia: az ICT

Hasonloképpen ,,még altaldanosabb” az infokommunikéaciés GPT a korabbiaknal foldrajzi
értelemben is. Mig a korébbi éltaldnos céld technoldgidk, jorészt a fejlett orszagokban terjedtek
el széles korben és az elmaradott teriileteket (beleértve a fejlett orszdgok szegény falvait,
régioit is) alig érintették, az ICT valoban globdlis, és szinte egyetlen foldlaké sem vonhatja ki

magat a hatdsa alol. (Lasd a 3. és 4. 4brat.)

3. abra

Az internetfelhasznalok megoszlasa a kontinensek kozott 2012-ben (I1. negyedév)

Kozel-Kelet 4%  Ausztrdlia 1%
Afrika 7%

Latin-Amerika
10%

Eszak-Amerika
11%

Eurépa 22%
Forras: Internet World Stats, 2013. (http://www.internetworldstats.com/stats.htm)

ICT a fejlodo orszagokban

Afrikdban példdul jelenleg 500 millié (!) mobil-eléfizetdt tartanak szdmon. (Mainardi, 2012,
p. VIL). Elsie Kazdtol, a World Economic Forum Afrika-képviseldjétdl a kovetkezoket

olvashatjuk errol:

33 Elektronikus forrds oldalszam nélkiil.
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Fiiggetleniil a tarsadalmi osztalyt6l (!), majdnem mindenkinek van [Afrikdban] egy
mobiltelefonja, vagy kettd, vagy harom. Még a vilagtdl tavoli falvakban is a mobiltelefon
helyettesiti a biciklit vagy a rddiot, mint legfontosabb t6két. Az indiai tengerparti
allamban, Keraldban a haldszoknak a tengeren a mobiltelefon lehetdséget ad arra, hogy
kialakitsdk a legjobb drakat az éltaluk kifogott halakra, még mieldtt partra érnének.
Valéjaban mar azeldtt megtaldljdk a vevoiket, mieldtt a barkdjuk kikotne. Kenyédban az
M-pesa (pesa a pénzt jelenti szuahéli nyelven) emberek millidinak az életét valtoztatta
meg, csakigy, mint az iizleti életet. A pénziigyi tranzakcidk nem korlatozédnak a
készpénzfizetésre vagy a bankszamldkra, a lakossdgnak tobb mint 50 szazaléka egy
szolgdltatast haszndl arra, hogy pénzt kiildjon tavol €16 rokonainak, kifizesse a koziizemi
szamlédkat, vagy éppen taxit rendeljenek a hazatitra. Minden, amire sziiks€g van, most
mindossze egy mobiltelefon, és ez még a legtdvolabbi falvakban is megvaltoztatja a

szereplok életét.

Akerlof (1970) 6ta tudjuk, hogy milyen nagy szerepe van a piaci szereplok viselkedésében és a
tranzakciok lefolydsaban az informdacids aszimmetridnak. A kordbban informaciohidnyos
szerepl('ik3 * informécidkkal valé elldtdsa lényegesen befolyésolja a magatartasukat, viszonyukat
a partnerekhez, és ez 4ltal a tranzakciok lefolydsat is. A mobilhaszndlat mérsékli a
surloddsokat a tranzakciokban, meggyorsitja az iigyletek lefolyésat, és az drakat is 1ényegesen

befolyésolja a korabbindl jobban informélt szerepldk javara.

Hasonl6 példa az ICT globdlis haszndlatira és az informdaciés aszimmetria olddsdra az tn.
Veerampattinam-modell. A modellt egy dél-indiai tengerparti falurdl nevezték el, ahol a
halaszok 0sidOk ota kijarnak a tengerre, mivel azonban kordbban ki voltak téve az iddjaras
viszontagsagainak, el6fordult, hogy nem fogtak semmit, vagy emberi életek vesztek el az oridsi

hullamzas miatt.

A 90-es évek végén azonban a Waminathan Research Foundation (MSSRF) nevii
kutatékozpont, kanadai finanszirozassal installalt egy szdmitégépet Veerampattinamban,
létrehozva a falu ,,informaciés shopjat”. Tulajdonképpen egy lokalis drétnélkiili halzatot
miukodtetett — radidhullamokra alapozva —, amely naponta kozolt adatokat a hulldmok

magassdgarol és a szél er0sségérdl a US Navy (!) adataira tdmaszkodva. Az

3 Az informaciGs aszimmetria itt abban kiilonbozik az Akerlof-féle tragacsmodell esetétdl, hogy az eladdk, és nem
a vevok informéciéi hidnyosak. Mindazonaltal erre az esetre is igaz, hogy a tobb és jobb mindségli informacié az
eladok oldaldn csokkenti a kiszolgdltatottsdgukat, akaddlyozza az inadekvat dontéseket, és az anomdlidk
kialakuldsat a piacon.
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informécidkat minden reggel egy hangosbesz€élon tudatjdk a haldszokkal. Ezek
segitségével a haldszok sokkal biztonsdgosabban (és egyben hatékonyabban)
folytathatjdk a tevékenységiiket. De nemcsak a haldszok mindennapi munkdjat tette
konnyebbé ez a falusi informaciés kozpont, hanem informacidkat k6zol az egészségiigyi
intézmények elérhetdségérodl, az drakrol és még sok mas — a falu lakéi szamdra igen
fontos — dologrél. S6t, még azt is lehetdvé tette, hogy olcsébb lakaskolcsonokrol

szerezzenek tudomadst. (Mohan, 2001, p. 258.)

De nemcsak a fizikai, hanem a szellemi javak dramldsat is megvéltoztatja az ICT. A vilag
egy mdsik részén példdul a Khan Academy™ az internetet hasznélja globalis oktatdsra.
2600 videdbol és 218 gyakorléfeladatbol 4llé konyvtara® az aritmetikétdl a fizikdn és a
pénziigytorténeten keresztiil a miivészetig szinte mindent lefed, lehetové téve, hogy barki

a sajat iitemében tanulhasson.

A példakat még hosszan sorolhatnidnk jamaicai farmereknek a vildghdlon keresztiil nyujtott
arinformacioktdl’” az afrikai torzsi kozosségek kézmiivestermékeinek amerikai vevOknek neten
keresztiili eladdsdig, de talan ennyi is elég az ICT foldrajzi értelemben vett dltalanos jellegének
az érzékeltetésére. Természetesen a globdlis alkalmazds sem egyforman igaz minden régiodra,

még a fejlettebb kontinenseken sem (4. abra és 1. tablazat).
A digitalizdltsdg szintjei

A 4. dbra a digitalizéltsag kiilonbozd szintjeit mutatja a Booz Nemzetkdzi Menedzsment
Tandcsado cég altal kidolgozott un. digitalizdltsdgi index alapjan. Az index 6 f0 elemet foglal
egyetlen mutatéba: 1. Mindeniitt jelenvaldsdg, azaz 4altaldnos elterjedtség; 2. ElérhetOség
(elfogadhat6 arak); 3. Megbizhat6sdg; 4. Sebesség (real time); 5. Hasznosithatésdg (konnyl
kezelhetdség) és 6. Készségek és képességek (skillek) a digitdlis technika haszndlatéra.
Tartalmaz tovdbba 23 alindikdtort, amelyek a megfoghat6 paramétereket és az érzékelt

mértékeket mérik. E mutatok egyetlen szammd valé aggregaldsdval képeznek kompozit

% A Khan Academy alapit6i és miikodtetdi fejlédé orszagokbeli fiatalok, akik a diplomdjukat a legjobb amerikai
egyetemeken szerezték. Az Academy biiszkén hirdeti honlapjan, hogy e szovegrész megirdsanak idépontjdig, azaz
2013. februar 20-ig 215193 274 leckét tovabbitott tdvtanuldinak. Tanuléi kozott éppigy megtaldlhatok
kozépiskolasok, mint nyugdijasok, egyetemistak csakigy, mint egyszerti munkasok.

3% Az idézetben szereplé szamok is naprél napra véltoznak a videk szdma példdul a mai napon (2013. méjus 5)
4100.

%7 Forras: https://www.abisjamaica.com.jm/ABIS2009/ A letoltés ideje: 2013. februdr 20.
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indexet, amelynek a skéldja 0-t6l 100-ig terjed. A minta 150 orszdgot fog 4t a 2004—2010-es

idohorizonton.

Balrdl jobbra haladva az egyes szeletek — amint a megnevezésiik is mutatja — a digitalizaltsag
novekvd mértékét jelzik. Amint az 4brdbol lathatd, korldtozottan digitalizéltnak azokat az
orszagokat tekintik, amelyek az emlitett kompozit indexen mérve 25 pont alatt vannak,
feltorekvonek a 25 és 30 pont kozottieket, dtmenetinek a 30 pont felettieket, fejlettnek a 40

pont feletti értéket felmutatokat.

4. abra

Az orszagok digitalizaltsaganak a szintjei

Korlatozott Feltorekvé  Atmeneti Magasan fejlett

(=

Forras: World Economic Forum — INSEAD (2012): The Global Technology Report, 2012. p.124.

A kovetkez0 oldalon az 1. tabldzatban tételesen fel vannak sorolva az orszagok
a digitalizdltsagi indexnovekvo sorrendjében. A tablazat egyes oszlopainak a tetején az adott
csoporton beliil a legkevésbé digitalizalt, az aljan, azaz a felsorolds végén pedig a legnagyobb
mértékben digitalizalt orszadgok taldlhatok. Balrdl jobbra haladva a tdblazat oszlopai ndvekvo

digitalizéltsagot jeleznek, ugyanugy, ahogyan az abraban is.

A legkevésbé digitalizalt, 5 alatti értékkel Etiopia, amely az elsé oszlop elsd sordban taldlhatd,
mig Norvégia a legutolsé oszlop legutolsé sordban a legmagasabban digitalizalt, 65-0s
értékkel. A magasan fejlett csoport elején szereplé orszagok éppen csak meghaladjak a 40
pontot. Az abrabol és a tablazatbdl az is kiolvashatd, hogy az alacsony digitalizaltsagi foku

orszagok alkotjdk a legnagyobb csoportot, mig a feltorekvd orszdgok a legkisebbet. Az 1.
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tdblazatban meglepheti az olvasét Magyarorszdg elokelo helyezése, de az a tény is, hogy Korea

a harmadik legfejlettebb orszdg a vildgon a digitalizdltsdg tekintetében.

1. tablazat

150 orszag besorolasa a digitalizaltsag mértéke szerint, 2010

Korlatozott Korlatozott Feltorekvé Atmeneti Magasan fejlett
Etiépia Marokkd6 Gruazia Jordania Litvania
Comore-szigetek | Honduras Bosznia-Herceg. | Seychelle-szk. Uj-Z€land
Niger Kirgizisztan Ecuador Barbados Szlovénia
Burkina Faso Bolivia Kina Mexiko Belorusz
Madagaszkar Sri Lanka Orményorszig Torokorszag Magyarorszag
Afganisztin Moldova Trinidad és Tob. | Montenegr6 Lengyelorszag
Leshoto Aruba Botswana Kolumbia Gorogorszag
Mali Namibia Antigua és Barb. | Bahrein Egyesiilt Arab K.
Ruanda Guatemala Azerbajdzsan Fiilop-szigetek | Szlovakia
Jemen Dominika Panama Irdn Romadnia
Togo Suriname Venezuela Makad Oroszorszag
Kamerun Pakisztan Albénia Szerbia Cseh Koztarsasag
Mozambik Paraguay Saint Lucia Argentina Hollandia
Sao Tomé El Salvador Macedonia Oman Irorszag
Benin Gabon Peru Uruguay Olaszorszag
Burundi Fidzsi-szk. Brazilia Lettorszag Spanyolorszag
Laosz Egyiptom Costa Rica Horvétorszag Ausztria
Szenegal India Mongodlia Bulgdria Németorszag
Dzsibuti Belize Libanon Ciprus Portugélia
Kuba Dél-Afrika Ukrajna Franciaorszag
Nepal Guyana Esztorszag Szingapur
Irak Kazahsztdn Kuvait Belgium
Uganda Algéria Milta Ausztrilia
Uzbegisztdn Thaif6ld Katar Finnorszig
Kenya Tunisz Szaud-Arébia Svédorszag
Vanuatu Brunei Mauritius Egyesiilt Kirdlysag
Szvazifold Indonézia Malajzia Japéan
Elefantcsontpart Chile Dénia
Vietnam Izrael
Banglades Kanada
Kambodzsa Tajvan
Nigéria Luxemburg
Zambia USA
Ghana Svijc
Sziria Hongkong
Angola Korea
Z01d-foki Kozt. Izland
Bhutan Norvégia

Forras: World Economic Forum — INSEAD (2012): The Global Information Technology Report, 2012. p. 124.
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Az 1. tablazatban lathat6 sorrendben feltind, hogy Szaid-Aréabia, Malajzia és Chile kozel all
ahhoz, hogy adtkeriilhessen a legfejlettebb orszdgok csoportjdba, mig Szerbia vagy
Horvétorszdg joval tdvolabb van ettdl. Tovdbbi meglepetést jelenthet, hogy a hagyomanyosan
az informdcids forradalom élvonaldban halad6 Svédorszdgot, illetve Déaniat 8-10 maésik orszig

is megeldzi a rangsorban.
Az ICT gyors terjedése

Kiilonbozik az ICT a kordbbi 4ltaldnos technol6gidktdl abban is, hogy az elterjedése

szignifikdnsan gyorsabb amazokéndl. Ezt érzékelteti a 2. tdblazat.

2. tablazat

Az altalanos céla technolégiak penetracios szintjeihez sziikséges id6 években, az USA-ban

) 10%-os 50%-o0s 90 % -o0s
Altalanos céla Az innovaci6é | penetracidig a penetracidig penetracidig
technolégiak™ éver* felfedezéstdl eltelt évek eltelt évek

eltelt évek*** szama szama
Elektromossag 1882 28 (1910) 42 (1924) 77 (1949)
Automobil 1885 31 (1916) 40 (1925) 103 (1988)
PC (komputer) 1973 12 (1985) 23 (1996) n. a.
Internet 1983 11 (1994) 18 (2001) | Mégnemeérteel
(78,6% )%+

Forras: Sajat 6sszedllitas, tobb forrdsbél nyert adatok alapjéan.

*A g6zgép esetében nem taldltam a penetricidra a tobbi GPT-éhez hasonldan strukturalt adatokat.

**Az adatok forrdsa Comin Hobiljn (2010, p. 2044). A megadott évet megeldzden természetesen volt valamennyi
technoldgidnak szdmos elézménye volt. Az 1882-es év példaul az elektromossag esetében azt jelzi, hogy Edison
ekkor inditotta el az els6 elektromos &dramot termeld erdmiivet. Ezt az eseményt azonban tobb, az
elektromossaggal kapcsolatos felfedezés elzte meg.

**%*A penetracidra vonatkozé adatok forrdsa valamennyi penetracids szint esetében:
http://pietistschoolman.com/2012/07/30/the-spread-of-technology-since-1900. Zaréjelben az adott penetracids
szint elérésének az éve.

**%% Az adat 2012. jinius 30-i dllapotot tiikroz, forrdsa: http://www.internetworldstats.com/stats2.htm

Az ICT-hez kapcsol6dé néhany tovédbbi innovécié esetében még gyorsabb penetraciot
figyelhetiink meg, mint a szamitogépnél vagy az internetnél. A videokazetta (VCR) penetracid

példaul két év alatt n6tt 10%-r8l 50%-ra, mig a mobiltelefon hat év alatt hasonl6 penetracids

41



dc_687_13

szintre jutott. Az okostelefonok terjedésének a sebessége pedig minden képzeletet feliillmul.
A 2007-ben megjelent okostelefonok penetrdcidja az USA-ban 2012-ben atlépte az 50%-os

hatart.>®

Az ICT-t mint altaldnos céli technoldgidt az eddig targyalt fokozati eltéréseken kiviil még 6t
tovabbi kiemelten fontos jellemzdje, illetve az egész gazdasiagra kisugarzd kovetkezménye

kiilonbozteti meg a korabbi GPT-ktdl:

o a hiperkonnektivitas,

o adematerializalodas, illetve virtualizalodas,
o arugalmassag,

o apermanens tanulds,

o az innovéacidk folytonossa vélasa.

Ezek a tulajdonsdgok — szemben az eldzd alfejezetben targyalt jellemzokkel — ebben a
formdban a korabbiakban nem is léteztek. A kovetkezOkben ezt az 6t tulajdonsigot vessziik

goreso ala.

HIPERKONNEKTIVITAS: A HALOZATOSODAS TECHNOLOGIAI ALAPJA

Az éltalanos céld technoldgidk mindegyikére jellemzO, hogy megkonnyitették az emberek
kozotti  kapcsolatok kialakuldsat, oldottdk az elszigeteltséget. Mig a tradiciondlis
tarsadalmakban az emberek altaldban csak azokkal az embertarsaikkal keriiltek kapcsolatba,
akik a kozvetlen kozeliikben éltek, az indusztridlis tdrsadalom — megteremtve a modern
kozlekedést és a tavkozlést — kitagitotta ezeket a hatdrokat, és a konnektivitast dj szintre
emelte. Ez a tulajdonsdg azonban kiemelkedden fontos az infokommunikécids technoldgidk
esetében. (Ramirez, 2003) Jelzésértékii, hogy magénak a technolégidnak a megnevezésében is
szerepel a konnektivitds eldmozditasa, hiszen mar régéta nem egyszerlien informacids, hanem

infokommunikdcios technolégidkrol beszéliink.

,»Az utébbi néhany évben a hatirok az informécids technoldgia (IT) — amely az adatok
taroldsara, visszakeresésére és feldolgozasra hasznalt hardverre és szoftverre utal — és a
kommunikéciés technolégia (CT) kozott — amely az egyének €s csoportok kozotti
kommunik4ciéra hasznélt elektronikus rendszereket foglalja magdban — egyre inkdbb

elmosédtak. Az IT és a CT gyors konvergencidja a technoldgiainnoviciok hdrom

% Forréds: www.imore.com/smartphone-penetration-crosses-50-ios-tails-android Letoltés ideje 2013. marcius 12.

42



dc_687 13

rétegében van jelen: a felhében®, a vezetékekben és az eszkozokben...”. (Huang et al.,

2012, p. 35.)

Ez egyetlen korabbi altalanos céli technoldgidra sem jellemzd. A konnektivitast ettdl kezdve
hiperkonnektivitdsként tartjuk szdmon. Ez azt jelenti, hogy potencidlisan az Osszes foldlaké
kapcsolatba keriilhet egymadssal, és ez ma mir nem csak elvont lehetdség. Az 5. dbra — a
kozosségi hdlokba bevontak ardnyit mutatva — érzékelteti a konnektivitds minden kordbbit

meghaladé szintjét.

5. abra

A kozosségi halézatokba bevont internethasznalok aranya %-ban az 6sszes
internethasznaléhoz viszonyitva, 2011-ben az eurdpai orszagokban és Kanadaban*

Magyarorszag
Izland
Szlovékia
Norvégia
Dénia
Svédorszig
Lengyelorszig
Egyesiilt Kirdlysdg
Kanada*
Portugalia
frorszig
Gorogorszag
EU27

Németorszag

53

Spanyolorszig
Luxemburg
Hollandia
Finnorszig
Esztors zig
Olaszorszdg
Belgium
Szlovénia

Franciaorszag

Ausztria

Cseh Koztarsasag

(=}

10 20 30

o
(=}

50 60 70 80

Internet hasznaldk %-a
Forras: Eurostat, CIS-felmérés, 2012, May. Canadian Internet User Survey, 2010. Canadian Statistics.

*A kozosségi hdlozatokba bevont internethasznalok kategdridjaba azok tartoznak, akik felhasznaldi profilit
hoznak létre, lizeneteket véltanak, illetve hozzdszélnak a Facebookon, a Twitteren vagy hasonlé kozodsségi
oldalakon felvetddd témdkhoz. Az Osszes internethasznialokhoz pedig az eurdpai orszdgokban azokat szamitjak,
akik az utols6 harom hénapban hasznaltdk az internetet, a 16-74 éves korosztilyban. Kanada azonban kivétel, az
adatok ott 2010-re vonatkoznak, és a 16 év feletti teljes korosztalyt tartalmazzak.

¥ Utalds a cloud computingra, vagyis az informatikai felh6k szolgaltatdsaira. Lasd errSl részletesen Bdgel
(2009).
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Az édbra érdekessége, hogy ebben Magyarorszdg a ,,piacvezetd”, lekorozve a digitalizaltsag

fokdban messze el6tte jaré orszagokat.*’

Az infokommunikécids technoldgidkra jellemzd konnektivitds 1éptéke, intenzitdsa,
egyetemessége egyarant indokolja, hogy hiperkonnektivitdsként definidljuk. A fogalmat magat
Anabel Quan-Haase és Barry Wellman (2006) kanadai kutatok hoztdk be a szakmai szétarba,
és emberek és emberek, valamint emberek és gépek, illetve gépek és gépek osszekapcsoldsdra
vonatkoztathat6. A hiperkonnektivitdis az informécids gazdasdg egészére jellemzo
hdlozatosodds technoldgiai alapja, €s kordbban ilyenforman egyaltalan nem létezett. Amint azt
mar a kozgazdasagi, illetve tarsadalomtudomanyi terminus technicusokndl megszokhattuk —
kiilondsen az 1j jelenségek esetében —,a hiperkonnektivitdsnak sincs altalanosan elfogadott

definicidja.

Quan-Haase és Wellman egyszerlien az emberek kommunikacidra val6 elérhetdségeként
definiéljak, barmikor és barhol.*' A Collins English Dictionary** meghatdrozdsa szerint
,,tobbféle rendszer és eszkoz haszndlata arra, hogy folyamatosan bekapcsolva maradjunk
a tdrsadalmi hdlozatokba, illetve az informdciofolyamba”. A hiperkonnektivitas 1ényegét
talin dgy fogalmazhatndnk meg a legdltaldnosabban, ha a tevékenységek
digitalizélasaként jellemeznénk, amelyben, a folyamatban szereplé valamennyi elem

(emberek, gépek, jarmiivek stb.) 6ssze van kapcsolva.

Ha nincs is altalanosan elfogadott definici6ja, a hiperkonnektivitds gyokeresen felforgatja
valamennyiiink €letét az iizletemberektdl a kutatokon keresztiil a politikusokig, a gyerekektdl a
nyugdijasokig. A hiperkonnektivitds jelensége nélkiilozhetetlen elem az informacidgazdasig
szereploi kozotti kapcsolatok, illetve e szereplok ijfajta viselkedésének a megértésében.
A hiperkonnektivitds a magyardzat az ICT-nek a kordbbi altalanos célu technol6gidkéndl joval

gyorsabb és joval szélesebb kort elterjedésére is.

,»A hiperkonnektivitds tjradefinidlja az emberek kozotti viszonyokat, a fogyasztok és a
véllalatok kozotti kapesolatokat, és az dllam, valamint a polgdrok viszonyat is. Uj

lehetOségeket teremt a termelékenység €s a jolét novelésére az iizleti élet irdnyitasi

“ Megérné a komolyabb tanulmanyozést, hogy miként és milyen tényezok hatdséra keriilt néhdny kozép-eurépai
orszag ebben az élre.

41Quan-Haase—Wellman, 2006, p. 285.

** http://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/hyperconnectivity
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modszereinek az Ujradefinidldsa révén, Uj termékeket és szolgdltatdsokat generdl, €s
javitja a kozOsségi szolgdltatisok nyudjtdsdnak a modjat. Mindazondltal a hiper-
konnektivitds uj kihivdsokat és kockdzatokat is hozhat a biztonsdg, a magéanélet, a
személyes adatok dramldsa és a személyes szabadsdgjogok vonatkozdsdban, valamint az

informdacidhoz val6 hozzajutasban.” (Dutta et al., 2012, p. 4. Kiemelés — H. B.)
A halézatosodasi potencial mérése
3. tablazat

Az orszagok rangsora az NRI (Networked Readiness Index), azaz a halézatosodasra valé
felkésziiltségiik szerint, 2012-ben

Rangsor Orszag Pontszam | Rangsor Orszag Pontszam
1. Svédorszag 5,94 26. Milta 491
2. Szingapur 5,86 27. Bahrein 4,90
3. Finnorszag 5,81 28. Katar 4,81
4. Dénia 5,70 29. Malajzia 4,80
5. Svéjc 5,61 30. Egyesiilt Arab Em. 4,77
6. Hollandia 5,60 31. Litvania 4,66
7. Norvégia 5,59 32. Ciprus 4,66
8. Egyesiilt Allamok 5,56 33. Portugélia 4,63
9. Kanada 5,51 34. Szaud-Arabia 4,62
10. Egyesiilt Kirdlysag 5,50 3s. Barbados 4,61
11. Tajvan (Kina) 5,48 36. Porto Rico 4,59
12 Korea 5,47 37. Szlovénia 4,58
13. Hongkong 5,46 38. Spanyolorszag 4,54
14. Uj-Zéland 536 | 39. Chile 4,44
15. Izland 5,33 40. Omén 4,35
16, Németorszag 5,32 41. Lettorszag 4,35
17. Ausztralia 5,29 42. Cseh Koztarsasag 4,33
18. Japéan 5,25 43. Magyarorszag 4,30
19. Ausztria 5,25 44. Uruguay 4,28
20. Izrael 5,24 45. Horvétorszag 4,28
21. Luxemburg 5,22 46. Montenegré 4,22
22. Belgium 5,13 47. Jordania 4,17
23. Franciaorszag 5,12 48. Olaszorszag 4,17
24, Esztorszag 509 | 49. Lengyelorszag 4,16
25. [rorszég 502 | 50. Tunézia 4,12

Forrds: World Economic Forum — INSEAD (2012): The Global Information Technology Report 2012. Geneva, p.
12.
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Amint mdr jeleztiik, a hiperkonnektivitds a hidlézatosodas technoldgiai alapja. A 3. tdbldzat az
ebben kialakult ragsort mutatja, egy sajatos indexen, az un. Networked Readiness Indexen

mérve.

Az index négy részindexbdl tevOdik Ossze, nevezetesen 1. az ICT szadmadra adott
szabdlyozési és iizleti kornyezetet jelz6 mutatok; 2. az infrastruktdra, illetve az ICT
elérhetdségét, valamint az ilyen irdnyu készségeket, képességeket jelzi; 3. az ICT egyéni,
tizleti és kormdnyzati haszndlata; és végiil 4. gazdasidgi és tarsadalmi hatdsok.
A részindexek maguk is Osszetettek, és Osszesen 53 mutatét tartalmaznak, amelyeknek
egy része, 47%-a vezetdi felmérések adataibol, 53%-a pedig egyéb forrasokbol

szarmazik.*

A téblazatbdl jol lathatd, hogy ebben a rangsorban is a skandindv dllamok vannak az élen, és ez
nem meglepd. Az éllovasok kozott azonban tobb feltorekvo, illetve fejlodo orszag is taldlhato
(Szingaptr, Tajvan, Korea, Hongkong). Meglepd, hgy j6 néhdny fejlddé orszdg — példaul
Szaud-Arébia, Porto Rico vagy Barbados is — megeldzi ebben a tekintettben Magyarorszagot

vagy a Cseh Koztarsasagot.
A tér- és idokoordinatak valtozasa

A hiperkonnektivitds megvaltoztatja a gazdasdgi viselkedés tér- és iddokoordindtdit is. Ez
valamennyi kordbbi GPT-t is jellemezte*!, az ICT-hez képest azonban kevésbé volt drémai.

A hiperkonnektivitast ugy is felfoghatjuk, mint az id6 és a tér korlatainak a feszegetését.

,»Az ICT hatdséra ,,a tér és az id0 6sszezsugorodik, a reakciok mind nagyobb része valos
idejiivé vilik, a gazdasag kiilonféle ciklusai egymadsba csisznak, az id6 gyorsul, felporog,

és folytonossa valik. A gazdasagi ,.erOmii” szamos alrendszere heti hét napon, és naponta

B A Networked Readiness Index kiszdmitdsdnak a modjardl részletesen olvashatunk a World Economic Forum —
INSEAD (2012) tanulmanyban.

*E koordinatdk a kordbbi korszakokban sem voltak eleve adva, hanem a gazdasigi tevékenységhez igazodtak,
alapvetden az alakitotta a tér- és id0szemléletet. ,,Az ipari forradalom technikai fejlodésének a hatdsara a tér és id6
fogalma radikdlis valtozdson ment keresztiil. A vonatkozlekedés és a kommunikéci6é forradalma &talakitotta a
nyugati vilag tér- és idoképzetét. A vasuti menetrend kialakitotta az orszdgosan harmonizalt id6t, majd az eurdpai
id6zondkat. 1884-tdl kialakult a vildgra érvényes standard id6, amely 25 id6zéndra osztotta a Foldet.” (Kicsiny,
2008, p. 19.)
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24 6raban miikodik. A gazdasagi tér virtualizalodik, a folyamatok egyre kevésbé helyhez

kotottek, a torténések a globdlis térben zajlanak.” (Szabo—Hdmori, 2006, p. 24.)

A tér-1d0 koordindtdk valtozdsai — mint majd latni fogjuk a késobbi fejezetekben — valamennyi
piaci szerepld magatartdsdban és kapcsolatrendszerében megnyilvdnulnak. A szereplok
hétmérfoldes csizmdban ugrilhatnak a virtudlis térben a Fold kiillonb6zd pontjai kozott, és
madsodpercek alatt hajthatnak végre olyan feladatokat a szamitastechnika segitségével, amelyek
kordbban o¢rédkat, sOt esetleg napokat vagy hoénapokat igényeltek. Bar egyes kutatok ezzel
Osszefiiggésben ,helynélkiili” térrol és a tdvolsdg haldldrol (the death of distance) {rnak
(Cairncross, 2001), illetve ,,id6tlen idordl” beszélnek (Castells, 2005, valdjaban nem a hely és
az id6 eljelentéktelenedésérdl, hanem inkdbb ijradefinidldsdrol van szo. A hely nagyon is
fontos lehet az Uj gazdasdgban is, hiszen példaul az erdforrasok kordntsem egyenletesen
oszlanak el a térben. Ma sem mindegy, hogy a Szilicium-volgyrdl vagy a Zsil volgyérdl
beszélnek. Ugyanigy az idotényezo is meghatdrozo a globdlis versenyben. Amely vallalat —
akdr csak napokkal is — lemarad egy uj technoldgiai vagy iizleti megoldds megvaldsitdsaban, ki
is szorulhat a versenybdl. Ujabban mar un. ,.idéalapii versenyro"l”45 (Yang—de Véericourt—Sun,

2012) is olvashatunk, az emlitett jelenségre utalva.

DEMATERIALIZALODAS ES VIRTUALIZALODAS: MEGFOGHATATLAN
(IMMATERIALIS) SZELLEMI EROFORRASOK

A g6z, az elektromossdg, az ipari forradalom kezdete 6ta felbukkant GPT-k mindegyike a
kordbbi fizikai erdforrdsok helyébe egy uj fizikai erdforrdst dllitott: az allati és emberi erd
helyébe a gozt, a géz helyébe az elektromos dram erejét. Az infokommunikdcids technoldgia
azonban radikdlis vdltds az elobbiekhez képest is, mert a fizikai erdket szellemi erével vdltja ki.
Ez az 4j domindns erdforrds a digitalizdldsnak koszonhetden nagymértékben helyettesiti
nemcsak a termelés fizikai er6forrasait, hanem szélesebben értelmezve a fizikai termékeket, mi

tobb, a fizikai valésag mellett egy pdrhuzamos, kordbban nem létezo virtudlis vildgot teremt.

Az agrartarsadalmakban — mint kézismert — a f6ld volt az egész tarsadalmi életet szervezd
keret. Az ilinnepeket éppugy a foldmiivelés ciklusaihoz igazitottdk, ahogyan a vasdrok
vagy a politikai-hatalmi viszonyok is a foldtulajdonhoz kotddtek. A most felbomléban

1év0 ipari tarsadalmakban az ipari téke volt a meghatdrozé tényezo, és a gyarakban foly6

* A kifejezés 1988-ban jelent meg a kozgazdasagi sz6tarban Stalk (1988) cikke nyoman.
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tomegtermelés koré szervezOdott az élet. A 21. szdzadban azonban mindinkdbb a
szamitogépek €s a gépekben Osszestritett, illetve kozottiik keringd digitalizalt informécio
veszi at ezt a szerepet, €s ez az alapja mindennek: a gyermekjdtékoktol a politikai hatalom

megszerzéséig. (Szabo—Hdmori, 2006, p. 48.)

Amint mar egy el6z6 pontban utaltunk ra, az infokommunikaciés technolégia e meghatarozo
szerepe mindeniitt érzékelhetd, a gazdasdg egyetlen szegmense sem maradhat érintetlen, még
ha hagyoményos technoldgidra épiil is. A hagyomdnyos gazdasdgi tényezOk is jelentOs

atalakulason mennek at, igy a tOke fogalma is djraértelmezendo.
A megfoghatatlan toke

Az infokommunikécids technolégidk elterjedésével parhuzamosan a szellemi téke 1ép eldtérbe
az erOforrdsok kozott. TOkének azonban csak a fogalom egy Kkiterjesztett értelmében
tekinthetjiikk, tulajdonsdgai ugyanis nagyban eltérnek a hagyoményos tokefajtdk
tulajdonsagaitdl. A kiterjesztett értelmezésnek annyiban biztosan megvan a 1étjogosultsédga,
hogy az idOk soran — mdr joval az informacidgazdasagot megel6z0 idokben is — folyamatosan

vdltozott a tokefogalom tartalma, a toke tehat a legkevésbé sem tekinthet6 statikusnak.

Mint Dean és Kretschmer (2007) cikkiikben bemutatjdk, a merkantilista korszakban egészen
mast tekintettek tOkének, mint az ipari forradalom utdn. Mig az el6bbiben a kereskedelmi
tokét, az aruban é€s pénzben felhalmozott javakat értelmezték tékeként, addig az ipari
korszakban — Marxtél Bohm-Bawerkig — a felhalmozott, termeldeszkozokben megtestesiilt
munkdt tekintették a toke alapformdjdnak. Mindkét tOkefajta megfoghatd, pénzben mérhetd. A
multbeli termelés eredményei e megkozelités szerint tokévé akkumuldlddva eldsegitik a jelen
termelést. A neoklasszikus modellekben a téke egyike volt a harom f6 termelési tényezonek,

tartds javakban testesiilt meg, és egyértelmiien azonosithat6 tulajdonosa volt.

»A 20, szdzad masodik felében [azonban] szignifikdns véltozast lathattunk a toke
fogalméban. Eldszor is a kozgazdasdgtanon beliil a tOkét kiterjesztették a megfoghatd
birodalmédr6l a megfoghatatlanéra, az egyéni t0kébol a kollektivba. Masodszor
hibridizalddott a fogalom, a tipusai specifikdlodtak és sajatos mindséget kaptak. A human

toke... egy korai példdja ennek a fejlédésnek.” (Dean—Kretschmer, 2007, p. 579.)
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A toke elszakaddsa a kézzelfoghatd és pénzben konnyen kifejezhetdé materidlis formaitdl és az
immateridlis, nehezen mérhetd, megfoghatatlan toke eldtérbe keriilése tehat torténelmi fejlodés
eredménye. Basu és Waymire (2008) joggal jegyzik meg cikkiikben, hogy ,,a mai id6k nem
tekinthetok unikdlisnak a megfoghatatlan téke fontossdgat illetéen. Val6jdban a
megfoghatatlan elemek mindeniitt jelenvalok a humdan gazdasdgi interakci6kban, még a
nyilvdnvaléan egyszerli gazdasidgokban is”. (Basu—Waymire, 2008, p. 171.) A gazdasigi
folyamatok feltételeinek és eredményeinek a ,,dematerializdléddsa” nem teljesen vadonatj
jelenség, ahogyan a konnektivitds er6sodése sem az, csupan arrdl van sz6, hogy a jelenség —
alarendelt szerepébdl kitdrve — foszerepet kapott, Gj hatvinyra emelkedett és teljesen iij

Sformdkat oltott a szamitogépek megjelenésével.

A Vildgbank egy 115 orszdg adataira alapozott atfogd tanulmanya szerint ma az orszdgok
gazdagsdgdnak 60-80 szdzalékdt teszi ki a megfoghatatlan téke. (World Bank, 2011, p. 102.)
Az immateridlis toke stlya nemcsak a gyakorlatban novekedett folyamatosan, hanem — maér
joval az ICT-forradalmat megel6zden — e tokeelemek fokozatosan, tobb 1épcsdben polgarjogot
nyertek a kozgazdasagtanban, illetve a rokon tudomanyokban. A megfoghatatlan téke szamos
elemet takar: a humén t6kété] a kapcsolati tkén*’ keresztiil a szervezeti tokéig.*® Ertekezésiink
targyabol kovetkezden elsdsorban az infokommunikaciés technolégidhoz szorosabban k&t6do

megfoghatatlan tokefajtara koncentralunk: a szellemi tOkére. A szellemi tOkeformdk azonban

sok tekintetben a fizikai tOkéével ellentétes vonasokat mutatnak.

o Nem anyagi jellegliek, ebbdl kovetkezden — szemben a fizikai tOkejavakkal —
a lényegiiket tekintve kisajdtithatatlanok és nem versenyzok (non rivalry). ,,Szamtalan
szakdcs haszndlhatja ugyanazt a receptet, de nem haszndlhatjdk ketten egyszerre

ugyanazt a kést vagy mas konyhai eszkozt.”(Warsh, 2006)

“ A humin toke jelentdségének a felismerését, amelyet elsésorban Schultz (1961) és Gary Becker (1962) nevéhez
kothetiink, kovette a tdrsadalmi téke (Bordieau, 1980 [eredetileg francidul megjelent miive]; Coleman, 1988)
majd a szellemi, illetve tuddstéke beemelése a — tdg értelemben vett — termelést eldmozdité és eldzetes
felhalmozdst koveteld tényezdk kozé.

7 A taldn leggyakrabban alkalmazott Cummins-féle klasszifikacié (Cummins, 2004) a humdn tékét és a kapcsolati
tokét is a szervezeti téke korébe tartozonak tekinti.

*®2006-0s konyviink 13. fejezetében (Szabé—Hdmori, 2006) részletesen foglalkoztunk a megfoghatatlan téke
fogalmaval. Nem kivdnom az ott leirtakat sem rekapituldlni, sem Osszefoglalni, csupdn jelzem, hogy az ott
kifejtettek tovédbbra is irdnyaddk szdmomra a megfoghatatlan téke értelmezésében. A szellemi toke szokdsosan
felsorolt elemeire (szabadalmak, szoftverek, markanevek, tizleti otletek stb.) tériink ki csak, mert a késObbi
fejezetekben, a tranzakciok elemzésében ezek a legfontosabbak.
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o Az eldbbiekbdl kovetkezOen nem értelmezheto rdjuk a fizikai tokejavakra jellemzo
szuikosség. Szikosségrol legfeljebb a szellemi toke kifejlesztéséhez  sziikséges
beruhdzdsokra rendelkezésre dllo tokével Hsszefiiggésben beszélhetiink.

o A megfoghatatlan szellemi tdkeelemeket (Otleteket, gydartdsi utasitdsokat,
szabadalmakat stb.) sok esetben mesterségesen teszik sziikossé, zarjdk el masok eldl
a vallalatok. Az effajta tudds megosztasdval ugyanis kétségessé vdlna a kutatdsba, a
szellemi javak el8dllitdsdba befektetett 16kéjiik megtériilése.* A technoldgiai forradalom
élvonaldban halad6 cégeknél ezek a beruhdzasi Osszegek csillagdszatinak nevezhetok.
Egy-egy 1) gydgyszer létrehozdsahoz sziikséges raforditdsok példaul atlagosan 1
millidrd dollar koriili 0sszegre tehetok — a kezdetektdl a piaci bevezetésig, amely
4tlagosan 10 évet vesz igénybe.”

o Szdmos megfoghatatlan t6kelem tulajdonjogai elmos6ddk’’, nem kothetSk
egyértelmiien meghatarozott gazdasagi szereplohoz, tulajdonoshoz.

o Egyidejlileg kotodhetnek egyénhez, illetve kozdsséghez (szervezethez).

o Mennyiségiik nem adott a termelési folyamat meginditdsakor, azaz nem statikus, hanem
dinamikus jelenségként értelmezhetok.

o Ertékiik nehezen definidlhatd, nem mérheté kozvetleniil, hanem csak a veliik
kapcsolatba hozhat6 mérhetd tényezokon (példaul a segitségiikkel termelt termékek,
illetve a részvények értéknovekedésén) keresztiil. (Basu—Waymire, 2008, p. 174.)

o Kivételes esetektOl eltekintve a szellemi toke a hasznalat soran sem kopik52 el, hanem
inkdbb gyarapszik. A technoldgiai know-how-k, vagy a szervezési eljarasok is csak
tokéletesednek, ha sokan haszndljak oket. >3

o Erkolcsi kopasuk azonban lényegesen gyorsabb is lehet, mint a fizikai termékeké.
A megfoghatatlan tékeelemeknél is szamolnak amortizaciot, és azt a periddust veszik

ehhez a szamitdshoz figyelembe, amig elavultta valik egy adott elem, lejar a gazdasagi

%% A Tufts University’s Center for the Study of Drug Development 2011. janudr 5-i beszdmoldja szerint valéban
rendkiviil koltséges egy 1j gydgyszer létrehozdsa. A felfedezéstdl a piacra keriilésig 4tlagosan 1,3 millidrd dollar.
Es csak kevés lesz koziilik annyira sikeres a piacon, mint a Viagra vagy a Liptor. Forrés:
http://www.popsci.com/science/article/2011-01/feds-open-new-drug-research-center-effort-spur-pharmaceutical-
industry  Letoltés ideje:2012. februdr 19.

I Bar a szabadalmak révén megprobalnak egyértelmii tulajdonjogokat definidlni, ez azonban csak a szellemi
tékére vonatkoztathat6, annak is csak bizonyos tipusaira, és nehezen megvaldsithaté a megfoghatatlan toke mas
elemei (példdul a human téke) esetében.

32 Legfeljebb a hordozéja kopik, ha mégneslemezen vagy filmszalagon jelenitik meg a szellemi terméket. Anyagi
hordozéjanak a sokszorositdsi koltségei sem jelentdsek.

> Mindazondltal a szdmvitelben 15 éves elhaszndloddst figyelembe véve elszamolnak amortizdciét a
megfoghatatlan t6keelemek esetében is. Ez azonban ez nyilvdnvaléan csak egyezményes megéllapodds, nem
pedig a valds kopds értéke. (Forrds: http://www.investopedia.com/terms/a/amortization-of-
igibles.asp#axzz2KVwUfOme) Letoltés ideje: 2012. december 20.
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életideje. Vannak természetesen olyan megfoghatatlan tOkeelemek: a goodwill vagy
bizonyos markdk, amelyeknek a gazdasédgilag hasznos életidejiik majdnem végtelennek

tekintheto, sohasem avulnak el.

Az emlitett tulajdonsdgok lattdn felmeriilhet az a kérdés, jogos-e a megfoghatatlan tOkét is
tokének tekinteni, ha egyszer tobb paraméterében is lényegesen eltér a klasszikus tOkefajtaktol.
Anélkiil, hogy mélyebben belemennénk a definicids vitdba, csak utalunk arra, hogy tarsadalmi
forrongds €s gazdasigi korszakvaltds idején természetes, hogy a régi fogalmakba probdlunk
belegyomaoszolni uij jelenségeket, még akkor is, ha azok kilognak beldle.” Minthogy azonban a
human téke vagy a szellemi téke fogalomhasznélat méar széles korben elterjedt, tovabbd néhany
tulajdonsagukban osztoznak a klasszikus tokefajtdkkal, a tovdbbiakban ezt a terminoldgiat

hasznaljuk.

Megfoghatatlan tékeformdk természetesen mar az ipari korszakban is léteztek, de a maihoz
képest csekély jelentOségiik miatt a kozgazdasigi elméletekben 4ltalaban elvonatkoztattak
toliik. Az ICT-forradalom kibontakozdsdval azonban hatdrozott eltolodds tapasztalhato az
immateridlis tokeelemek javdra, mind termeléshez valé hozzdjaruldsukat, mind értékiiket,

pénzbeli elismerésiiket illetOen.

A német gyogyszercégeknél a teljes tOke 39%-at, az amerikai cégeknél pedig 54%-at
teszi ki a megfoghatatlan tOke. Részletezve: K+F-re forditott tOke ezen beliil a teljes
toke 24%-ara rig a német cégeknél, az amerikaiaknal pedig 39%-ra. A szervezeti toke
15%-o0s aranyu a teljes tokében mind a német, mind az amerikai gydgyszercégeknél. Az
IT-cégek esetében a megfoghatatlan tOke részesedése a németeknél teljes tokében 38%,
mig az amerikaiakndl 43%. Ezen beliill a K+F toke 29% a németeknél, mig 26% az
amerikaiakndl. A szervezeti tOke a teljes toke 17%-a az amerikai IT-szektorban, mig a

németben 9%.%

> Kordbban mdr utaltunk rd, hogy a szamitégépet elészor 6ridsi szamolgépnek vélték, az autdk elsé verzibi
pedig erdsen emlékeztettek a kocsikra, illetve hintdkra. Kiilon érdekesség, hogy az els6 irdnyjelzék az autén egy
integetd karra emlékeztettek, mert az autégyarték nem tudtak masképp gondolkodni, mint leutdnozni a karral
torténd egyszerli irdnyjelzést. A fényjelzés, azaz a villogds az irdnyjelzésre joval kés6bb terjedt el. Minden
atmeneti korszakra igaz az, hogy a fogalmai is dtmenetiek. Tobb frdsomban is idéztem Lamartine klasszikus
sorait, a kettdvel kordbbi technoldgiai rendszervéltds kordbdl, azonban a mai iddszakra is tokéletesen illenek:
»Bzek az évek a kdosz évei, a vélemények 0sszezagyvalodnak, a partok Osszekeverednek, az 1j eszmékre még
nem alkottak nyelvet, a mostani idék problémdja a dolgok és az emberek mindsitése. A vildg Osszezavarta
katalogusat.” (Lamartine, 1946)

% Az adatok forrdsa: http://www.athenaalliance.org/weblog/archives Letoltés ideje 2013. januér 10.
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Meérésiik elobb emlitett nehézségeibdl fakadéan azonban az értékiik igen tdg hatdrok kozott
ingadozhat, Osszevetve a materidlis tOkeelemekkel. Az infokommunikaciés technoldgidk
elterjedésével a szellemi toke, illetve a szellemi termékek mind nagyobb része olt digitdlis

formadt. Ezt mutatja a 6. dbra.

6. abra
A digitalisan és a fizikailag rogzitett zene trendjei 2006-2015 (elérejelzés)
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Forras: Digi—Capital (2011): Global Videogames Invetsment Review. Digi-Capital Ltd, London

Visszagongyolités

Az ICT uralta termelési folyamatokban természetesen tovabbra is szerepet kapnak a materidlis
tokeelemek is, csakhogy e tOkeelemekben sem csak (sot talan nem is elsdsorban) az anyagi
szubsztancidjuk a meghatarozd, hanem ezek is szellemi tartalommal telitettek, azaz nem tisztdn

materidlis természetiiek.

A vilaggazdasag fejlett részEbdl gydrtdsi utasitdsok dramlanak a BRIC-orszagokba vagy
mads olcsé régidkba, ezek alapjan ontjdk a gydrak a gyogyszereket, berendezéseket vagy
éppen a hires divathdzak modelljeinek a kopidit. A fizikai termékek novekvo részét a
szegényebb orszdgokban, a periféridkon produkdljak, mert ,,gyartsak dket lokdlisan, vagy
nem, de valojaban csak a gydrtdsi utasitasnak van igazi értéke”. (Harford, 2008, p.

161.)°°

% 1dézi Szabé Katalin, 2011, p. 206.
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2006-ban megjelent konyviink 4. fejezetében az anyagi tOkeelemek dematerializdlédaséat egy
un. visszagongyolési tétellel irtuk le. (Szabo—Hdmori, 2006, pp. 125-129.) A minden fizikai
termeléshez nélkiillozhetetlen jarmiivek értékének példdul ma mér akédr a 40-50%-t a benniik
megtestesiilt szoftverek és egyéb immateridlis elemek adjdk. De kézzelfoghat6 résziik, azaz
példaul a termelésiikhoz felhaszndlt acél vagy a miianyag sem tisztdn materidlis természetii,
mert ezen Osszetevok értékében is egyre nagyobb hdnyadot tesz ki a szellemi rész, az
anyagtudomany, az elektronika vivmanyai. Tovdbbgongyolitve visszafelé a folyamatot:
az acéltermeléshez felhaszndlt fizikai eszkozok, gépek és anyagok sem tisztdn materidlis
jellegliek, ez utébbiakban is ma mar mind nagyobb részben szellemi tokeelemek targyiasulnak,

€s folytathatnank a sort a végtelenségig.

Bir a gydgyszeripar vagy az IT-szektor’ a csticson éllnak a megfoghatatlan téke ardnyat
tekintve, és mds ipardgakban kisebb a részesedése ennek, az nem kétséges, hogy a
megfoghatatlan téke ma mdr semmiképpen sem kezelheto maradékelven. Ellenkezoleg:
a termelésben jatszott szerepe szerint a legfontosabb tokeelem. Ez kiillonosen akkor éllithat6, ha
az anyagi tokeelemekre is alkalmazzuk a visszagongyolitési tételt, és tekintetbe vessziik, hogy
a fizikai tOkeelemek, amelyek silya — szemben a high tech iparokkal — ma még szdmos
ipardgban meghaladhatja az 50%-ot, maguk sem tekinthetdk teljes egészében fizikainak, a
termelésiikh6z ugyanis szintén jelentOs ardnyban jarultak hozzd a megfoghatatlan tOkeelemek.
A Vilagbank becslése szerint ez az arany ,,A teljes gazdagsag nagy részét, becsiilhetéen
60-80%-at teszi ki a legtobb orszdg esetében.” (World Bank, 2011, p. 13.) Ezt még
kiegészithetjiik azzal, hogy szdmos természeti kincs is csak akkor vélt t0kévé, a véllalati és a
nemzeti vagyon részévé, amikor egy megfoghatatlan tokekelem: a tudds ezt lehetové tette. Az
északi-tengeri olajnak semmilyen értéke nem volt addig, mig ki nem dolgoztdk a kinyerésére
szolgald technoldgiat. ,,A felhalmozott emberi tudds tette lehetové hogy a homokot liveggé
vagy sziliciumchipekké transzformaljak, s egy olcsé nyersanyag majdnem hatartalan kinéalatat
értékes mesterséges targyakkd vagy munkaeszkozokké transzformadljak.” (Basu—Waymire, p.

175.)

37 Informdcios szektor: az OECD meghatdrozdsa szerint azok az ipardgak tartoznak ebbe a szektorba, amelyek
termékeinek a rendeltetése az informacidfeldolgozds és kommunikdcid, beleértve az atvitelt és a megjelenitést,
illetve azon ipardgak, amelyek termékei az elektronikus feldolgozast alkalmazva észlelik, mérik és/vagy rogzitik a
fizikai jelenségeket vagy kontrollaljdk a fizikai folyamatokat. A szolgaltatéipar (beleértve a kereskedelmet) azon
részeit is ehhez a szektorhoz soroljdk, amelyek lehetdvé teszik az informdcidéfeldolgozast és a kommunikaciot
kiilonféle elektronikus eszk6zokon keresztiil. (Részletesen lasd OECD, 2007.)
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Nem egyszerlien a megfoghatatlan toke folyamatos silynovekedésérél van tehdt sz6 az
infokommunikécids technologidk terjedésével parhuzamosan, hanem domindnssd vdldsdrol.
A t6bbi tékelem ugyanis nagyban fiigg a megfoghatatlan t6két61.>® A novekedés £6 hajtéereje
a gépek tokéletesitése helyett ma egyre inkdabb a szoftverek tokéletesitése. SOt a gépek
tokéletesitése maga is mind nagyobb mértékben a szoftverek tokéletesitésén mulik.
Hasonloképpen a gépeket eldallité ,,munkasokat” egyre kevésbé kell a szerel0szalag mellett

elképzelniink, s egyre inkabb a szamitogép képernydje elott iilve.

A megfoghatatlan t0ke dominancidja arra vezethetd vissza, hogy az ipari-gépi technoldgidk
a gazdasag minden szegletében, minden szektordban informaciés technoldgidknak adjék at a
helyiiket, illetve aldarendelddnek annak. Ez egyarant all a genomika fejlodésére alapozott
gyogyszerekre, vagy a vildghdlon keresztiil folytatott telefonbeszélgetésekre. Az orvosi célu
kutatdsok jelent0s része mar nem a laboratériumi patkdnyok ketrecei kozott folyik, hanem
a szamitégépek képernydje eldtt. Az online konziliumok, az interneten hozzaférhetd
diagnosztikai adatbazisok, szimuldcids rendszerek révén a vildg barmely orszdgaban dolgozo6

kutatok munkatarsak lehetnek, tuddsuk hat egymasra.

ez

A toke dematerializaci6janak, a szellemi tdke eld6térbe keriilésének a folyamata szorosan
kapcsolddik a hiperkonnektivitdshoz. A termelés szempontjabdl a legfontosabb tOkekelem:
a szellemi toke felhalmozoddsa mdr nem a vdllalatokon beliil, hanem nagyrészt hatdrtalan
hdlozatokban, hdlozati kapcsolodds révén torténik. Hasonld jelenségeknek vagyunk tandi az
élet barmely szinterén — az iskoldtdl a vendéglatason keresztiil egészen a mezdgazdasagig.
A dematerializdl6ddsi/informatizal6dési folyamat mindent dthato, még inkdabb felolel mindent,

mint az iparositds a maga idejében
Hdromdimenzios nyomtatds: A termelés dematerializdloddsdnak a felso foka

A termelésbe vetett tOke dematerializaci6janak a sajatos esete, amikor kézzelfoghat6 javakat
allitanak eld — az interneten keresztiil kapott gyartdsi utasitisok alapjan — nyomtatdssal.
A ,,szallitmanyt”, pontosabban annak virtudlis alakjat a megrendeld az internetrdl veszi le

digitdlis formdban, és egy 3D-s nyomtaton ,kinyomtatva” fizikai termékké transzformalja.

¥ Hasonl6 ez az eltolédds ahhoz, amikor a fold elvesztette legfobb termelési tényezé szerepét és a tGke valt
domindnssd, mikdzben természetesen tovabbra is sziikség volt a foldre. A fold hattérbe szoruldsa a mezdgazdasag
stilydnak a csokkenésében is megnyilvanult, és még inkdbb abban, hogy a csokkend jelentdségli szektor is egyre
inkdbb iparosodott, vagyis a téke logikdja szerint kezdett mitkodni.
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A most kifejlddoben 1évo technoldgia, tilzds nélkiil, forradalmasitja a feldolgozd ipart, és

meghatdrozo hatédssal lesz a foglalkoztatdsra. (Kaur, 2012)

A digitélis dizdjn néhany klikkeléssel alakithatd. A 3D-printer feliigyelet nélkiil futhat, és
sok olyan terméket is képes elddllitani, amelyek egy tradiciondlis gyir szdmra tul
komplexek ahhoz, hogy megmunkalja Oket. Id6vel a csoddlatos gép meg tud csindlni
szinte akdrmit, akdrhol, akdr az on gardzsabol is egy afrikai faluban. Méris sok érzékeny
és bonyolult alkatrészt (példaul hallokésziilékekhez vagy katonai repiildgépekhez) 3D-s

nyomatatdssal allitanak eld. (The Economist, 2012).

Ma még beléthatatlanok a 3D-nyomtatdsbol adddo lehetdségek, és felmérhetetlenek az ezzel
Osszefiiggd tarsadalmi hatdsok. Az azonban megallapithatd, hogy az els6 és a mésodik (fordi)
ipari forradalom utdn egy harmadik ipari forradalom kiiszobén &allunk, amely alapjaiban
valtoztatja meg a javak termelésének a modjat. A feliigyelet nélkiill mikodd gépek
nyilvdnval6an megvaltoztatjdk az é16 munka sulyét a termelésben, és jelentos vildggazdasdgi
eltolodasokat eredményeznek, korlatot szabva az ipar alacsony bérli orszdgokba vald

kitelepitésének.

A 3D-nyomtatés esete azt is példazza, hogy az immateridlis és materidlis tényezok kozott nincs
kinai fal. A sziikkségletek mind nagyobb részének megfoghatatlan javakkal és anyagi format
nem Olt6 szolgéltatdsokkal vald kielégitése azonban nem jelenti a materidlis elem teljes
eljelentéktelenedését. Ugyanligy, ahogy az ipari forradalom sem sodorta el teljesen a
mezdgazdasidgot, hanem csak a sajat képére formalta, iparositotta, a digitdlis forradalom sem
sziinteti meg az ipart, hanem csak a sajdt torvényei ald rendeli, azaz digitalizdlja. Sz6 sincs
anyagtalan termelésrél abszolit értelemben, inkdbb arrél van szd, hogy az anyagi termelés

részlegesen dematerializalédik és digitalizalodik az elobb emlitett forméakban.
A termékek dematerializalodasa

Az immateridlis szubsztancia nemcsak a termelés erdforrasaira €s folyamataira, hanem a
felhasznalasukkal 1étrehozott termékekre is jellemzd. Az értékek forrdsat, a gazdasdg 1ényegét
mindig 1s a termékek jelentették. Az ICT elterjedése nyoman a termékek gyors
dematerializdcioja figyelheté meg. ,,A dematerializacioén azt értem, amikor a gazdasagi érték
logikai egységek memoridjaba — bitekbe és byte-okba — van dgyazva (legyen az komputer vagy

bioldgiai rendszer.” (Ouah, 1996, p. 4.) Ezt megkiilonboztethetjiikk a hagyoményos esettol,
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amikor a gazdasagi ért€k konkrét fizikai formédban nyilvanul meg. Az informdcidk, a bitek és a

byte-ok, illetve az azokba kodolt tudds haromféleképpen jelenhet meg a termékben:

o Az elsd eset, amikor digitalizdlt formédban adott informdacidk kozvetleniil — vagy
csaknem kozvetleniill — a termék szerepét toltik be, és elégitenek ki meghatdrozott
sziikségleteket (elsddleges dematerializacio).

o A madsodik eset, amikor kozvetve jelenik meg az informadcio, illetve tudds a termék
anyagi formdjdban, mint ,,design” vagy miikodési mod. Drucker a fizikai termékek
testét csupan kiilsodleges csomagoldsnak tekinti a tudas szamara: ,,A gydgyszeripar
tényleges terméke a tudds, a piruldk és a receptre kaphaté kendcsok nem tobbek, mint a
tudds csomagoldsai.” (Drucker, 1993, pp. 166-167.) Ez a mdsodlagos dematerializacio.

o Végiil a dematerializdcié csucsat a virtudlis termékek jelentik, amikor a termékként
miik6do tiszta informécié a virtudlis vildgban, egy ,,mdsodik valosdgban™ 1étezik csak.
Maisképpen fogalmazva: nemcsak a termék, hanem az azt koriil olelé vildg is

dematerializalodik.
Atomok helyett bitek: elsodleges dematerializdcio

Az elsddleges dematerializaci6 sordn az immateridlis termék sok esetben helyettesiti a kordbbi
materidlis terméket (az elektronikus sziiletésnapi tidvozlet a képeslapot, az e-folydirat vagy
konyv a kinyomtatott, papiralapd folydiratot, konyvet, a GPS a papirtérképet. E
megfoghatatlan termékek ugyanigy eltérnek a fizikai termékektdl, mint ahogyan a

megfoghatatlan téke is nagyban kiilonbozik a fizikai tokétol.

o Szemben a fizikai termékekkel, a megfoghatatlan termékek - gyakorlatilag
koltségmentesen — tetszés szerinti szimban sokszorosithatok. Fix koltségeik ardnya a
100%-hoz, valtoz6 koltségeiké pedig a 0-hoz kozelit.

o A fix koltségek magas ardnya azzal fiigg 0ssze, hogy jelentOs befektetéseket igényel a
folyamat, amelynek eredményeképp egy szellemi alkotds a piacra keriil. Nemcsak egy
Uj gyogyszermolekula piacra dobdsa, hanem egy jol csengd ir6éi név bevezetése a
koztudatba, vagy egy operaénekes ,,megcsindldsa” is koltséges ,,fejlesztés”. A konyv
szovege vagy a zenemil hozzaférhetdvé tétele azonban tetszés szerinti szdmu
felhaszndl6 szamara lehetséges gyakorlatilag koltségmentesen.

o A legtobb szellemi termék sikerességéhez sziikséges beruhdzasok jelentos részét koti le

a széles korben valo elterjesztésiikhoz sziikséges technologiai infrastruktiira.
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o Koltségmentes sokszorositdsuk miatt — hasonléan a megfoghatatlan tékejavakhoz — nem
rivalizdlo javakként jonnek szdmba, azaz ha egy fogyaszté haszndlja e joszagokat, az
nem zdrja ki, hogy ugyanakkor egy masik fogyaszté is haszndlja 6ket.

o Az elsédleges dematerializalt termékek haszndlata nem jelent megsemmisiilést, lassabb
vagy gyorsabb elhasznalast, mint altaldban a fizikai termékek esetében.

o Hasznalatukbdl azonban a fentiek ellenére is kizarhat6k a felhaszndlok (példdul szerzoi
jogokkal és egyéb mddon).

o Gyakran hdlozati hatdasok érvényesiilnek az esetiikben, azaz minél tobben hasznaljdk a
megfoghatatlan terméket (példdul egy szoftvert), annal inkabb no az értéke.

o A inform4cid, illetve tuddsigényes szellemi termékek értékesitésével és terjesztésével
kapcsolatban 1j technolégidk fejlodtek ki. Sokkal tobb ember tud megnézni egy filmet
vagy elolvasni egy konyvet, amikor a reprodukcié és a terjesztés koltségei
redukaldédtak. Ezeknek az uj terjesztési technoldgidk az alkoték szamadra kordbban
elképzelhetetlen jovedelmeket hoznak. Ezzel szemben all azonban a kalézkodis,
amelynek gyakorléi egyszerlien elvszik e javakat, és esziik d4gdban sincs fizetni értiik.

Ez természetesen csokkentdleg hat a szellemi termékeket ,,termelok™ jovedelmére.
Masodlagos dematerializdcio

Nemcsak az elsddleges immateridlis termékek stlya nd rohamosan, hanem a mdsodlagos
dematerializaci6 eredményeképpen a fizikai termékekben is egyre nagyobb lesz a szellemi

tartalom, és értékiikben is egyre nagyobb részt képvisel.

Ahhoz, hogy egy éven keresztiil naponta 3 6rdn keresztiil megvilagitsanak egy szobt,
egyetlen modern ég0 sziikséges. Ugyanezt a fénymennyiséget a 19. szdzad elején 17 000
gyertya biztositotta volna. Ennek a gyertyattmegnek a megvasarlasdhoz a korabeli
atlagmunkdsnak 1000 o6rdan keresztiill kellett volna dolgoznia. Ma ugyanezt a
fénymennyiséget koriilbeliil 10 percnyi (!) munkdval biztosithatja maganak az

atlagmunkas. (V6. Nordhaus, 1996, pp. 50-51.)

Nyilvanvald, hogy nem a felhaszndlt anyag az érdemi Osszetevé a mai égdkben, hanem az a
tudds, amely a régi idokhoz képest 6000-szeresen megndvelte a hatékonysagot, és elképesztod
mértékben csokkentette az adott mértékli sziikségletet kielégitd termékekben 1€vo

anyagmennyiség aranyat.
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Ervényesiil azonban egy markdns ellentendencia is: a kordbban ,anyagtalan” szolgdltatdsok
materializdloddsa. A régi 1idokben kevés vagy z€ré anyagtartalmu szolgdltatdsok ma maér
bonyolult fizikai héttér mellett valésulnak meg. Gondoljunk csak példdul az orvosi
szolgaltatdsok novekvo eszkoz-, illetve gépigényére! Erre hivatkozva dallitja Perraton, hogy
,mikozben a javak kibocsdtdsa a gazdasagi aktivitdsnak €s a foglalkoztatdsnak csak kis részét
teszi ki a fejlett orszdgokban, ezt nem lehet arra vonatkoz6 evidenciaként kezelni, hogy a
gazdasdgaik novekvd mértékben dematerializaltak”. (Perraton, 2006, p. 649.) Ez azonban
allaspontunk szerint csak az igazsag egyik fele, hiszen — mint azt a toke dematerializacidjaval
kapcsolatban fentebb hangstilyoztuk — a tisztdn materidlis elemnek tind tokerészek is részben
dematerializdltak, egyre nagyobb a stlya van benniik a szellemi 0sszetevonek. Kiilondsen all
ez az elébb felhozott példéara, az orvosi szolgaltatdsokra, hiszen egy j komputertomografban
vagy mas orvosi eszkozben a hozzdadott érték tiilnyomo részét a dematerializdlt elem teszi ki,
nem pedig a materidlis Osszetevd. Ha a szolgéltatdsok anyagi tartalmdnak az értékelésére is
alkalmazzuk a visszagongyolitési tételt, akkor nyilvdn még kisebb a tisztan materidlis elemek
sulya, hiszen az orvosi miiszerekben és gépekben felhasznalt anyagok, illetve ezen anyagok

eldallitdsahoz hasznalt gépek eldallitasa is jelentds immateridlis raforditdsok mellett torténik.

Perraton cikke azt vizsgélja ,,hogy vajon az ICT-re alapozott Uj gazdasig egy anyagtalan
vildgba vezet-e abban az értelemben, hogy szignifikdnsan redukdlja a termelés anyagi
tartalméat. A konklizié — mint irja — nagyban negativ.” (Perraton, 2006, p. 684.) Ezzel szemben
mi — a kutaték tobbségének dllaspontjdval egybehangzéan — valdsnak tekintjiik a
dematerializdcio trendjét, azzal érvelve, hogy Perraton két tényezot figyelmen kiviil hagyva

jutott el a dematerializacié megkérddjelezéséhez.

o Nem vette figyelembe, hogy az anyagi javakban is egyre tobb az immateridlis szellemi
tényezd, sot az alapvetd terméeszeti erdforrdsok (olaj, urdnium, platina stb.)
kiakndzasdhoz is egyre tobb szellemi erdforrast hasznalnak fel termeldik.

o Figyelmen kivill hagyta, hogy a szellemi tényezdik értékének alakuldsaban mds
szabalyok érvényesiilnek, mint az anyagi termelésben. Mivel a szellemi er6forrdsok
(tudds, informdcié) kozott nagy aranyt képviselnek a nem versenyzd javak, a
dematerializaci6 mértékének a megdllapitdsdhoz a szlikds materidlis/természeti
eroforrdsok érték/ar adatait kell Osszevetni egy korldtlan er6forrdséval. Ez annyira
torzithatja a szamitdsokat, hogy mar a GDP-adatok esetében is Kkorrekcidkat

alkalmaznak az olcsé vagy ingyenes informacids/szellemi javak valds értékének a
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megallapitasira (Négyesi, 2003), hogy a drdmaian es6 IT-termékérak ne csokkentsék a

hasznossagat tekintve valdjaban gyorsan novekvd tarsadalmi termék értékét.

A szilikds er6forrasok novekvd ara nem kérddjelezheti meg a dematerializacio tényét, mivel az
aruk éppen azért novekszik, mert ezek az eréforrasok végesek. Ez nem jelenti azt, hogy fizikai
értelemben véve a termékekben egyre nd az anyagi tartalom. A dematerializacié vizsgalatakor
val6jaban nem tekinthetiink el attdl, hogy ,,a valds rendszerek egymdssal kordbban elsGsorban
fizikai kolcsonhatdsban &ll6 alkotdelemei egyre inkdbb szdmitdstechnikai kolcsonhatdsok
révén miitkodnek egyiitt.” (Sztipdnovits—Péceli, 2003) Szemléletesen mutatja ezt az ujfajta

viszonyt az anyagi és az immateridlis tényezOk kozott az olajkitermelés esete:

»-Manapsdg mar a furds helyszini berendezése tulajdonképpen szerverként miikodik, a
jogosultak az interneten keresztiill barmikor megnézhetik a furds allasat, vagy akar
utasitasokat is adhatnak a vildghdlén keresztiil. fgy ma mdr ahelyett, hogy azt mondandnk:
a furdfejhez szamitogép van csatlakoztatva, helyesebb, ha azt mondjuk, hogy a kutfurd
berendezés tulajdonképpen egy olyan szdmitdgép, amelyhez furéfej van csatlakoztatva.”

(Rauch, 2001, pp. 40-41.)"°

Perraton kalkulacidival szemben — barmily kezdetleges is — meggy6zObbnek tekintjiik azt a
becslést, amelyet Alan Greenspannek, a FED kordbbi elnokének a nevéhez kapcsolnak.
Eszerint az Egyesiilt Allamok termelésének silya (tonnikban mérve) szdz év alatt valamicskét
csokkent, mikozben az értéke meghisszorozédott. (An Acknowledged Trend... 1996, p. 43.),%°
Ha az értéknovekedéshez valamelyest hozzdjarultak is a természeti er6forrdsok
tendencidjukban novekvO drai, a nemzeti Ossztermék tonndkban mért stlydnak a csokkenése
nagy részben a materidlis er6forrdsok sulycsokkenésére vezethetd vissza, mikdzben ardnyuk a
termék értékben még ennél is jobban, nyilvanvaléan legalabb egy nagysagrenddel csokkent. A
szellemi er6forrdsok novekvd sulyat tehdt nem lehet kétségbe vonni, a dematerializacios trend

valOs.
Virtudlis termékek

Az elsddleges €s masodlagos dematerializicié mellett a gazdasidgban jelentkezo

dematerializacios irdnyzathoz nagyban hozzdjarul a virtudlis termékek szinre 1épése is. A

¥ 1dézi Szabé—Hdmori, 2006, p. 36.
0 1dézi Szabé—Hdmori, 2006, p. 126.
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dematerializaci6 harmadik megvaldsuldsi formdjaként emlitett virtudlis termékek nem
hasonlithatok az eddig targyalt jelenségekhez, minthogy csupédn egy pdrhuzamos valésdgban
léteznek. Szamitégépes online jatékokban szerepld virtudlis termékekrdl van sz6. A jatékosok
ugyanazon jatékot jatsszdk a vildgkiilonbozé pontjain egymdssal. A ma legnépszeriibb
jatéktipusban, a szerepjdtékban uj identitdst épitenek fel maguknak, Un. avatdrokkd valnak,
azaz Onmagukat, a személyiségiiket is dthelyezik ebbe a virtudlis valésdgba. A szerepjdték
mellett a jatékok masik klasszikus tipusa a hdboriis stratégiai jdték, de e két alaptipuson kiviil
még tobbféle verzidval taldlkozunk a kiilonféle portdlokon: akcidjatékokkal, 16voldozds
jatékokkal, sportjatékokkal, versenyjatékokkal, kalandjatékokkal, rejtvényjatékokkal stb. (Ho—
Wu, 2012, p. 204.

A virtudlis vilag olyan elektronikus kornyezet, amely vizudlisan leképezi a fizikai vilagot. Az
emberek virtudlis interakcidkba 1épnek egymadssal virtudlis tirgyak révén, és — ami taldn a
legfontosabb — tjradefinidljdk magukat, felépitve egyfajta megelevenitett személyiséget. A
virtudlis vilag népessége rohamosan nd. A parhuzamos valésag aktiv felhaszndl6inak a szdma
a 2009-es 136 milli6érdl 2013-ra 1,899 millidrdra nd, vagyis a Fold lakéinak kozel egyharmada
vesz részt a jatékban. (Animesh et al., 2011, p. 790.) A legnépszeriibbek a Second Life, a Gaia
Online, a Zwinktopia, a Ganz USA’s Webkinz és a Habbo. E.

A vasdrlas a legnépszerlibb tevékenység az avatirok vildgdban. A Second Life lakdinak tobb
mint 70%-a vasarol virtudlis termékeket (példaul virtudlis ruhat, kiegészitdket, butorokat, hazat
és foldet) legaldbb hetente. (Animesh et al., 2011, p. 790.) Az elsd valdsdggal azonban
kézzelfoghatéan kapcsolja 0ssze ezt az egyre terebélyesedd szektort a pénz, amely nagyon is
elsé valdsdgbeli. A virtudlis vildgban jatsz6dé jatékokért a részvevOk fizetnek. Nem
jelentéktelen Osszegrdl van sz, hiszen az effajta jatékipar piacdnak a terjedelme 2012-ben a
DFC Intelligence Forecasts éves eldrejelzése szerint 67 millidrd dollarra rig, és a nagysagat
2017-re 82 millidard dolldrra teszik.®' A jitékokbdl szdrmazé jovedelem tipusok szerinti

megoszlasit mutatja a 7. abra.

®! Forras: www.prweb.com/releases/2012/7/prweb9701884.htm  Letoltés ideje: 2012. december 31.
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7. abra

A globalis szamitogépes és videojatékokbdl szarmazoé jovedelem a jatékok tipusai szerint*
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Forras: Digi-Capital Global Games Investment Review, 2013.
*Az E betili az évszdmok mellett az eldrejelzéseket jelzi. A legalasé sdv az dbrdban a konzolokat jeniti meg, a
tovabbi sdvok sorban kovetik egymast felette a jelmagyardzat sorrendjében.

Erdekességként megemlithetd, hogy nemcsak kalandos, haboriis jatékokban prébalhatnak meg
Uj személyiségiikkel érvényesiilni a jatékosok, hanem egy izlandi kozgazdasz, Eyjolfur

Gudmundsson egy pdrhuzamos gazdasdgi életet is felépitett a jatékos kedviiek szamdra.

Eyjo6lfur Gudmundsson a CCP Games nevil izlandi tarsasdg szamdra kidolgozott egy
sokszereplds gazdasagi videojatékot, az Eve Online-t. Ebben a jatékosok felépitik a sajat
trhaj6jukat, és dtkelnek a 7500 csillagrendszerbdl all6 galaxisba. Nyersanyagokat
vesznek, és létrehozzdk a sajét fluktudld piacaikat. Spekuldlnak az drukkal, kereskedelmi

koalicidkat és bankokat alakitanak. Egy terjedelmes gazdasdgrél van szd, tobb mint
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400 000 (!) szerepldvel. Infl4cid, recesszié és minden mas ismert piaci jelenség felléphet

ebben a vila’lgbaln.62

Nem nehéz megfejteni a masodik vildgban valé aktivitds mozgatérugoéit, hiszen ugyanugy az
onkifejezésrol, a személyiség kiilsodleges megjelenitésérol, az én kiterjesztésérol van szo, mint
a stdtusz, a divat, vagy mds — targyak irdnti — vonzalom esetében.®’ Teljes mértékben osztjuk

Martin (2008) allaspontjat, miszerint:

,Erdekes médon a fizikai javaktdl eltér8en a virtudlis javak tobbsége nem tolt be
semmilyen létfenntartdsi funkcidt, és nem szolgdl mds fizikai sziikségletet sem. A
virtudlis javak inkdbb az egyén szocidlis igényeit elégitik ki, olyanokat, mint a presztizs,

a stétus, az egyediség €s a konformitds.” (Animesh et al., 2011, p. 790.)

Nagy kiilonbség ellenben a fizikai vildghoz képest, hogy a Second Life-ban joval tdgabb
keretek kozott, joval rugalmasabban jelenithetik meg a személyiségiiket és elégithetik ki
tarsadalmi igényeiket a virtudlis vildgok polgarai, megszabadulva szdmos korlattél és
kotottségtol. Bar még kevés mérvadd tanulmany sziiletett a témardl, 1évén a jelenség teljesen
Uj, a téma kutatéi meggy6zden allitjak, hogy a virtudlis vilagban jétszott szerep nem marad
hatdastalan az egyén valo vildgbeli viselkedésére. (Ma—Aggarwal, 2007) Erre épitenek a
vallalatok is, amikor vadészteriiletként mérik fel a virtudlis terepet. Annyit madris
tapasztalhatunk ebbdl, hogy a valo vilagbeli vdllalatok igyekeznek dtvinni mdrkdikat a mdsodik
vildgba is. (Barnes, 2011) Haenlein és Kaplan (2009) a cégek virtudlis vilagbeli expanzidjival
Osszefiiggésben spill-over hatdsrol ir a redlis €s a virtudlis vilag kozott. A virtudlis vildgban
elért sikereket, illetve az ott szerzett tapasztalatokat a véllalatok hasznositjdk a redlis vilagban
is. Itt is érvényes a jelsz6: lemarad, ha kimarad. A cégek egyre kevésbé engedhetik meg
maguknak, hogy ténykedésiiket a redlis vildgra korlatozzdk. A ,Lemarad, ha kimarad” jelsz6
nemcsak a véllalatokra vonatkozik, hanem madas szervezetekre, intézményekre is! (A
Washington University kutat6i példaul — kovetve ezt az elvet — egy Foldit nevii, a vilaghalora

feltett jatékkal vontdk be a virtudlis kozosséget a fehérjék szerkezetének a kutatdsaba.)

A masik fontos kapcsoldddsa a virtudlis vildgnak az elsé vildghoz, a tanuldsi (példaul

nyelvtanuldsi) lehetoség, amelynek eredménye az elsé vildgban hasznosithatd. (Hay—Pymm,

82 Forrds: www.washingtonpost.com/blogs/.../the-economics-of-video-games/Sep 28, 2012 Letsltés ideje: 2012.
november 30.

%3 Részletesen foglalkoztam ezzel az Erzelem-gazdasagtan (1998) cimii kényvem 5., ,,A hitisdg védsara — a statusz-
vaddszat kozgazdasdgi implikaciéi” cimii fejezetében.
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2010/2011; Zhang, 2013). Kezdeményezések vannak az akadémiai életben is a Second Life-
ban val6 megjelenésre, amint ezt Lynette és Stahr (2010) cikke cimével is jelzi: When Off-
Campus Means Virtual Campus: The Academic Library in Second Life. Nemcsak a tudas

terjesztésében, hanem termelésében is taldlkozhatunk ilyen torekvésekkel a tudésok kozott.

A harmadik tipusid dematerializiciét felfoghatjuk az elsd tipus valtozatként is, hiszen tisztan
informdcioként, jelként létezo, fizikai alakot nem olt6 javak cserélnek gazddt a vildghdlon.
Ujdonsiga, gyors terjedése és a valé vildgbeli digitalizalhat6 javakétdl (zenemiivek, konyvek,
termelési utasitasok, szabadalmak stb.) merdben eltérd természete miatt azonban érdemes a
virtudlis javakat a dematerializaci6 kiilon eseteként, bizonyos értelemben annak csucsaként
kezelni. Ugyanakkor a Second life egyfajta menekiilésnek is tekintheto az els6 vilagbol. Egyes
szerzOk szerint a masodik vilag az elsd vildg szabalyai aldl valo kibujasként értelmezhetd. Bar
a masodik viladg polgdrai sok esetben szandékuk szerint utépidba menekiilnek, valdjdban nem
tudnak elszakadni a redlis vilagtél, inkdbb ujraalkotjdk azt — a hatalmi viszonyaival
egyetemben. Nagyon hamar kialakulnak a virtudlis vildgban is a jatékszabdlyok és a hatalmi
viszonyok. (Falvey, 2011) Nincs dj a virtudlis nap alatt! Vagyis a masodik vildg ,,nem az
imdazsok gylijteménye, hanem az imdzsok dltal kozvetitett emberi viszony”. (Debord, 2006, p.

7. Kiemelés — H. B.)

Bar a mdsodik vildg szemlélhetd az elsd vilag egyfajta kritikdjaként is, hatdsa a valos
gazdasdgi szereplokre nem vitathato. Robbandsszerti fejlédésével mindenképpen szdmolni
kell. A kiilonféle — teljesen vagy részben — anyagtalan javak, illetve az e javakhoz
kapcsoldd6 szereplok (termeldk, fogyasztdk), mentesiilve a fizikai vilag kotottségeitdl,
sokkal mozgékonyabbak, véltozékonyabbak, rugalmasabbak lehetnek, mint a klasszikus
J6szagok, illetve tulajdonosaik. Ez — mint a kdvetkezd pontban lithatjuk— az els6 vilagban is
nélkiilozhetetlen tulajdonsag. A rugalmassdg athatja az infokommunikacids technolégidn

nyugvo gazdasig egészét.

RUGALMASSAG

Az ICT-nek mint altaldnos céli technoldgidnak feltiind megkiilonboztetd vondsa a kordbbi
GPT-khez képest a rugalmassdg. (Byrd—Turner, 2000). A rugalmassigot a Merriam-Webster
szotar értelmezésének megfelelden ugy tekinthetjiik, mint az dllando készenlét képességét az

Uj, a differencidlt és valtozé kovetelményekhez torténd alkalmazkoddsra.
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,»A rugalmassag portfolio szoként tinik fel, magaban foglalva a rugalmas szervezetet, a
rugalmas piacokat, a rugalmas munkaformdkat. A technoldgia f6ként az informéacio- és
kommunikéciétechnolégia (ICT) 1j hulldamara vonatkozik, beleértve az internet alapud
kommunikéciés és tranzakcids rendszereket, a mobileszkozoket, a szamitogép dltal
integrilt telefondldst, a csoportmunkdt, a munkafolyamatot, a multimédiidt stb. A
rugalmassagrol és a technol6gidrdl feltételezik, hogy u j irdnyzatot formdl a munka és az
élet mindségének az evolicidjdban az eljovendd informécids tarsadalomban vagy

tudastarsadalomban.” (Valenduc—Vendramin, 2001, p. 1.)

A szamitégép daltal vezértelt, illetve tdmogatott termelés alkalmas arra, hogy — a gyorsan
valtoz6 igényeknek megfeleléen — kis koltséggel vagy akdr koltségmentesen moédositsa a
termékek paramétereit, azaz a meglévl infrastruktira atépités nélkiil szolgdlhatja a

legkiilonb6zObb igényeket.

Az ipari korszakban alkalmazott technol6gidkkal nem reagalhattak rugalmasan a vallalatok.
A termeldberendezésekre és a munkdsokra egyardnt a specifikussag volt a jellemzd, vagyis egy
adott kovetelményhez igazodtak, csak meghatarozott feladatok elvégzésére voltak alkalmasak.
Ha az ipari korszakban egy adott munkavéllalé6 begyakorolta magédt valamilyen munkdba,
elsajatitotta a rutinokat, akkor azokat nem, vagy csak korldtozottan hasznosithatta mdsutt.
A rutin megszerzése emberi befektetésekkel, koltségekkel jar, vagyis elsiillyedt koltségeket
okoz. A termelés és a termeldk merevsége tokéletes Osszhangban 4llt a fizikai tOke lassiu
megtériilésével, a beruhdzdsok visszafordithatatlansdgdval™, a nagyipar merev szervezeti
struktdrdival. Ez utébbi vondsok stabilitdst adtak a gazdasagnak. Az ipari tdrsadalomra
jellemzd rugalmatlan tomegtermelést relative alacsony innovdcios rdta jellemzi. A stabil
kornyezet és az alacsony innovacios szint kolcsonosen feltételezik egymadst. A stabilitdst piac
sem veszélyeztette tilsdgosan, hiszen a piaci struktirdkat oligopolista megallapodasokkal is

hosszabb idore rogzitették. A stabilitds azonban egyiittal merevség is.

A nehézkes alkalmazkodds nemcsak a fentiekbdl fakadt, hanem Osszefiiggott az
informdciodramlds — ipari rendszerre jellemzd — viszonylagos lassisdgdval is. Ha ezt a
rendszert kiils6 kihivés érte — példaul a kereslet oldalardl — a lassu alkalmazkodas miatt csak

nagy veszteségek aran tudott neki megfelelni.

 Ekes példdja a beruhdzdsok visszafordithatésaganak a Motorola irorszdgi gyira. A 90-es években tett
latogatasom alkalmaval a kérdésemre, hogy miért dllnak az tizemépiiletek betonbakokon, a vdlasz a kovetkezd
volt: ugy épitették fel az iizemeket, hogy két nap alatt leszerelhet8k és behajézhatdk legyenek, avéget, hogy a
vildg egy masik sarkdban ismét felépithessék Oket.
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Negyedszazaddal ezeldtt a véllalatokndl gyakran heteket vett igénybe, mig felfedezték a
raktarkészletek egyensulydnak a felboruldsat, és ezalatt tovabb folytattdk a feleslegek
gyartasat. A kiterjedt készletfelhalmozas — megforditva — mélyebb hanyatldst hozott az
outputban, mint amekkora sziikséges lett volna, ha a raktirkészletek statuszardl pontos
informdciokkal rendelkeztek volna. Az innovativ informdcids technoldgidk jelentésen
csokkentették a visszajelzési késedelmet, lehetové téve a rugalmas valds idejii reakciokat

a keletkez6 egyensulytalansdgokra. (Greenspan, 2005. Kiemelés — H. B)®

Az informécids technoldgia tobbféle mechanizmuson keresztiil is noveli a rugalmassagot.
A szamitogépek flexibilitdsara alapozott rugalmassagnak nyolc fajtdjat emlitik az irodalomban:
a gépek, a folyamatok, a termékek, a termelési utvonalak, a volumen, az expanzid, a miiveletek
és a termelés rugalmassiagat. A gyartasi rendszerek maguk komplexitdsdban is rugalmasak.
Zhang és Sharifi (2000) a rugalmassagnak ezt a fajtdjat azon képességként definidlta, hogy
kiilonboz6 munkdkat végezhessenek, és kiilonbozd célokat tlizhessenek ki ugyanazokra a
berendezésekre alapozva. Az ICT ezért teszi lehetdvé a gyors reakcidkat a piac véltozdsaira, és
valtozatja meg ezzel mind a tranzakcidok természetét, mind pedig a piaci szereplok
viselkedését, amint azt majd a késébbi fejezetekben latni fogjuk. A tobbcéld berendezések, a
folyamatspecifikus tervezés, az anyagok megmunkaldsat végzd rendszerek automatizdldsa
é€s a termékutak novekvO rugalmassdga megalapozza a technoldgia oldaldrél a
rugalmassdgot, amit — egyfajta visszahatasként — a piac gyors véltozésai elkeriilhetetlenné is

tesznek.

A rugalmassig Osszekapcsolddik az 1) technolégia egy madsik jellemzé vondsaval:
a modularitdssal. A termékek szellemi tartalommal valé telitddése és digitalizalt termelési
folyamatokban valé eldallitisa megalapozza a termékek testreszabdsdt. (Szabo Katalin, 2000)
Erre amodularitdis kindl lehetdségeket. A modulok véltoztatdsdval sokféle termék
Osszerakhat6. AZ ICT a kulcsa a személyes tomegtermelésnek, a termékek korabban
elképzelhetetlen valtozatossiagdnak. Az egyes modulokat tomegtermeléssel allitjak eld, a
modulok kiilonb6z6 kombinéciéi azonban lehetévé teszik az egyéni igényekhez vald
alkalmazkodast. (Szabo — Kocsis, 2002) Az 14j, rugalmas, kombinativ technol6gidk révén mind
tobb ipardgban és teriileten tdvolodnak el a tomegtermeléstdl és szabjak személyre a gyartando

termékeket, igazitjdk az egyes felhaszndlékhoz a szolgdltatdsokat. A termékek ebbdl

% Elektronikus forras. http://www.federalreserve.gov/boarddocs/speeches/2005/20050927/default.htm
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kovetkezOen ,labon kelnek el”. A kindlat automatikusan megegyezik a kereslettel. Ennek a
kovetkezményei — amint azt a kovetkezo fejezetekben igyeksziink bemutatni — messze hatdak a

tranzakcidkra és a piaci szereplok magatartdsara nézve.

Ha azonban a termelési gépezet, a termelés infrastruktirdja rugalmas, akkor az ezt miikodtetd
foglalkoztatottaknak is rugalmasnak kell lenniiik. Mindeniitt a vildgban®® terjednek a rugalmas
foglalkoztatds legkiillonbozébb formdi (Szabo—-Négyesi, 2004). A rugalmassdg imperativusza
azonban tilterjed a termelOberendezéseken vagy a termelési folyamatokon, az egész
gazdasdagban és tdrsadalomban alapkovetelménnyé vdlik. Az ICT kordban nemcsak a
vallalatokra, hanem minden mads szerepldre: az int€ézményekre és az egyénekre is tokéletesen
érvényes a Darwinnak tulajdonitott monddas: ,,Nem a legerdsebb faj lesz a tiléld, nem is a

legintelligensebb, hanem az, amelyik leggyorsabban képes valtozni.”®’

TUDASTERMELES: A TANULAS ES AZ INNOVACIO FELERTEKELODESE

A gyors véltozasokhoz valé rugalmas alkalmazkoddshoz nélkiilozhetetlen a tanulds. Legyen
sz6 akdr a kordbbi GPT-knél nagysagrendekkel gyorsabban fejlodd uj technoldgidk
elsajatitasardl, akar a konnektivitds 0j formdinak a kitapasztaldsardl, akdr az 4talakul6
tarsadalmi kozegben val6 eligazodédsrdl, a tanulds elkeriilhetetlen. Anndl is inkdbb, mert a
termelési folyamat — mint mar tobbszor jeleztiik — mind nagyobb részben szellemi termelés,

vagyis tuddstermelés.
A tanulas és a tudas szerepének a valtozasa az ICT korszakaban

A tudéstermelés folyamata két fazisra bonthatd: az j tudas 1étrehozasara, ami az innovdcioban
oOlt testet, €s a mdsok 4ltal 1étrehozott 0 tudds elsajétitasara, azaz a tanuldsra. A tanulds €s az
innovacié nyilvanvaléan nem kizardlag az ICT-korszak jellemzdje, a 20. szdzad 80-as
évtizedéig azonban ez a szerep arnyékban volt, csak iddszakonként, a technoldgiavaltasok
alkalmaval valt fontossd. Ez a tény azzal is Osszefiiggott, hogy az indusztridlis termelési
rendszer fizikai folyamataihoz sziikséges elemi tudds széles korben, ugyszolvan szabad
joszdagként &llt a gazdasdg rendelkezésére. ,,vadon termett”. (Garai, 1995) A gépek
dekvalifikdcios folyamatokat inditottak el a munkdsok korében, a munkamiveletek véltozatlan

formaban ismétlédtek, a legtobbjiikhez nem volt sziikség hosszadalmas tanuldsra. (Chabaud,

% Az atipikus, rugalmas foglalkoztatas hazai elterjedésérdl lasd Hrs,2013.
%7 http://www.goodreads.com/author/quotes/12793.Charles_Darwin
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2000) A futdészalagok rendszerére sokkal inkdbb a rutin, mintsem a megujuléds jellemzd. A
munkavégzéshez sziikséges ismeretek ,,szavatossdgi ideje” ebben a kornyezetben legtobbszor

élethosszig terjedt, a munka nem igényelt folyamatos tijratanuldst.

Az infokommunikdciés technoldgidk azonban gyorsuld iitemben tették feleslegessé
a rutinmunkdkat. Mi tobb, nem csak az egyszerlien elsajatithaté rutinmunkdkat, hanem

a bonyolultabb feladatok egy részét is.

A gépek elsOsorban a jol algoritmizdlhato tevékenységekbol szoritjak ki az embereket,
a munka nehézségi fokatdl, bonyolultsdgatol fiiggetleniil. Mivel egyre tobb tevékenység
algoritmizédlhatd, tulajdonképpen senki sincs biztonsdgban. Szamos konkrét példat
emlithetiink erre. Az autdvezetés sokdig ellendllt az algoritmizédldsanak és
automatizdlasnak — a kozelmiltban azonban az utakon megjelentek a Google és a BMW
vezetd nélkiili aut6éi. Ugyanez volt a helyzet a bonyolultabb mintdzatok vizudlis
felismerésével — ma azt tapasztaljuk, hogy a szdmitogépes arcfelismerés rohamtempdban
fejlodik, a finnorszagi Zen Robotics cég dntanuld algoritmussal dolgozé robotjai pedig
nagy biztonsdggal valogatjdk szét a kiilonb6z0 anyagi (fa, fém, ko) hulladékokat.
Latvanyos fejlodés mutatkozik az algoritmizalt és automatizalt orvosi diagnosztika

teriiletén is. (Bdgel, 2013, p. 8. Kiemelés — H. B.)

A foglalkoztatds bizonytalansdga atallasi készséget és hajlandésdgot kovetel a
munkavallal6ktol. A kiutat a fenyegetettségbdl csak az dlland6 tanulds és Ujratanulds jelentheti
a szamukra. Az Uj 4ltalanos céli technoldgia, az ICT novekvd sulya kdvetkeztében alapvetden

megvaltozott tehat a tanulds szerepe a gazdasagban.

Az infokommunikdciés technolégidk innovdcios hullimokat inditanak el, egymdést érik az
innovacidk szinte minden teriileten, a kohdszatt6l az orvoslédsig. A gazdasdg minden szegletébe
behatolé informécids technolégia — mint azt az el6z6 pontban bemutattuk — kdztudoméstian
a variabilitdsra, a rugalmassdgra, a gyors vdltdsokra épiil. A termelés rugalmassiga
értelemszerlien feltételezi az emberek rugalmassagat, az pedig a folyamatos tanuldst.”® Az ICT
terjedése nemcsak megkivanja, hanem el6 is segiti a folyamatos tanuldst. Kordbban
elképzelhetetlen mértékben kitdgitjia a tanuldsi lehetéségeket, €s ugrasszerlien noveli

a tanulds hatékonysdgdt. A 8. dbra az internetnek a tanuldsra vald felhaszndldsardl ad

% Mindezen véltozasok kovetkezményeképpen az ezredfordul6 koriili évtizedekben futétiizként terjedt a tanulds
vizsgélata, de inkdbb a menedzsmenttudomdnyokban, semmint a kdzgazdasagtanban. (Senge, 1990; Nonaka—
Takeuchi, 1995; Matanovich—Cressman, 1996)
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képet, ami — kiilondsen az informaciés forradalom élvonalaban haladé orszdgokban —

igencsak kiterjedt.

8. abra
Az internet hasznalata tanulasra 2010-ben, illetve az utolsd, friss adatot produkalé

évben*
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Forras: OECD (201 1c¢): The Future of the Internet Economy. A Statistical Profile. June.

*Az Eurostat altal lefedett orszdgokban, tovabbd Izland és Torokorszdg esetében az utolsé 3 hoénap
internethaszndlatdra kérdeztek rd. A tobbi OECD-orszdgban 4ltaldban az utolsé 12 hénapra. A Chilére vonatkozé
adat az egyének %-dban van megadva, és 2009-es. A kanadai internethasznalatrdl sz6l6 felmérés frissitése a
2010-es kanadai statisztikdk alapjan

Tanulas és innovacio

Az ICT egyfajta tanuldsi spirdlt indit utjara. Tanulniuk kell a gazdasdgi szereploknek, hogy
vdlaszoljanak az Uj technoldgidkkal kapcsolatos kihivdsokra, de éppen ezeknek az 1j
technoldgidknak kdszonhetd, hogy a gazdasag szerepldi egyéltalan megbirkézhatnak a gyorsan
emelked6 kovetelményekkel. A képzettebb emberfOk azutdn meggyorsitjdk a technoldgiai
fejlodést, ami ismét csak tanuldst kdvetel. A tanulds, a tudds és az innovacid Osszefiiggéseit,

komplex viszonyrendszeriiket és gazdasigi szerepiiket a 9. dbrdn lathaté modellel mutatjuk be.
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9. abra

A tanulas, a tudas és az innovacio osszefiiggésrendszere*

[ Versenyképesség ] ﬁ

|

[ Teljesitmény ]
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Amint az dbra nyilai vildgosan mutatjdk, a kapcsolat a tényezdk kozott nem egy irdnyd. Az dbra kdzepén
fliggblegesen felfelé mutatd nyilak az alapveté meghatdrozottsdgokat mutatjak, a lefelé hajld, hajlitott nyilak
pedig a visszahatdsokat. A jobb oldalon lefelé halad6, halvanyabb nyilak a kozvetett visszahatdsokat jelzik. A
figgblegesen felfelé mutatdé nyilak 4ltal jelzett direkt kapcsolat nem mindig egyértelmii a valésdgban. A
tanuldsbdl nem feltétleniil kovetkezik tudds, és nyilvdn nem is minden tudds alkalmas arra, hogy az innovaciok
alapjaul szolgédljon. Az abrédn taldlhaté modelliink modell, tehdt sziikségképpen leegyszerlisiti a valdsigot,
mégis valamennyire kifejezi a kapcsolatok 1ényegét, er8sségét €s irdnyat.

T I

Forras: Sajat modell

Cohen és Levinthal (1990) ramutattak, hogy a vdllalat tanuldsi kapacitdsa, tuddsfelszivo
képessége kritikus az innovdcios tevékenység szempontjdbol, hiszen a tuddst csak akkor lehet
befogadni, ha a vdllalatok vagy egyének rendelkeznek az internalizdldshoz sziikséges

képességekkel és tuddssal

Amellett érveliink, hogy a kiils0 tudds értékelésének és hasznositisanak képessége
nagyban fligg a kordbbi kapcsolddd tudas szintjétdl. A legalapvetobb szinten ehhez a
kordbbi tuddshoz tartoznak az alapkészségek vagy éppen a kozos nyelv, de
beletartozhatnak az olyan ismeretek is, mint a legdjabb keletli tudomdnyos vagy

technoldgiai fejlesztések egy adott teriileten.” (Cohen—Levinthal, 1990, p. 128.)
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Az ICT magas szintli ismerete, az infokommunikacios tudds eldfeltétele az ) kombinaciok
megvaldsitdsdnak, legyen sz6 akdr termékinnovicidkrdl, akdr technoldgiai vagy egyéb
innovaciokrol. A tanulds barmely formdja, igy az ICT-vel Osszefiiggd tanulés is sziikséges,
de nem elégséges feltétele az innovaciénak, mert bar tudast tanuldssal halmozzuk fel, az
innovaci6 azonban nem a felhalmozott tudds puszta haszndlata, hanem a meglévl tudas
ij kombindciojat jelenti. A 1étezd tudas felhasznaldsa mellett a hangsuilyt az ij kombindciora,

mégpedig a hasznos/piacképes 1j kombindciora kell helyezni.

Az 0j tudéds és az 0j készségek elsajititasa, illetve az innovacié nagyban fligg attdl, hogy
mennyire eredményesen szakitanak a gazdasag szerepldi a rutinokkal, régi beidegzodésekkel,
vagyis — ahogyan az angol kifejezés taldléan utal a lényegre — milyen hatdsfoki az
.unlearning”.® Az dj megtanuldsa és a régi ismeretek kiselejtezése egyugyanazon folyamat két

oldala.
Folytonos innovacié — ICT-kornyezetben

Maga a termelés is egyre inkdbb innovativ folyamat. A tiszta tudastermelés (példaul a K+F
vagy a dizdjn, a pénziigyi atvilagitds vagy egy termék know-how-janak a létrehozésa) a
gazdasagi tevékenység egyre nagyobb hdnyadat teszi ki, és minden fajtija igényli az
infokommunikéciés hétteret, illetve szakértelmet. Az innovaciok meghatirozé része ICT-
innovdci6, de legaldbbis Osszekapcsolddik azzal. ,,Az informdaciés és kommunikacids
technolégia az 1. szamu innovacids motor. Az ICT hajtja el0re az innovacidk tobb mint 80%-at
a németorszagi erds alkalmazdsi teriileteken: az autdipar, az orvostechnika és a logisztika

teriiletén.” (Federal Ministry of Education, 2007, p. 4.)

A tobbi fejlett orszagban is hasonléan dominéns az innovacidkban az ICT. Az ICT-nek mint
altalanos célu technoldgianak a dominancidja ahhoz vezet, hogy a tanulds és az innovdcio
szétvdlaszthatatlanul osszefonodik, és az Gj tudds mechanikus atvétele helyett egyre tobbszor
taldlkozhatunk alkoto, kreativ dtvétellel. Ez mér abbdl is kovetkezik, hogy az ICT vivmanyait
igen széles teriileten haszndljak, és nyilvdn minden teriileten tekintettel kell lenni az
alkalmazdsndl a sajitossdgokra. Az innovacié — amint azt a 9. dbrdn megprdbaltuk érzékeltetni
— komplex jelenség, nem elegendd egy-két tényezot kiragadva elemezni, mint azt némely

tanulmanyokban ldthatjuk. Nem véletlen, hogy d&ltaldban innovdcids rendszerrol vagy

% A kifejezést magét Szabd Katalin vezette be a hazai szakirodalomba, Kocsis Evdval kozosen irt konyvében
(Szabo—Kocsis, 2003)
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folyamatokrol beszélnek, s nem egyedi aktusként kozelitik meg az ujitdsokat. A jelenség

bonyolultsdgara és bedgyazottsdgara mar Adam Smith is felhivta a figyelmet.

»A gépeket... tavolrdl sem kizarolag azok tokéletesitették, akik dolgoztak veliik. Szdmos
tokéletesitést a gépgydrtdk leleményességének koszonhetiink azdta, amidta a gépgyartas
onalloé iparaggad valt. Méasokat viszont azoknak, akiket filoz6fusoknak vagy az elmélet
embereinek neveziink, s akiknek nem az a feladatuk, hogy barmit is elvégezzenek, hanem
az, hogy mindent megfigyeljenek; ezek gyakran dsszefiiggésbe tudjdik hozni egymdssal a
legtdvolabb eso és legkiilonbozobb tényezokben rejlo eroket. (...) A foglalkozasoknak ez
a megoszldsa a filozéfidban csakidgy, mint minden mas tevékenységben, fokozza a

jartassagot és idot takarit meg. (Smith, 1776/1992, pp. 20-21. Kiemelés — H. B.)

Az ICT egyik legfontosabb tulajdonsdga a hiperkonnektivitds hihetetlen mértékben kitagitja
annak a lehetdségét, hogy Smithszel szélva ,0sszefiiggésbe tudjik hozni egymdssal a
legtdvolabb eso és legkiilonbozobb tényezokben rejlé erdket.” A vildghdlé nemcsak az
innovdcidk diffizidjdban nyit kordbban elképzelhetetlen tavlatokat, hanem az uj tudas

termelését is nagyban eldsegiti, mégpedig innovativ modszerekkel.
Az innovacié innovacidja

Az innovicié nem rogzitett kategoria, a 1ényege szerint is folyamatosan meguijul. Az ICT-
forradalomnak koszonhetden dj innovdciotipusok bukkannak fel, szokatlan médon zajlik az
innovaciés folyamat. Uj, kordbban ismeretlen innovaciés aktorok jelennek meg, vdltozik az
innovacié szerepe gazdasdgban. Az ,innovacié innovacidja”, azaz a jelenségkor radikalis
meguijuldsa kordbban sem volt ismeretlen a gazdasigtorténeti korszakvaltisok
kovetkezményeképpen. Az innovdcid elofeltétele €s a tdgabb értelemben vett innovacids
folyamat kulcseleme: a ,.feltaldlds” is jelentdsen datalakult. ,,Az elsé vildghdbord idejére
a feltaldlds kutatdssd vdltozott, tehat rendszeres, tervszerl és céltudatos tevékenységgé, amely
olyan mddon szervezhetd, hogy a kivant eredményeket elére lehet latni, s6t minden

val6szinliség szerint el is lehet érni azokat.” (Drucker, 1993, pp. 42-43 )"

" 1dézi Szabé—Kocsis, 2003, p. 283.
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. RYE R, . . ~ . 71
Az innovdcio kitorése a vdllalati falakon tillra: a crowdsourcing

A szervezett és elore jelezhetd eredményekkel jard ,,nagyipari kutatds”, amellyel korabban
szinte egybemostdk az innovaciot, ma decentralizdltabba valik, ,,tomegesedik”. Az Ujitdsok
kitornek a kutatdlaboratériumok falai koziil, és a vildghdld lesz e tevékenység természetes
kozvetitd kozege. Az ICT teszi lehetOvé az innovdcio tomeges formdjdnak a megjelenését,
amelyek szoros Osszefliggésben vannak a 21.szdzadi 4ltaldnos céld technoldgia, az ICT
sajatossdgaival, ezek koziil is kiemelten a hiperkonnektivitdssal. Az innovacid hdlozatos
rendszerbe szervezddik. Valdsdgos innovdcios ,,okoszisztémdk” fejlddnek ki, s a véllalatokon
beliil tartott, K+F-en nyugvé klasszikus innovaciok mar egydltalin nem meritik ki a 21.

szazadi gazdasag teljes innovacios skaldjat.

Az egyik kiemelkedden innovativ tarsasdg, az Apple 300 000 fejlesztot vont be kiviilrél
az un., appok, azaz az okostelefon-alkalmazasok kifejlesztésére, a sajat App-store-ja
szdmdra. Az innovécidknak ez az okoszisztémadja az innovicids skdla teljesen Uj tipusa,
és komoly dilemmat jelent szdmos tarsasdgnak. Lehetséges-e vdlaszolni valamilyen
formdban a tomeges partnerség kifejlodésére, amely egyszerre hoz létre termeld és

tandcsado kozosséget? (Shaughnessy, 2012, p. 4.)

Az innovdcios folyamat kinyitdsa, kiilsé szereplok bevondsa folyamatosan terebélyesedett a ma
tapasztalhaté mértékiire, az ICT, azon beliil is az internet nyujtotta egyre tdgul6 lehetdségeket
kihasznadlva. Kezdetben az innovaciét megvaldsité szervezet — a belsd munkatdrsak
kreativitdsdn til — legfeljebb a legkozelebbi partnerek intellektudlis kapacitdsaira épithetett,
vagyis a part menti haldszathoz volt hasonlithaté. A crowdsourcing és a tomeges’” innovaci6
tobbi tipusa (co-creation”, community science) ezzel szemben az open innovation fejlettebb
formait képviselik. A ,kihaj6zds a nyilt tengerre”, azaz az Uj, ismeretlen partnerek tomeges
bevondsa felboritja az ,,innovécids vildgrendet”, az Ujitds minden haszndval és kockdzatdval
egyiitt. Ezek koziil e fejezetben csak a crowdsourcingot elemezziik, mert a tobbi djonnan

felbukkant innovécidtipus logikdja is kozel 4dll a tomeges kihelyezés logikdjahoz.

"' Az alpont kidolgozdsban részben timaszkodtam egy — Szabd Katalinnal kozosen tartott — eléaddsunk
részleteire.

2 Tomegeken természetesen nem az utca emberei, hanem a szakemberek, a hozzaérték értend6k, bar olyan
feladatok is el6fordulnak, amelyeket valéban a nagykdzonségnek hirdetnek meg.

3 A co-creation, mas néven egyiitt-alkotds a vevOk bevonasa a szdmukra késziild termék megalkotdsaba.
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A crowdsourcing az innovacio kiszervezése, de nem egyszerii kihelyezésrol, hanem a névtelen,

ismeretlen megoldast kindlok kozosségébe torténd kihelyezésrdl van szo.

Az ujitdsnak ezt a tipusiat a legkiilonfélébb feladatok megolddsdra haszndljdk: nemcsak
kifejezetten termék- vagy technoldgiai innovaciok megvaldsitdsdban, hanem sokszor
hétkdznapi problémadk esetében is. Mivel azonban ez utdbbiakndl is megoldandé problémardl
van sz0, ez a tomeges kihelyezési tipus is feltételezi az innovativitds, illetve kreativitds egy
bizonyos fokdt a problémamegoldok (problemsolverek), mds kifejezéssel megolddst kindlok

(solution providerek) esetében. A crowdsourcing két allalpforma’lt74 Olthet:

o A feladatot kioszt6 szervezet, az un. fokuszban all6 szerepld (focal agent) maga létesit
egy platformot, amelyen kozzéteszi a potencidlis megoldok szdmdara a feladatot,
megfogalmazza a feltételeket, az esetleges jutalom, illetve dij sszegét stb. J6 példaval

szolgdlhat erre az el6bb emlitett Apple-eset, a 300 000 kiils6 fejlesztd bevondsara.

o A masik forma esetében egy kifejezetten erre a célra létrehozott piactéren kozvetitok
hozzdk 0Ossze tobb témdban a partnereket, vagyis a feladatot meghirdetd kozponti

szereplOt és a potencidlis inventorok tomegét.

A piactereket mikodtetd kozvetito cégek (az Innocent, a Mechanical Turks, a NineSigma stb.)
mdra mar tekintélyes hdlozatot épitettek ki, kutatok, mérnokok és mdas szakemberek ezreit
(olykor szazezreit) mozgatva. Erdemes kiilon kiemelni a didkokat, mint potencidlis
megolddskindlokat megcélzd platformokat, példaul a Battle of Concepts-et és a Brainrackot,
amely a fiatal generécié kiemelkedd kreativitdsara alapoz. A kozvetitd platformok gyakorlati

miikodését a NineSigma egy csontimplantdtumokkal, kapcsolatos akcidjaval illusztréljuk:

csavarokat haszndlnak a belsO rogzitésre, olyan mddszereket, amelyek bonyolultak és
iddrablok. Egy globdlis orvosi eszkdzoket gyartd vallalat 4 technoldgidk utdn kutatott,
amely szildrd belso rogzitést kinal anélkiil, hogy sziikség lenne csavarozdsra. A vadllalat
megkereste ezen igényével az orvostechnikai ipart és a sebészeti szervezeteket, de
a megoldas-keresés sordn nem nézett az ipardgon tulra. Ekkor 1épett be a folyamatba a
NineSigma portal. A NineSigma és a kliens, azaz az orvostechnikai cég egyiittmiikddtek

a kivénatos technoldgia pontos meghatdrozasban, amelynek a teljesitését elvarjak a

™ Vannak, akik egy harmadik format is idesorolnak, a ,.belsé” crowdsorucingot, amikor egy vallalat vagy
szervezet Osszes munkatdrsit vonjak be egy munkakoriikhoz nem tartozé probléma vagy feladat megoldédsédba.
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potencidlis probléma-megoldoktol. A NineSigma a hédlézatdn keresztiil kiterjesztette
a keresést az orvostechnikan tuli potencidlis megoldast kindlok irdanydban is. Ennek
hatdsdra megoldasi javaslatok érkeztek be a vildg minden tdjarél, amelyek szertedgazo
megkozelitéseket tartalmaztak: a polimerfizikatél a nanotechnoldgidn, a csontcementeken
és csontkitoltd anyagokon keresztiil a természetes ragasztokig, a bioanyagokig, a
félvezetOkig és még tovabb. A NineSigma lehetOvé tette a kliense szdmara a hozzaférést
a globdlis innovatorokhoz — messze az orvosi miiszertechnikdn til, szélesen benyilva a
megoldast kindlok NineSigma-hdlézatdba. A kliens azonositott néhdny megoldast,
amelyek alkalmasak a kovetd tesztelésre, beleértve a gekkéuta’lnzaltokalt75 és a tengeri

21, Aepsetree s 16
ragasztok uttoroit is.

Némelyek az emlitett kozvetitd platformok koziil nemcsak technoldgiai vagy iizleti
problémakra keresnek uj megolddsokat, hanem szocidlis kihivdsokra is valaszolnak, mint
példaul a legnagyobb 4zsiai crowdsourcing platform, a One Billion Minds. A
crowdsourcingmodell innovativ megolddsokat kindl a nagyszabdst kozosségi feladatok

megszervezésére is:

A szélessdv, valamint a drétnélkiili és mobiltelefonok gyors elterjedése parosulva a
crowdsourcing mddszerrel, tokéletesen megvaltoztatja a katasztréfavédelmet, pontosabban
katasztréfa-elhdritast. Mindenki, akinek szamitégépe van, kulcsfontossagu segitséget nyujthat:
fotékat tovabbithat miiholdakon keresztiil, {izeneteket fordithat le kiilonb6z6 nyelvekbdl és
térképeket pontosithat. A legtobb ember boldogan teszi ezt, dijazds nélkiil — a hozzdjarulas

életmentd (Ramalingam, 2011)

Fontos megjegyezni, hogy a crowdsourcing, illetve bizonyos kozosségi problémdk
megolddsanak kihelyezése a ,,tomegbe” nem johetne 1étre a lakossag képzettségének altaldnos
emelkedése nélkiil. A kreativ tanuldsi modszerek és a képzés tomegesedése, amellyel szemben
manapsdg sokan sokféle érvet hoznak fel, nem csak azért nélkiilozhetetlen folyamat, mert a
tanulatlan munka szdmdara az ICT-korszakban gyakorlatilag nincs tér (igazoldséat lasd Bogel,
2013). Azért is terjedhet, mert a fentiekben bemutatott kozosségi tuddstermelés is egyre

nagyobb jelentdségli a kdz szamara is.

> Gyikféle. Tappancsai mintdjara ragaszt6t hoztak létre.
7® Az eset forrdsa a NineSigma honlapja (Novel Adhesion Technologies. www.ninesigma.com/open.../novel-
adhesion-technologies).
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A crowdsourcing elonyei és hdtrdnyai

Az eddig emlitett példakbdl €s esetekbdl is kiolvashatd a crowdsourcing szamos eldnye:

o A tomeges ujitds kevésbé sériilékeny, mint a hagyomdnyos megoldds, hiszen a
résztvevok nagy szama miatt valésziniileg elébb kikiiszobolhetok az esetleges hibak,
tévutak, mintha egy kutatd- vagy fejlesztocsoport magara hagyva birkézna a feladattal,
legfeljebb a kozvetlen kornyezetében 1évok észrevételére, segitségére tamaszkodva. J61
mutatja ezt a rohamosan fejlodo Wikipedia, a crowdsourcing elvek alapjan épitett
sokmillié cimszo6t tartalmazo, folyamatosan megiijulo enciklopédia esete. A tomegek
bolcsességére tdmaszkodd online lexikonban sokszor perceken, s6t masodperceken
beliil kijavitjak a kontributorok altal ejtett hibdkat. Mert mindig akad valaki a tobb
millié hozz4jarulobdl, aki észreveszi a helytelen adatokat, tényeket stb.

o Mivel az ujitds a vildghdlon formdlédik, mind térben, mind szakmailag tdvoli
tapasztalatok és analogidk is segitik a megfelelo eredmény elérését, hiszen — barki
a vildgon, akinek érdemi kompetencidja van, beleszélhat az innovécidba, javithatja a
megoldast. Ezt lathattuk a csontimplantitumok esetében, ahol a sziik szakman beliil
mar kimeriiltek az 1jitds lehetdségei, tavoli teriiletekrdl szarmazé otletek azonban
megoldésra vezettek. Jeppesen és Lakhany (2010) tanulmdnya az InnoCentive adatain’’
meggy0zOen bizonyitja, hogy a kozponti tigynoktdl tdvol esd szakértelem bevondsa
noveli a problémamegoldas hatékonysigat. Mi tobb, ugyanez a tanulmény még azt a
merésznek tlind feltételezést is aldtdmasztja, hogy margindlis rétegek (ndk, a
tudoményos kozpontoktdl tdvol esé helyeken dolgozdék stb.) bevondsa is ugyanilyen
pozitiv hatdsu.

o Ez utébbival szorosan Osszefligg az a kordbban mar emlitett lehetdség, hogy a solution
providerek 4ltal felkinalt, akéar tavoli teriiletekrél szarmazé verzidkat a cégek vagy
szervezetek kombindlhatjdik. Schumpeter 6ta kdzismert a kombindciok meghatarozo
szerepe az innovaciokban. A sok kiilonbozé megoldds kombinécidja szdmos esetben
nagysagrendekkel javithatja végs6 megoldast.

o Az is nyilvanvalé, hogy kiilonosen az oOnkéntesekre alapozott crowdsourcing
alkalmazdsdval a foékuszban 4ll6 szereplok kisebb koltségekkel jutnak el a
megolddshoz, mint amekkora koltségek a hagyoményos szervezetekben felmeriilnének.

Ez részben abbdl kovetkezik, hogy a crowdsourcing legtobb véltozatidban csak azért

7 Az adatok 10 orszag 26 cégének K+F laborat6riumaibél szarmazé 166 problémat fogtak ét.
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fizetnek, ami val6bban hasznalhat6 eredmény. Aligha lehet tdlbecsiilni a kifejezetten
kockézatos K+F tevékenység koltségeinek az externalizdl4sat.

o Végiil, de egyéltalin nem utolsésorban a tomeges részvétel elképesztd mértékben
meggyorsithatja az innovaciés folyamatot. Ma, amikor a verseny legfébb forméja az
innovacids verseny, €és a versenyben az idotényezé meghatirozoé lehet, a crowdsourcing

gyorsité hatdsdnak a jelent6ségét sem lehet tulhangsilyozni,

Minden el6nye ellenére a crowdsourcing semmiképpen sem pandcea, amely minden innovacids
dilemmara megoldas lehet. Alkalmazdsa sordn kemény korldtokkal is kell szdmolni. E
korlatokat szamos szerzd hangsilyozza, a tobbi kozott Woods (2009), tovabba Afuah és Tucci
(2012). Ez utébbi szerzéparos szerint ,,...az a mérték, amelyben a potencidlis megoldast
kinalok képesek az onkivélasztasra €s a problémamegoldasra, annak a fiiggvénye, hogy hogyan
definidljak a problémat, és milyen mértékben férnek hozza a feladatra jelentkezok™. (Afuah—

Tucci, 2012, p. 361.). A korlatok a kovetkezoképpen foglalhatok Ossze:

o Ahhoz, hogy kiilsé szakértdk megoldhassanak egy problémat, a feladatnak jol
definidltnak kell lennie. Olykor maga a feladat nem alkalmas a crowdsourcingra, mert
nehéz pontosan meghatirozni és kozvetiteni a potencidlis feladatmegoldok felé.
Nehézségek léphetnek fel a feladat komplexitdsa miatt, €s az is el6fordulhat, hogy a
komplex feladatot nem lehet jol részfeladatokra bontani.

o Ha kolcsonos fliggdség dll fenn a részfeladatok kozott, azaz ha az egyik részfeladat
megoldasa befolydsolhatja a masik részfeladat megoldédsat, vagy ha maga a probléma
onmagéban rendszerszerti, akkor nyilvdnvaléan nem johet szoba a crowdsourcing.

o A megoldést kindldk tuddsa is korlatokat emelhet a crowdsourcing alkalmazasa eldtt.
Nyilvanval6é, hogy nem a tomeg altaldban alkalmas egy-egy probléma megoldésara,
hanem csak a hozzéértok. Bar itt meg kell jegyezni, hogy hozzaértékon semmiképp
sem egy szlik szakma képviseldi értendOk. A fentebb targyalt a csontimplantdtumok
esetében ldthattuk, hogy — a nanotechnoldgiatol a félvezetOkig — a legkiilonb6z6bb
teriiletek képviseldi kindltak fel értelmes megolddsokat a specidlis orvostechnikai
problémdra. Mindazondltal szamos esetben a kiilsok nem rendelkeznek azzal a nem
kodifikalhato, hallgatolagos tuddssal, amire sziikség lenne a megoldashoz.

o Még a jol definidlt problémdk esetében is eléfordulhatnak félreértések, ha a kézponti
szereplO (aki a problémat megfogalmazza) és a megoldast kinalok tuddsa tulsdgosan

tavol esik egymastol.
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Korlatot jelent a potencidlis a feladatmegoldok onkivalasztisa is. Mivel nagy szerepe
van a véletlennek abban, hogy kik jelentkeznek egy-egy probléma megoldédsiara, nem
biztos, hogy a bekiildott megolddsok kozott lesz a legjobb megoldds, vagy akarcsak az
elfogadhato.

Korlatok emelkedhetnek az Osztonzés teriiletén is, bar durva leegyszeriisités lenne azt
hinni, hogy csak a hathatés materidlis 0sztonzés jelenthet megfeleld motivéaciot a
probléma megoldasara. Még kevésbé plauzibilis az, hogy a megoldds szinvonala

egyenesen aranyos a dijként kit{izétt dollarokkal.”®

A crowdsourcing nemcsak hogy nem csodaszer, de megvannak drnyoldalai is, amint erre mar

Szabé Katalin is felhivta a figyelmet korabbi irésaiban.” Kétségeket fogalmaznak meg ezen Uj

jelenséggel kapcsolatban a kutatdk és az iizleti korok egyarant.

©)

o

Vitatjdk a crowdsourcing elnevezést is, hiszen ahogyan, Dan Woods (2009), a Forbes

cikkirdja irja: nincs is semmiféle tomeg, azaz a crowd, a crowsdsourcingban.

,»Csak virtu6z unikdlis tehetségek vannak, magasan képzett emberek, akik évtizedekig
dolgoztak az adott teriileten. Gyakran ezek az innovétorok hibat hibdra halmozva nétték
ki magukat. Az 6 izz6 agyukbdl fakadnak az uj Otletek. A tomegnek semmi dolga

veliik. A tomeg semmit sem old meg, és semmit sem hoz 1étre.” (Woods, 2009)80

Rheingold (2003) mar akkor kételyeket fogalmazott meg, amikor a crowdsourcing
kifejezé€s még 4t sem ment a koztudatba. Nem a crowdsourcing jelenség maga, hanem
az azt kozvetitd modern infokommunikaciés technoldgidk dallitanak kérddjeleket
szerinte az elemzés elé. A haldzati megoldasok tobbsége ugyanis olyan informécidk
kozvetitésével jar, amelyek ataddsa megkérddjelezheti a maganélet sérthetetlenségét.
Ez nyilvan nem a természeti katasztrofakkal kapcsolatos fontos informacioknak a
katasztréfak szenvedo alanyai dltali dtaddsara vonatkozik. Még ilyen esetben is azonban
a projektben részt vevOk olyan kozvetitd eszkozt haszndlnak az informécidk
tovabbitdsara, amelyek lehetové teszi kiils6 szereplok behatoldsit a mit sem sejtd

onkéntes kozremiikodok magéanszférajaba

A dics6ség, a kivancsisdg és mds nem materidlis Osztonzék legalabb olyan fontos szerepet jatszanak a
kozremiikodés 6sztonzésben, mint a pénz. A megoldast kindldkra is all, amit Linus Torvalds, a Linux program
atyja mondott egy interjiban. ,Egy fejlesztémérnok, ha sikeriil megoldania egy technikai problémadt, libab6ros
lesz a gyonyoriiségtdl. Ez az érzés hajt engem is eldre.” (Tapscott—Williams, 2007, p. 70.)

" Az aldbbi pontok megfogalmazasaban részben ezekre az frasokra timaszkodtam.

%0 Oldalszam nélkiili elektronikus forras.
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o Szamos probléma adddik a k6zos ,,mth6z” hozzéjarulok kivélasztisa, megbizhatdésaguk
ellendrzése és a kiillonbozd megoldéasok, vélemények aggregaldsa koriil. Felmeriil az a
dilemma is, hogy miként lehet kizarni, illetve biintetni a rosszindulati felhasznaldkat,
illetve a crowdsourcingeredményekhez hats6 szandékkal hozzdjarulokat?

o A crowdsourcinghoz gyakran gépi segitséget vesznek igénybe az erre épiild rendszerek.
(Az ezzel Osszefiiggd szamtalan technikai problémékrdl lasd Doan et al., 2011).

o Kiritizaljdk azt is, hogy ez a mddszer kioli az egyéni kreativitdst, elértékteleniti az
alkotok munkdjat. Méasok ezzel szemben gy érvelnek, hogy a sok-sok idegen otlet,
amelyhez hozzdjuthatnak az egyének, éppen hogy serkenti a kreativitdsukat.

o Részben a jelenség ujdonsdg voltdval, részben a vildghdld nyitott természetével
figgnek Ossze a crowdsourcing koriili jogi problémak. A kozosen eldéllitott eredmény
gyakorlatilag ,,jogmentesen”, illetve ,jogarnyékban” jon létre. Nincsenek irott
szerzOdések, nincsenek kizdrasi feltételek, nehezen tisztdzhat6 a feleldsség, ha a

crowdsourcing révén eldallitott szellemi termékkel vagy az ily médon kozvetitett

informdcidval valami probléma addédik.

Osszegezve az ebben a pontban Kkifejtetteket, azt 4llapithatjuk meg, hogy az djitdsok
stirisodése egy meghatarozd szervezeti vdltozdst is kirajzol: a Kordbbi, titkol6zo, jol védett
laboratoriumok és egyéb zdrt K+F szervezetek helyett az ujitdsok novekvo része sziiletik
informdlis és virtudlis hdlozatokban. Bar az innovaciok kinyildsanak a folyamata — mint
lattuk — szdmos aggalyt is felvet, mégis dllithatjuk, hogy a ma érzékelhetd innovacios trendek
egyértelmiien a hdlozati innovdciok felé mutatnak: ,,A hierarchidval, a kozponti tervezéssel és
a titkossdggal... a halézatok az egyenrangii kapcsolatokat, a decentralizdlt fejlesztést és a
nyiltsdgot szegezik szembe.” (Szabo —Hdmori, 2006, pp. 420-421) Kiemelendd6 még a
felhaszndlok aktiv szerepe az innovacioban. Megitélésiink szerint ezek a leglényegesebb elemei
a formélédoban 1évo 21. szdzadi innovdcios paradigmdnak, amelynek a felismerése és az
innovdciods stratégia kozéppontjaba dllitdsa az innovacids lanc valamennyi szerepldjének a

Iétérdeke.

78



dc_687_13

Persze, minden erdnkkel azon voltunk, hogy ne legyiink igymond ,,statisztikai atlag”.
Stephen Spender

2. fejezet

 AZELADOK ES A VEVOK VISELKEDESENEK A
VALTOZASAI AZ ATALAKULO TRANZAKCIOS TERBEN

Az el6z6 fejezetben a tranzakciok gazdasagi kornyezetének az atalakulasat taglaltuk az
ICT elterjedésének a kovetkezményeképpen. Most a tranzakcidok fészereploinek: az
eladoknak és a vevoknek a viselkedését vessziik gorcsé ala, amely szintén jelentos
valtozason megy at, hiszen ebbe a kornyezetbe illeszkedik. A vilaghalé felértékeli a
vevok/fogyasztok szerepét a tranzakciokban, Kkiemeli 6ket korabbi passzivitasukbdl.
Ennek kovetkeztében fokozatosan athelyezodik a hangsily a Kkinalat oldalarél a
keresletére: a kinalati ,,nyomas” helyett egyre inkabb a kereslet oldali ,,szivas” mozgatja
a termékeket a disztribucios csatornakban. Az infogazdasagi kornyezetben a cégek akkor
lehetnek sikeresek, ha a vevot nem az arctalan tomeg részeként, hanem egyénként
képesek kezelni, és kindlatukat gyorsan az igényeihez igazitani. Ennek leghatékonyabb
formaja a megrendelésre termelés. A vevdi szuverenitas erésodése ellenére azonban ma
sem a fogyasztok hatarozzak meg, hogy milyen technolégiai fejlesztéseket végezzenek a
termel6k. Mikozben a megrendelésre termelés elterjedésével a kinalat és kereslet kozotti
automatikus egyezés egyfajta egyensilyi gazdasag lehetéségét vetiti elénk, az alaposabb
vizsgalédas nyoman arra juthatunk, hogy a piacgazdasag ugyanigy tobbletgazdasag ma,
mint az ipari korszakban volt. Csupan a kereslet és kinalat kozotti jelenbeli fesziiltségek
és diszharmoniak tolédnak at a jovobe: a fejlesztések teriiletére.

A piaci szereplok viselkedésének véltozdsai akkor rajzolddnak ki élesen, ha a termeldk/eladok
€s a vevoOk/fogyasztok 40-50 évvel ezelotti viselkedéséhez hasonlitjuk a mostani

magatartasukat.!

A ,,KINALATI NYOMAS” HATASA AZ ELADOK ES VEVOK VISZONYARA
AZ IPARI KORSZAKBAN

Az un. ipari tarsadalomban a sikeres tranzakcidk érdekében a termeldk/eladok a termékekre és
szolgdltatasokra Osszpontositottdk a figyelmiiket, tevékenységiik kozéppontjdban a
keresletteremtés allt. A termeldknek az eleve adott kindlathoz kellett megkeresniiik

a potencidlis keresletet, azaz oly médon ,.kinyomni” a termékeket a kereskedelmi csatorndkba,

1 A termelék/eladok magatartisanak az 4talakuldsa mar 20-30 éve, tehdt méar az informaciés kor hajnalin
megkezdddott, mostanra azonban a folyamat sokkal szélesebb kort érint és sokkal mélyebben.
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hogy azokat az eldzetesen mar felkészitett, megdolgozott vevok/fogyasztok kedvezden

fogadjak.

A tomegtermeléshez az indusztridlis gazdasdgban ki kellett alakitani a tomegfogyasztast:

a rendszer logikdjanak megfelel6en ki kellett termelni a ,,tomegfogyasztokat™.

»A kékgallérosok tarsadalmaban az embermilliok nagyjabol azonos idépontban kelnek
fel reggel, utaznak a munkahelyiikre, hozzdk milkodésbe gépeiket, mikézben minden
mozdulatuk szinkronban van egymdssal. Egy idOben térnek haza, kapcsoljak be a
televizidt, rendszerint ugyanazt a televiziés miisort nézik, mint a szomszédjuk, és
ugyanakkor hagyjdk abba a tévézést. Mintha életiik folydsat egy lathatatlan karmester
vezényelné.” (Toffler, 1984, p. 51.)

E lathatatlan karmester pélcdjat valdjdban a tomegtermelés logikdja iranyitja.
A tomegfogyasztds megjelenése sem hozza azonban Osszhangba a keresletet a kinalattal.
A kapitalizmus 1ényegétdl elvélaszthatatlan ugyanis, hogy a kapitalista gazdasig — Kornai
Janos (2011) kifejezésével élve — tobbletgazdasdg. A kindlati tdlsulybdl kovetkezik, hogy
a termeldknek/eladoknak torekedniiik kell a vevok meghoditasdara, és folyamatosan, a
kapitalizmus minden korszakdban és érettségi fokan erOfeszitéseket kell tenniiik az aruk

eladasdnak az 6sztonzésére, a vevok megnyerésére.

,Kello készletek és ugrdsra kész, konnyen mozgodsithatd kapacitastartalékok jelenléte
teszi lehetové, hogy a fogyasztd kedve szerint vdlogasson a kindlatban, és visszautasitsa
azt, ami nem kedvére vald... A termeld-szolgéltatdé minél jobban ki akarja hasznélni a
kapacitdsat, az elad6 tdl akar adni a készletein. A tobblet jelenléte arra készteti Oket, hogy
a felhaszndlokhoz, a vevOkhoz igazodjanak... Mdasodsorban — €s ez hozzatartozik a kép
teljességéhez — az eladok igyekeznek aktivan befolydsolni a vevok izlését. Sok igazsig
van abban, hogy az elad6k hirdetéseikkel nemcsak tdjékoztatjadk a vevoket... de

megprobéljak manipulélni 6ket.” (Kornai, 2011, pp. 147-148.)

E ,természetes” torekvések azonban merdben eltérd moédon érvényesiilnek a kapitalizmus
kiilonbozé gazdasagtorténeti korszakaiban. Az druk/szolgéltatasok eladdsdnak az 0sztonzése, a
vevOok tdjékoztatdsa, befolydsoldsa megdolgozasa, manipuldldsa a piacgazdasdgok termeldinek,
kereskedOinek inherens magatartdsa. Viselkedésiik adekvat forméja és eszkozei azonban az

1d6k sordn jelentdsen véltoznak. Az indusztridlis kor tomegtermékeinek eladdsakor a piaci
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torténéseket nagyrészt a termeldk €s eladok stratégiai részlegeiben tervezik meg, a fogyasztok
kozvetlen befolydsoldsdra torekedve — a reklamokkal és a vevOk megnyerését szolgdld

akciodkkal.

A tomegtermelésben ez nem is torténhetne mdésként. A termelési gépezet ontja a
szériatermékeket, a termelés tobbé-kevésbé adva van, a fogyasztast kell tehat hozzdigazitani.
Ehhez, pedig a piacgazdasdgban csakis a véasarlok meggyd6zésén (vagy manipuldldsan)
keresztiilvezet az ut. Ezzel természetesen nem allitjuk azt, hogy a nagyjabdl a malt szdzad
80-as évtizedéig tartd ipari korszakban a termelés egyaltalin nem alkalmazkodott a
fogyasztashoz. A fogyasztok azonban tobbnyire utolagosan gyakorolhattak hatdst a termelési
gépezet mikodésére. Gyakran csak az eladhatatlan arukészletek felhalmozdédasan keresztiil
befolyasoltdk érdemben a termelok dontéseit — nagy tarsadalmi koltségek mellett. A marketing
nem annyira a fogyasztéi kivansdgok megismerésére, mint inkdbb alakitidsukra,
befolydsoldsukra koncentrlt. Altaldban egyszeriibb volt a fogyasztékat reklammal

megdolgozni, mint a gyartésorokat atéllitani, netan 1j terméket piacra dobni.

Béar a termelOk innovativ hajlamat Schumpeter (1911/1980) 6ta a piacgazdasdg immanens
tulajdonsagéanak tekintik, mindazonéltal egyet lehet érteni a nemrég elhunyt torténésszel, Eric
Hobsbawmmal: ,,Gyakran indulnak ki abbdl a feltevésbOl, hogy a maganvallalkozasok
természetiiknél fogva hajlamosak az innovéciora, ez azonban nem igy van. Hajlamuk a profit
szerzésre van.” (Hobsbawm, 1999, p. 18.) Ha a termeldknek/szolgdltatknak az ipari
rendszerben innovdlniuk kell, hogy profitot érjenek el, akkor innovédlnak. Ha azonban
lehetdség nyilik arra, hogy magas profitot érjenek el a kapcsolati tokéjiikk mitkodtetésével vagy
oligopol-strukturdk kiépitésével, akkor nem fektetnek be tOkét a bizonytalan kimenetelli az
innovacidkba. Ha eladdsaik noveléséhez nincs feltétleniil sziikség arra, hogy elébe menjenek a
piac igényeinek, akkor nem teszik ezt. Erre csak erds versenynyomds mellett hajlandok. Mint
tudjuk azonban, az ipari korszak nagyvadllalatai folyamatosan igyekeztek kibtjni a

versenynyomads alol.

Béar a tankonyvekben sok szé esik a ,fogyasztoi szuverenitdsrol”, a lassan magunk mogott
hagyott ipari kapitalizmusban ez er0sen korldtozott. Az ipari rendszerben a kereslet passziv,
wirdnyitdsra” vdr. A termelOk/eladok feladata a termékkozponti gazdasigban az éltaldanos
felfogas szerint a kereslet kiilso, a vdllalatok oldaldrol torténé menedzselése. A tradiciondlis
piacokon, a vallalatoknak a tranzakcidhoz vezetd tevékenységének f6 megnyilvanulasi formai,

a termékek megtervezése, az elosztdsi csatorndk kivdlasztdsa, az drak alakitdsa és a rekldam

81



dc_687_13

altalaban négy kiilonallo, egymastdl fiiggetlen elem. Az egyik teriileten érzékelhetd viselkedés
korant sincs automatikusan Osszhangban a masik teriileten tapasztalhatoval, illetve a
fogyasztok valds sziikségleteivel. A tomegtermelés és egyben a korszak filozéfidjat Henry
Ford fogalmazta meg a legfrappansabban: ,,a fogyasztd barmilyen szinli autét megkaphat,

amilyent csak kivan, amennyiben az fekete”. **

A TRANZAKCIOS TER ATALAKULASA

Ahogyan a globalizicié eldrehaladt az elmult évtizedek sordn, a kordbban a nemzeti vagy
regiondlis piacokat monopolizdlé nagyvallalatok pozicidi is sem lehettek tobbé betonbiztosak.
A verseny évrol évre keményedett, egyre erdteljesebb 0sztonzok kényszeritették a cégeket az
eladassal Osszefiiggd vallalati tevékenységek Osszehangoldsdra, tovdbba kooperdciora a kiilsé
partnerekkel és a fogyasztokkal. Ez korantsem egyszerti feladat. A tranzakciok a piacon a

gazdasdagi élet mindennapos jelenségei, a tankonyvekben meglehetdsen lecsupaszitott aktusok.

,,K0zelebbrol szemiigyre véve azonban egy vevlOi vagy egy beszdllitéi kapcsolatot,
meglepd képet kapunk. Egy sokszereplos, sokfajta tevékenységet — példaul adasvételt,
széllitast, fizetést, targyaldsokat — magdban foglalo, kiilonbozé nézeteket és érdekeket
otvozo, sokszor konfliktusokkal terhes, valamilyen miilttal rendelkezo és dllandoan
vdltozo cserekapcsolat képe bontakozik ki elottiink. Ebben a kapcsolatban a partnerek, a
beszallito és a vevd véllalat valamilyen mértékben kolcsonosen fiiggenek egymastdl, az
egyikiik viselkedése befolydsolja a masik lehetOségeit, és viszont.” (Mandjdk—Szdnto,

2011, p. 5. Kiemelés — H. B.)

A 80-as években az infokommunikécids eszkozok, illetve rendszerek széles korli elérhetdsége
intenzivebbé tette, és 1ényegesen megvéltoztatta e kapcsolatokat... A 90-es évektdl kezdve
azutan, az ICT-forradalom kibontakozasdval, egy — a kordbbiaktol meroben eltéro —

tranzakcios tér kezd formdalédni. A gazdasagi folyamatok egy része (sokszor éppen a

22A fordista szemlélet kozéppontjdban a minél tobb, olcsébb termék termelése, és a leheté legalacsonyabb
tranzakci6s koltségekkel jaré tranzakcidk lebonyolitasa all. A ,,vevd a kirdly” ebben a korszakban igazdbdl csak
ideolégia, az érdekes az, hogy a fogyaszté minél tobbszor kdvessen egyfajta, a cég szdmdra kedvezd, fogyasztoi
magatartdst. A fogyasztd, mint ember, mint személyiség, mint elkiiloniilt gazdasdgi szerepld nem fontos. Sét, tul
bonyolult, kovetkezésképpen a manipulacidja is meglehetdsen koltséges — kétséges eredménnyel. Mindazonaltal
a tomegfogyasztds megteremtése a tomegtermeléshez mégsem értelmezhetd a vevoéi igények teljes figyelmen
kiviill hagyasaként. Bar a tomegtermelést nem a fogyasztdi igények kielégitése, hanem a termelés minél
gazdasdgosabb megszervezése hivta életre, feltételezi a (tomeg) fogyasztéi igények minél pontosabb felmérését
és szegmentaldsat, ez utébbi pedig megfeleld mélységii (és esetenként igen koltséges) marketing- és piackutatasi
tevékenységet. Erre hatalmas iparag épiilt az indusztridlis kapitalizmus vildgdban, kiilondsen annak a fejlettebb
stidiumaiban. Igy Ford monddsa nyilvanvaldan szellemes tilzds, bar a lényeget jol kifejezi.
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legfontosabb része: a vevOk és eladok taldlkozdsa) fokozatosan atterelodik a kibertérbe.
A tranzakciok novekvO hdnyada fiiggetlenedik a foldrajzi helytol, egyfajta ,,helynélkiili térben”
valésul meg. Az e-piacok dinamikusan terjeszkednek, sulyuk a teljes piaci forgalmon beliil nd.

Ezt lathatjuk a 10. dbran.

10. abra

Az e-eladasok az USA-ban 2000 I. negyedévétol 2012 1. negyedévéig, millié dollarban és a
teljes kiskereskedelmi forgalom % -aban

USD millié mmm E-kiskereskedelem — E-kereskedelem a teljes kiskereskedelmi forgalom %-aban %
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Forrds: OECD, 2012. p. 93. (Based on US Census Bureau, Quarterly Retail E-Commerce Sales, 1st quarter
2012, May 2012.

A 10. dbrédn amerikai adatok alapjan érzékelhettiik az e-kereskedelem fejlodését. Az IT-
forradalom centrumdban, az USA-ban indult el 1995-ben piacok digitalizal6ddsa, s ma is itt a
leger0sebbek az emlitett trendek. Mikdzben — mint az dbrdbodl kiolvashaté — 2000-ben alig
érte el ez az ardny globdlisan az 1%-ot a teljes eladdsokban, 2012-ben mar kozel 11%.
(OECD, 2012, p. 93.) Erdemes azonban azt is figyelembe venni, hogy az e-kereskedelem
erésen koncentrdlt, néhdny jellegzetes termékcsoportban, szolgdltatdsban van szdmottevl
sulya, bar e termékcsoportok szdma is nd. Az 1j tranzakcios tér mai sulyarol, kiterjedtségérol
ad képet szélesebb korben az OECD-, illetve EU-tagorszagokban (tagjeloltekben) a 11. és a
12. 4bra.
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11. abra

A vallalatok e-kereskedelembdl szarmazo forgalma az osszes forgalmuk %-aban, 2010-
ben az OECD-orszagokban

frorszag
Norvégia

Cseh Kéztarsasag
Izland
Svédorszag
Németorszag
Finnorszag
Belgium

Dania

Egyesult Kiralysag
Magyarorszag
Hollandia

EU27
Franciaorszag
Ausztria
Portugalia
Spanyolorszag
Szlovakia
Szlovénia
Esztorszag

Svajc (2008)
Lengyelorszag
Olaszorszag
Ausztralia (2009)

Mexiké (2008)

0 10 20 o, 30

Forras: OECD, ICT Database, May 2011; and Eurostat, Community Surveys on ICT Usage in Enterprises, April
2011. In: OECD Science, Technology and Industry Scoreboard 2011, p. 184.
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A 12. abrédbdl kideriil, hogy mikozben a legfejlettebb orszdgokban a lakossdg nagyobb része
kapcsolddik a vildghdlon kialakul6 tranzakcids térhez, az OECD-orszagok egészét tekintve
orszdgonként igen kiillonbozd ardnyban vasdrolnak a vildghdlon. A 12. dbrdn azt is lathatjuk,
hogy bar az adatok orszdgonként jelentOsen kiilonboznek, az online vasarldk, illetve online

megrendeléseket feladok ardnya azonban — két kivételtdl eltekintve — mindeniitt novekvo.

12. abra

Az online vasarlok, illetve online megrendeléseket feladok % -os aranya az eurdpai
orszagokban és néhany mas OECD-tagallamban, 2007-ben és 2011-ben
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Jelmagyarazat:a: 2010; b: 2009; c: 2008; d: 2005; e: 2003.

Az adatok az EU-tagorszdgok esetében a CIS-felmérésbdl szarmaznak, amely Norvégiat és Torokorszagot is
lefedi. A felmérés a 16-74 éves korosztalyt fogta at, Kanada kivételével, ahol a 16 év feletti teljes korosztalyt
tartalmazzdk, tovabba Izrael mutat eltérést, ahol 20-74-ig veszik figyelembe a lakossdgot, és Japan, ahol 6 éves
kort6l. Az Eurostat felmérés 3 hénapra vonatkozik, a tobbi OECD-orszag esetében 12 hénapot vettek figyelembe.

Az 1j tranzakcids terek nemcsak a legfejlettebb régidkban terjeszkednek, hanem globdlisan is.
Az egyesiilt kirdlysagbeli Interactive Media in Retail Group nevil kiskereskedelmi szervezet
(IMRG) el0rejelzése szerint a globdlis B2C kereskedelem 2013-ra meghaladja az 1,25 billié
dollaros értéket, az internet-felhasznalok teljes szama pedig kb. 3,5 millidrdra né a 2011-es
2,2 millidrdrél. Mindazonéltal maig az Egyesiilt Allamok a vildg legnagyobb e-piaca, az IMRG
tanulmany szerint, az USA-t koveti az Egyesiilt Kirdlysdg és Japan. Az IMRG becslése szerint

ezekben az orszagokban az évi novekedési riata 10-15% kozott fog mozogni. Kina
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e-kereskedelmi eladdsai azonban 2011-re 130%-kal novekedtek. Es csak id6 kérdése, hogy az

dzsiai 6rids a vildg legnagyobb e-piacdva valjon.*

Konnyli beldtni, hogy a vilaghdl6 egészen mads lehetdségeket kindl a vevd és az elado
kapcsolatanak alakitdsara, mint a hagyoményos piacok. A vevé nemcsak befejezett termékként
taldlkozik az eladok altal felkinalt javakkal, hanem —az internetnek és az infokommunikdcids
technoldgidk fejlédésének koszonhetden — modja nyilik azok menet kozbeni alakitdsdra is.
Terjed a megrendelésre termelés, az eladd mar nem a nyilt piacra nyomja ki a termékeit,

hanem — akér egyetlen individudlis vasarl6 kivansagait teljesitve — szolgdltat.

MEGRENDELESRE TERMELES: KERESLETI SZIVAS

Az egyre taguld e-tranzakcids térben siiritetten és drdamai erdvel jelentkeztek azok a
fejlemények, amelyek az utébbi 40 évben a globdlis verseny hatdsdra mar amugy is kezdtek
kirajzolodni. ICT fejlodése lehetOséget nyudjt arra, hogy az e-piacokon néhany év alatt
jatszodjon le az a folyamat, amely — a 60-as évek tomegpiacatél indulva — napjainkra egyre
inkdbb az egyénig lemenden szegmentdlt, a tomeges testreszabds® elvei alapjdn szervezddd,
globdlis tranzakcids tér kialakuldsdhoz vezetett. Az Uj trendek megkérddjelezték a vevok
meghdditdsanak és megtartdsanak konvencionalis mddszereit. Mig az ipari korszakban a vevo
csak az utdn 1épett be a folyamatba, hogy a véllalat mar 1étrehozta, s6t az elosztési csatorndkba
széllitotta az arut, az internetes korban egyre szélesebb korben az egész gazdasdgi korfolyamat
azzal veszi kezdetét, hogy a vevo megrendeli az drut. Ez egészen mas lehetdségeket és szerepet
kindl a vevonek, mint a hagyomdnyos piacok. Hangsilyoznunk kell azonban, hogy a
szolgéltatasok™ esetében mdr az ipari korszakban is aktiv szerepet jdtszott a vevs. A
szolgaltatasok ,termelését” az esetek tobbségében csak akkor kezdik meg, ha a megrendeld
egyértelmli igényt fejez ki irdntuk. A lényeges vdltozds az ipari korszakhoz képest az

informécidgazdasdgban nem is a szolgaltatasokndl kovetkezett be, hanem a termelésnél.
Személyre szabas

A termékek testreszabdsdnak a rendszerében a gyartdsi folyamatot lefutdsa, konkrét

paraméterei is a megrendeléstdl fiiggnek elsdsorban. A kindlat oldali nyomds helyett tehdt a

% Forrds: www.internetretailer.com/2012/06/14/global-e-commerce-sales-will-top-125-trillion-2013

8 Lasd errl részletesen Szabd—Kocsis (2002).

% A termékek raktirozhatSk, mig a szolgaltatisok nem. Ebbdl kovetkezik, hogy a szolgéltatasok tobbségét nem
nyilt piacra termelik, hanem megrendelésre. Meg kell jegyezniink azonban, hogy ez sem minden esetben igaz,
vannak kivételek, amelyekre késdbb visszatériink.
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kereslet oldali szivds tartja mozgdsban a rendszert. A ,,5zivas” és ,,nyomds” értelme ebben az
Osszefiiggésben azonban teljesen mas, mint Kornai Jdnos miiveiben. A keresleti szivds itt nem
a semmibe vett fogyaszté aruéhségére alapozddik, mint a szocializmusban, hanem éppen

ellenkezdleg, a boségre.

A testreszabds kiilonféle megolddsait és technikdit egyre kiterjedtebben alkalmazzdk a
kereskedelemben is. A dinamizmus ezen a teriileten kiillonosen az e-kereskeddk esetében
szembedtld. A Top 500 internetes kereskedd cég tobb mint fele haszndlt kiilonféle
perszonalizicids modszereket a weboldaldan 2011-ben. A vildghdlé kiilondsen nagy
lehetdségéket kindl a személyre szabdsban mind a tényleges tranzakcidkat, mind a hirdetéseket
tekintve.

13. abra

A személyre szabast alkalmazé kiskereskedelmi cégek az USA-ban
a megkérdezettek %-aban

50,0%

32,6%

2010 2011

Forrés: Internet Retailer Top 500 Guide, June 30, 2011.

Hogy miként kell elképzelniink a személyre szabdst a kiskereskedelemben, arra alljon itt egy

igen szemléletes amerikai példa:

A 2650 iizletet miikodtetd, 25 500 alkalmazottal dolgozd Sherwin-Williams nevii
festékkereskedd oridsvéllalat kordbban zavarba ejtd termékvdlasztékot kindlt
(termékdifferencidlds), arra hagyatkozva, hogy majd a fogyasztok kitaldljak, hogy errdl a
széles palettarl mire is van sziikségiik. A kosztiimizdciora attérve, ahelyett, hogy a
termékek tulajdonsdgaira koncentrdlt volna, a vdsdrlok tulajdonsdgaira épitette fel

a mikodését. Kliensei — az épitdvallalatok menedzserei, a szobafestd vallalkozok, az
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épitészek, dizdjnerek, mérnokok, hdzgondnokok, autdgydrak, a repiildgépgyartok,
lényegében mindenki, aki a fiirddszobafaltél a Jumbo Jetig barmit be akar festeni —
nagyon kiilonb6z0 helyzetben vannak, s ennek kovetkeztében lényegesen kiilonboznek a
festéssel kapcsolatos problémadik is. Vagyis a cég nem a termékeket differencidlja (azok
mar eleve differencidltak, sok szinben, méretben, mindségben stb. kaphatdk), hanem a
problémdkat, amellyel a fogyasztd a termék felhasznéldsakor szembenéz. Ha éppenséggel
a loggia faldnak a festésér6l van sz6, azaz kiiltéri munkarél, akkor a véllalat a
bejelentkezd ZIP-kodja alapjan a festés napjara érvényes iddjards-jelentést is felkinal.
A cég tehat nem egyszeriien ,.eladja” a terméket, elore rogzitett fogyasztoi csoportok
szerint szegmentdlva a piacot, hanem tdmogatja az individudlis fogyasztot a lehetséges
megolddsok, illetve vdlasztasok értelmes lesziikitésében, megszervezi a festési projektet
szamadra, segit abban, hogy a fogyaszté eldonthesse, milyen szin illik a lakdsban maér
meglévl szinekhez, azaz ,tanitja” a fogyasztt. Abban is hasznira van a vevonek egy
térképpel, hogy kis mennyiségli festékvasarlds esetén melyik iizletben szerezze be az
anyagot, melyik van a lakdsdhoz a legkozelebb. Ezzel persze nemcsak a fogyaszténak
segit, hanem az iizletek terhelését is csokkenti, mert csak az a vasarlé tér be hozzajuk,
akinek a problémdja az adott lizlet segitségével oldhaté meg a legjobban. (Blackwell-
Stephan, 2001. Kiemelés — H. B.)

Taldn felesleges is hangsilyozni, hogy az effajta differencidldas nem moshaté Ossze a nagy
cégek korabbi termékdifferencidlasi politikdjaval, mert a kiindulopont itt a vevo. A vevoket
nem demografiai jellemzOk vagy tarsadalmi hovatartozds alapjan rendezik nagy homogén
csoportokba,®® Mint az indusztridlis korban, hanem a problémdik szerint kiilonboztetik meg
Oket. Nagyon kiilonboz0 rétegekhez tartozé fogyasztoknak lehet ugyanis ugyanaz a
probléméjuk. A festék-példét folytatva, a kozéposztalybeli mérnok, aki szivesen barkdcsol, épp
annyira laikus lehet abban, hogy mennyi festékre van sziiksége 100 négyzetméter kifestéséhez,
mint a munkanélkiili bolti elad6, aki az dtmeneti ,,szabad id6t” akarja lakdsanak csinositdsara
kihaszndlni. Roviden szélva az informécids technolégidk kindlta lehet0ségek — szemben a
korabban proxik alapjan torténd durva termékdifferencidlassal — a tényleges veviket
kiilonboztetik meg a termék haszndlatdval oOsszefiiggo tényleges problémdik alapjdn.
A személyre szabds egy ujabb valtozataval dllunk szemben. A differencidlas tehat nem a fizikai

termékre, hanem a folyamatra vonatkozik, nem a gydrtok vagy kereskedok fejében zajlik

% Ez nem zérja ki természetesen azt, hogy més vonatkozdsban — példdul az drak kialakitdsakor — a cégek tovabbra
is demogréfiai jellemzOk alapjan szegmentdljdk a fogyasztdkat.
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elozetesen, hanem a fogyasztokkal valo egyiittmitkodésben (co-creation). Arra is fel kell
figyelniink — a fenti példat elemezve —, hogy a szdban forgd tranzakcio lebonyolitdsdban az
ICT-nek mind az ot tulajdonsdga szerepet kap: a konnektivitastol a tanulds kiemelt szerepéig.
Hiszen — mint lattuk — az eladd tanitja a vésarlét a festési projekt megszervezésre. E
tulajdonsagok elvalaszthatatlanul Osszekapcsolodnak, hiszen a vevO tanitdsa jelentOs
innovacié®’, ami viszont aligha valésulhatna meg a konnektivitds ICT-re jellemz6 mértéke

nélkiil.

Sajnos nincsenek dtfogd statisztikdk a testreszabds elterjedtségére vonatkozdan, azt ellenben
tudjuk, hogy a kosztiimizacié igen Kkiterjedt a ruha- és cipdiparban, az autdgyartisban, a
butoriparban, a vendéglatasban és sorolhatndnk még tovabb. A testreszabds ugyan ma is csak a
termékek, illetve a termeldk/eladok egy meghatdrozott korére vonatkozik, mégis a testreszabds
filoz6fidja — azaz a fogyasztd egyéni kivinsdgainak figyelése és akceptdldsa — 4thatja a
termelés hagyomanyosabb szegmenseit is. Azt mindenesetre megéllapithatjuk, hogy egyre
kevesebb teriileten miitkodhetnek a cégek a fordi bonmot jegyében, miszerint ,,barmilyen aut6t

hajlanddk széllitani a vevonek, amennyiben az fekete”.

Azt is érdemes azonban figyelembe venni, hogy milyen tipusd druk esetében van ténylegesen
igénye a fogyasztoknak a testreszabds irdnt. [Ez szoros kapcsolatban van a fogyasztd
tdjékozottsdgaval, pontosabban azzal, hogy mennyire szakértd az adott teriileten. Ez pedig,
legaldbbis a fogyasztdimagatartds-elméletek szerint, nem fiiggetlen attél sem, hogy a fogyaszto
mennyire érdekelt (involvélt) az adott tranzakciGban. Es ebben a tekintetben nagyon nagy

kiilonbségek vannak a vevdk/fogyasztok kozott.

Amint a bevezetdben is emlitettiik, az ipari rendszer tovabb €l ezen a teriileten is, alitdmasztva
2. hipotézisiinket a kétfajta rendszer szimbidzisarol. A kosztiimizacié nem zarja ki az ipari
korszakra jellemz0 tomegtermelés létezését, hiszen példaul a Sherwin-Williams esetében is a
festékeket, lakkokat, ecseteket stb. tovabbra is tomeggyartasban allitjdk eld. A vevo oldalardl is
van 6sztonzés a tomeggyartds tulélésére, hiszen bar sokan megtehetnék, nem mindenki vaséarol
személyre szabott inget vagy cipot, legtobben ma is beérik még a tomegtermékkel.
Ugyanakkor azt aligha lehet vitatni, hogy a vevd/fogyaszté szempontjabdl a testreszabds
sokkal hatékonyabb megoldas, mint a korabbi termelési/eladdsi mddszerek. A vevo és az eladd

nyilvanvaléan tovdbbra is nulla végosszegli jatékot jatszanak az drak esetében, ugyanakkor az

%7 Az indusztridlis korban is voltak erre példak, de szinte kizrélag csak a B2B kereskedelemben.
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indusztridlis korra jellemzonél 1ényegesen markdnsabbak a kooperdcio elemei is a
viszonyukban. Fontos azonban itt azt is hangsilyozni, hogy a megrendelésre indulo
gydrtosorok elterjedése és a testre szabott eladdsi modszerek nemcsak a vevok €s az eladok

viszonydt és viselkedését valtoztatjdk meg, hanem felforgatjdak az egész tranzakcios rendszert.
Az output tipusi raktarozas visszaszorulasa: just-in-time

Szdmos ipardgban visszaszorul az output tipusii® raktdrozds, amely a tobbletgazdasig egyik
,beépitett” velejardja. (Kornai, 2011, pp. 82-83.) A tomegtermelés fazisan tdllendiilo
ipardgakban és vallalatoknal 1ényegesen kevésbé érzékelhetd a kereslet bizonytalansaga, hiszen
a megrendelt dru mdr biztos keresletet jelent. Kisebb lesz a készlettartds is, amelyet éppen a
bizonytalan kereslet indokolna. A konyvet példaul a nyomdaiparban csak akkor gyartjak le
(akar darabonként), ha befut rd a megrendelés, de szamtalan hasonlé példat emlithetnénk. A
keresleti szivas rendszerében iijra kell értelmezni a készlet vagy a kapacitdstartalék célszerii
nagysdgdt és osszetételét is a véllalatoknak. Ha készletekre nem is, kapacitdstartalékra
természetesen ez esetben is sziikkség van a vevOi igények hirtelen valtozdsai miatt, de ezt a
gondot, mint egy kordbbi konyviinkben (Szabo—Hdmori, 2006) bemutattuk, a vallalatok

jelentds részben dthdrithatjdk bedolgozoikra, az outsourcerekre €s onfoglalkoztatdkra.

Limitdlja a termeléshez sziikséges kapacitdsokat és készleteket, az un. just-in-time toke
megjelenése is. A just-in-time elv tilterjed a termelés korén, és a 21. szdzadi gazdasag egyik
meghatdroz6 alapelvévé nétte ki magit. Ujabban mar nemcsak just-in-time rendszerrdl
beszélnek, hanem just-in-time t6kérdl,* sét — ahogyan legiijabb kinyviinkben (Hdmori—Szabd,
2012) Szabd Katalin tollabdl olvashaté — még a tehetségek (amelyek szintén a véllalati toke

részét képezik) is just-in-time rendszerben dllnak rendelkezésre (Talent on Demand).

p 4

»A vallalatnak nemcsak az alkatrészeket, hanem az all6tOke elemeit, st a tehetséges
munkatdrsakat is akkor és ugy kell — rugalmasan — beszereznie, amikor €s amilyen
mértékben sziiksége van rd. A véllalat nem kot le nagy volumenii eszkdzoket a termelés
infrastruktirdjanak a biztositdsdhoz, hanem az eszkozoket is just-in-time rendszerben
veszi igénybe. A felgyorsult tempd mellett ugyanis a termelési berendezések gyorsan

elavulnak, egyre kevésbé éri meg megvasarolni Oket. Cégek alakulnak arra példdul,

¥ A termeléshez sziikséges inputok raktdrozasit mar kordbban igen sziikre korldtozta a just-in-time rendszerek
elterjedése, a beszallitok éppen id6ben rendelkezésre 4ll6 alkatrészei, anyagai. Az djdonsdg az, hogy ez a trend
most egyre inkdbb érvényesiil az outputok esetében is.

¥ Lasd példaul Davis—Meyer (2000).
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hogy— bérleti szerz6dés keretében — szamitdstechnikai berendezéseket bocsassanak azon
vallalatok rendelkezésére, amelyeknek sziikségiik van rd. Az uj gazdasdgi viszonyok
egyértelmiien a fizikai tokebefektetések ellen szolnak. A hagyoményos ,,nehéz” toke, mint
termelésszervezd erd és jovedelemre sz6l6 jogeim mind sziikebb térre szorul vissza a
gazdasdg mindennapjaiban, és a helyébe az innovdcidos képességek, know-how-k,
a piackutatds, az adatbadzisok 1épnek. Csupa megfoghatatlan dolog, mégis ezeken, és nem
annyira a fizikai tOke birtokldsan fordul meg a vallalat sikere. A fizikai tOke tulajdonban

tartasatol akar el is lehet tekinteni.” (Szabo Katalin, 2012c, pp. 354-355.)

Ez kardindlis vdltozds a toketulajdon kitiintetett szerepére épiilo indusztridlis korhoz képest,
s egyben a gazdasdgi szereplok kozotti dramai erdeltoloddsokra utal — szoros 0sszefiiggésben
az ICT tulajdonsagaival: a dematerializdcidval €s a rugalmassaggal. A hiperkonnektivitdssal is
Osszefiiggésbe hozhatdé azonban, hiszen aligha lehetne a termelési tényezdket just-in-time
modszerrel  Osszekapcsolni  a  vildghdlé kozvetitdé szerepe nélkiil. A  kiilonféle
lizingkonstrukciok, a sajat toke fontossagat erodald bérleti viszonyok gyors terjedése noveli a
rendszer — a kordbbiakhoz képest amugy is elképesztd — rugalmassdgat, és lehetové teszi a
vevok igényeihez vald naprakész igazodasit. Az ICT kovetkeztében véltoz6 tranzakcios

viszonyok a vallalat egész tevékenységére kihatnak.

AZ ELADO-VEVO VISZONY MEGVALTOZASA

A megrendelésre termelés azt is jelenti, hogy a cég nem egyszerlien érzékeny a fogyasztd
kivansagaira, hanem hajszdlpontosan megfelel annak. Természetesen nem azt allitjuk, hogy a
mai gazdasagban ez dltalanos. Még csak azt sem gondoljuk, hogy végérvényesen a multé mar
az ,eszi, nem eszi, nem kap mdast” szemlélet vagy a meglévd termékek rderdltetése a
fogyasztora — fiiggetleniil annak valds igényeitol. Csupan azt szeretnénk hangsilyozni, hogy a
gazdasag legdinamikusabb, leginkdbb versenyzd részében dtfordulds tapasztalhato az egyes
vevéktdl nagyban fiiggetlen™ termeléstdl a vevék individudlis igényeire rezondld termelés felé.
Azt azonban nem lehet igazolni e dinamikus, az informécidégazdasigba illeszkedo
szegmensekben sem, hogy teljes vagy befejezett lenne ez az atfordulds. MindOssze arra

kivanunk rdmutatni, hogy megkezdodott egy ebbe az irdnyba tenddlo mozgds, s az nem marad

% A vevéktdl valo fiiggetlenséget sem abszoliit értelemben értjiik természetesen, hiszen — mint a fejezet elején
jeleztiik — az ipari korban is folytattak piackutatdst a cégek, akkor is megprébaltak kitapogatni a vevdk igényeit
avégett, hogy konnyebb legyen a termékek eladasa. Csupdn arrdl van szd, hogy a vevék megrendeléseitdl, valos
vételi szdndékdtol fiiggetleniil miikodtek a futdszalagok, s nem kellett konkrét paraméterekkel ellatott vevodi
megrendelés egy-egy termék legyartdsdhoz.
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hatds nélkiil a gazdasig mds szektoraira. A szemléletvaltds még az olyan hagyomaéanyos
cégeknél is megfigyelhetd, mint a McDonald’s. Mig kordbban a gyorsétterem-hdlézatban mar
elore elkészitették a szendvicseket, és melegen tartottdk oket, most csak akkor csindljadk meg,

ha a vasarlé mar megrendelte azokat. (Sharma—Sheth, 2004)

A mai vevd/fogyaszté a vildghdlénak koszonhetden alaposan tdjékozodik a termékekrol,
begytijti és felhaszndlja mds vevok tapasztalatait. A cégek sokkal nehezebben boldogulnak a
tdjékozott vasarlokkal, mint a naivakkal. A vevék nemritkan informdlis utakon is tdjékoztatjdk
egymdst, s gyakori, hogy Osszefognak a vésdrléerd konszoliddldsidra vagy a citromdijas
termékeket kindlok kigolyézdsara. Mindez természetesen szorosan Osszefiigg az ICT-nek az
el6z0 fejezetben emlitett olyan tulajdonsagaival, mint a konnektivitds €s a permanens tanulds.
Ha nem is sziinik meg teljesen az elad6 javara fenndlld informdcios aszimmetria a tranzakciok
sordn, az elado és a vevo kozotti informdcios ollo valamelyest dsszezdrul. Mindazon eladé6i
elonyok, amelyek az aszimmetridra alapozodtak, részlegesen eroddléodnak a tdjékozott
vevokkel valo tigyletekben. A vevok tdjékozottsdga zardjelbe teszi, vagy sziikebb korre szoritja
vissza olyan elméleti modellek érvényesiilését is, mint Akerlof (1970) tragacsmodellje.

A fogyaszto tdjékozottsaga tehdt kordntsem csupédn pszicholdgiai eldny a tranzakcidkban,

hanem lényeges hatdst gyakorol a piacok miitkodésére is.

A hagyomanyos piacelemzési eszkdzok, amelyek a nagy fogyasztoi csoportok feltérképezésére
szolgdltak, ma mar nem igazdn alkalmasak a fogyasztéi kivdnsdgok megismerésére.
Informécidgazdasagi kornyezetben a cégek akkor sikeresek, ha a vevOt nem az arctalan tomeg

részeként, hanem egyénként képesek kezelni.”!

Dominancia helyett kolcsonkapcsolat

A sikerhez az is elengedhetetlen, hogy a véllalatok a kindlatukat nemcsak a végsd piaci
fazisban, hanem mar akkor is a vevd igényeihez tudjak igazitani, amikor egy termék a

rajzasztalra keriil vagy megsziiletik a tervez6 fejében.

»Az értékesitési ciklus — az 1j, fogyasztokdzpontd értelmezés szerint — akkor kezdodik,
amikor a fogyasztd felismer egy problémat vagy sziikségletet, és elkezd megoldast

keresni rd. Ezen a ponton kell a vasdarlénak a véllalat latokorébe keriilnie, és ott kell

1 A vevok személyesség irdnti természetes igényére utal e fejezet elején talalhaté mottd.
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maradnia mindaddig, amig a vallalat sikeresen elkalauzolja Ot az adott termék

hasznalatdhoz.” (Allen, 2004, p. 7.)

A termékek testreszabasanak a vevOkkel fenntartott egyéni kapcsolat, az igények kozvetlen
letapogatdasa felel meg. Ugyanazok az ICT-vel Osszefiiggd véltozdsok, amelyek a vevok
magatartdsat bizonytalannd, gyorsan valtozovd és nehezen kiismerhetévé tették,
technologiailag megalapozzdk az egyedi igények kielégitésének a lehetoségét. A fogyasztok
képesek kozvetleniil kozolni igényeiket a gydrral a sajait home page-iikkon és e-mailjeiken

keresztiil.

Mikozben az internet nyilvdnossdga lehetdové teszi a fogyasztok szamadra, hogy konnyedén
tdjékozodjanak mas eladok kinalatirél és az drakrdl, a tdjékozodéas lehetdsége fenndll a
termelOk/kereskedok részérdl is, akik valds idejli informdacidkat gylijthetnek a fogyasztéi
keresletrdl. Minden kapcsolat a vdsdrloval iij informdciokat generdl a vevd preferencidirdl,
amelyek megragadhatdk és elemezhetdk, hogy a termel0k pontosan azt allithassdk elo, amit a
fogyaszté kivan. Nem véletlen, hogy napjainkban a nagyobb piaci részesedés elérése az

aldbbiakat igényli a termeldk/eladok részérdl:

o személyre szabott, az egyénekkel kialakitott €s folyamatosan dpolt kapcsolat,
o 24/7°% készenlét a vevok kiszolgdldsa® érdekében,

o avevok un. 360 fokos megkozelitése, azaz teljes korli megismerése.

Hozzatartozik az un. 360 fokos megkozelitéshez az a kovetelmény is, hogy egyetlen
adatbéazisban egyesitsék egy adott fogyasztérol kiillonbozo idopontokban és helyekrdl beérkezo

2

fogyaszt6i informdacidkat, és mar az elsd bejelentkezésekor ,,megfogjdk™ a fogyasztét, azaz
megrajzoljak a fogyasztoi profiljat. Ez azonban komoly adatvédelmi aggdlyokat vet fel a
maganélet szempontjdbol, amire egyeldre még nem taldltak gydgyirt. Egy mésik vetiilete a 360
fokos szemléletnek az, hogy a vallalat minden dolgozéja (tehdt nem csak a marketinggel és az
eladdssal foglalkozok) a vallalat barmely pontjardl elérje a vevOkrdl/fogyasztokrdl téarolt

adatokat.

A globalizacié kovetkezményeképpen a termeloknek és a kereskedOknek sokszor mads

kontinensen €16, Gjonnan keresletet timasztd, ismeretlen vevok igényeit kellene letapogatniuk,

9224/7 elv: az igények val6s idejii kiszolgdldsa, vagyis napi 24 6rdban, 7 napon keresztiil elérhetd szolgaltatést,
nyitva tartdst” jelent. A sziinet nélkiili kereskedésre is haszndljak a kifejezést.
% Erre értekezésiink 5. fejezetében még visszatériink.
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kivansagait kitaldlniuk. Tradiciondlisan a marketing altal megcélzott fogyasztok az északi
féltekén laktak és a nyugati kultdran nevelkedtek. ,,A globdlis piacok korszakdban azonban,
amikor radikdlis gazdasagi eltoléddsok mennek végbe... Sok menedzser iizleti utazdsai soran
szembetaldlja magit az ismeretlennel, mikoézben alig kap navigdlasi segitséget a

tdjékozodashoz.”(Morris—Lee, 2001)

Olyan vildgcégek, mint a McDonald’s, amelyek mind az 6t foldrészen jelen vannak, a
fogyasztoknak az addig megszokottél merdben eltéré kivansdgaival szembesiiltek. Az
indiai vendégek nagy része példaul vegetarianus, de legaldbbis irtézik a sertés- és
marhahtstol. A cég ezért kénytelen volt 1étrehozni a birkdbdl késziilt, in. Maharadzsa
Mac-et. Azt is figyelembe kellett vennie, hogy az indiaiak mindent er0sen fiiszereznek.

Alkalmazkodniuk kellett a németekhez is, akik sorrel szeretik a hamburgert.

A foldrajzilag és egyének szerint is erdsen szorédo igényeknek a kezelését, kielégitését
azonban egyre tObb ipardgban és teriilleten konnyitik meg a CRM-rendszerek.” A
fogyaszté/vevd aktiv beleszoldsa a folyamatokba ma még elsOsorban a szolgdltatdsok
(egészségiigy, oktatds stb.) terén tapasztalhaté — foként a legfejlettebb piacgazdasdgokban — de

mind jobban elotérbe keriil a fizikai termékeknél is.

A Lego azonositja és begylijti a leglelkesebb vevdit, és bevonja dket a jatékok tervezésébe
a ,,Sajat alkotdsom” projekt keretében. A cég felkindl egy letolthetd szoftvert sajat
modellek tervezésére, majd a vevo a sajat maga éltal alkotott kész terveket feltoltheti a
Lego honlapjéra, €s egy hét milva megkapja a készletet. A 100 000 igy beérkezett vevoi

alkotasbol néhany annyira sikeres, hogy a cég nagy széridban piacra dobja doket.

Bér az eddig bemutatott tények mintha ezt erdsitenék, mégsem vonhatjuk le a kovetkeztetést,
hogy a fogyaszt6 a kirdly. Azt hangstlyozzuk — szemben a marketing-szakirodalom jelentds
részének az éllitdsdval —, hogy marketing alanya, alakitoja, kulcsszereploje ma nem a termelo,
mint kordbban, de nem is egyoldaliian a fogyaszto, hanem a kozottiik formdlodo kapcsolat, és
e kapcsolat szintere: az internet. A vildghdlé azonban nem neutrdlis tere a termeld és a

fogyaszté kapcsolatdnak, hanem lényegesen atalakitja azt, valtoztatva a kapcsolat alanyainak

" Ahogyan azonban ezt Mandjdk Tibor és Szdnté Zoltdn (2011) is hangsiilyozza cikkében, a vevkapcsolatok
optimalizdldsdra alkalmazott specidlis szoftverek (CRM-rendszerek) rohamos terjedése megkonnyiti a
kapcsolatok menedzselését, ugyanakkor az alkalmazdsuk sordn felmeriilt stilyos nehézségek az iizleti
kapcsolatok tdrsadalmi dsszetevdinek szerepére hivjak fel a figyelmet. (Mandjdk—Szdnto, 2011, p. 51.)
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a magatartdsat. Az 0j tranzakcios térben a rekldmokkal torténd egyoldalii kommunikdcio helyett

mindinkdbb interaktivitdsra van sziikség.
Az eladd-vevo kapcsolat személyre szabva

Az interaktiv vevo-elad6 kapcsolat fejlodésének egyik legldtvanyosabb édga a CRM

(informatizdlt iigyfélszolgdlati menedzsment),” amely mind jobban terjed.

»Az internethaszndlat éltaldnossa véldsa elott az ligyfélkapcsolatok szervezése nem
sokkal 4llt tobbdl, mint egy részletesebb Excel-tdblazatbol, amely tartalmazta a véllalat
vevolire vonatkozd legfontosabb adatokat. Napjainkban azonban mar magaban foglal
mindent: a sok millié dolldros, a teljes vallalatot atfogd szoftvermegolddsoktol a gyors
alkalmazdasszolgaltatdsokig csakigy, mint egy sereg kiilonféle kapcsolattartasi
menedzsmentmegoldést, tovdabba hosszu tavu értékesitési eldrejelzést kindlod rendszert az

eldbbi kettd kozott.” (Chang, 2004, p. 30.)

A CRM a villalat iigyfélkapcsolatainak a menedzselése (azaz egy folyamat), de egyszersmind
egy informatikai termék is, azaz egy szoftver, amely digitalizdlja a széban forgd folyamatot.
Lehetdvé teszi a vevok/fogyasztok szamdra nyujtott érték novelését, illetve az eladok szdmara
,ertékes” vevOk lojalitdsanak a megdrzését. Megkonnyiti i) vevok toborzdsat is, bekapcsoldsit
a véllalati vevékorbe. A CRM azonban nem értelmezhetd ezen elemek Osszegeként. ,,A CRM
nem egyszerlien szoftvercsomag. Nem is call center vagy website, Nem lojalitds-program,
vevOszerzési vagy -visszaszerzési program. A CRM atfog6 filozéfia.”(Kotler, 2004, p. 12.)
A CRM nem csak annyit jelent, hogy ugyanazokat a funkcidkat, amelyeket kordbban is
ellattak, a cégek informatikai eszk6zok felhasznéldsdval teszik dramvonalasabbd. Nem pusztan
kapesolata®™ a CRM-nek koszonhetSen tomegesen tartés és személyes kapesolattd vdlik. Ezt

tekinthetjiik a legnagyobb valtozasnak az elad6/vevo kapcsolatban az ipari rendszerhez képest.

Még olyan ipardgakban is tapasztalhatjuk az ebben az irdnyban mutaté valtozast, mint a
gyogyszeripar, amely hagyomanyosan nem a végsO felhaszndlokkal, vagyis nem

a paciensekkel allt kapcsolatban, hanem az orvosokkal és a gyogyszerészekkel. Mig az ipari

% Az tigyfélkapcsolati menedzsment mdar eljutott abba a stddiumba, hogy kézikonyv sziiletett réla. (Jill Dyché:
CRM Handbook: A Business Guide to Customer Relationship Management. Heather Richmond, 2002).

% Az ipari tarsadalomban is részben megmaradtak persze a kozépkori piacokra jellemzé tartés és személyes
jellegli kapcsolatok a tranzakcidk sordn. A B2B tipusi kapcsolatban ez természetes. Itt azonban B2C tipusu
kapcsolatokrodl tehat a (nagy)véllalatok és a vevOk/fogyasztok kapcsolatarol.
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rendszerben a gydgyszeripar a betegekkel nem keriilt semmilyen kozvetlen kontaktusba, az
informdciés technolégidknak koszonhetden ma mar kozvetleniil az egyénnel Kkeresi

a kapcsolatot (természetesen csak bizonyos termékek esetében) a website-okon keresztiil.

Tudvdn, hogy a kiilonb6z6 vevOk kiilonboz6é tipusi segitséget igényelnek, a
gyogyszeripari vallalat felvallalja egy péacienskozponti website kialakitdsat. Az Gjonnan
diagnosztizalt betegek nagyobb része egyszerien az Osszes informdaciot szeretné
megszerezni a betegségével kapcsolatban, legyen az barmilyen jellegli. A krénikus
betegek — mint példaul a cukorbetegek — csoportokba rendezhetdk az altaluk kivant
informdciok és a velik val6 eredményes foglalkozds jellege szerint. Jol
megkiilonboztethetok egymastdl egyfeldl az individualistdk, akik sajat maguk szeretnék
menedzselni a betegségiiket, a beletordddk, akiknek a gydgyuldsa nagyban fiigg attol,
hogy kapnak-e segitséget, hiszen maguk nem keresik azt, tovdbba az {n.
kapcsolatkeres6k. Ez utobbiak az online chatroomokban szeretnék megosztani az
aggodalmaikat sorstarsaikkal, s akadnak olyanok is, akik egy ,,ikertestvérre” szeretnének

szert tenni a halon, pontosan olyan tiinetekkel, mint 8k. (Pepper—Rogers, 2001, p. 146.)

Ez ismét egy megvilagité ereji példa arra, hogy mennyire nehéz a véltozdsok lényegét a
hagyomanyos fogalmakkal leirni. Tovébbra is ,,piackezelésrdl” beszélnek, de valdjdban mar
nem a piacot, hanem az egyént kezelik. Tradiciondlisan a vdllalatok célja az volt, hogy az
emberek minél tobb informdciot szerezzenek az adott cég termékeirol, a modern megkozelités
éppen megforditva azt célozza, hogy a cégek tudjanak meg tobbet az emberekrol:
kivansagaikrol, igényeikrol. Erre természetesen csak az informdcidtechnoldgia bazisdn van

lehetdség, amely alkalmas nagy tomegii adat differencidlt kezelésére.

»A marketing a piacokrol szol. A jelentése: kommunikdlni, eladni, és szolgéltatni a
piacok felé. A személyre szabott marketing pedig az egyénekrol szol. A cél: kiilonleges,
értékes és személyes élményt biztositva kommunikalni, eladni €s szolgaltatni az egyének
felé. A filozofia lényege a fogyasztok sziikségleteinek minél jobb megértése a nekik
feltett kérdéseken és a kérdésekre adott vdlaszaik figyelmes meghallgatdsdn, illetve a

cselekedeteik megfigyelésén keresztiil.” (Allen, 2004, p. 4.)

A személyes marketing esetén minden egyes — a fogyaszté és a cég kozotti — interakcionak
Osszefiiggésben kell dllnia az el6zdvel. Az 1j beszélgetésnek ott kell kezdddnie, ahol az el6z6

befejezddott.
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A Georgia-Pacific papirtermékeket gyartd nemzetkozi vallalat, 13 orszagban mintegy
61 000 alkalmazottal. A cég olyan markds termékek eldallitdja, mint a Quilted Northern,
a Brawny, az Angel Soft és a Dixie. Annak érdekében, hogy versenyelOnyre tegyen szert,
a vallalat athelyezte tevékenységének fokuszat a papirrdl a pixelekre. Korabban 6nélld
Ujsdghirdetéseken, nyereményjatékokon és tévéreklamokon keresztiil kommunikélt a
vasarldival, csak minimalisan aknazta ki a web adta lehetOségeket. Csupan csak az altala
forgalmazott markdk tdmogatdsara hasznélta a médiumot. Az e-marketing fejlesztésével a
vallalat kialakitott egy — a legfébb vasarlok demografiai adatait, illetve fogyasztoi
viselkedésével kapcsolatos informdcidkat tartalmazd — adatbdzist. A Definition 6 nevii
webfejlesztd véllalkozds segitségével 1étrehozta az AllYourRooms.comot, illetve egy
online promdcids oldalt, az E-centives-t. A cég ezzel egy iddben havi hirlevelet is Gtnak
inditott. A jelentkezOknek cserébe demogréfiai adatokat, markapreferencidikkal
kapcsolatos informdcidkat és a kapcsolattartashoz sziikséges elérhet0ségi informéacidkat
kell megosztaniuk a vallalattal. Az adatokat a cég arra hasznalja, hogy csoportositsa a
vasarlokat aszerint, hogy mennyire hiiségesek a vadllalat termékeihez. Az adatok
ismeretében a promdcids ajanlatokat — személyre szabottan, nagyobb hatdsfokkal tudja

célba juttatni. (Rudnick, 2004)

Az tgyfélkapcsolati menedzsment nemcsak digitdlis alapokra helyez, hanem Osszekapcsol
szamos tradiciondlis eladasi modszert, amelyet kiilon-kiilon mdr eddig is sikeresen alkalmaztak
a szakemberek. A CRM-ben, akarcsak mas modern rendszerekben, a kommunikdcio és az
iigyféllel torténo tranzakcio keveredik egymdssal. Ez az informécidégazdasagra oly jellemzo
Osszeolvadds (blurring) eklatins példdja, amely tokéletesen illeszkedik a gazdasag

virtualizaloddsdhoz. A ,]légiessé” vilt gazdasdgban az iizleti tranzakciok mind kevésbé

tapadnak a materidlis javakhoz, s mindinkdabb kommunikdcio jelleget kezdenek felvenni.

A kifejezetten anyagi javakra irdnyul6 izleteknél sem szakadnak el egymadstdl a tranzakcids és
kommunikdciés mozzanatok. De nemcsak hogy nem szakadnak el, hanem magédba
a tranzakcioba is mind tobb kommunikdcios elem vegyiil. Egyfajta visszatérés ez a régi idok
vasartereihez, ahol a vdsar nem csupdn a tranzakcid lebonyolitdsdnak a tere volt, hanem a
tarsadalmi kommunikaciéé is. Mikozben az emberek termékeket cseréltek a hetivasaron,
gondolatokat, érzelmeket és élményeket is cseréltek. Ezek a piacok voltak a hirek terjedésének
a forumai, helyettesitették a sajtét (és altaladban a médiat), egyfajta tdrsadalmi kohéziét

teremtettek a széttagoltsdgban. A két mozzanatot — a kereskedést és a kommunikaciét — elég
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nehéz volt elvalasztani. Ugy tiinik, hogy — sokkal fejlettebb technolégiai bazison, de — ma is a
kettd Osszevegyiilése felé haladunk. Ezért a véllalati informéciédramldsi moddozatok
létrehozdsaban mind a kommunikaciét irdnyitd, mind pedig a termékfejlesztd, st az
tigyfélkapcsolatokat adminisztrdlé szervezeti egységek is részt vesznek. A fenti
kovetelményeket tartotta szem eldtt PAC International — egy portlandi (Oregon) kdzpontd,

otfos csaladi véllalkozds — mikdzben CRM-rendszerét tovabbfejlesztette.

A PAC International egyik uj termékének 8000 lehetséges uj iizletfelet kellett volna
elérnie. A meglévd rendszer azonban csak adatbazisként miikodott, amelyben
feljegyzéseket és e-maileket taroltak. A szamvitelt teljesen mds rendszerrel, az Intuit
QuickBooks-szal oldottdk meg. A vallalat vezetdje szdmdra egyre tobbszor okozott
gondot az, hogy amikor uton volt, egyik adatbazishoz sem tudott hozzaférni. Nem tudta
konnyedén Osszeegyeztetni a két rendszerben az adatokat sem, amelyekre az adott
klienssel valé targyalashoz sziiksége lett volna. A k6zos CRM/szamvitel megoldast a
NetSuite nevli szoftvergyartd dolgozta ki a cég szdmdra. A cég alkalmazottai barhol,
barmikor képesek egy megrendelést elhelyezni a rendszerben. Konnyedén indithatnak e-
mail kampanyokat a megcélzott visarloi kategoridk felé. A rendszer tovabb javitotta a

partnerekkel valé6 kommunikéciét is. (Chang, 2004, p. 30.)

A CRM-rendszerekben alapvetd az id6tényezd, az, hogy a cégeknek nemcsak érzékenyen és
kompetens médon, hanem gyorsan kell reagélniuk a fogyasztok igényeire. A reakciéidot nem
hetekben vagy hoénapokban, hanem sokszor percekben mérik. A vevOkkel val6 érintkezés

1ddigénye azonban egyenesen a zérohoz kozelit vagy nulla az un. valds idejii megolddsokndl.

VALOS IDEJU MEGOLDASOK A VEVO-ELADO KAPCSOLATBAN:
M-KERESKEDELEM

A valos idejii megolddsok 1ényege, hogy a termékek és szolgéltatasok folyamatosan felfrissitik

magukat a fogyasztoi igények véltozasanak megfelelden.
Valoés idejii megoldasok

Az igazodas rendszerint anélkiil megy végbe, hogy a folyamatba a véllalat barmelyik
alkalmazottja beavatkozna, és gyakran magatdl a fogyaszt6tol sem érkeznek tudatosan inputok

e folyamat taplalasdhoz. A valds idejli megoldasok alapvetd tipusai a kovetkezok:

98



dc_687_13

o afeladathoz automatikusan igazodé gépek és rendszerek,
o az egyénhez igazodé rendszerek,
o hibajelzéseket vagy mas jelzéseket kibocsdto berendezések,

o avdsdrlas utdn sziikség szerint dtalakithato rendszerek.

Val6s idejli kapcsolatot generdl a vevd és az elad6 kozott példdul a termel6hodz hibajelzéseket
kiildé auté vagy a fényviszonyokhoz és a kiilsé kornyezethez alkalmazkodé lakdsvildgitas.”
Az ilyenfajta termékek sajatos ,,E161ényként” viselkednek. Csupdn az él6 szervezetek
alkalmazkodnak ugyanis folyamatosan az Oket koriill vevé kornyezethez. Bar még nem
talsdgosan elterjedt megolddsokrdl van szo, és kuriézum voltuk miatt akar emlités nélkiil is
hagyhatndnk Oket, de nem tessziik, mert megitélésiink szerint a jovO igéretes irdnyzatarodl

van szo.

Amennyire science fictionnak tlinnek a fentebb leirt termékek, annyira hétkéznapi ,,valds idejii
megoldds” ma mar az Un. m-kereskedelem. Olyannyira, hogy néhany éven beliil talin mar
senki sem fog e-kereskedelemrdl, e-piacokrol beszélni, az e betlit minden bizonnyal mindeniitt
m-re kell majd kicserélni. Az m-kereskedelem a telefonos kommunikdcio és az internet
0tvozésébol elddlld uj kommunikdcids €s tranzakcids ,.kézbesitési mod”, az e-kereskedelem
dramvonalas mutécidja. Az m-tranzakciok jelentdségét sokan a tranzakciok digitalizdldsanak a
mdsodik hulldmaként értelmezik. (Lasd példaul Mort — Drennan, 2005.) Az Anckar—-D’Incau
szerzOpéros (2002) 6t olyan helyzetet, illetve misszidt azonosit, amelyekben a mobileszkdzok

értékessé valnak a fogyasztok szdmadra.

O

olyan esetek, amelyekben az id0 kritikus tényezd a fogyaszté szdmdra, ahol az

azonnalisdg alapveto;

o spontén sziikségletek, illetve dontések, amelyeknél nincs szerepe a tervezésnek;

o szorakozasi sziikségletek i1dokitoltd (timefiller) szolgaltatdsokat haszndlva (ami az
,1dogyilkos”, azaz timekiller ellentéte);

o hatékonyséagra irdnyulé ambiciok, illetve sziikségletek a nap kommunikacios ,,holtid6i”
(példaul az ingdzas) produktivitidsanak a novelésén keresztiil;

o mobilitdshoz kapcsolddéd sziikségletek, ahol a helyhez kotott szolgaltatdsokat akkor

kivanjak igénybe venni a fogyasztok, amikor éppen mozgasban vannak.

°7 Egyelére ez persze csak a gazdagok luxusa.
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Az m-kereskedelem sajatossagai és korlatai’

Az m-kereskedelem az internetbdl ad6doé valds idejii kommunikdciot a mobiltelefonok foldrajzi
szabadsdgdval kapcsolja 0ssze. Amidta vevOk/fogyasztok élnek a foldon, az erdforrdsok
foldrajzi  koncentrdltsdga és az informdciok térbeli szétszortsdga mindig kritikus volt
szamukra. Amikor a helyi piacokbdl regionalis vagy nemzeti piacok bontakoztak ki, a vevok és
eladok tipikusan nem ugyanazon a foldrajzi helyen éltek. A helyi er6forrdsok megszerzésének
nehézsége €s koltségessége kiterjedt kiskereskedelmi és kozvetitéi haldzat kifejlodéséhez
vezetett. Ehhez az dllapothoz képest mar az internet is nagyon nagy elOrelépés volt a
vevOk/fogyasztok helyfiiggdségének a csokkentésében, mert lehetové tette szamukra az iizleti
élethez valé konnyebb csatlakozdst. Az m-megolddsok azonban a helytdl val6 fiiggdséget a
nulldhoz kozeli szintre csokkentik. Az, hogy barmikor, barhol, barkivel, barmilyen eszk6zon
€s hédlézaton keresztiil kommunikédlhatnak, azaz az ICT-bdl ad6dé hiperkonnektivitds nagy

lehetdségeket rejt magaban a termeldk/szolgéltatok szadmara.

A Time2Flirt, egy sajatos partnerkozvetité program jo példa arra, hogy egy véllalkozas
miként hasznositja a mobiltechnoldgiat célkozonsége elvardsainak a kielégitésére.
A Time2Flirt a Carbon Partners 2001-ben inditott SMS terméke. Amikor a vendég belép
egy szorakozohelyre, rovid szoveges iizenetben elkiildi a kulcsszot egy kozponti szdmra.
Ezutdn egyéni azonositészamot kap az egész éjszakdra, amelyet a ruhdjara tizhet. Ett6l
kezdve a kozponti szamon keresztiil az ilyen azonositoval rendelkezdk rovid tizeneteket
kiildhetnek egymasnak az est folyamdn. Ez a szolgéltatds kiilonleges és izgalmas
lehetOségeket biztosit a szorakozdsra a vendégeknek, és — a megndvekedett

vendégszamon keresztiil — a szérakozohely forgalmaét is fellenditi. (p. 11.)

Az m-kereskedelmi alkalmazasoknak természetesen fogékonynak kell lenniiik a helyszinek, a

mobileszkdzok adottsdgai, valamint a vasarlok és igényeik kozotti egyéni kiilonbségekre.

A Seattle kozponti Mobliss cég példaul iddjaras-érzékeny hojelentés-rendszert épitett ki.
A felhaszndlok megadhatjdk a preferencidikat a szdmukra fontos sikozpontokkal
kapcsolatban, és igy barmikor hozzijuthatnak az aktudlis hdjelentésekhez. A Mobliss

szerzOdésben 4all tovdbba a Moguls utazasi iroddval, s igy a felhaszndlok kedvezd 1ddjaras

% E rész kidolgozdsdban timaszkodtam Mort — Drennan (2002) tanulmanyara, a példdk onnan szirmaznak,
amennyiben kiilon nem jeleztem a forrast.
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és hdmennyiség esetén azonnal lefoglalhatjak az utat az altaluk preferalt siparadicsomba.

(p- 11.)

Lényegében ezekben a valds idohoz kapcsolhat6 jelenségben is az ICT alapvet6 tulajdonsédgai
— kiemelten a hiperkonnektivitds — tikkrozédnek. De a tobbi tulajdonsag is szerepet kap, hiszen
a vevok/fogyasztok éltal realizélt értéknovekedés 1ényegében az immateridlis elemnek tudhaté

be, s ez a zdloga a mobilkereskedelem biztositotta rugalmassagnak is.

Az e-kereskedelmi stratégidk a vdsdrlok vdlldra helyezik az informdciok, a termékek és a
szolgdltatasok megtaldldsanak a terhét. A kulcskérdés az, hogy miként lehet rdvenni a
felhaszndlokat az oldal latogatdsara és a vdsarlasra. Vegyiik észre, hogy ez a megkozelités
részben még mindig ,.elad6centrikus”, dacdra annak, hogy e fejezetben hosszi oldalakon
keresztiil részleteztik a hangsiily dthelyezését az elado oldaldrol a vevore. Ezzel — a
kibontakozé trendekben benne rejld — torekvéssel sokkal inkdbb ©sszhangban van az
m-kereskedelem, mint az e-kereskedelem. A vevOk a tranzakcidkat még kényelmesebbnek,
még inkdbb vevdbaratnak szeretnék latni. E kivdnalommal pedig nem nagyon egyeztethetod
ossze a hosszadalmas keresés.”” Minden bizonnyal ez a magyarazata annak, hogy a vevd nem

eléggé lojélis az e-eladékhoz.'™

Egyes e-keresked6knek tobb mint 100 dollarjdba is keriilhet, hogy egy uj vésarlét
szerezzenek, de vannak olyanok is, akik ugyanerre 500 dollart is koltenek. (Hoffman—
Novak, 2000) Ugy tiinik, hogy a ,,cél a weboldal” modell alkalmazdsa komoly korldtokba

itkozik, hiszen nagyon nehéz a latogatdkat a gyakori visszatérésre €s vasarldsra ravenni.

Az m-kereskedelem révén lehetdvé vilik, hogy az eladdk akkor és ott érjék el a fogyasztokat,

. e 2 2 2 214 101
amikor azok éppen készen allnak a vésdrlasra.

A Hibernian FC/Carlsberg egy SMS-futballszavazé rendszert dolgozott ki az €16 meccsek
kozbeni haszndlatra. A néz0k a meccs kozben szavazhatnak a mérkdzés legjobbjdra, és
igy a tdrsas kommunikdciot erdsitik, mobilkozosséget teremtve. A Hibernian

futballklubnak és a kereskedelmi partnereinek ily médon lehetdségiik van mas témdakban

% Ez még akkor is igaz, ha a keresést a weben ma mar szamtalan eszkoz konnyiti meg.

1% A fogyaszt6i lojalitds fogalmardl és értelmezési kisérleteirdl lasd Hetesi Erzsébet (2011).

1% A m-kereskedelem hatékonysdga a mobiltelefonszdmok megszerzésétol fiigg, de ennek j6l kialakult médszerei
vannak. A tévén vagy a rddion keresztill fel lehet szélitani a fogyasztokat, hogy nyeremények fejében kiildjenek
SMS-vélaszokat a feltett kérdésekre
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is dialégust kezdeményezniiik a szurkolokkal. De hasonlé mddszert hasonld célokbdl

alkalmaznak a kiilonb6z0 valésdgshow-k kiszavazésaindl is. (p. 15.)

Ahogyan a digitélis eszkdzok kisebbek, gyorsabbak és olcsobbak lesznek, a m-markering egyre
inkdbb beszivarog az élet minden teriiletére. Az m-kereskedelem elterjedésének utjaban
azonban akadalyok is tornyosulnak. Az akadalyok jorészt technikai jellegliek, a mobiltelefonok
kis képernydje példaul korlatozhatja az eladéval valé kapcsolatot. A helyzet azonban javul a
3G révén. Gazdasigi okok (példaul a mobilszolgdltatds magas dija vagy a 3G licencek

kormény éltal diktélt tdl magas dijai) is akadédlyozhatjak a mobilkereskedelem terjedését.102

Paradox moddon a korlitok részben éppen az ICT-megolddsok viharos fejlodésébdl is
kovetkezhetnek. A fogyasztok képtelenek a kindlkozé lehetdségeket teljes mértékben
kihaszndlni, mert nem tudnak olyan iitemben fejlédni, mint a vallalatok innovécids potencialja,
s esetenként kifejezetten frusztraljak oket a cégek altal felkinalt technikai csoddk. Ez megint
csak az ICT tulajdonsdgainak (a permanens innovdicionak, illetve az ICT-bdl kovetkezd

tanuldsi kovetelményeknek) tudhaté be.

Mdra mér a 200 000-ret'® (1) is meghaladta a mobiltelefonos alkalmazdsok (az tn.
appok)'® szdma, és folyamatosan nd. Olyannyira, hogy mdr van olyan app, amely az
appok kozott keres. Erre nagy sziikség van, hiszen ,ha egy bizonyos appot keresve
csupan egy percet toltenénk minden egyes app tanulmdnyozdsdval, amikor ébren
vagyunk, az tobb mint egy évet venne igénybe, és addigra természetesen még tobb app
lenne, €s elvesztenénk az esziinket, nem is szolva a csaladunkrdl és a munkankrdl. A
New York Times'®” beszdmol egy tanulményrdl, amely szerint hdrom felndtt
mobiltulajdonos koéziil minddssze egynek van a késziilékén app, és azoknak is, akiknek

van, csak mintegy a negyede halsznélljal.”106 (Schultz, 2011)

102 Részletesen errél lasd Turban et al. (2002).

19 A szamok novekedése szinte nem is kovetheté. 2012-ben csak a CRM-mel osszefiiggé alkalmazasok (appok)
szdma tobb mint 200-ra rdgott, 2014-re pedig 1200-at jeleznek eldre egyediil ebbdl a fajtdbdl. (Forras:
http://biztech2.in.com/news/mobility/number-of-mobile-crm-apps-downloadable-on-app-stores-to-grow-by-2014-
gartner/156872/0)

194 A kovetkezOkben a rovidebbb app sz6t — idegen eredete ellenére — gyakrabban hasznéljuk, mint a hosszabb
mobil alkalmazés kifejezést.

19 Forras: http://www.nytimes.com/external/readwriteweb/2010/09/14/14readwriteweb-1-in-3-adults-now-have-
apps-on-their-phones-83207.html? ref=technology

1% Hasonl6 a helyzet a programozhaté termosztitok esetében. Az USA-ban a hdztartisok tobb mint kétstode
(42%-a) n rendelkezik ezzel a késziilékkel, de azoknak, akiknek van programozhat6 termosztatjuk csak 47%-a
volt program-lizemmddra allitva, azaz a programozhatd termosztittal rendelkezOk alig fele hasznédlja ki ezt a
lehetdséget — egy a termosztat-el0dllitok felkérésére végzett felmérés szerint — 53%uk tin. hold tizemmddban
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14. abra

Aktiv mobilalkalmazas-felhasznalok vilagszerte, 2012-2016

2,1
1,9
1,6
1,3
10 I

2012 2013 2014 2015 2016

Forras: Yankee Group. The Mobile Apps and Cloud Forecast, 2012.
https://www.emarketer.com/Coverage/Mobile.aspx

A mobilalkalmazdsok esete ismételten aldtdmasztja azt a kordbbi dallitdsunkat, hogy a
fogyaszt6 igényei felé fordulds kordntsem maradéktalanul valésul meg, vannak erds ellenhaté
tényezok is. Tovdbbra sem bizonyithat6 az, hogy — az Uj technoldgidknak és a beldliik
kovetkezd trendeknek kdszonhetden — a fogyaszt6 kirdly lenne. Az iizleti érdekek — ha nem is
olyan egyértelmlien és durvdn, mint az ,eszi nem, eszi, nem kap mdst” korszakban —
keresztezhetik, a fogyaszt valds igényeit. Ilyen igény a felkindlt termékek és szolgéltatdsok
konnyl kezelhetdsége, azaz, hogy ne igényeljenek tilméretezett intellektualis erofeszitéseket
a vevoktdl. A fogyasztok/felhaszndlok nem jelentéktelen része a magasan fejlett technoldgiét
megtestesitd gépek, eszkozok helyett az egyszerlibbeket részesiti eldnyben. Ezt ugy
fordithatjuk le, hogy sokszor ugyan sikeriil eladni a cégeknek a termékeket, kindlatuk
mégsem taldlkozik a vasarlok igényeivel. A problémdt szellemesen slriti a szamitogép
»alulhaszndlatar6l” sz6l6 megjelent konyvének cimében Larry Cuban: Oversold and
Underused: Computers in the Classroom. Mindazondltal azt nem lehet kétségbe vonni, hogy

az ICT hatdsa a vevok igényeinek a kielégitése szempontjabdl alapvetden pozitiv.

haszndlja, ami gyakorlatilag annyit jelent, hogy manudlisan szabdlyozza a flitést-hiitést a lakasaban. (Pfeiffer et al,
2011 p. 2533; p 2534.)
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Osszegezve a fejezetben eddig lefrtakat: az eladé-vevd kapesolat digitalizaldsa nem semleges
technikai eszkoze e kapcsolat alakitisanak, hanem jelentos eltoloddsokat hoz az elado és a
vevo poziciojdban és a piacok mitkodésében egyarant. A testreszabds els6 megkozelitésben a
vevOi szuverenitds tokéletes érvényesiilése, egyben teljes Osszhangot teremt a kereslet és a
kindlat ko6zott mind mennyiségi szempontbol, mind mindségi értelemben. A fenti példak
azonban arra utalnak, hogy nem ilyen egyértelmii a vevok kivdnsdgaihoz torténd tokéletes
illeszkedés. Ha kilépiink a valés id6bdl, és a jovo felé fordulunk, azaz a jelen idejli
tranzakciok mellett a fejlesztéseket is szemiigyre vessziik, némileg mas kép bontakozik ki
eldttiink. Az dj néz6pont nemcsak a fogyasztd poziciéjanak a megitélését teheti drnyaltabba,
hanem a kereslet-kindlat kozott a megrendelésre termelésnél automatikusan fennallé

egyensulyt is mds megvilagitasba helyezi.

AZ EGYENSULYTALANSAG ATTOLODASA A JOVOBE

A keresleti oldal szerepének az er0sodése, a fogyasztok igényeihez torténd ,,résmentes
alkalmazkodds” a tranzakcidkban ma sem jelenti azt, hogy a fogyasztok hatdrozzdk meg,
hogy a termelék milyen technoldgiai fejlesztéseket végezzenek, milyen innovécidkat
valositsanak meg. A vevlOk/fogyasztok legtobbszor csak a fejlesztések testreszabdsaba
kapcsolddnak be, nem pedig a fejlesztési irdnyok meghatarozdsba. Erre nem is igen lenne
lehetéség, hiszen a termékek kicserélodésének a ratija magas, nagy gyakorisaggal és
sebességgel torténik Uj termékek piacra dobdsa. A fogyaszté néhdany hoénappal kordbban
esetleg még nem is tud arrdl a termékrdl, ami irdnt majd késobb igénye tdmadhat. Nem is

tudhat, mert a termék még csak a tervezdasztalon létezik.

A termeldnek ebbdl kovetkezOen ma nem azt kell felmérnie, hogy milyen terméket kivan a
fogyaszto, mint az ipari korban a hagyomdnyos piackutatds esetében, hanem azt, hogy milyen
igényei vannak. Ez is lényeges ujdonsdg a mai termeldk/eladok vevokkel szembeni
viselkedésében a hagyoméanyoshoz képest. Az djonnan kialakult piacok legfébb sajatossaga
azonban az, hogy a preferencidk, illetve azok rendezése meg lehetOsen kiforratlan, s ezért a
cégeknek el0szor a kapcsolatot kell megteremteniiik az Uj technologidk és célkozosség valos
igényei kozott. Ezekhez az igényekhez kell azutdn kitaldlnia a terméket. ,,A menedzsment
kritikus feladata olyan szervezet teremtése, amely képes termékeket ellendllhatatlan
funkcidkkal elldtni, vagy ami még jobb: olyan termékeket teremteni, amelyeket a fogyasztok
igényelnek, de még csak nem is gondoltak rdjuk.” (Prahalad — Hamel, 2009, p. 136. Kiemelés —
H.B.)
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Az igények feltérképezésének a nehézségei

A kereslet oldali vezérlést ezért talan helyesebb igények oldaldrol torténé vezérlésnek
nevezni. A technoldgiai lehetdségek és a fogyasztéi igények kozotti Osszhangnak
természetesen eldfeltétele a fogyasztok magatartdsanak tanulmdnyozdsa és megértése. Ezt
neheziti azonban az, hogy a fogyaszté magatartdsdnak a feltérképezésére hasznalt kordbbi

eszkozok az internetes vildgban nem mindig alkalmazhatdk.

A fogyasztok magatartasit modellezni kivané hagyomdnyos fogyasztoi vdlasztdsi
modellek alkalmazdsanak korldtai az o0todik sebességre kapcsolt informécids
gazdasdgban alapvetéen abban rejlenek, hogy a fogyasztéi vdlasztis egy adott
kategoéridn belill Osszehasonlithaté alternativdk értékelésén alapul. Az uj koriilmények

kozepette azonban az dsszehasonlitdsnak nincs alapja. (Roberts, 2000)

Az Osszehasonlitdsi alap hidnya fOként a teljesen Uj termékek esetében meriil fel. Az
informaciégazdasiagban — Osszefiiggésben az ICT alaptulajdonsidgival, a folyamatos
innovdacidval — sok az olyan U4j termék, amelynek egyszeriien nem l1éteznek kordbbi véltozatai.
Ez megneheziti a termék értékének redlis mérését, mindségének megragadasat. Ha nincs
Osszehasonlitdsi alap, nincs régi termék, amit az 4j termék kivélt, hanem originalisan 4j
termékrol van sz0, akkor a fogyaszto kiilonbozo termékek kozotti korabbi valasztasai nagyon
keveset — gyakorlatilag semmi sem — mondanak a fogyasztd Uj termék iranti feltételezhetd
igényérol. Mas termékeknél pedig éppen abban van az Osszehasonlitds nehézsége, hogy
attekinthetetleniil sok hasonlé termék van a piacon. A fogyasztd kordbbi vdlasztdsai igy

sokszor véltelenszeruek.

A fogyasztok igényeire egyre €rzékenyebb véllalatoknak sem sikeriil ezért mindig termékké
konvertdlniuk az igényt, azaz eltaldlniuk, hogy pontosan mi az a termék vagy szolgdltatds,
amely egy-egy adott igényt kielégitene. Az aldbbi mini-esettanulmanybdl vildgosan
kirajzoldédik, hogy hidba érzékelte helyesen a véllalat a személyesség irdnti novekvo
fogyasztol igényt, a kielégitésére szant konkrét szolgaltatas elsd 1épésben teljesen kudarcot
vallott. A példa egyben azt is jelzi, hogy milyen messzire keriilt a gazdasag miikodése attdl az
allapott6l, amikor a véllalatok ,,egyentermékei” irant tdimadé keresletet demogréfiai és egyéb

elOrejelzések alapjan ki lehetett szamitani.
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1992-ben az American Greetings valdsdggal berobbant az interaktiv technoldgiai
szintérre a ,,Create-a-Card” (Alkoss egy iidvozlolapot) szolgéltatasdval. A cég szabadon
hozzaférhetd szamitégépeket helyezett el az idvozldlapjait forgalmazé kiskereskedelmi
egységekben. Az ,,Alkoss egy iidvozldlapot” rendszer lehetdvé tette a fogyasztoknak,
hogy létrehozzdk sajat személyes lidvozldlapjaikat az iizletben: a gép a feladd és a
cimzett nevét és cimét is kinyomtatta, valamint az iizenetet az idvozldlap belsejére.
Amint a gép kiadta az iidvozl6lapokat, a tovdbbiak mar a hagyomdnyos vdésarlasi
folyamat szerint folytak: a fogyasztd fizetett a lapokért, hazavitte, majd elkiildte oket
postin a csalddjanak, bariatainak. Noha a technoldgia talin megolajozta volna az
»Alkoss egy iidvozlOlapot’rendszert, de az emberi magatartds sajdtossdgai ezt
meghitsitottdak. Az emberek, akik még nem voltak hozzdszokva a szamitégépen vald
valogatashoz, irdshoz, keresgéléshez, hosszi idot toltdttek egy-egy iidvozldlap
megalkotdsdaval, amely végiil — a papir €s a nyomtatds mindsége miatt — nem is volt
olyan szép, mint a készen kaphat6 lapok. Vajon a technoldgia volt-e az oka annak, hogy
az ,,Alkoss egy tidvozldlapot” rendszer elbukott? Nem egészen. A szolgéltatds irant
megnyilvanulé korlatozott érdeklodés és elfogaddas a technologia alkalmazdsdval
kothetd Ossze. Mindez mara gyokeresen megvaltozott, bar az American Greetings
alapvetéen ugyanazt a technologiai megolddst alkalmazta a sajat internetes e-
tidvozldlap-szolgaltatisahoz, amivel kordbban kudarcot wvallott az {idvozldlap
kioszkokban: A fogyasztd klikkel, kivéalasztja, személyessé teszi, és elkiildi a szines,
zenés virtudlis idvozldlapjat. Az eltérés, amely a siker kulcsdt adja az, hogy a
technoldgiat a virtudlis vildghoz és a fogyasztok igényeihez adaptdltdk. Nem mellékes

természetesen az a tény sem, hogy a szolgaltatds ingyenes. (Blackwell-Stephan, 2001)

A novekvo diverzifikdcié a sziikségletekben, kivdnsdgokban, erdforrdsokban egyre

megjosolhatatlanabba teszi a fogyasztok viselkedését. Nem ritka ezért, hogy a termeldk olyan

termékek/szolgéltatasok eldallitdsaba/nytjtasdba kezdenek, amelyekrdl késobb kideriil, nem

volt irdntuk (latens) kereslet. Addigra azonban mar magas technoldgiai szinten nagy pénzt

oltek a kifejlesztésiikbe. Az sem ritka, hogy sikeriil forgalmazniuk a kifejlesztett terméket, de

a vevOk a komplex termék funkcidinak csak egy kis részére tdmasztanak valds igényt. Erre

szamtalan példat hozhatnank fel, hiszen mindenki tapasztalhatja, hogy a birtokdban 1évo

bonyolultabb haztartasi gépeknek messze nem haszndlja ki minden funkcidjat. Nemcsak az

egyéni tapasztalat timasztja ald azonban ezt a megallapitdst, hanem kiilonféle tanulmanyok és

felmérések egész sora is megerdsiti. (Cuban, 2009; Corn, 2011) A gép 4ltal felkinélt funkcidk
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€s lehetdségek kihaszndlatlansdga kiilondsen jellemzd a szamitogépekre, amelyeknél az
atlagos felhaszndlo a lehet0ségeknek csak elenyészd toredékét hasznadlja ki. Még sorolhatndank
tovabb a példdkat, de terjedelmi korldtok miatt elégedjiink meg csupan eggyel, a
legfrissebbek koziil: a kiilonféle alkalmazasok példdjaval a mobiltelefonok fejlesztésében.
Ugyanakkor ennek az éremnek is két oldala van. A bonyolultabb termékek ujonnan
kifejlesztett funkcidival késobb fokozatosan megbardtkoznak a fogyasztok, azaz egyfajta

progressziv szerepet is betolthetnek ezek a fogyasztok edukacidjaban.

keksk

Osszességében arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy az infokommunikaciés technikdknak
kdszonhetden szamos pozitiv valtozas 4llt be a vevok/fogyasztok helyzetében és a vevd-eladd
kapcsolatban. Sz6 sincs azonban valamiféle tokéletes harmoéniarél. Mindazondltal az
kétségtelen, hogy a vildg szerencsére mar kezd tdvolodni attél az dallapottél, amikor
egyértelmiien az ipar diktélt, és a vevok passzivan elfogadtik, hogy megmondjak nekik, mire

van sziikségiik.
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Az informdci6 gazdagsdga a figyelem szegénységét hozza magdaval.
Herbert A. Simon

3. fejezet

 AFIGYELEM OKONOMIAJA - )
A VEVOK MEGHODITASANAK UJ MODSZEREI ES
CSATORNAI

A tobbletgazdasagban - annak minden Kkonkrét megvalosuldasai formajaban -
a termeloknek/szolgaltatoknak/kereskedéknek folyamatosan torekedniiik kell a vevék
meghoditasara, arra, hogy minél simabba tegyék termékiik utjat a fogyasztohoz. Az erre
forditott kiadasok, amelyek csak igen csekély hasznossagi tobbletet eredményeznek
a fogyasztok szamara, az idok soran folyamatosan novekedtek. Az informaciégazdasagra
jellemzé szolgaltatasok — és még inkabb a szellemi javak — esetében meghatarozo tényezé a
fogyasztasukhoz, felhasznalasukhoz sziikséges figyelem, illetve az elsajatitasukhoz
nélkiilozhetetlen kompetenciak. A Kkozvetleniill emberekre iranyuld, személyes szolgaltatasok
mindig is nagy figyelmet igényeltek. A termelés és a szolgaltatasok testreszabasaval, az emberek
kozotti kozvetlen interakciok sitiriisodésével, és nem utolsésorban a tranzakcidok virtualis térbe
helyezédésével azonban sziikségszeriien né a gazdasagi folyamatok figyelemigénye. Az
immaterialis javak eldéallitéi szamara a fogyasztok/kliensek figyelmének a lekotése gyakran
a legfontosabb versenytényezd. Nemcsak a vevik figyelmének a megragadasa sorsdontd, hanem a
masik oldalon, az eladok figyelmének is né a jelentosége: a figyelem, mint eladéi ,,szolgaltatas”, az
értékteremtés jelentés forrasa lehet. Az ICT hatasara radikalis valtozasokat tapasztalhatunk a
figyelem felkeltését célz6 modszerekben is. A figyelem ,,t6zsdéje” a tarsadalmi nyilvanossag, az
internet pedig némely kutaték szerint a figyelem sajatos vilagpiacaként foghaté fel. Dicsdség,
kivalosag és presztizs a felhalmozott figyelem megnyilvanulasi formai. Ebben az értelemben a
figyelem téke-, értékmegorzo és gyarapité funkcioval bir, jollehet azt nem lehet minden tovabbi
nélkiil osszehasonlitani a pénz értékmegorzo és felhalmozasi mechanizmusaival. A figyelem
okonomiaja ma még csak a Kkérdések felvetésénél tart, és nem a védheto tételek
megfogalmazasanal. Nem kétséges azonban, hogy az informaciégazdasag tranzakcios terének az
elemzésekor kiemelten kell figyelni a figyelemre.

Az el6z0 fejezetben az eladd és a vevd kozotti kapesolatot, a koztiik végbemend tranzakcidk
természetének a vdltozdsait elemeztik az infokommunikacids technoldgidk térhdditasa
nyoman. Alaptételként kezeltilk, hogy a tobbletgazdasigban — a kindlati tdlstilybodl
kovetkezOen — a termeldknek/eladoknak torekedniiik kell a vevok meghdditasara, és
folyamatosan, a kapitalizmus minden korszakdban és érettségi fokdn erofeszitéseket kell
tenniiik a vevok megnyerésére. Az ezzel kapcsolatos koltségek folyamatosan novekedtek, €s
mind nagyobb sulyt képviseltek a koltségszerkezetben, amint azt a kovetkezd abrardl is

leolvashatjuk. (15. dbra)
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15. abra
A vallalati koltségszerkezet atalakulasa (%), 1945-1995

Vallalati koltségelemek aranya 1945-ben
20%
W Gyartds
50% Menedzsment
Marketing
30%
Vallalati koltségelemek aranya 1995-ben
B Gyartds
50% Menedzsment
Marketing
20%

Forras: Weber, 2002, p. 706.

Piaci részesedésiik novelése érdekében a véllalatoknak meg kell gydznilik a megcélzott
vasarloi kort termékeik/szolgéltatasaik kivaldsdgardl és igazolhaté elonyeirdl — a mds cégek
altal kinalt véltozatokhoz képest. A piac megdolgozdsdval kapcsolatos miiveletek sordn egy

sajatos szlikos eroforrast haszndlnak fel: a figyelmet — elsOsorban a potencidlis vevo figyelmét.

FIGYELEM A TOBBLETGAZDASAGBAN

A vevok figyelmére természetesen avégett is sziikkség van, hogy valds informdciokhoz jussanak

a termékek/szolgdltatasok beszerzési lehetoségeirdl és haszndlatdrol. Ahhoz példaul, hogy a
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fogyaszté rendeltetésszerlien hasznéljon egy hédztartdsi gépet, tudnia kell, hogy egyaltaldn hol
és milyen feltételekkel juthat a géphez, figyelmesen kell tanulmdnyoznia a gép miiszaki

tulajdonsagait, a haszndlati Gtmutat6jat stb.
Figyelem a hagyomanyos termékekre iranyulé tranzakciokban

A tranzakcidt kisérd, az eladotol a vevo felé dramlo, a vevo figyelmére apelldld informdcick
azonban mar az indusztridlis korban sem meriiltek ki a targyszert tdjékoztatasban. A kindlati
tobblet kovetkeztében intenziv reklamtevékenység folyt, a reklamok is igénybe vették a vevok

figyelmét, és ez nem is lehetett masképp a tobbletgazdasagban.

,»A rendszer velesziiletett és gydgyithatatlan bajaival egyiitt kell élni. Tudomast kell venni
arrél, hogy ahol tobbletgazdasdg van, ott hatalmassd duzzadhatnak a vevore vard
kereskedelmi készletek, ott hirdetésozon van, ott a kdzbeszerzési eljarasok sordn gyakran
felbukkan a korrupci6, és igy tovabb. (...) Sok igazsidg van abban, hogy az eladdok
a hirdetéseikkel nemcsak tdjékoztatni akarjak a vevoket, (ami egyértelmiien hasznos
informéciokozlés), de megprobéljak manipuldlni is Oket... Aki a tobbletgazdasagot — mas
okok miatt — elonyosebbnek tartja a hidnygazdasdgndl, annak tudomadsul kell vennie,
hogy menthetetleniil hozzatartozik a hirdetés6zon, a sokszor korrekt, de nemritkdn
félrevezetd reklamhadjératok, a vevoket magukhoz csalogaté eladési triikkkok.” (Kornai,

2011, pp. 148., 157. Kiemelés — H. B.)

Még olyan merdben fizikai termékeket forgalmazé cégek esetében, mint az élelmiszer-
gazdasdgban mukodd vadllalatok, a marketingkoltségek domindlnak élelmiszerarak
kialakitdsakor a kiskereskedelemben. A termelési koltségeket folyamatosan leszoritjék,
mikozben a marketingkoltségek nonek. Az élelmiszerek termelési koltségeit az USA-ban
»farm value”’-nek, azaz a farmok szintjén értelmezett ért€knek nevezik, €s az drnak ezt az
elemét az 1dOk sordn dtlagosan koriilbeliil a teljes koltségek 20%-édra (!) szoritottdk le.
Csak csomagolasi koltségek, amelyek a marketingkoltségeknek egy kis részét képezik, a
teljes koltség 8%-at tették ki'’" a marketingre forditott kiaddsok tSbbszor gyorsabban
nottek, mint a farm value a hazai élelmiszereknél. A termelési koltségeket manapsag
majd kétszeresen haladja meg a marketingkoltség, példaul a gydgyszereknél, amint azt a

16. abra is mutatja.

197 Az adatok forrdsa: Cost of Food. In: Jean D. Kinsey: Encyclopedia of Food and Culture. Ed. Solomon H.
Katz. Vol. 1. New York: Charles Scribner’s Sons, 2003. p. 462—465.
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16. abra

A marketingkoltségek mas tipusu koltségekhez viszonyitott aranya a gyégyszeriparban

Plazmaprotein terapias ipar

Kémiai alapu gyogyszergyartas atlaga

[ Kozvetlen gyartasi koltségek, beleértve a kiindulé anyagok koltségeit

Ertékesités, marketing és adminisztraci6

Kutatds és fejlesztés
[ Adminisztracid

ﬂ Mais

Forras: Unique by Nature. Plasma Protein Terepeutics Association. May 28. 2006.
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A fogyasztok/kliensek figyelmének a lekotése tehat még a fizikai javak termeldi szdmara is
vetekszik a termelésre forditott energidkkal. Ez nem fiiggetlen att6l, hogy a valddi értéket nem

a termék anyagi teste, hanem a benne stirtisodott szellemi alkotérészek adjak.

Novekvo figyelemigény a dematerializalodo gazdasagban

Még ennél is egyértelmlibb a helyzet a megfoghatatlan, digitalis formaban 1étez0 szellemi
termékek, illetve a szolgdltatdsok nagy részénél. E termékek esetében a vevO-eladé viszony
sokkal kiegyensulyozatlanabb, mint a fizikai termékek esetében. Mig a digitalizalt szellemi
termékeket kindlok intenziven versenyeznek, fogyasztéiknak nincs sok okuk versengésre egy
gyakorlatilag korldtlanul rendelkezésre allé joszagért. Ha mégis sikeriil érvényt szerezni a
szellemi termékekkel kapcsolatos tulajdonjogoknak, ami a vildghdléon kordntsem egyszerd,
akkor sz6 lehet versenyrdl a vevok oldalan is. Mindazonadltal azt lathatjuk, hogy a vildghdlon
megjelend szellemi javak egy igen jelentos része ingyenes, és még az elvben fizetds digitalizalt
termékekhez is sokan fizetés nélkiil jutnak hozza. A fizikai javak drazdsaval szembedllitva, a
korldtlanul és gyakorlatilag koltségmentesen sokszorosithato javak ingyenessége kozgazdasigi
nézopontbdl természetes, €s a digitdlis format oIttt javak nem jelentéktelen részénél jellemzo
is. A vevOk/fogyasztok versenye e javakért ezekben az esetben tehit nem értelmezhetd, annal

inkabb rivalizdlnak azonban e javak termel6i a potencidlis fogyasztok figyelméért.

A figyelem gazdasigi jelentdségének a felértékelédése azonban mdas oldalr6l, a
termeld/szolgaltaté oldalardl is indokolhat6. Az eladdk figyelme a ,,régi gazdasagban” is része
volt a szolgéltatdsoknak és az eladdsoknak, sOt némely szolgaltatas esetében éppen a figyelem
volt a kozponti alkotérész. A kozvetleniil emberekre irdnyuld, személyes szolgdltatdsok
(tanitds, jogi és egészségiigyi szolgdltatisok) mindig is nagy figyelmet igényeltek a
szolgaltatotol. Ha marmost a termék maga is sok esetben ,,személyes szolgéltatasként”
jelentkezik (és ez a helyzet sok, a hdlon forgalmazott szellemi termék esetében a keresési
szolgaltatasoktdl a személyre szabott oktatasig), akkor a figyelem meghatdrozo tényezové lép
elo a termék értéknovelésében. Az informdcids javak €s az informacidkkal telitett fizikai javak

esetében eladdi oldalrdl a figyelem harmas szerepet jatszik:

o El6szor is figyelemre van sziikség a partnerek (igénybe vevok, vasarlok, felhasznalok)
individudlis igényeinek a letapogatdsdhoz. Nyilvanvald, hogy igények egyénenkénti
azonositdsdhoz 0Osszességében tobb figyelem sziikségeltetik, mint a nagy piaci

szegmensek feltérképezéséhez.
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o Masodszor, nélkiilozhetetlen a figyelem az ismert vevoi igények kielégitéséhez
szitkséges specidlis megolddsok megkereséséhez.

o Harmadszor, mindinkdbb sziikség van a konkrét tranzakciétdl fiiggetleniil is egyfajta
wdltaldnos figyelemre” a tranzakcidban részt vevo felek kozott a partner személye irdnt.
Nemcsak az adott tranzakci6t kell lebonyolitani tehat, hanem a kapcsolatot is gondozni
kell, a partnerrel kialakitott viszony meg0Orzése, fejlesztése érdekében, mint azt az el6z6

fejezetben a CRM-et elemezve mar kifejtettiik.

Ez ut6bbi fontossagat tdmasztjak ala a kiillonféle felmérések is. Egy amerikai felmérés szerint,
amely a kordbbi vevok elvesztésének okaira irdnyult, 100 elvesztett vevd koziil 82-t azért
veszitettek el, mert a szoban forgd vasarlok ugy érezték, hogy nem forditanak, rdjuk elég
figyelmet vagy nem orvosoljak panaszaikat. Kiilonosen feltlind, hogy 100-bdl 68-an pusztdn a
figyelem hidnya miatt hagytdk el végleg a szoban forgd kereskedelmi egységet. (Attention

economy..., 2003, '%%)

4. tablazat

A veviok elvesztésének okai

A vevo elvesztésének oka A vevok szama
A vevd haldla 1
Elkoltozése az tizlet korzetébol 3
Baratoknal torténé vasarlas 5
Maisoknal kedvezObb 9

feltételekkel vasarol

Hidbavalénak bizonyult, rosszul

kezelt vevoi panaszok 14
Nem szentelnek nekik elég

. PR . 68
figyelmet a vasarlds sordan
Osszesen 100

Forrés: www.onlinemarketer.de/know-how/ hintergrund/attention-economy.htm - 20k'®

A vevOk iranti figyelem altalanos erdsodése elsdsorban az ICT-hez tarsulé dematerializdciobol
kovetkezik, de nem filiggetlen a hiperkonnektivitastél sem, hiszen a szellemi termékek

eladoinak a versenyét a globdlis dimenzid teszi igazdn kiélezetté. A felborult egyensulyi

1% Oldalszam nélkiili elektronikus forrds. Letltés ideje: 2004. marcius 7.
19 Oldalszam nélkiili elektronikus forrds. Letoltés ideje: 2005. januar 18.
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helyzet érdemlegesen javitja a vevOk pozicidit, €s kedvezden alakitja szamukra a vevo-eladd

viszonyt.

Az elobb kifejtettek ellenére a kozgazdasagtan egészen a legutébbi idokig nem foglalkozott
érdemben a figyelemmel az eréforrasok sordban. Az ezzel kapcsolatos problémakat a
menedzsmenttudomédnyokra hagyta, és az egyre csokkend sulyd materidlis er6forrdsokra és

fizikai javakra koncentralt.

FIGYELEM A FIGYELEMRE: A KOZGAZDASAGI KUTATASOK
UJ IRANYA

A figyelem gyakorlati jelentoségének novekedését, amely mar joval a vilaghdlé 1étrejotte elott,
a médiaipar felviragzasaval és a marketing lendiiletes fejlédével parhuzamosan érzékelhetd
volt, csak nagy késéssel kovette tudomdnyos problémaként valo felbukkandsa a kozgazdasagi
kutatdsokban.'"

A figyelem, mint tudomdnyos probléma irdnt a 19. és 20. szdzad forduldjdig foként a
tarsadalomkutatok: filozofusok €s a miivészetekkel foglalkozdk tantsitottak figyelmet.
A latvanyossdgokkal, a szinjatszdssal, a vetitett képekkel Osszefiiggd technoldgiai
Ujitdsok nyomdn a 19. szdzad végén eldtérbe keriilt ez a probléma, de az igazdn nagy
attorés a 20. szdzad végén a média privatizalasaval kovetkezett be. A médiaipar a
figyelem klasszikus pszicholdgiai problémdjat egyszeriben kozgazdasdgi problémava

alakitotta at. (Thomas, 2003, p. 90.)

A figyelem kozgazdasagi kutatdsaban a Nobel-dijas Herbert Simont tekinthetjiik ttorének.'"!
Simon els6ként ismerte fel annak a sziikségességét, hogy a figyelemmel gazdasidgelméleti
keretek kozott foglalkozzanak. O hivta fel a figyelmet arra, hogy az ,informaciégazdag”
vildgban egy ujfajta hidnnyal kell szembesiilniink: ,,...annak a barminek is a hidnyaval, amit az
informdcié elfogyaszt”. Simon szerint, amit az informécié ,.elfogyaszt” az egyértelmi: ,,az
[informéciét] befogadé figyelmét fogyasztja el. Igy az informdcié gazdagsdga a figyelem

szegénységhez vezet”. (Simon, 1971, pp. 40—41.)

,»Egy olyan vilagban, amelyben a figyelem az egyik legfontosabb sziikds erdforrds, az

informdci6 koltséges luxuscikk is lehet, mert figyelmiinket a fontosabb dolgokrdl a

10 A figyelem gazdasagtananak torténeti gyokereir6l részletesen lasd Festré—Garrouste (2012).
" Simon mar a mult szizad 40-es éveinek a végétél foglalkozott olyan jellegii kutatdsokkal, amelyeket ma a
kognitiv kozgazdasdgtan korébe sorolunk.
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kevésbé fontosakra terelheti. Nem engedhetjiik meg magunknak, hogy pusztin azért
forditsunk figyelmet valamilyen informdcidra, mert véletlen a szemiink elé keriilt. Nem
tudok arrél, hogy sor keriilt volna egy olyan informécié- és kommunikaciéelmélet
modszeres kidolgozdsara, amely az informdacidk helyett a figyelmet tekinti sziikos

eroforrdsnak.” (Simon, 1982, pp. 81-82.)

Simon figyelemmel kapcsolatos korai kutatdsai hosszu ideig nem taldltak kovetére. Az 1980-as
évek elején irt sorai még ma sem vesztették el érvényességiiket. Szemben a kdzgazdasagi
kutatasokkal, az iizleti gyakorlatban az utébbi 20-30 évben egyre nétt a ,,figyelemnek szentelt
figyelem”, mégpedig két megkozelitésben is: mind a termeld/eladd, mind a vevo figyelmét
tekintve. A figyelem kozgazdasdgi jelentoségének a felismerése azonban igazabdl csak az
internet megjelenése nyomdn kovetkezett be. A 20. szdzad végéig ez a kutatdsi irdny
periférikus, illetve sporadikus maradt a kozgazdasagi elméletben. Az informdcidtechnoldgidk
rohamos fejlédése €s a hozza kapcsolddo jelenségek (elsdsorban a vildghdld) azonban — amint
azt az el6z6 fejezetekben bemutattuk — a 90-es évtizedben drdmaian megvaltoztattdk a
tranzakciok kornyezetét és lefolydsat, s az {ligyletekben egyre nagyobb szerep jutott
a figyelemnek. A figyelem mint gazdasdgi jelenség problémajat a mult szazad 90-es éveinek a

végén Michael Goldhaber (1997b) éllitotta kozéppontba egy eléadasiban.

Az 4j tranzakcids tér: a vilaghdloé latvanyos ujitdsaira reflektalva, Thomas Mandel és
Gerard Van der Leun (1996) konyviikben azt az eldrejelzést fogalmazzak meg, hogy az
Uj gazdasdg valutija nem a pénz lesz, hanem a figyelem. (Idézi Goldhaber [1997a)
Goldhaber azonban ennél is tovabbmegy, és azt a kovetkeztetést vonja le, hogy a
vallalatoknak ezért a ,,szemekre”, és nem a dolldrokra kell fokuszalniuk. Mivel egy
személy figyelme egy nap csak 24 Ora lehet, ezért a figyelem igencsak limitdlt erdforrds.
A figyelem megszerzése ezért nulla végosszegli jaték. Ha egy vallalat elnyeri a fogyaszto
figyelmét, akkor egy madsik vallalat, legaldbbis ugyanabban az id6intervallumban mar
nemigen szamithat rd. Ezért a ,figyelemtranzakciok™ — azok az esetek, amikor a vallalat
és a fogyasztd interakcidban van egymadssal — az idézett szerzd szerint meghatdrozo

jelentéségliek. (Goldhaber, 1997a)

Ha némiképpen tilzonak érezziik is azt a megéllapitast, hogy a vallalatoknak a ,,szemekre”, és
nem a pénzre kell koncentrdlniuk, annyi bizonyos, hogy manapsdg elsésorban a ,,szemek”

hozzdk a pénzt a termeloknek/eladoknak. A figyelem kozgazdasdgtanat a 2000-es évek
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végén — a mdr emlitett Michael Goldhaber korai miivei mellett''? — Georg Franck (2008)
hozzdjaruldsa fémjelezte. Goldhaber és Franck a probléma felvetésével maguk is a figyelem

kozéppontjaba keriiltek.

A FIGYELEM TERMESZETRAJZA

A tranzakcionak, illetve a tranzakci6 targyanak dldozott figyelmet a vevo részérél — minthogy
nagyon sziikos eréforrasrdl van sz6 — ugy foghatjuk fel, mint szolgdltatdst, amiért az eladéknak
fizetniiikk kell. Megfordul a hagyomanyos csereviszony: az elad6 elad, a vevd fizet.
Az eladoknak is fizetniiik kell. Az eladok természetesen mar az informdcidgazdasdg
kialakuldsat megel6zden is fizettek a vevOk figyelméért. Az iij ebben a tekintetben egyrészt a
Jelenség tomegességében, a fizetett osszegek nagysdgdaban, masrészt — mint az alabbi esetbdl is
kivilaglik — e fizetés modozataiban, a figyelemtranzakcio lebonyolitasdaban van. Manapsag az
eladok azért fizetnek, mégpedig maguknak a vevoknek, illetve potencidlis vevoknek, és nem
csak a reklamiigynokségeknek vagy a médianak, hogy a vevOk figyelme rdjuk irdnyuljon.
Az interneten kiilonféle vallalkozdsok, illetve iizlettipusok jottek létre, amelyek a figyelem
felkeltésére és iranyitasara szervezddtek. A kovetkezokben arra probdlunk vélaszt adni, hogy

mi is pontosan a figyelem.
A figyelem meghatarozasa

A figyelem hasonlé emberi tulajdonsdg, illetve pszichikai funkcio, mint az érzékelés, az
emlékezet stb. A magyar ,figyelem” sz6 egyesiti magiban az angol ,attention” és az
.awareness” fogalmakat. Az awareness (azaz éberség) a tudat dllapotdt fejezi ki. Ezzel
szemben az attention célzott figyelmet jelent, azaz informacidk szelektiv felvételeként, illetve
feldolgozasaként értelmezhetjiik. Mig tehat az éberség egyfajta kapacités, a célzott figyelem

e lehetdség kiakndzasa, ,,figyelmi kapacitdsaink” mikodtetése.

»Napi gyakorlatunkban nemcsak az 1iddvel és az erdfeszitésekkel igyeksziink
takarékoskodni, hanem a figyelemmel, a tor6déssel is. A figyelmet nem mindig konnyii a
fizikai erdkifejtéstdl és az idoéfelhaszndldstdl elkiiloniteni, mert azokkal szorosan
osszekapcsolddik. A figyelem azonban mindig szellemi erdfeszitést jelent, gondolkodast,

tervezést, emlékek felidézését, értékelést, dontéshozatalt, felelosségvallalast. Kiilonbozik

H2 A probléma egy madsfajta leirdsat és tovabbgondolasat taldljuk a Knut Hickethier és Joan K. Bleicher (2002)
altal kiadott kotetben.
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az 1dotol, amibdl korlatozott mennyiség dll rendelkezésiinkre, de kiillonbozik a fizikai
erofeszitéstdl is... Hasonlit viszont rdjuk abban, hogy az ember szellemi eréfeszitésekre

[tehat a figyelemre — H. B.] val6 képessége is korlatozott.” (Scitovsky, 1990, p. 144.)

A figyelmet mind ez 1ddig egyetlen gazdasidgelméleti kategdéridba sem soroltdk be
egyértelmiien. Nem tekinthetd egyértelmiien drunak, nem is szolgdltatds, szorosan véve nem is
immateridlis szellemi joszdg, mégis nélkiilozhetetlen (4ltaldban a gazdasig, de kiilondsen) a
mai gazdasdg mitkodéséhez. Ugyanakkor — mint majd késébb bemutatjuk — bizonyos sajatos
értelemben a figyelem jOszag, cseretdrgy (dru) és toke egyszerre. A figyelem fontos szerepet
jatszik a személyek onértékelésében, a kommunikacids folyamatokban, a nyilvanossagban és
sok mds, a 21. szdzadban erbsen felértékelédd teriileten.''® A figyelem jelentésége kiilondsen
megndé versenyhelyzetben. Minthogy a globalis informdcids gazdasidgban féktelen verseny
zajlik, ez is aldtdmasztja e tényezo felértékelddését. A kovetkezokben a figyelmet gazdasagi

megnyilvanuldsaiban vessziik szemiigyre: mint szlikos joszdgot, mint cseretargyat, mint tOkét.

BARNABY RICH SZINDROMA A 21.SZAZADBAN

Az informdcidaradat djfajta szlikosséget teremt, és a figyelemért — mint gazdasagi jOszagért —
vivott harchoz vezet. A példak kimerithetetlenek, de elegend¢ itt talan csak a TV-tarsasagok
01dokld harcdra utalni a nézettségért, ami nem mads, mint a néz0k figyelme. A sziikdsséget a
figyelem esetében tugy értelmezhetjiik, hogy a szellemi javak (informdcidk) rendelkezésre
allasahoz képest erdsen korldtozott a felhaszndldsuk és befogaddsuk képessége. Nem csupdn
a figyelem dltaldban vett szlikosségével lehet dolgunk, a figyelemlekotés lehetdsége bizonyos
témdkra, tartalmakra, targyakra, termékekre is korldatozott. Rakényszeriilink arra, hogy

szelektaljunk a végtelennek tiind informacidkinalatban, és takarékoskodjunk a figyelemmel.
A figyelem mint sziikos joszag: az informacios tilterhelés

Az informdcios tilterhelés (information overload) egyéltalan nem uj jelenség. Az emberi
informécid-feldolgozé képesség korldtait mar a multban is sokan feszegették. A 17. szdzadban
élt ir katonaorvosrél Barnaby Rich szindromdnak nevezték el a sziintelen panaszkodast az
informdciok tilcsorduldsa, mértéktelen burjdnzdsa miatt, amelyet az emberek mar nem
gybznek figyelemmel kovetni. Hogy képet alkothassunk a vildghdlén ma termel6dd

informaciétomeg nyomaszté mennyiségérol, vessiink egy pillantdst az alabbi szamokra:

'3 Ezekkel a vetiiletekkel itt részletesebben nem foglalkozunk.
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,»2012-ben 20 (!) tipikus — szélessavu internettel ellatott — hdztartds tobb informacio-
forgalmat generdl, mint amennyi 2008-ban az egész interneten atfolyt. 2010 végére egy
fél zettabyte''*nyi adat ment 4 az interneten, ami koriilbeliil akkora
informéaciomennyiségnek felel meg, mint amennyit egy 36 millidrd mérfold hosszu (ez a
Fold és a Pluto tavolsagénak a tizszerese) konyvespolc tartalmaz. Minden 6t percben (!)
akkora digitalis adatforgeteget generdlunk, amely egyenértékii az amerikai Kongresszusi
Konyvtarban térolt informa’lciémennyiséggel.115 Ez a szédiiletes novekedés Evans €s

Hutley (2010) szerint harom {6 okbdl kovetkezett be:

1. ,,Video. A CISCO-vezér, John Chambers szerint a vide6 az 4j hang. Mivel a vide6 a
kommunikicié gazdag formdja, sokkal tobb adatot tartalmaz, mint a szdvegalapu
dokumentumok. Ehhez még hozzatessziikk azt, hogy a videdmennyiség dramaian
novekedett, 2012-re az internetforgalom tobb mint 9%-a az tUn. ,,gazdag médiabol”
(vided, audio és fotok) adddott. 2015-re 100 exabyte-nyi mozifilmet tdlthetnek le, amely
5 milli6 Kongresszusi Konyvtar altal tartalmazott informéciéval egyenld. Mikdzben a
vildg adatai hatszorosukra novekednek az elkdvetkezendd néhany évben, a tarsasiagok

adatai 50-szeresiikre n6nek.

2. Az internet kivirdgzdsa. Az internet még mindig gyorsan terjeszkedik. Csakugyan
Ujabb 1 millidrd ember kapcsolddik be online és fog drétnélkiili eszkdzoket haszndlni a
kozeljovoben is. Ehhez még hozzdadddik, hogy a csomdpontok (nodes) (azaz az autdk,
épiiletek, késziilékek stb.) az interneten az eldrejelzés szerint minden 5,32 évben
megkétszerezddnek. Ez azt jelenti, hogy 2020-ra tobb dolog lesz az interneten, mint

ember. Amint valaki felcsatlakozik az internetre, tartalomalkotdva valik.

3. A mindeniitt jelen [évo kamerdk. Majdnem minden Uj eszkdz (a személyi
szamitogépektdl az okostelefonokig) mar kamerdval felszerelten jon 1éte. Ez lehetové
teszi az atlagpolgarnak, hogy amator fotogrdfus, illetve videofilm-készito legyen. Ehhez
még hozzdjon, hogy két éven beliil a legtobb tv fel lesz szerelve kameraval. Az olcso,
kival6 mindségli, konnyen haszndlhaté kamerdk elterjedésével a gazdag médidbol

szarmazé adatok dramaian meg fognak novekedni.” (Evans—Hutley, 2010, p. 1.)

"1 1 zettabyte a szamitégépes adattarolds egysége 1 sextillion bytes (1000” vagy 10"
'3 Forras: Discovery Institute’s Technology and Democracy Project, January 29, 2008.
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Meglephetik az olvasét ennek a hatalmas adattomegnek a belsé ardnyai. A digitdlisan tarolt
informéacidk 56,7%-a jelent meg filmekben, 31,5%-a kamerdk és videofelvételek sziilotte
volt, 2,8%-a zene, 1,5%-a a kommunikiciéhoz kapcsolddott, 7,5%-a pedig az egyéb

kategéridba sorolhaté. (Idetartozik a vildghalé is.) (Waters, 2011, p. 7.)"°

E folyamatok
felporgésével 2011-ben a 1étrehozott €s sokszorositott adattdomeg mar kozel 2 (1,8) zettabyte
volt, ami 9-szeres novekedés az 5 évvel kordbbi értékhez viszonyitva. (Gantz — Reinsel,

201 )"

Mindekozben vildgszerte né a lakossdg médiahaszndlata. Magyarorszagon a média altal
lekotott id6 atlagosan meghaladja a 4 6rat a lakossdg idémérlegében. Ez sincs ardnyban
azonban a szdmtalan tv-csatorna 4ltal kinalt parttalan informdcidtartalommal. A tdlarad6
informdciéfolyam, a tdlzds nélkiil informaciérobbandsnak nevezhetd fejlemények ellenére,
amelyek dthatjdk a gazdasagi élet egészét, az informacié kozgazdasidgtana ma szinte egyaltalan
nem foglalkozik az informdcios tilterheléssel. Sokkal inkdbb a hidnyos informacidk kotik le a

kozgazddszok figyelmét (aszimmetrikus informdciok, bizonytalansg''®

stb.). Bizonyos
dontéseknél természetesen felmeriil a hidnyos informdcidk problémaja. Nem az ennek szentelt
figyelem 1é€tjogosultsagat vitatjuk, hanem az erdfeszitések eltilzott mértékét a probléma
sulydhoz mérten, kiilonosen, ha azt a mindent eldraszté informdaciotomeg kezelhetetlenné

valasdval — mint alapvetd kozgazdasagi problémédval - vetjiik 6ssze.

A 21. szdzadban a fejlett gazdasdgokban (de a kevésbé fejlettekben is) — mint mar korabban
hangsilyoztuk — nem az informzicié“9, hanem az észleléséhez, feldolgozdsahoz,
megemésztéséhez sziikséges figyelem sziikds. Ebbol viszont kovetkezik, hogy e szlikos
joszagot, a figyelmet hatékonyan kell allokdlni a kiillonféle felhasznalasi lehetdségek kozott. Az
allokaciés problémat azonban csak akkor lehet jol megoldani, ha megtaldljuk a sziikos
erdforrds mérésére szolgdlo eszkozoket (Simon, 1982, p. 151.) A bitek nem nytjtanak
megfeleld mérdeszkozt a figyelem szambavételére. A kérdéssel mélyebben foglalkoz6 kutatok
altaldban megegyeznek abban, hogy a figyelem legjobb (bdr kordntsem tokéletes) mércéje az

ido. Az University of San Diego egy tanulmanya szerint az dtlag amerikai napi 11,8 (!) ordt

1 1dézi Bégel, 2012, p. 66.

"7 Forras: dedocserv.com/1142  Letoltés ideje: 2012, jilius 9.

"8 A bizonytalansdg sok szdlon fiigg ossze az informaciéval. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a bizonytalansdg oka
az informdcié hidnya, az informdacié pedig a bizonytalansdg megsziintetése.

"9 Ez a megéllapitds akkor is igaz, ha az informacickat némely esetben mesterségesen sziikossé teszik, elzarjak
vagy adagoljédk.
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tolt informdciofogyasztdssal, ez alatt napi 34 gigabyte informécidt fogyaszt. Az informécidk

forrésait, illetve e forrdsok ardnyéat mutatja a 17. abra.

17. abra

Az amerikaiak informacioéfogyasztasanak aranyai informaciéforrasok szerint

020% 1,11%
2,44% / "
\ ] Osszes TV

@ Radié

44,85%

26,97%

. Telefon

| ﬁ Nyomtatott

8,61%

10,59% termékek

Szamitogép

M i Szamitogépes

5,24%

Forras: Dibwab, 2009. mashable.com/2009/12/09/american-data-diet

A figyelem mérésére felvillanyozé (és technikailag is jol kezelhetd) lehetdséget kindlnak az
internetes oldalak. Ezek automatikusan mérik az egy-egy oldalra felcsatlakozok ott eltoltott

idejét.

,Pszicholégiai tanulmédnyok kimutattdk, hogy erds korrelacié6 van a kozott, hogy a
felhasznalok mit sorolnak az érdekes tételek kategoridjaba, és hogy mennyi ideig nézik
azt a tételt. (Gondoljunk csak arra, hogyan olvasunk ujsdgot.) [...] A JAVA
alkalmazdsdval... a felhaszndlé magatartdsdnak azt az elemét mérhetjiik..., amelyiket

akarjuk, beleértve az egyes tételeknél eltoltott idot. (Shapiro—Varian, 1999, pp. 36-37.)

Mig az, hogy egy-egy adott termék (virtudlis vagy valdsdgos, szellemi vagy fizikai) felkeltette-e

valakinek a figyelmét, és ha igen, mennyire, viszonylag konnyen mérhetd, sokkal nehezebb
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megmérni a figyelemkapacitast (awareness) akar az egyén, akar pedig a csoport esetében. Az
ellenben egészen nyilvanvald, hogy — legaldbbis a fejlett orszdgokban — ma mindenkinek
lényegesen nagyobb informdaciotomeghez és szellemi gazdagsdghoz van szabad

hozzéférése,'*® mint amekkorét befogadni és feldolgozni képes.

A Big Data probléma

A figyelem azonban nem csupdn a fogyaszt6 szdmdra hasznos és kivant informacidk
befogaddsdra forditédik. Ujabban externdliaként, tehdt az informéciétermelé folyamatok
karos mellékhatasaként targyaljdk az informdcioszennyezést, amelynek szamtalan formdja
ismeretes: a kéretlen reklamanyagoktdl a spameken keresztiil a gépeket megtamado férgekig
€s virusokig. A felesleges informécidk eltomitik az informdcids csatorndkat, megnehezitik a
keresést, ezéltal kart okoznak mind az informdciétulajdonosoknak, mind az
informdciéfogyasztoknak, azaz negativ externdlis hatdst fejtenek ki. A szakirodalomban
hiarom megoldasi javaslattal taldlkozhatunk e specidlis ,,szennyezO0dés” okozta joléti
veszteségek kikiiszobolésére: a technoldgiait (spamsziirok), a jogi-intézményi és a piaci
alapiit (Kraut et al., 2005), amely utébbi az externdlidk coase-i kezelésére vezethetd vissza.
Ez utébbi megoldasi javaslatok abbdl indulnak ki, hogy ha fizetni kellene az elektronikus
levelekért, az fegyelmezd hatdst gyakorolna a levelek feladdira, a cimzettek szamara pedig
egyfajta jelezésként miikddne a tartalom komolysagat illetden, mieldtt még elolvasndk a
leveleket. Festre és Garrouste (2012) ugyanakkor felhivja a figyelmet arra, hogy a spamek
kisztirésére alkalmas kiilonb6z0 piaci mechanizmusok bonyolultabbak, mint egy jél miikodd

ingyenes spamsziird.

Az informécids talterheléssel osszefiiggésben felmeriilt az Gn. Big Data probléma. McKinsey a
Big Datdra olyan adategyiittesként hivatkozik, ,,amelynek a mérete tdlnydlik a tipikus
adatbézis-kezeld szoftverek rogzitési, raktarozédsi, menedzselési és analizdldsi képességén”.
Edd Dumbill, az O’Reilly Media, Inc. munkatirsa pedig olyan adattomegként definidlja,
amely ,,meghaladja a hagyomanyos adatbdzis-rendszerek adatfeldolgoz6 kapacitdsat. Az

adattomeg til nagy, tiul gyorsan mozog, vagy nem illeszkedik az adatbdazis

120 A szabad hozzéférés azonban nem feltételek nélkiili. Akinek nincs internetcsatlakozdsa, arra ez az allitas
aligha all. Vegyiik azonban tekintetbe, hogy ma mar koriilbeliil 2 405 518 376 ember, azaz kozel 2,5 millidrd
ember, a Fold lakosainak tobb mint harmada rendelkezik internetkapcsolattal. (A populdcié teljes szdma:
7,017,846,922. Az adat 2012. jinius 30-dra érvényes.) Forrds: http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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architektﬁréjéhoz.”121 (Kiemelés — H. B.) A Big Datdaval kapcsolatos problémak
jelentkezhetnek az adatok rogzitésében, megorzésében, raktdrozdsdban, keresésében,

tovabbitidsaban €s elemzésében, mely utébbi taldn a legnagyobb kihivas.

,»A Big Data jelenség alatt nem csak az adatok mennyiségének novekedése, a mennyiségi
értelemben vett adatrobbands értendd. Az infokommunikicidés piac elemzésével
foglalkoz6, kiemelkedd szalmai tekintélynek orvendd Gartner Group a nagy adatbazisok
harom fontos tulajdonsdgat emeli ki. Az els6 ezek koziill az adatok mennyisége
(volume)..., a mésodik az adatok véltozatossidga (variety), az adatfajtak és -forrdsok
sokfélesége..., a harmadik tulajdonsag a sebesség (velocity), ami egyrészt az adatok
keletkezésének a gyorsasdgdra vonatkozik, mdasrészt a hasznositisukhoz rendelkezésre

allo 1d6re.” (Bdgel, 2012, p. 67.)

Az informécids tilterhelés problémdjat még az sem enyhiti érdemlegesen, ha a ,.kutyaharapast
szOrével” elv alapjan éppen a szamitogép tagitja ki egészen valdsziniitlen mértékben az

informdcio-feldolgozo kapacitcisunkat.122

Ennek az eszkoznek az igénybevétele azonban
szintén figyelmet és kompetencidt,— az utobbibol kovetkezéen - tanuldst igényel. A
legnagyobb kihivéas az értékes informdciok kisziirése a parttalannak tiind informaci66zonbdol.
Az adatok mennyiségi novekedése nem feltétleniil jelenti a hasznalhaté informdcidk, és
kiilonosen nem a tudds novekedését. A nem kivant rekldmok vagy példaként szolgédlnak azokra
a tartalmakra, amelyeknek nincs igazi informéciéértékiik, mert a cimzett szdmdra nem
relevansak. Az informéciddradat kettds szelekcids problémat eredményez. ElOszor is a
rendelkezésre all6 adatokbdl és szellemi javak koziil ki kell valasztani azokat, amelyek
informdaciéértékkel birnak szamunkra, misodszor tovabbi szelekcids €s értékelési problémdk

keletkeznek a kivalasztott adatok feldolgozdsakor, értelmezésekor. (Falkinger, 2008) Az els6

alapvetd kérdés ezekkel kapcsolatban az ember informaciéfeldolgozé kapacitésa.

»A kozponti idegrendszer egyszerre csak néhdny dologgal képes foglalkozni. [...] Fenn
kell allnia annak a lehetdségnek, hogy elobb arrdél donthessiink: mire irdnyitsuk a
figyelmiinket, és csak azutdn arrél, hogy mit is kezdjiink a figyelembe vett dolgokkal.”

(Simon, 1982, pp. 201-202.) Coursey és Mason (1987) kisérleteik sordn azt talaltik, hogy

"2 Forras: http://radar.oreilly.com/2012/01/what-is-big-data.html. Letoltés ideje: 2012. november 11. Legijabb
konyvében részletesen foglalkozik a Big Data jelenséggel Bogel Gyorgy (2012)

"2 Vannak olyan szamitégépes programok, amelyek gyakorlatilag figyelemhelyettesiték. Ilyen a Yahoo
spamsziiré. Hasonl6é figyelemhelyettesiték példdul az 4ar-Osszehasonlité oldalak: a. Price Runnert
(Pricerunnerhttp://www.pricerunner.co.uk/) és a PriceGrabbert (http://www.pricegrabber.com/). Ezt a célt
szolgdljdk a liciteket az arverés utolsé pillanatdban elhelyezd tin.orvlovész programok is. (Ldsd Négyesi (2004)
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az emberek csak kevés (5-10) vélasztdsi lehetdséget tudnak 4ttekinteni.'?
Rékényszeriilnek arra, hogy szelektdljanak az oOridsi informdaciokindlatbdl, és
takarékoskodjanak a figyelemmel. Kivalasztani azonban a figyelemre érdemes dolgok
koziil a legkedvezdébbet csak akkor tudjdk, ha visszajelzéseket kapnak. A figyelemnek ez

a hatara azonban kiilonbozd technikakkal bovitheto.

Vannak esetek, amikor az informdci6hoz valé hozzajutds nem esik egybe a feldolgozassal. Ha
példaul egy véllalat megszerez egy listdt a potencidlis vevOkrdl, nem biztos, hogy azonnal
hasznositani tudja. Lehet, hogy a lista statisztikai feldolgozast, elemzést igényel ahhoz, hogy
haszndlhaté6 marketingstratégidhoz segitse a céget. A kapacitdsaink alapjan feldolgozhaté
informdcidknak altaldban a sokszorosat birtokoljuk. Tobb helyiitt is megjelentek olyan adatok,
miszerint a véllalatok a rendelkezésiikre all6 adatbazisokat minddssze 10-15 szdzalékban
hasznaljdk ki. Att6l a ponttdl kezdve beszélhetiink tdlterhelésrdl a vallalatokndl, amikor az
informdciok mennyiségi novekedése mar nem javitja a dontések mindségét, sot, a kezelhetetlen

informdciétomeg — tiljutva az optimumon —rontja a dontések mindségét. (Lasd a 18. abrét.)

18. abra

Az informacios tulterhelés
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Forras: Rajabzadeh et al., 2011, p. 354.

' 1dézi Denzau—North, 1994, p. 9.
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Alkalmazkodas az informacioboséghez, avagy a figyelmi kapacitasok

tagulasa

A figyelem aktudlis sziikosségének értékeléséhez latnunk kell az ellentétes irdnyd, hosszud tavia
trendeket is. Vegyilk szdmba azokat a tényezdket, amelyek a figyelmi kapacitds tdguldsa

iranyaban hatnak.

Nemcsak a villanyvilagitas feltalalasa és elterjedése, hanem a napi munkaido
lecsokkenése is hozzdjarult a szabad figyelem nagymértékli kiszélesedéséhez. Ez a
folyamat Osszhangban 4ll a technikai tjdonsdgok (telegraf, radio, tévé, internet stb.)
feltaldlasaval, az észlelési és kommunikdacios lehetdségek robbandsszerii gyarapodédsaval.
Ezéltal fokozodik a szelektdldas a kozlés és a kommunikdciés folyamatok kozott.
A modern tiarsadalomban a média teremtette meg mas tiarsadalmi alrendszerek szdmdra a
Wfigyelemirdnyitdast”, de — e pozitiv externdlis hatdsa mellett — elvonta a figyelmet mas
tarsadalmi alrendszerektdl, azaz maga is erdsiti a figyelem sziikosségét. Minél tobb
médiatermék van a médiapiacon, anndl nehezebb bérkinek is a sajat céljaira elegendd
figyelmet lekotnie. A rekldmok figyelemlekoto hatdsa is egyre gyorsabban kopik.

E probléma megoldasi kisérletei azonban tovabb novelték a problémakat. (Thomas, 2003)

A figyelmi kapacitdsok tdguldsahoz nagymértékben jarul hozza az oktatds kiterjesztése és
szinvonaldnak a novekedése. A  kimivelt emberf0k nyilvdnvaléan nagyobb
indforméciébefogadd és feldolgozé kapacitassal rendelkeznek, mint az alacsonyabban
képzettek. Mindazondltal — ezen ellenhat6 tényezok ellenére — folyamatosan né az informdcios
tiillterhelés. Az informécids tulterhelés nemcsak a vallalatok, hanem az egyének szdmara is
szamos negativ kovetkezménnyel jar a stressztél kezdve a mds tevékenységek (sport,
személyes és csaladi kapcsolatok stb.) hattérbe szoritdsdig, mindazondltal mind ez ideig nem
sziilettek igazdn hatékony megoldasok a tulterhelés csokkentésére a megéllithatatlanul

szaporod6 informécidk vilagdban.

A FIGYELEM MINT CSERETARGY ES TOKE

A figyelmet ugyantigy lehet adni-venni, mint a tranzakciék hagyoményos targyait, €s ez mar az

ipari rendszerben is igy volt. A médidban reklamid6t vasarolé vallalatok, a pszichidter
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divinyan személyes figyelmet ,beszerz0” paciensek, az egyediilallo iddések, akik

,tarsalkodondt” vagy gondozdét keresnek, tulajdonképpen a figyelem irdnt tdmasztanak igényt.
A figyelem adasvétele

A figyelem vésarldsara az ICT hatdsdra azonban 0j lehet6ségek nyiltak, s az effajta tranzakciok
Uj dimenzidkat nyertek. A figyelem vésarlasdban persze kifejez6dik a modern/posztmodern
vilag elidegenedettsége. A nigériai ibo torzs tagjainak aligha van sziikségiik tarsalkodondre
vagy pszichidterre, de a mult szdzad eleji magyar falvakban is volt még olyan erds a kozosség,
hogy a figyelmet nem fizetett szolgéltatdsként kellett az ott éloknek megvasarolniuk.
A modern/posztmodern vildgban azonban a figyelem, mint termeldi és fogyasztoi szolgdltatas,

az értékteremtés jelentos forrdsa.

A www.cybergold.com cimili weboldal gazdai még a 2000-es évek elején rjottek arra,
hogy milyen sziikds, és ezért milyen értékes a vevOk figyelme. A weboldal ugy
mukodott, hogy ha valaki jelentkezett a Cybergoldndl, és az erre a weboldalra feltett
reklamjat egy érdeklodd megnézte, akkor az érdeklodo egy kis pénzt tudott keresni, amit
a Cybergold egyenesen atutalt a szdmldjara. Az innovativ lizlet feltaldldja, Nat Goldhaber
ugy fogta ezt fel, mint egy negativ drakkal megjelolt rekldmot. Goldhaber ezt az egészet a
»figyelem alkuszdijanak” nevezi, amin a figyelem vésarldsakor, illetve eladdsakor
szerepld Osszeget érti. E vallalkozasi forma azonban kivételes maradt.. Mas ,.fizetséget”
mindazondltal nagyon sok cég ajanl fel a figyelemért (a fogyaszté szamara értékes vagy
érdekes informécidkat, nyereményeket stb.). A fogyaszték ekkor csak olyan rekldmokat
és termékismertetoket kapnak, amelyek az érdeklddési koriikbe esnek, és amelyeknek
figyelmet akarnak szentelni. Ma mdr nem ugy tekintenek a cégek a vdsdrloi figyelemre,
mint ami ingyenes és spontdn, hanem mint 4rura vagy szolgdltatisra, amit be kell

szerezniiik. (Fichter, 2001)

Ujabban mar a Cybergold sem pénzt kindl a hirdetések megtekintésért, hanem ingyenesen
letolthetd zenét, videot stb. E jutalmak, illetve pénzosszegek egyfajta informdcios sziiroként
miikodnek, hasonléan ahhoz, mint amikor a fogyasztok megbizottja a fogyasztok utasitdsainak
megfeleléen megszliri az informdcidkat. A figyelemért nyujtott ellenszolgdltatdsok is
alahuzzak a vésarldi figyelem megvaltozott kezelését és nagyra értékelését. A hallgatok-nézok
ontudatlanul is érzik, hogy a hirdetések tulajdonképpen egy sziikdsen rendelkezésre allo

joszagot kérnek toliikk, s ezért joggal tartanak igényt kompenziciéra. Szamukra a rekldm
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legtobbszor puszta idOrablds. Elvarjak, hogy — a rekldmok akdr passziv végignézéséért cserébe

— az eladok legalabb dttételesen fizessenek nekik, vagy szorakoztassdk Oket.

A rekldamozés rendkiviil bonyolulttd vélt. R4jottiink, hogy meg kell ajdndékoznunk az
embereket. A fogyasztokat olyan tartalmakkal lehet jobban lekotni, amelyekrdl nem ordit
messzirdl, hogy hirdetések: a Forrester Research becslése szerint az elkovetkez0 évben
7 millidrd dolldrral csokkennek a televizids hirdetési bevételek. A kiesd bevételekbdl
2007-re 4,6 millidard vandorol 4t olyan ,figyelemvasarl6” megolddsokhoz, mint a PVR
(Personal Video Recorder) és a video-on-demand (VOD) eldfizetOk szdmara készitett

szponzoralt filmek és sztarinterjik. (Dennott, 2005)

A néz6k nem azért iilnek le a tv-késziilék elé, hogy a reklamokat nézzék, hanem azért, hogy az
kielégitse érdeklodésiiket a politika, a divat vagy barmilyen szdmukra fontos dolog irdnt,
illetve, hogy a ,,doboz” krimikkel, szappanoperdkkal, koncertekkel vagy mds miisorokkal

szorakoztassa Oket.

Az altalanos megkozelitéssel ellentétben (a reklamozdok a musorszerkesztésért fizetnek a
tv-nek), val6jaban kozvetve a vevOknek fizetnek: a miisor-osszedllitds kompenzdlja
a vevoket a hirdetésért. Azokat a hirdetéseket, amelyek csokkentik a hasznossdgot, nem
célszerli Ujsdgokba, nyomtatott médidba tenni, mivel az olvasék sokkal konnyebben
figyelmen kiviil hagyjak oket, mintha a tv-ben latndk, vagy esetleg a rddiéban hallanék.
A feltételezés szerint tehdt a nyomtatott sajtéban nagyobb a hasznossdgnodveld hirdetések
hanyada'®*, mint a tv-ben vagy a radiéban. (Becker—Murphy, 1993, pp. 961-962.
Kiemelés — H. B.)

Az egyének leginkdbb a sajat személyiikkel kapcsolatos informacidknak szentelnek figyelmet,
s ugyanez all a véllalatokra. Vagyis a cégeknek, ha figyelmet akarnak magukra irdnyitani, nem

magukra, hanem klienseik személyére kell koncentrilniuk.

Egy vizsgélatot készitettek 60 amerikai vezetdvel. Egy hétig folyamatosan figyelniiik
kellett a hireket, majd értékelniiik azokat aszerint, hogy melyik keltette fel az
érdeklddésiiket. A kutatds fontos eredménye volt, hogy az érdeklodés nagymértékben
fliggott a hir személyes jellegétdl. Vagyis a vezetOk arra figyeltek, amit valahogy

kapcsolatba lehetett hozni a személyiikkel. (Fichter, 2001, p. 8.)

124 s a c 1 . . PP . Ko
A hirdetések nem csak id6t rabolnak, vannak hasznos, informativ fajtdik is. Ezt nevezi a szerzépdros
hasznossagnoveld hirdetésnek.
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Funkciondlis és piaci Osszefiiggésben a figyelem tulajdonképpen sajdtos munkatermék
(munkateljesitmény, szolgéltatds), és mint cserejoszdgot természetesen pénz fejében cserélik.
Franck szerint a csererendszer elég pontos informdcidkat ad a tarsadalomban a figyelem
elosztasardl, amelynek ardnyai a szermélyes és tdrsadalmi elismerést tiikkrozik. A figyelem
,t0zsdéje” a tdrsadalmi nyilvanossdg, az internet pedig a figyelem globdlis piacaként foghato

fel. (Franck, 2008)

A figyelmet mint cserejoszagot bizonyos szempontbdl értékmérdként is kezelhetjiik, és ezzel
hozzéarendelhetiink egy pénzfunkcidt, ami az altalanos csereeszkozt megkiilonboztetik a
kozonséges joszagoktol. A pénzzel ellentétben azonban a figyelemnek csak korldtozott
értékmeg0Orzd funkcidja van. Azok szamdra, akik elsddlegesen felhalmoztdk, részlegesen
értékmegdrz6 (nem minden koriilmények kozott természetesen), azonban a figyelmi tokét
csaknem lehetetlen transzferdlni masok szdmadra. A figyelem ugyanis — eltéroen a pénztol és az
druktol — nem alkalmas a tovdbbcserélésre. A figyelem mint csereeszkoz ritkdn Kkeriil

helyettesitd funkcidba is (pénz vagy aruk potlasa).
A figyelmi toke

A figyelem nem csupdn cseretargy, hanem rokeként is kezelheté. (Lanham, 2006) DicsOség,
kivdlésdg és presztizs mind a felhalmozott figyelem'” megnyilvénuldsi formdi. Ebben az
értelemben a figyelem értékmegbérzd funkcidval bir, jollehet ezt nem lehet minden tovdbbi
nélkiil Osszehasonlitani a pénz hasonlé funkcidjaval. Az ismertségi fok és tekintély tokévé
vdltozik, ami jovedelmet hoz, és fontos része az értékteremtési folyamatnak. Fontos
hangsilyozni a figyelmi toke felhalmozasdban az internet (azon belill a k6zosségi halok)
kiilonleges szerepét. Enélkiil aligha lehetne sztdr a dél-koreai rappeld szinte napok alatt, és nem
tarthatna igényt milliok és szazmillidk figyelmére. Hasonloképpen nehéz lett volna elképzelni
a vilaghdlé hidnyaban Obama sikerét elsé megvalasztdsakor — rekordsebességgel 0sszegyljtott
figyelmi t0kéjének koszonhetéen.Mindehhez azonban nyilvanvaldan sziikség van arra, hogy a
»figyelem-t0kés” jol adja el magét, €ljen (esetleg visszaéljen) azzal, hogy valamilyen okbdl a
figyelem kozéppontjdba keriilt. A kivalé vagy hires sportoloknak, zenészeknek vagy

szinészeknek kifizetddik az ismertség — példaul reklamfellépések formdjaban.

' Ennek kiaknazhat6sagat jelzi, hogy Attention Trust néven mar egy cég is alakult, amely ,.szdmon tartja” a ndla

jelentkezd kliensek figyelemkészletét, és arrél — természetesen nem ingyen — rekordokat készit, amelyet a
megrendel6k megjelenithetnek a szamitogépiikon.
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A figyelemi toke tulajdonosai kordntsem csak passziv élvezdi a rdjuk Osszpontosuld
érdeklddésnek, hanem — akdrcsak a valddi tokével — gazdalkodniuk kell a figyelemmel is.
A média és a politika sztarjainak a korébdl sok példat lehetne hozni a figyelemmel valé tudatos
gazddlkoddsra. A gazdasagi folyamatokban nemcsak a személyre szabott figyelemtokének van
fontos szerepe, hanem annak is, ami a vallalatokra vagy termékekre vonatkozik. Igy egy

vdllalat imdzsa vagy egy védjegy ismertsége fiigg a felhalmozott figyelemtol.

A legszemléletesebb példdja ennek az informacios technoldgidban utazd cégek egészen
elképesztd méretli tozsdei tulértékelése a 2001-es Osszeomlds elott. Amit e cégek
részvényesei arfolyamnyereségként, menedzseri jovedelemként elkonyvelhettek, annak
nagy része annak volt koszonhetd, hogy képesek voltak magukra vonni a figyelmet.
A publikum beléjiikk vetett bizalma, ismertségiik, jo sajtéjuk ,.figyelmi tokeként”
miikodott, amely jovedelmet fialt szamukra. Es ha ezt a felpumpaldsi folyamatot keserves
kij6zanodds kovette is, maga a jelenség mindenképpen paradigmavaltis eldszele a

gazdasagban. (Fichter, 2001)
A figyelmet nagyrészt az ujfajta média osztja el, de ez az elosztas meglehetdsen egyenlotlen.

»A modern tomegkommunikacid centripetdlis figyelmi struktirdt generdlt, amely a
hirnevet és a hirességeket palackozza eladasra. Az ehhez hasonlé centripetdlis
figyelemstruktira, amely olyannyira spontdn médon kovetkezik az emberi természetbdl,
hogy 6si 6roklstt magatartdsminténak kell lennie, része a figyelmi tokének. Es igy jutunk
elore a hercegndkh6z, mozisztirokhoz és kosarlabda-jatékosokhoz. Ez a struktira
hatékonyan 6sszpontositja a figyelmiinket, de csak nagyon kevés emberre. A figyelmet
kevés kézben koncentrdlva, a celebritdsok vildga ugyanazt a szerencsétlenséget és a
gazdagsag sz€lsdséges elosztasat hozza magdaval, amelyet oly jol ismeriink a fizikai javak

uralta gazdasagbo6l.” (Lanham, 2006, p. 11. Kiemelés — H. B.)

Csak kevesen jutnak nagy mennyiségii figyelemhez, a tobbieknek morzsdkkal kell beérniiik. Ez
az elosztdsi konfliktus és egyenldtlenség tovabb élezi a figyelemért folytatott — sokszor a
nyersanyagokért vagy az anyagi erOforrdsokért folyé versenynél joval kiméletlenebb —
konkurenciaharcot. A figyelem nem novekszik linearisan a megfigyelések vagy a megfigyelok
szamdval. Extrém esetben a figyelem felhalmozdsa negativ eredményt is hozhat
tulajdonosanak. A hirnév és a nagyrabecsiilés diszfunkciondlis is lehet, amikor inkdbb art, mint

hasznal annak, aki felhalmozta.
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MAGATARTASI TENYEZOK A FIGYELEM ALLOKACIOJABAN

Egy masik (magatartds-gazdasdgtani) megkozelités szerint az informdciok befogaddsa és az
irantuk megnyilvanul6 figyelem nem eleve adott, az informdcidfelvétel és a feldolgozds

nagymértékben fiigg az informdciok ,,tdalaldsdtol”.
Keretezési hatas és elérhetoségi el6itélet az informaciok értelmezésében

A piaci informdciok irdnt feltdmadt figyelem (vagy éppen annak hidnya) erdsen fiigg attdl is,
hogy az értesiilések milyen keretben (kornyezetben) keriilnek elénk. Egyfajta kahnemani
csomagoldsi vagy keretezési'?® hatds (framing effect) érvényesiil nemcsak a dontésekben, mint
Kahnemanndl, hanem az informéacidk manipuldldsiaban, kozvetitésében, megértésében és
feldolgozasdban is (amely kognitiv miivelet természetesen azutdn erdsen hat az informécidk
nyomdn meghozott dontésekre). Valdszinli, hogy a negativ formdban megfogalmazott
informdcidkra jobban figyelnek, és az dj és szokatlan informécidk is inkdbb szamithatnak
figyelemre, mint a megszokott keretbe illeszkedSk.'””” A szenzdcick és katasztréfahirek
novekedése viladgszerte tapasztalhaté jelenség. Ezt messzemenden kihaszndljdk az {iizleti

életben is a termékek/szolgaltatdsok iranti figyelemfelkeltésre. '

Tversky és Kahneman (1981) nyomén a kutatok a keretezési hatds tobb aspektusat fedezték fel.
Keretezési hatédst véltanak ki az informaciok mennyiségében mutatkozé kiilonbségek (vagyis
az, hogy a rendelkezésre all6 informaciokbol mennyit kozolnek) éppugy, mint a probléma
eldaddsanak moddja, vagy a lehetséges olvasatok szdma, azaz az el6adds egy- vagy
tobbértelmiisége. Ezek a koriilmények kiilonbségeket okozhatnak az egyébként tokéletesen
azonos informdcidk értékelésében, feldolgozdsaban, dontéssé konvertdldsaban a vevoknél. Az
alabbi tablazat érzékelteti azt, mennyire mas hatdst tesz a vevokre/fogyasztokra vagy az allam-

polgédrokra ugyanaz az informécid, mas megfogalmazasban, mas keretben.

12 Pontosabb lenne taldn, ha ,keretbe helyezési hatdsr6l” beszélnénk, ahogyan a pszicholégiai szakirodalomban
magyaritjdk e kahnemani terminust. Szivesebben nevezziik azonban rovidsége okdn a jelenséget csomagoldsi
gyariy g J & g

vagy keretezési effektusnak.

2" Ezt a jelenséget ,,A kutya harapja meg a postdst, vagy a postds harapja meg a kuty4t?” formuldval szokds leirni.
' A példak hosszan sorolhaték a katasztréfaturizmustél kezdve a reklimok vagy a tabloidok
szenzicidhajhdszasdig.
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5. tablazat
Keretezési hatas pozitiv, illetve negativ valtozatban

Pozitiv keretben bemutatott akcio, illetve | Negativ keretben bemutatott akcio, illetve

jelenség jelenség
A leértékelés vagy téli vsar vége Aremelés
Arengedmény a készpénzzel fizetSknek Felar a hitelkartyaval fizetOknek
Adokedvezmény a gyerekek utan Gyermektelenségi ado
Internetes cég Telephely nélkiili (postafiok) cég

A vev0 igényessége miatt nem tartozik egy

kedvezményes akei6 célesoportjdba A vev0 kimarad egy kedvezményes akciébol

Egyensilyjavito intézkedések Megszoritasok

Koltségtérités Tandij

Forras: Sajat 0sszedllitas

Az emberek figyelme, amelyet egy adott cégnek szentelnek, egészen masként alakul, ha a
szoban forgd vallalkozast internetes cégként mutatjdk be nekik, mint akkor, ha olyan kezdo
vallalkozasként, amelynek egyeldre még telephelye sincs. A téli vasar utdni eladdsokat
bizonydra nagyban befolydsolnd, ha a leértékelésrél harsogd arcéduldk utdn olyanokat
rakndnak ki, amelyeken a ,,sale”, vagyis a kidrusitds alacsony drai pirossal at lennének htiizva,
és folébiik lenne irva, az dj, magasabb ar. Ilyen maldrt azonban még a legtehetségtelenebb

kereskedo sem kovet el.

Hasonl6képpen befolydsolja a szellemi javak és informécidk befogadasat, megértését, a rajuk
forditott figyelmet az tn.elérhetoségi eloitélet (availability bias). Azt, hogy egy adott
informdciét milyen fontossdgunak itéliink, mennyire figyeliink ré, attdl tessziik fiiggévé, hogy
milyen konnyen hivjuk el6 memoriankbol. Nyilvanvald, hogy a rendszeresen ismétlodo, nagy
gyakorisdgd informécidkat konnyebben tudjuk felidézni, mint az olyanokat, amelyhez
szokoévenként egyszer jutunk. Az ember mentdlis mechanizmusai azonban megfordithatjak ezt
az Osszefliggést is: nagyobb sulyt tulajdonitanak azoknak az informécidknak, amelyek
valamilyen okbdl nagyobb hatést tettek rd, s ezért konnyen eldhivhatja 0ket az emlékezetébdl,
annak ellenére, hogy ritkan fordulnak eld. Azt hihetnénk, hogy a befektetdk sokkal tudatosabb
€s raciondlisabb vdsarlok, mint a rekldmok altal elcsabitott hdziasszonyok, de ez nincs igy.
A befektetor dontéseket sem csupdn a raciondlis megfontoldsok vezérlik, hanem nagyban hat
rdjuk az elérhetoségi eloitélet. (Ariely, 2010) Ez az el6bitélet a kovetkezOkben ragadhaté meg a

dontések soran:
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o ,,Gondolkoddsunkat gyakran erdsen befolydsolja az, ami személyesen fontos, jelen
1dejli és drdmai.

o A félelem jobban motivélhatja pillanatnyilag a beruhdzasi dontéseket, mint a valosag.

o Amint a hozamkornyezet eltolédik, sok befektetd azzal a vélasztassal szembesiil, hogy

vagy a céljait, vagy a hozzaallasat véltoztatatja meg”.129

A Templeton egy felmérése'*’ még azt is igazolta, hogy egy drdmai valsig tapasztalatai
nemcsak pillanatnyilag, hanem hosszabb idodre is befolyasolhatjdk a gazdasagi helyzet, illetve
lehetéségek megitélését. 2012-ben a felmérésben részt vevoknek meg kellett becsiilniiik az
S&P500 hozamit. A valaszadok az aldbbi ardnyokban 4llitottdk, hogy a hozamok estek vagy
stagnéltak:

2009 2010 2011
66% 48% 53%

Ezzel szemben a val6sdgos hozamok a kovetkezOképpen alakultak:

2009 2010 2011
+26,5 +15,1 +2,1

Az utols6 évet kivéve jelentds, az utolsé €vben pedig még mindig szerény novekedés
mutatkozott a hozamokban, de a befektetok gondolkodédsat jobban befolydsolta az
emlékezetiikbol konnyen el6hivhaté dramai torténés, mint a valoésag. Ezek utdn taldn az is
jobban érthetd, hogy a média miért veti rd magat a rendkiviili esetekre. Az ok a figyelem
allokaciéjaban, mozgositasaban rejlik. Az elobbi példdban is szerepet jatszé un. elérhetoségi
eloitélet (availability bias) pszichologiai jelensége magyardzza, hogy a rekldmokban is
megcélozzak a ,,rendkiviilit” a marketingszakemberek, vagyis azt, ami kdnnyen el6éhivhat6 az
emlékezetiinkbdl, és akdr tudat alatt is képes befolydsolni a dontéseinket. A figyelem
felkeltésének a fontossdga azonban nemcsak az egyén szintjén, s6t nem is elsGsorban az egyén
szintjén értelmezhetd. Nem csupén az individuum pszichikai adottsdgairdl, kondicionaltsagardl

van sz6, hanem az egyén és a kornyezete viszonydrdl, vagyis a figyelem szocidlis aspektusarol.

12 Forras:http://www.businessinsider.com/the-availability-bias-is-driving-investor-decisions-2012-
0#ixzz2D3TqneDv Letoltés ideje: 2012. december 4.
130
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A figyelem szocialis dimenzidja

A figyelem a szocidlis folyamatokban, valamint az emberek kozotti kommunikdcidban is
szerepet jatszik. A szocidlis folyamatokat Fichter (2001) szerint az egymdsnak szentelt
figyelem folyamatos cseréjeként is leirhatjuk. Az emberek kozotti kapcsolatok elementaris
formdja, hogy figyelnek arra, amit a masik mond, ami vele torténik, amit a kornyezete allit

rola. A figyelem cseréje harom részproblémara kiilonitheto el.

o el6szor, azoktdl az emberektdl kell a lehetd legtobb figyelmet ,.fogadni”, akiket a
legtobbre tartunk;

o madsodszor, a sajat figyelmiink értékét maximalizdlni kell azok szemében, akiktdl a
legnagyobb mértékben fiiggiink;

o harmadszor, a ,,figyelemcsere-iigyletet” le kell bonyolitani.

A figyelem allokdcidjanak fenti 1épései feltételezik mind a partnerek azonositdsat,
elhelyezésiiket egy képzeletbeli ranglétran, mind pedig sajat magunk poziciondldsat a
figyelemért folytatott versenyben. Ez utébbi szintén csak identitdsuk kimunkéldsdn és
kiilsédleges kifejezésén keresztiil érhetd el. A figyelmet mint elosztandd erdforrdst az emberi
kommunikéciés folyamatokban a gazdasagi szereplok kozotti aktivitds novelésének intra- és

interszubjektiv formdjaként kezelhetjiik. Itt személyi nagyrabecsiilés, tirsadalmi érvényesiilés,

onérték-maximalizdlds €s a figyelem értéke all a kozéppontban.

Az emberek egymads irdnti figyelmét sajat informdcioik tesztelésének és masok informéciéi
hasznositdsdnak a szdndéka is motivdlja. A gazdasdgi aktorok nem pusztin kivancsisagbol
vagy masok irdnti egyiittérzésbol torodnek azzal, hogy médsok mit mondanak vagy tesznek.
Nem Onzetleniil figyelik argus szemmel a tobbiek gazdasdgi iigyleteit. Kordntsem csak a
figyelemcsere és az ennek révén megvaldsuld tarsadalmi kapcsolatépités motivalja 6ket, hanem
partnereik varhaté 1épéseinek, iizleti megolddsainak, reakcidinak a kipuhatolasa. Masok
magatartdsdnak a megfigyelése kiilonosen nagy lendiiletet kapott az internet révén, ahol
viszonylag egyszerl eszkozokkel, példaul a vdsdrlok ,, kattintdsfolyamdt”, kereséseit kovetve
tdjékozodhatnak a cégek a vevok szandékaikrdl, magatartdsi jellemzoikrdl. Az igy szerzett
adatokat felhaszndlva természetesen manipuldlni is lehet a fogyasztokat. Jdindulatd
megkozelitéssel azonban azt mondhatjuk, hogy a véasarlok webes aktivitisdnak nyomon

kovetése nélkiillozhetetlen a cégek szamara a vasarloi igények individualizalt kielégitéséhez.
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A figyelem 0kondémidjardl szo6l6 vitdk mogott még nem dllnak megnyugtatéan megalapozott
tanulmanyok. Az elsd empirikus adatokat a figyelem irdnyitasar6l Davenport és Beck (2002)
globdlis vizsgalataik alapjan terjesztették eld. A targykorben ez iddig kevés empirikus
eredmény sziiletett, ez a tudomédnyosan érdekes és eredményekkel kecsegtetd kutatdsi irdny
tehat még éppen csak elindult. Nem kétséges azonban, hogy egy olyan gazdasdgban, amelyben
az emberek iddfelhaszndldsdnak koriilbelill kétharmada a tdg értelemben vett szérakozds
szektordban koncentralédik, €s alig tobb mint egytizedét forditjak fizikai termékek termelésére
és fogyasztasara (Fogel, 1999), a figyelem elsérendii kutatasi targy a kozgazddszok szamara.

Remélhetdleg e fejezetben bemutatott 6sszefiiggések is erdsitik ezt a meggy6z0dést.

A VEVOK FIGYELMENEK MEGRAGADASA UJ MEDIUMOK REVEN

Az elméleti megfontoldsok utdn, most a figyelmemmel kapcsolatos gyakorlati problémakat
vizsgéljuk az uj tranzakcids térben. A kovetkezOkben kifejtettek sajatos esettanulmdnyként is
szolgdlhatnak azoknak az dltaldnosabb osszefiiggéseknek a specifikdldsdhoz, amelyeket e
fejezet eddigi részeiben taglaltunk. Egyetlen tevékenységet emeliink ki: a rekldmot, noha
tokéletesen tisztdban vagyunk azzal, hogy a piac meghdditisa négy elem szinergikus
alkalmazasét jelenti a vallalati gyakorlatban: a termék, az &r, az elosztdsi csatorna és a
marketing kommunikécié alakitdsat, amely utébbinak része a rekldm. Nemcsak terjedelmi
korlatok kényszeritenek a reklam kiragaddsdra az emlitett négyes rendszerbdl, hanem az is,
hogy a figyelemmel kapcsolatos problémdk taldn a rekldmmal hozhatok a legszorosabb
kapcsolatba. Mint értekezésiink bevezetdjében 1s hangsilyoztuk, nem Onmagédban (a
menedzsmenttudomdnyok 4ltal targyalt) rekldm jelenség érdekel benniinket, hanem az, hogy a

21. szazadi éltalanos célu technoldgia: az ICT, miként alakitja at ezt a tevékenységet.
Ahogyan a tranzakciokban 4ltaldban, ezen a teriileten is szamos Uj jelenségnek lehetiink tandi.

o Az utébbi évtizedben - tobb kordbban ismeretlen - hirdetési csatorna és az
informdciok elérésének szdmos Uj technikai lehetdsége jelent meg (a kozosségi
médiatdl az okostelefonokig).

o Gyors eltoléddsok tapasztalhatok a kiilonféle hirdetési helyek, reklamelhelyezési
feliiletek kozott, az Gjabbak javara és a régiek rovasara.

o Uijfajta informaciékozvetitok jelennek meg a reklamok célba juttatdsdra.
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o Megvaltozott a rekldmok jellege tartalma. Megjelentek példaul az un. inbound
reklamok. A csupasz és direkt rekldamozds rovdsdra er6sodik a mds tartalmakkal
(példaul oktatdssal, szérakoztatdssal) 0sszekapcsolt reklam.

o Erdsodik a személyre szabds, a reklamok cimzettje egyre kevésbé a tomeg vagy
valamely széles vasarl6i réteg, €s egyre inkabb az egyén.

o Legjobb reklamoz6 a vevd. A vevOk nem csupdn passziv befogaddi a reklamoknak,

hanem ,,résztvevok™ is ebben a tevékenységben.

A rekldmok mind nagyobb mértékben keriilnek 4t a vildghédléra. Az Amazon.com bevételeinek

50%-a mér a 90-es évek végén is a konyvkiadok hirdetéseibdl szarmazott.
Atterel6dés az internetre: keresék és blogok

A kordbban a legnagyobb hatdsii marketingeszkoznek tartott televizios rekldmblokkok egyre
kevésbé érik el a céljukat. Az Egyesiilt Allamokban a fémiisoridSs nézettségi aranyok zuhannak,
a nézok tévézés kozben egyre kevésbé koncentrdlnak a képernydn futé miisorokra, igen nagy
hanyaduk példaul szamitogépezik kozben. Mindazondltal az eldrejelzések szerint a tv-
rekldmokra forditott kiaddsok 2011 és 2016 kozott még mindig nének (koriilbeliil 10%-kal), de
ha ezt a dinamikat 6sszehasonlitjuk a mobilreklamok valamivel tobb mint nyolcszoros, vagy
a digitalizalt reklamok majd kétszeres novekedésével, akkor nem lehet kétségiink afeldl,
hogy a jovO, akarcsak a tranzakcidok esetében, a reklamoknal is a mobil megoldasoké. (Lasd

a 6. tablazatot.)

A cégek felismerik, hogy reklamiizeneteik célba juttatdsahoz az internetes keresore feltett

reklamok alkalmasabbak a hagyoményos tv-spotoknal.

A honlap egyre inkdbb kapuként szolgdl a cé€g mdrkanevéhez, termékeihez és
szolgdltatasaihoz. A jelenség bekeriilt a szétarba is, a ,,googled a company” kifejezéssel,
ami magyarra elég nehézen fordithaté le, talan a vdllalat ,, googlizdldsdnak”, azaz
internetes tesztelésének nevezhetnénk. A keresési iizlet az internetes hirdetés

leghatékonyabb formaja. (A perfect..., 2004)

Az interneten keresztiil eljuttatott reklamiizenetekre forditott kiaddsok gyors novekedését

mutatja a 19. dbra.
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6. tablazat

Elérejelzés a teljes médiara forditott hirdetési kiadasokrol médiumok szerint az USA-ban
2011 és 2016 kozott, milliard dollarban

Megnevezés / Ev 2011 2012 2013 2014 2015 2016
TV 66,66 64,57 66,35 68,54 69,91 73,05
Digitalis 31,99 37,31 42,50 47,77 51,95 55,25
Ezenbeliil mobil 1,45 2,61 4,41 6,62 9,20 11,87
Nyomtatott 35,84 34,33 33,10 32,34 31,79 31,50
Ezen beliil tjsdgok 20,69 19.14 17,79 17,25 16,73 16,40
Ezen beliil magazinok 15,15 15,19 15,13 15,09 15,05 15,10
Radio* 15,20 15,50 15,73 16,00 16,08 16,13
Katalégusok, aranyoldalak** 8,17 7,48 6,90 6,38 5,93 5,53
Rendezvények, kiallitasok 6,40 6,80 7,09 7,34 7,56 7,76
Osszesen 158,26 165,96 171,66 178,34 183,23 189,23

Forras: eMarketer, September, 2012. https://www.emarketer.com/Coverage/AdvertisingMarketing.aspx

*A digitdlis és off-air radiézdst kizdrva. **Csak a nyomtatott formdban megjelentek.

19. abra
Az interaktiv marketingkiadasok elérejelzése az USA-ban, 2011-2016
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Forras: Forrester Research Interactive Marketing, 2011 to 2016.

135



dc_687_13

A hirdetési bevételek megoszlasit tekintve a legnagyobb rész a digitdlis hirdetéseket kozlo
piacvezetd tdrsasdgok koziil a Google-nak jut. (7. tablazat) Rogtdon utina azonban mas
keresOket megeldzve a Facebook, tehét egy kozosségi oldal kovetkezik. (A kozosségi oldalak

szerepére a vevok figyelmének felkeltésében késobb még visszatériink.)

7. tablazat

A digitalis hirdetéseket kozl6 piacvezeto tarsasagok netto digitalis hirdetési bevételben
valo részesedése a teljes netto hirdetési bevétel %-aban, 2011-2015 kozott

Tarsasag 2011 2012 2013 2014 2015
Google 13,5 15,1 17,6 20,7 24,6
Facebook 14,1 14,6 15,5 16,2 16,2
Yahoo 11,0 9,0 7.7 6,7 6,1
Microsoft 4,9 4,5 4,3 4,0 3,7
AOL 43 3,5 3,1 2,7 2,4
Twitter 1,1 1,7 2,7 3,6 42
Teljes digitélis
hirdetési bevé- 12,33 14,98 17,67 20,73 23,87
tel (Mrd USD)

Forras: Vallalati jelentések 2012, 2013; eMarketer. http://marketingland.com/emarketer-google-wins-back-hold-
top-rank-in-digital-marketing-revenue-38207 Letoltés ideje: 2013. marcius

Megjegyzés: beleértve a laptopokon és asztali szdmitdgépeken, valamint a mobiltelefonokon és tdblagépeken
feltind hirdetéseket. Az adatokat 2011 folyamédn szdmitottdk ki az IAB/PwC adatokbdl, beleértve a
bannerhirdetéseket, az tn. rich médiat, a szponzorélast és a vide6t. Nettd bevételrdl van sz4, miutdn a tdrsasdgok

kifizették a halén valé forgalmazas dijat (traffic acquisition costs — TAC) a partneroldalaknak.

Az internet egyik legtjabb, viharos sebességgel terjedd uj hajtdsa a blog, azaz az internetes
naplo. (Scott, 2010) Az online rekldamozdk szinte megjelenésiikkel egy idoben felfedezték a
blogokban rejld iizleti lehetdségeket. A vevidszerzési erdfeszitések legujabb célpontja, az tn.
civil média, amely f6ként az internetes naplékban olt testet. Uzleti szervezetek — példdul a
PayPerPost, az About.com'' vagy a Blogvertise — specializdlédnak a bloggerek és a hirdeték
Osszekapcsoldsara. A reklamoz6 cégek (dltaldban reklamiigynokségek kozbeiktatasaval)

fizetnek a bloggereknek azért, hogy népszerii blogjukon kozzétegyék a hirdetésiiket.

A rekldmok, hirdetések maganéletbe valé behatoldsdra, a maganszféra és az iizlet
Osszeolvadasara, a hatdrvonalak elmosddasdra érdekes példaval szolgédlhatnak a blogokra

feltett hirdetések. A blogokra torténd behatolds formai:

1A feltételeket 1asd a http://weblogs.about.com/od/monetizingablog/u/Monetize ABlog.htm#s1 cimen.
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o abannerek (szalaghirdetések),
o az un. kontextudlis (vagy bedgyazott) reklamtermékek,
o az in-post szponzoralas,

o akiilonleges egyedi szponzoralds stb.

A viéllalatok érdeklddése egyre nd a blogok irdnt — ldtogatottsdguknak, népszertiségiiknek
koszonhetden. Az a tény, hogy a Pew Internet & American Life Project felmérése szerint az
amerikaiak mintegy 27 szazaléka olvas blogokat, rendkiviil felértékeli ezt a médiumot a
hirdetok szemében. (Rodgers, 2005) Mint minden hirdetési médiumnak, a blognak is megvan
természetesen a maga hdtranya. A kiilonleges ,hirdetési helyek” kozé sorolhatjuk a kordbban
madr emlitett internetes szoftvereket, amelyeknek ingyenes verziéi reklamokkal vannak tele. Ha

a vevo fizet értiik, akkor ,,megszabadul” a reklamtol. Szamos jaték applikdcié miikodik igy.
Kozosségi média

A vevOk elérésének Udj csatorndi koziil érdemes kiemelni a kozosségi médidt. A kozdsségi
oldalak jelenlegi és jovObeli potencialjat jol érzékelteti regisztraltak szdma, amelyet a 20. dbrdn
lathatunk.

20. abra

A Kkozosségi halézatokba bekapcsolodok szama globalisan

1,85

2011 2012 2013 2014
m Kdzdsségl hildzatokba bekapesolod dk szama (milliard) B Viltozas %a-ban

Forras: eMarketer, 2012, February. herealtimereport.com/2012/03/07/social-networks-grow-23-worldwide-india-
sees-fastest-growth/ Letoltés idedje 2012.o0ktéber 7.

Megjegyzés: Azok az internethaszndldk, akik bdrmilyen eszkodzzel legaldbb havonta egyszer kapcsolédnak
kozosségi oldal(ak)hoz.
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A kozosségi oldalak felhasznaloinak szdma dinamikusan nd, ezek az oldalak a potencidlis
vevok idedlis elérési helyeként tekinthetok a termékeiket reklamozni kivanok szamdra. Aligha
meglepd, hogy a kozosségi médidra szant reklamkiadasok is dinamikusan nonek. (Lasd a 21.
abrat.)
21. abra
A kozosségi médiara szant reklamkiadasok az USA-ban, 2011-2016
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Forras: Forrester Research Social Media Forecast 2011 to 2016, U.S.

A hirdetések ,,mobilizalasa”

Nemcsak a hirdetések kozzétételének a helye, hanem a megjelenitésiik technikai eszkozei is
véltoznak. Ahogy az e-kereskedelembdl lassanként m-kereskedelem lesz, amint azt az el6z0
fejezetben lattunk, ugy az e-hirdetések is mindinkabb m-hirdetésekre véltanak. A hirdetéseket
egyre novekvo mértékben mobiltelefonon keresztiil juttatjdk el a potencidlis vevokhoz. A
mobileszkdzoknek mint a rekldmokat célba juttatd csatorndknak is egyre nd a jelentOsége.
(VanBoskirk, 2011) A fogyasztok egyre nagyobb része olvassa az e-mailjeit is a mobiljan, mint

azt a 8. tablazat is mutatja:
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8. tablazat

Az e-mailek olvasasanak az aranyai a mobileszk6zokon és asztali szamitégépeken
2011 elsé6 és masodik felében az USA-ban

A kinyitott 2011 2011
e- mailek 1. negyedév 2. negyedév
aranya %-ban - egy - nesy
Mobilon 20,24 27,39
Asztali 761
szamitégépen 79,76 72,6

Forrds: Knotice'** (2012): Mobile Email Opens Report 2nd Half, 2011. April.

Ez a trend lecsapddik a marketingkiaddsok struktirjanak a véltozdsdban is, hiszen az
elorejelzések szerint a marketingre koltott Osszegek novekedése 2011 és 2016 kozott a
mobilmarketingnél a leglatvanyosabb, 38%, még az un. interaktiv marketingen beliil is. (22.
abra) Ha ehhez még hozzavessziik, hogy az e-mail marketing egyre novekvO része is
tulajdonképpen mobileszk6zokon torténik, akkor a mobil novekedése még latvanyosabb. A

mobilmarketing silya a legnagyobb a kereskedelem és a szolgéltatasok teriiletén.

22. abra
Mobilmarketingre koltott 6sszegek elorejelzése, 2011 és 2016 kozott
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Forras: Forrester Research Social Media Forecast 2011 to 2016 U.S.

32 A Knotice nevii, ohi6i székhelyii amerikai marketingszervezet a tébldzatot 11 ipardg és 976 millié e-mail
vizsgdlata alapjén éllitotta Ossze.
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UJ MODSZEREK A VEVOK MEGHODITASABAN ES FIGYELMUK
FENNTARTASABAN

Nemcsak a figyelem felkeltésének a csatorndi, kozvetito kozege véltozik meg radikalisan az

ICT hatara, hanem a médszerei is.

Személyre szabas

A személyre szabds filozofidja, amely athatja az egész informdcidgazdasagi rendszert,
lecsapddik a hirdetésekben is. Uj médszereket kell kialakitani arra, hogy a hirdetésben kozolt
informdcio az egyénnek szoljon, az egyénre hasson, az egyént aktivizdlja. A Kmart nevil
kereskedelmi lanc szamdra a BlueLight nevii szolgaltaté valdsitja meg a személyre szabds

marketingstratégidjat.

A BlueLight dltal csak ,,Ragadds tégldknak” (Sticky Bricks) nevezett marketingstratégia
lényege, hogy a vasarlokban sokoldalii lojalitdst épitenek ki az eladd irdnt. Azok a vevok
is csatlakozhatnak a BlueLighthoz, akik mar rendelkeznek szamitdégéppel. Ehhez csupan
egy CD sziikséges, amelyet tobb mint 1500 Kmart iizletben arulnak. A szolgéltatd
honlapja, a BlueLight.com lesz az els6, amit a felhaszndlok megpillantanak, amikor
bekapcsoljak gépiiket. Tobb mint 5 millio felhaszndlé regisztraltatta magat, ennek
koszonhetden a BlueLight a negyedik legnalgyobb133 internetes szolgéltat6. Néhany a
BlueLighton keresztiil lebonyolitott online vasarlds utdn a vevOknek specidlis ajanlatokat
tesznek, amelyek egyéni izlésiikhoz igazodnak. Az Amazon.comon hasonld rendszer
mukodik: a vasarlot bejelentkezés utdn egy lista fogadja, amely a sajat érdeklddésének
megfeleld konyveket és CD-ket sorol fel. A BlueLight szintén személyre szabott
termékekkel, drengedményekkel €s mds akciokkal vdrja vésarldit. Ezeket a kiilonleges
ajanlatokat a vasarlokhoz e-mailen keresztiil is el lehet juttatni, és elérhetdk az iizletekben
is. Ha ugy tetszik, ez egy csendesebb, kifinomultabb verzidja a ,Figyelem, Kmart
vasarlok!” kiabdldsnak a hangosbemonddéban. A BlueLight vevoi reklamécié esetén
visszavihetik a vasdrolt termékeket a lakhelyiik kozelében levé Kmart iizletbe. Ennek a
lehetdségnek a felkindldsakor kihaszndljak a cég legnagyobb versenyelonyét, nevezetesen

azt, hogy 2163 iizletet tart fenn elszérva 50 dllamban. Az USA lakossdgdnak mintegy

'3 A legnagyobbnak, az American Online-nak 30 milli6 feletti el6fizetéje van vilagszerte. (2013-as adat)
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85%-a mindossze egy rovid autdutnyira lakik valamelyik Kmart tizlettdl, igy azzal, hogy
engedélyezik az aruk visszavitelét, csak még tobb potencidlis vasarlét csalogatnak a
Kmarthoz. Vannak széles korti akciok, amelyek minden vasarra kiterjednek. Néhdnyan
viszont az iizletekben levd termindlon ugyanazokkal a személyre szolo hirdetésekkel
taldlkoznak, mint amelyek BlueLight elofizetdként jutndnak el hozzdjuk. Ezt
internetbefolydsolt értékesitésnek (web impacted retail) hivjdk, amely a varakozasok
szerint 6t éven beliil 600 millidrd dollaros iizletté valik. Addigra a BlueLight szeretné
elérni, hogy a Kmart iizleteiben a vasarlasok 30 szdzaléka az internetnek kdszonhetden

isjjon 1étre. (Nolan, 2001, p. 112.)

A vevOk ugy taldljak, hogy a tradiciondlis kommunikaciés gyakorlat, azaz a tomeghirdetések
nagyon lassuak, ezért nem igazdn alkalmasak az informacidgazdasdg céljainak eléréséhez.
A mai hirdetések tobbsége helyi jellegli, specifikus (helyi Gjsdgok, helyi radid, helyi televizid)
€s nemzeti (a legtobb magazin, nemzeti radio €s televizid). Az internettel belépnek a vasarlok a
,»direkt informdci6” kordba, ahol megkeresik az adott weboldalt, és kozvetlen megbeszElést

folytatnak a termeldkkel a sziikségleteikrol .

Azt is latni kell ugyanakkor, hogy az atalakulds eredményeként sziiletd dj tipusu reklamok a
formal6dé informdacidgazdasag drnyoldalait is l1athatova teszik. A vallalatok piaci expanzidja
nem all meg az otthonok falai eldtt, nem marad meg az utcdn, az iizletekben és mas k6zosségi
tereken, hanem behatol a legintimebb magdnszférdba, a baratsagok ,kotdanyagdva”, vagy
éppen Kkiiiresitéjévé valik."** Az internetes kozosségépités, amely eredetileg tisztdn
kozosségépitésként indult, ma mar sokszor csak az iizleti tevékenység meghosszabbitisa.
Mikozben a tdke — mint az 1. fejezetben ldthattuk — lazdbbra engedi kapcsolatit a
munkavdllalokkal, igyekszik mind szorosabban befonni a fogyasztékat. Ebben mar az

informdcidgazdasag egy ujabb szerkezeti elemét, az osszemosoddst (blurring) fedezhetjiik fel.
s»Advertainments”’, avagy a tartalom novekvo szerepe

Az internetes hirdetd szdmdra a kihivast a tanitds, a szérakoztatds és a vevOcsabitds jelenti.
Senkit sem lehet a szamitogépe eldtt arra kényszeriteni ugyanis, hogy odafigyeljen a hirdetésre.

Ahelyett, hogy a termeldk/szolgéltatok direkt marketingiizeneteket kiilldenének a potencidlis

** Mindenki 4télt méar hasonlét: Legjobb baritja megjelenik otthondban, de nem azért, hogy a hogyléte felél
érdeklddjon, hanem hogy Zepter edényt vagy életbiztositast s6zzon rd. Ez persze nemigen erdsiti a bardtsdgot.
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vevOknek, amelyeket a rekldmokkal tudlterhelt fogyaszté egyszerlien levélszemétként kezel
vagy figyelmen kiviil hagy, értékes tartalmakkal bombazzak a potenciélis fogyasztot.

A tartalommarketing leggyakoribb formaéi:

o afogyasztok szdmdra készitett véllalati magazinok,

o anyomtatott s online djsagok,

o a weboldalak és a mikroweboldalak,

o a fehér fiizetek,

o a webcastok (azaz a nem interaktiv jellegli, egyszerre sok felhaszndlé szamara a weben
keresztiil sugarzott radi6 és tv-adasok),

o a webinarok (azaz a fogyasztok szdmara a weben keresztiill kozvetitett eldadasok,
szemindriumok, prezenticiok),

o az un. podcastok, amelyek az elobbihez hasonléak, csak okostelefonokra kozvetitik a
tartalmakat,

o avideoportalok, illetve sorozatok,

o az un. in-person road show-k,

o akerekasztalok stb.

A tartalommarketing nemcsak a fogyasztok, hanem a cégek meghdditdsaban is kiemelkedo
fontossdgu. A B2B kereskedelemben a tartalommarketinget alkalmazé cégek aranya — mint
fentebb lattuk — meghaladja minden mds marketingcsatornaét (23. 4dbra). A B2C

kereskedelemben a tartalommarketing fontos célja a vevok/felhasznalok informaldsa, oktatdsa.

Hasznos és relevdans informécidk kozvetitésével kérdések megvalaszoldsdval,
problémdk megoldasdval valamilyen értelemben javitja az életmindséget, a potencidlis
vevOk/kliensek informdltan hozhatnak dontéseket. Az a gondolat hizédik meg mogotte,
hogy a vevok akkor vésdrolnak, a cégtdl miutdn az elnyerte a bizalmukat.” (Cohen,

2011)'°

Magyarorszagon is mar régota taldlkozhatunk a tartalommarketinggel, elég, ha csak a
legnagyobb példanyszamdu, havonta 200 000 példidnyban megjelend ingyenes ismereterjesztd

lapra, a Patika Magazinra gondolunk, vagy kordbban a Malév hasonlé havi magazinjéra.

13 Forras: http://heidicohen.com/content-marketing-definition/

142



dc_687_13

23. abra
A B2B piac eladéi stratégiai a vevok meghoditasara, 2011/2012 (a valaszadok %-aban)
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Forras: Curata, B2B Marketing Trends 2012 Report. Nov 13, 2012. eMarketer.com.

Egyre tobb cég alkalmazza az tn. ,branded entertainment”-et, azaz szponzoralt
szérakoztatd musorokat azzal a céllal, hogy szdrakoztatds kozben bevésse az emberek
agyaba a cég markaneveit. Ennek jegyében inditott a South-West Airlines 2005-ben egy
Gj — az Egyesiilt Allamokban ldthaté — valésdgshow-t, az ,,Airline”-t, amely a fapados
légitarsasagok személyzetének életét koveti nyomon. Az iigynokségek marketing-
kommunikéciés eszkoztara alapjaiban véltozik meg az elkovetkezd években. A francia
Evian 4svanyvizgyarté CD-lemezen adta ki egyik reklamfilmjének zenéjét és a hozza
kapcsolod6 videoklipet. A filmben a cég logdja fel sem tlinik, ehelyett egy Water Boy
névre keresztelt rajzfilmfigura szokdécsel benne. A kampany nyoman az Evian eladasi
mutatéi Belgiumban 12 szdzalékkal, Franciaorszdgban pedig 4 szdzalékkal javultak.

(Sennott, 2005)
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Magyarorszagon is szamos hasonl6 példa akad. Elég itt a 4-es metr6 kiilonos néptanccal kisért
reklamjdra hivatkozni. A jdték mozzanatanak kitiintetett jelentésége van a kordbban szdraznak
gondolt gazdasdgi aktusokban. A rejtvényfejtés, a jatékossdg, a jofej-attitid — ahogyan a
Figyel6 mar egy cikke cimével: , Jofej marketing”, is jelzi — elengedhetetlen elem — fOként
a fiatalabb generédcié megszolitdsdban. A rekldmoknak eme napjainkban zajlé 4talakuldsa arra
is utal, amire az 1. fejezetben mar részletesebben kitértiink: az informécids tarsadalom éppen
azért kezelhetd koherens rendszerként, mert ugyanazokat a struktirdkat rajzolja ki
a legkiilonfélébb teriileteken a termékek jellegétdl a tranzakciok fejlodésén keresztiil egészen a
rekldmokig. Amiképpen a virtudlis termékek korében hdodit a jaték, és a kiilonbozo
szerepjatékok, hadijatékok millids, sOt Osszességében millidrdos kozonséget vonzanak, ugy
a vevOok befolydsoldsa, megszerzése, egy adott termék bevezetése, népszeriisitése is egyre

inkabb eltolddik az ilyenfajta szorakoztat6-jatékos modszerek felé.

Ezzel a médszerrel — vagyis hogy értékes ellenszolgaltatasért, szoérakoztatasért cserébe igénylik
a fogyasztd figyelmét a cég irdnt — valdsziniileg jobban meg lehet ragadni a mai szkeptikus
fogyasztokat. Ha fogkrémet akarnak rekldmozni a vilaghalén, ma mar tobbre van sziikségiik a

hirdetéknek egy fotogén szerelmesparnal, szép fogsorral.

Az Unilever létrehozott és milkkddtet egy weboldalt a Mentadent fogkrémnek, ahol a
felhaszndlok ingyen termékmintat rendelhetnek, szdjdpoldsi tandcsokat kaphatnak és
kérdéseket kiilldhetnek a fogdpoldsi szakértonek. Az American Airlines hetente tobb
millié e-mailt kiild szé€t a NetSA Aver eldfizetok listdjara, a kihaszndlatlan jaratokon

meglévo olcso utazasi lehetdségeirol.

Ujszerli  reklamlehetdségek  kapcsolédnak az  eseményekhez is. A  cannes-i
divatbemutatot, amely az internet eddigi torténetének legnagyobb szabdsi show-ja,
példaul 1,5 milliard (!) ember kisérte figyelemmel vildgszerte. Ha egy divatarukat
forgalmaz6 cég nevét Osszekapcsoljdk ezzel, olyan potencidlis védsarlokat érhetnek el,

akiket semmilyen mds médszerrel nem tudndnak elérni.

A szoérakoztatdst rendkiviil eredeti médon kapcsolja 0ssze a rekldmtevékenységgel a YouTube
a halon videdbmegosztokra feltett tartalmak felhaszndldsaval. A You Tube-ot tulajdonlé Google
lehetové teszi a zenemiivek és egyéb alkotdsok tulajdonosainak, hogy egy klikkeléssel

engedélyezzEék a reklamok megjelenitését, s ennek fejében jovedelemhez jussanak, megosztva

144



dc_687_13

a YouTube-bal a rekldmozoktdl szerzett bevételeket. Az otlet egyébként Hal Variantdl,
a Magyarorszdgon tankonyvszerzOként jol ismert kozgazdasztdl szdrmazik. Ha magéért a
szellemi alkotdsért nem is nagyon lehet jovedelemhez jutni, a szellemi alkotdshoz kapcsolt

reklamért mar igen. Amerikai szerzok ebbdl elég j61 megélnek, és a modell vilagszerte terjed.

A VEVOK MAR NEM A HIRDETESEK PASSZIV BEFOGADOI

A vevOk/fogyasztok szdmolnak azzal, hogy az internet tulterheltt¢ valik. Ezért djfajta
informdcios kozvetitokre van igényiik. Az informéaciokozvetitd aggregélt informdcidkat biztosit
a vevOknek. Tipikus esetben ez a fogyasztok/vasarlok szamara megfelel6 médon Osszedllitott
informdcids adatbdzis. Az informaciokozvetitd a vasarlok szemében megfelel egy internetes
kiskereskedonek, aki lehetdvé teszi azt, hogy informdcidkat kapjanak, illetve hogy azokat
Osszehasonlithassak, és tranzakcidkat folytassanak a hdlon keresztiil (Amazon.com). A mdsik
érdekes elorelépési lehetoség a kozvetités teriiletén az m-rekldam egy sajdtos interaktiv

vdltozata.

A SkyCode cég példaul lehetdvé teszi barki szdmdra, hogy interakcioba 1épjen a
hirdetokkel tetszoleges médiumon keresztiil. A szolgdltatds abbdl all, hogy a tradiciondlis
médidban megjelend hirdetések rovid telefonszamokat/kédokat tartalmaznak, amelyeket
a fogyaszté vagy kliens egy pillanat alatt felhivhat, és interakcioba léphet a termék
eladéjdval. A médszer 6tvozi a 800-as szamok'*® (zold szdmok) hasznossagat az internet
adta lehetdségekkel, lehetdvé téve a fogyaszté szamadra az impulziv reakciot. Ha péld4ul
gombjainak a lenyomdsdval tovdbbi informacidkhoz és promécidhoz férhet hozza,
vasarolhat mozijegyeket, vagy a filmhez kapcsolddé jatékokkal jatszhat mobil eszkozén.

(Mort—Drennan, 2002)

E szolgéltatds sikere nemcsak az ICT-hez kothetd konnektivitds a kifejezodése ezen a specidlis
teriileten, de jelentOs innovdcié is egyben. Emellett az informdciégazdasdg mds daltaldnos
tulajdonsagaival is Osszekapcsolhaté: a rugalmassdggal, az id0 ujraértelmezésével: a
folyamatok 4ltalanos gyorsuldsaval, a valés ido6, illetve az azonnali reakcidk terjedésével
(Szabo—-Hamori, 2006, pp. 66-70.), a vevdi oldal aktivizdléddsaval a tranzakcidkban, vagy

éppen az el6z6 pontban targyalt szérakoztatds felértékelddésével.

13 Az Egyesiilt Allamokban 800-assal kezdédnek az ingyenesen hivhaté telefonszamok.

145



dc_687_13

Ko-marketing

Az internetes ,,szajhagyomany” (chat, férum, e-mail) sok esetben mar ma is inkdbb eladja a
terméket, mint a nagy pénzért kidolgozott egyoldalii reklamkampanyok. A fogyasztéi
javaslatok reklamértékét szamos dolog befolydsolja (kiilonbozik a fizikai és a
szellemi/tapasztalati termékek esetében; fiigg a javaslatok elérési csatorndjatél: mobiltelefon
vagy szamitogép; stb.). (Benlian—Titah—Hess, 2012) A 1ényeg azonban az, hogy a rekldm mar

nem kizdrdlag a termeld lizenete a fogyaszt6 felé, egyre inkabb a fogyasztok ,,alkotdsa”.

A korral 1épést tartdé cégek pontosan raéreztek erre a trendvéltozdsra. Egyre tobbszor
taldlkozunk a szakirodalomban a ko-marketing kifejezéssel, amelynek a lényege, hogy a vevok

€s az eladok egyiittmiikddnek a termék reklamozéasaban.

Eklatdns példdja ennek a Renault Clio magyarorszagi figyelemfelkeltd6 kampdénya,
amelynek sordn hatdgu villira emlékeztetd rejtélyes ikonok jelentek meg orszagszerte
kiilonbozo feliileteken, a holégballonoktol kezdve a netes portdlokig. ,,Nem sokkal a
kampédny kezdete utdn vita indult el a netes férumokon a jel mibenlétérdl, és az emberek
elkezdtek e-maileket kiildozgetni, hogy megtudjdk a furcsa alakzat titkat.” (Szorényi,
2005, p. 38.)

Maguk a potencidlis fogyasztok ,fejezték be” tehdt a reklamhadjdratot, minden mas
eshetdségnél hatékonyabban kozvetitve a markanevet, ismertté téve a reklamozandé terméket.
Mi ez, ha nem az elado és a vevé funkcioinak az osszemosdsa? De ebben az iskolapéldaként is
haszndlhat6 esetben az informdaciégazdasiag mads, az ICT-bol kovetkezd altaldnos vondsai,
alapstruktdrdi is szerepet kapnak. A rekldm iizenetének az elterjesztésében meghataroz6

jelentdségliek a személyes kapcsolathdlok (hélézati hatas).

J6 példa erre az Alienware nevii kis szamitogépgyarto cég, amelynek a gépeit specidlisan
a szerencsejatékos kozosség szamadra alkottdk meg. A kis cég gyakorlatilag semmilyen
mads marketingtevékenységet nem folytatott, csak a szdjrél szdjra tovdbbadott iizenetekre
hagyatkozott a siker érdekében. A cég egy un. Butik stilusi komputert alkotott, amely
sok megrogzott szerencsejitékost segitett leszoktatni, felajzva ezdltal a nagyhatalmu

szamitogépcégek érdeklodését. Az Alienware szajrol szdjra szdlld6 marketingjének a
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sikere olyan nagy hatést gyakorolt a Dell Computerre, hogy megszerezte az Alienware

céget, és gépeit az Alienware brand alatt kezdte termelni, forgalmazni és reklamozni."?’

A haélézati hatds kibontakoztatdsdnak a ,,nagyiizemi” formdja a kozosségi oldalakon torténd
rekldmozds. Ez tobb formdban is torténhet: kozvetlen marketingiizenet eljuttatdsaval, baratok
révén megosztott masodlagos marketingiizenetekkel vagy szponzordlt sztorikkal. Lassan mér
szinte valamennyi foldlaké regisztrdl ezeken az oldalakon, €s elérhetd az ott kozzétett
reklamok szdmdra. A kozosségi oldalak felhaszndldsnak a nagy elénye a marketing mas
formaihoz képest, hogy rajongoi oldal hozhaté rajtuk 1étre, amely eldmozdithatja cégek vagy
termékek népszeriisitését. Figyelemre méltd az az adat, hogy a Facebookon a cégek, illetve
markak 34-szer (!) nagyobb kozonséget érnek el az Egyesiilt Allamokban étlagosan, mint a

Top 100 marka honlapjai. (Lipsman et al., 2012, p. 40.)

A ko6z0sségi médidba benyomuld, vagy a mobiltelefonokon folytonossa tett rekldm, a rajongdk
altal indirekt modon kiildott reklamiizenetek dsszemossdk az elado és a vevd, a termeld és
fogyaszto szerepeit. Nem tudni, hol végzodik az iizlet, és hol kezdodik a fogyasztdas szféraja.
Nem tudhatjuk, hogy mikor zarul le a termelés, hiszen a fogyaszté is termeldvé, a termelési
gépezet részévé valik. Nem csupédn akkor, amikor — mint azt a 1. fejezetben bemutattuk —
megtervezi maganak a terméket, hanem olykor szinte ,.el is adja maginak™ az erre hivatott

vallalati appardtusok helyett.

A tarsadalomkritikusi szerepet felvallal6é szociolégusok (kozgazddszok maér joval kevésbé) akar
ugy is értelmezhetik a trendet, hogy — ha igy folytatodik — a vdllalat feleslegessé vdlik.
Funkcidinak tetemes részét (a tobbi kozott a termékek rekldmozasat) is maguk a fogyasztok
véllaljak fel. Ha ilyen messzire nem is lehet elmenni a kovetkeztetésben, annyit
leszogezhetiink: mindenképpen figyelemre méltd, uj jelenségekkel dllunk szemben, amelyekre

a reklam atalakuldsa csak egy példa a sok koziil.
Fizetés a figyelemért

E fejezet elején mar sz6 esett arrdl, hogy a figyelem cseretdrgy, amelynek értéke van. Mégis

s 22

meglepd innovéacié a potencidlis vevonek a reklam megtekintéséért jard fizetség, még ha

7 Forras:http://www.vertigogroup.com/the-network-effect-marking-implications/Letoltés ideje: 2012. december
13.
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nyilvan nincs is jelentds Osszegekrdl sz6. Ebben a mozzanatban fejezodik ki a leginkdbb a

sziikos er6forrdsnak, vagyis a vevo figyelmének az értéke az eladok szdmadra.

Amikor egy reklamra kattintok, szeretném, ha kifizetnének. Miért kiild egy rekldmozo
pénzt az AOL-nak vagy a Yahoonak, ha azt a pénzt egyenesen hozzam is kiildhetné? Ez
az otlet nem annyira erdltetett, mint amilyennek hangzik. A Yoyodyne nevi tarsasag ezt
engedély alapi marketingnek nevezi, ami szoges ellentétben all a kozbelépés bdzisu
marketinggel. Kiillonbozo véllalatoknak (H&R Block, Reader’s Digest, MCI) dolgozik a
Yoyodyne nevii cég, amely jatékokat tervez (nyereményekkel). A nyereményjatékok
a felhasznédldkat az adott honlapra vezetik. Az Internet a feje tetejére allitja a reklamipart.

Az 1ld6zobal iildozott valik. (Roberts, 2000)

A szakirodalomban vitatjdk, hogy az internetes hirdetések hatékonysaga ,,click-through”
(dtkattintds) alapon mérhetd. A mddszer azt jelenti, hogy a felhaszndlo rdkattint a hirdetésre,
€s igy eljut egy adott oldalra, amit a hirdet6 megad. Kérdéses, hogy az étkattintds valéban jol
méri-e a hirdetések hatékonysdgat. A moédszer megbizhatésdga a hirdetd szdndékatdl fligg.
Amennyiben az a célja, hogy a fogyasztot egy meghatdrozott oldalra juttassa el vagy barmilyen
egyéb direkt hatdst érjen el, akkor ezeknek bekovetkeztét kell mérni. (Vagyis a rdkattintds jo
mérdszam lehet.) Ha azonban a cél a markatudatossag kiépitése, akkor ésszerlibb a hirdetéssel
€s a markdval Osszefiiggd reakciok mérése. Kérdés, hogy az internet képes-e a hagyoményos
hirdetésekhez hasonléan kivaltani a markaval kapcsolatos reakcidkat, s ha igen, lehet-e ezeket
mérni. (Bergkvist-Melander, 2000) Tobb tanulmdny'® is kimutatta azonban, hogy az
internetes hirdetések képesek befolydsolni a fogyasztok magatartdsit, és a hagyomanyos

hirdetésekhez hasonl6 a hatashierarchidjuk.

skekesk

Osszefoglaléan azt hangsiilyozzuk, hogy a hirdetésekben — akércsak az eladéknak a vevék
irdnt tanusitott figyelmében, a vevokkel valé kapcsolat folyamatos dpolasdban — vildgosan
kirajzolédnak az informdcidgazdasdg altalanos tendencidi. Az egyoldalu kindlati nyomdst
kifejezd rekldmok helyett, amelyek mintegy ,kinyilatkoztattak”, ezen a teriileten is

tapasztalhaté az interaktivitds és a személyesség térhoditdsa, ugyanigy, ahogyan a helyhez

138 Briggs—Hollis (1997); Bruner—Kumar (2000).
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kotottség olddsa vagy a gyorsulds. Nem egymastdl fiiggetlen véltozdsokrdl van sz, az uj
jelenségek rendszerré éllnak Ossze, amelyek merdben kiilonboznek az indusztridlis

kapitalizmus rendszerétol.
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Put not your trust in money, but put your money in trust.™*

Oliver Wendell Holmes

4. fejezet

BIZALOM, REPUTACIO ES IDENTITAS AZ
INFORMACIOGAZDASAG PIACAIN

A bizalom, amely a legegyszeriibb cseréknek is elofeltétele, kiillonos jelentoségre tesz szert
az informaciégazdasagban, és kiemelten fontos az egyre jobban terjeszkedé elektronikus
piacokon. A vevé és eladé kapcsolata ugyanis a halon tobbnyire alkalmi, s ez nagyobb
hangsilyt ad a bizalom kérdésének. A probléma megvilagitisara egy jatékelméleti
modellbél indulunk Ki, amelynek a révén bemutathatjuk: miként hidalhatjak at az
alkalmi partnerek az egymas stratégiavalasztasaira vonatkozé informaciok hianyat
kevert stratégiaval. Kitériink arra is, hogy miként javithatjak Kifizetésiiket ismételt
jatékok esetén a trigger, illetve tit-for-tat stratégia alkalmazasaval. A kockazat
mérséklése érdekében azonban innovativ bizalomépité megoldasokra is sziikség van.
Ilyen mechanizmus a vevoéi szolidaritas intézményesiilése a reputaciéépité és -rombolé
akciokban. A vevdéi szolidaritas kiillonosen nagy jelent6ségii a szellemi termékek esetében.
Elvben a vevo csak akkor tud donteni a szoftverek és mas immaterialis tudastermékek
hasznossagarol, ha azok mar a birtokaban vannak, addig viszont nincs értelme
megvasarolni 6ket, amig nincs meggyozodve a hasznossagukrol. Mas vevok interneten
kozzétett tapasztalatai azonban enyhitik ezt az ellentmondast. A sajat reputacigjukat
értékesité kozvetitok (a kikialtoktol a hitelesité intézményekig) ugyancsak oldjak a
partnerek kozotti bizalmatlansagot. A fejezetben Kkitériink a bizalom kifejlédésének
korlataira is az elektronikus tranzakciokban, kiilonos tekintettel az identitasvaltoztatas
lehetoségére.

Az eldzd fejezetben mér tobb szempontbdl is elemeztiik a vevd és az eladd viszonydt,
e viszony kardindlis véltozdsait az informdacidgazdasigban. Az aralkuban (é€s némely maés
tekintetben is) a vevd és az eladé egymds ellenfelei, és egy 0 végosszegl jaték résztvevoi,

ugyanakkor azonban egyiittmiikodo partnerek is. Az egyiittmiikodés elemi feltétele a bizalom.

BIZALOM ES KOCKAZAT AZ E-PIACOKON

A bizalom azonban nemcsak a vevok és eladok viszonydban, fontos, hanem egy-egy ipardg
egymadssal versenyz6 szerepl6i kapcsolatdban is, akkor, amikor k6zdsen 1€pnek fel az ipardg
érdekében, kozosen hatdroznak meg szabvanyokat stb. Az effajta kooperacidkkal majd a
kovetkez0 fejezetekben foglalkozunk, mdar most eldrebocsdtjuk azonban: ezekhez is

nélkiilozhetetlen a bizalom a partnerek kozott. Ezért dllitjuk e fejezetben fokuszba a halén

%9 A sz6jaték megbrzése miatt angol eredetiben kozoljiik a mottét. Ne fektesd a bizalmadat a pénzbe, de dldozz
pénzt a bizalomra. (Oliver Wendell Holmes, orvos, ir6, 1809-1894.)
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foly6 tranzakcidkban megnyilvanuld viselkedés altal generalt bizalmat/bizalomhidnyt. Azt is
megvizsgaljuk, hogy milyen lehetdségek kindlkoznak az ligyletekbe és a partnerekbe vetett
bizalom megerdsitésére az ICT kornyezetében. Feltessziik azt a kérdést is, hogy
alkalmazhaték-e a hagyomadnyos kereskedésben kialakult ,bizalomtermelo” intézmények a

vilaghélon, vagy az Ujfajta kereskedés ujfajta intézményeket igényel?
Bizalom: a tranzakciok alapfeltétele

Amioéta csak piacok léteznek, a bizalom a piaci szereplok kozotti viszony meghatdrozé
tényezbje, s dontd jelentdsége van a tranzakcids kiltségek alakuldsban is. (Dyer—Chu, 2003)'*
Az tlgylet koriilbastydzasa, bebiztositdsa a partnerbe vetett bizalom hijdn jelentdsen
megnovelheti a tranzakciokkal kapcsolatos koltségeket. Ahhoz azonban, hogy a csere
egyaltalan megvaldsulhasson, eldfeltételként is sziikség van valamilyen mértékli bizalomra.
Valgjdban ugyanis még a legegyszeriibb piaci ligylet is magdban rejti a bizonytalansag, illetve

a kockdazat elemét, amit a felek csak bizalommal ellensilyozhatnak.

Amartya Sen a pék és vevlje esetét hozza fel példaként arra, hogy bizalom hijan a
legegyszeriibb csere is kutba esne. A pék csak akkor siitne kenyeret, ha elobb fizetne a
vevl, a vevO ellenben — tartvan a teljesités elmaraddsatdl — nem lenne hajlandé addig
fizetni, mig meg nem kapja a kenyeret. Igazi csapdahelyzet ez, amelybdl bizalom nélkiil
nem lehet kikeveredni: ,,a kdlcsonds bizalomnak ez a problémédja sokkal bonyolultabb...,
sokkal Osszetettebb format is olthet, és sokkal kritikusabb szerephez juthat a kiterjedt és
sokrétii izleti kapcsolatokban.” (Sen, 1993, p. 104.)

Ha valahol, héat a vilaghdlon éppen ilyen kiterjedt €s sokrétii iizleti kapcsolatokrél van szd.
Ahhoz tehdt, hogy a tranzakcidk zavartalanul végbemehessenek az e-kereskedelemben,

valamilyen médon (hogy milyen médon, arra késObb kitériink) a vildghdlon is meg kell

teremteni a bizalmat.

A bizalom kulcsfontossdgd mindeniitt, ahol kockdzat,"*' bizonytalansdg,'** vagy kolesonds

fiiggoség 4ll fenn (a partnerek kozott). E jelenségek szdmos elrendezésre jellemzdek, €s

"0 A szerzék hirom orszdg (az USA, Japan és Dél-Korea) példdjan empirikusan is bizonyitottdk a bizalom
tranzakcios koltségeket mérsékld hatdsat.

' Kockazat: Az egyes kimenetekhez j61 meghatarozhaté valésziniiség rendelheto.

'*2 Bizonytalansdg: amikor még egy-egy fejlemény bekovetkezésének a valdsziniisége sem ismerte (sem a’ priori,
sem statisztikai alapon).
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bizonyosan jelen vannak a kereskedok és a vevOk viszonyaban az e-kereskedelemben.”

(McKnight—Chervany, 2001, p. 1.)

Az e-, illetve m-kereskedelemben gyakran forgalmaznak ugynevezett tapasztalati
termékeker' vagy immateridlis javakat, amelyek a védsarldsahoz eleve bizalom igényeltetik. A
vilaghélén folyé iizleti tranzakcidknak azonban ma mar jelentds része iranyul kézzelfoghat6
termékekre is. Az {iizleti portdlokon, az internetes aruhdzakban minden megtaldlhaté az
élelmiszerektdl a gépkocsikig. A www.sternesammeln.de cimi oldal ,,Classic Shopja” példaul
tobb mint 5 millié (!) terméket kindl, az eBay pedig 135 milliés globdlis vevObazisdnak 44
milliét, amelyekhez naponta 4 millié 4j termék adédik hozza. Az eBayhez 43 masodpercenként

csatlakozik egy tj felhaszndlg.'**

A hagyomanyos fizikai termékeknél — materidlis voltuknak
kdszonhetden — valamivel kisebb a bizonytalansdg, mint az un. tapasztalati termékek esetében,
amelyek megfoghatatlanok. Mindazondltal a bizalmatlansdg a fizikai termékek korében is
részben a tapasztalati termékekéhez hasonlé problémadkat okozhat, amelyekre e fejezetben még

visszatériink.
Eltéro bizalmi szint az e-kereskedelem kiilonbozo formdiban

Elméletben gyakran indulnak ki abbdl, hogy a piac személytelen, a vevét és az elad6t nem
érdekli a partner viselkedése és személyisége, csak a csere targya, az, hogy megfeleld
ellenszolgaltatidshoz jusson. Eltargyiasult kapcsolatr6l van szd, ahol a személyek nem
szamitanak. Ez azonban kordntsem ilyen egyszertli, és még kevésbé kezelhetd igy a kérdés az
elektronikus piacokon. Az elektronikus kereskedelem egy része — az Un. B2B (business to
business) tranzakciok — zart informatikai rendszereken keresztiil, egymast jol ismerd partnerek
kozott folyik. Az effajta kereskedés nyilvdn nem veti fel olyan élesen a bizalom problémadjat,
mint az elektronikus kereskedelem ,,nyitott” szelete, a B2B egy része, illetve a B2C (business
to consumer) tipusu kereskedés, amellyel e fejezetben kiemelten foglalkozunk. Nem véletlen,
hogy B2B tipust elektronikus kereskedelem jéval kiterjedtebb, mint a B2C tipusud, amikor a
véllalatok kozvetleniil a fogyasztoknak értékesitik termékeiket, szolgéltatisaikat. A B2B
kereskedelem terjedelmét az USA-ban 3073 millidrd, azaz tobb mint 3 billié dollarban allapitjak

'3 Tapasztalati termékek (vagy tuddsjészagok): jelentds tuddselemeket tartalmazé, az eladd javéra rendre

informacids aszimmetridt generdl6 termékek. A tiszta immateridlis termékeken tul e korbe tartozik még a tudédssal
telitett, dematerializalt termékek tobbsége, valamint az dj termékek is. A definicidé még nem szilardult meg
teljesen, masféle értelmezésekkel is lehet taldlkozni a szakirodalomban.

'* Forras: http://www.theimagesgroup.co.uk/web/articles/paypal-a-ebay/63-ebay-facts-a-figures  Letoltés ideje:
2012. december 19.
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meg”s, €s a kereskedelem e tipusa az Osszes e-tranzakciok 91%-dt (!) tette ki 2009-ben.'*°

A B2B tilsulyat mutatja a 24. és a 25. dbra is.

Az 24. dbran az Oracle felmérésének'"’ az eredményei lathatok, amely felmérés soran 120
szakembert kérdeztek meg. A szakemberek fele a vallalatok iizleti teamjéhez, a masik fele
pedig a technikai teamhez tartozott. A megkérdezettek 90%-a folytatott B2B kereskedelmet,
s koriilbelul 15%-uk hasznalta a B2B2B formulat, azaz a vallalatoktol vett terméket mas
véllalatoknak adta tovabb. A B2B2C tipusu tranzakciok, azaz amikor a cég a mas véllalatoktdl

beszerzett inputokat tovdbbadta a fogyasztoknak, pedig 30%-ukra jellemzok.

24, abra

Milyen modellt hasznal a vallalata a kereskedésben?
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Forras: Oracle, 2012. p. 7.

Jelmagyardzat: A kereskedelem két ismert alaptipusa (B2B és a B2C), mely el6bbi kozvetleniil egy masik
véllalatnak, az ut6bbi pedig kozvetleniil a fogyasztonak torténd eladést jelent, a B2B2C egy mdsik (kozvetitd)
cégen keresztiili eladds a fogyasztonak, mig a B2G a korményzati szféra felé torténd értékesités. A B2E a sajét
dolgozodk felé torténd eladdsokat jelzi.

145 Az angol eredetiben 3.073, azaz 3073 millidrd, vagyis 3,073 billi6, tehdt nem elirdsrél van szo.

146 Forras: U.S. Census Bureau E-Stats, May 2011.

T A kiilonbozé felmérések soran hasznalt kategéridk nem standardizdltak. Igy mig a nemzetkozi vagy
orszagszintll nagymintds felmérésekben rendszerint csak a B2B, B2G, illetve B2C tipusi kereskedésrdl
beszélnek, az Oracle felmérése Gsszetettebb kategéridkat alkalmaz, amelyeket ,,modellként” aposztrofal. igy
kozvetleniil nem hasonlithat6 6ssze mas felmérések adataival, mivel azok tartalmilag nem egészen ugyanazokat
a kereskedési tipusokat fogjak 4t. A B2B és B2C kereskedelem terjedelmének a jelentds kiilonbségeit azonban
egyértelmiien jelzi.
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Az elObbi dbrdndl szélesebb attekintést nyujt azonban a B2B és a B2C eltér6 ardnyairdl az
OECD dltal osszeallitott 2010-es statisztika, amely egyben jelzi a tagorszdgok kozotti jelentds
kiilonbségeket is az e-kereskedelem sulyat illetden. Az dbraban a vallalati e-beszerzés a B2B
kereskedelemmel azonosithatd, mig az e-eladdsok a B2C-t tartalmazzdk. Az utébbit folytatd
cégek ardnya a legtobb orszag esetében kevesebb, mint a fele a B2B tipusi beszerzésre
irdnyul6 tranzakciét végrehajté vdllalatok ardnydnak, és a ,,business to business (B2B)
tranzakcidk részardnya valamennyi OECD-tagorszdgban meghaladja a business-to-consumer
(B2C) tranzakcik ardnydt. Atlagosan az Gsszes cég (10 vagy anndl tobb foglalkoztatottal)
35%-a haszndlja az internetet beszerzésre, mig 18%-a koriil javak és szolgaltatasok

értékesitésére.” (OECD, 2011b, p. 184.)

25. abra

Elektronikus beszerzést, illetve elektronikus értékesitést folytaté cégek aranya
az OECD-tagorszagokban 2010-ben
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Forras: OECD, ICT Database, May 2011; tovdbbad Eurostat, Community Survey on ICT Usage in Enterprises and
Survey on ICT Usage in Households and by Individuals, April 2011 In: OECD Science, Technology and Industry
Scoreboard 2011, p. 185.

Feltételezésiink szerint a B2C-nek a B2B-nél kevésbé széles elterjedtségét nagyban
magyardzzak a bizalommal, illetve annak hidnyaval kapcsolatos problémdk, bar nyilvian nem
ez az egyetlen magyardzo tényezo a kétfajta tipusu kereskedés kiterjedtsége kozotti eltérésekre.
A B2C tipusu kereskedésnek is van azonban olyan része, amelyben a vev0 rendszeresen
ugyanattdl az elad6tdl vésarol (példaul rendszeresen az Amazon.comndl szerzi be a

konyveket). Ezekben az esetekben nyilvan B2C kereskedelemben is kevésbé problematikus
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tényezd a bizalom. A kovetkezOkben leirtak nem a tartds, dllandé eladé-vevd kapcsolattal
jellemezhetd piacokra, hanem a nyitott e-piacokra vonatkoznak, leginkdbb pedig azokra,
amelyeken digitalizalt termékeket forgalmaznak, internetes ,kiszéllitdssal”’, elektronikus

fizetéssel.

Az e-kereskedelem sajatos kockazatai

Minél bonyolultabb a rendszer, amelyet valaki ellendrizni probél, ceteris paribus annal
nagyobb a bizonytalansdg. A viharosan fejl6do, a hatartalan vildghdlon szervezddd piacterek
bonyolult rendszerek, amelyeknek szabalyozdsa, attekintése, a rajtuk valdé biztonsdgos
kozlekedés ma még szdmos megvilaszolatlan kérdést vet fel. Az nem kétséges, hogy a
biztonsdgos kereskedés nélkiilozhetetlen feltétele az informaci6 a partnerekrél és
termékeikrol/szolgaltatasaikrdl, informdciok hijan teljes a bizonytalansdg. A nem kivant
kimenetelek természetesen az e-kereskedelemben is csak az esetek bizonyos szdzalékdban

fordulnak el6. Pontosabb tehat, ha az e-kereskedelem kockdzatos voltardl beszéliink.

Az iigyletek kockdzata forditottan ardnyos az informdcioelldtottsdggal. Az e-tranzakcidkat,
foként a B2C tipustuakat azonban sokkal inkabb a tokéletlen informaciok és az informacios
aszimmetria jellemzi, mintsem a teljes informécidok (Than—Toen, 2002), amelyek elvben
kikiiszobolnék a kockazatot. Az elektronikus tranzakcidk ,,...nem teszik lehetové a
verifikdldsnak azt a fokat, amely sziikséges lenne az informéacids rés kitoltésére, s ennek
8

kovetkezményeképp az opportunista magatartcis14

informaciékban manifesztalodik™. (Di Biagi, 2003, p. 287. Kiemelés — H. B.)

gyakran inkorrekt és félrevezetd

Vannak azonban olyan értékelések is, amelyek szerint az online kereskedelem biztonsdgosabb,
tobb okot ad a bizalomra, mint az off-line (Lahaise et al., 2001). Ezzel 0sszefliggésben a
vilaghélén gyorsan szaporodd, a kereskedés biztonsagat garantdlé intézményekre, ,,megbizhat6
harmadik felekre” kell gondolni, amelyek ké-kereskedelemben'* egyéltaldn nem szokdsosak.
(Ezekre késobb még kitériink.) De mérséklik a kockézatot, a vildghdlon konnyen elérhetd
vevol vélemények is, amelyek a koO-kereskedéseket csak ritkdn mindsitik, mig az e-

kereskedelmet anndl gyakrabban. Noha az e-kereskedelemnek a kd-kereskedeleménél nagyobb

'8 A kifejezést az angol nyelvii szakirodalomban a magyar széhaszndlattél eltéréen alkalmazzik. Az
opportunista magatartds olyan (gazdasdgi) viselkedési forma, amelynek 1ényege, hogy egy gazdasagi szerepld —
6nz6 modon, masoknak (példdul tizleti partnerének, munkaltatéjanak) kart okozva — él a szdmdra megnyild
lehetdségekkel.

14 K 6-kereskedelemnek a hagyomanyos, épiiletkben, iizlethelyiségekben folyé kereskedelmet nevezziik.

155



dc_687_13

biztonsdga mellett is szoélhatnak érvek, az ellentétes dalldsponttal joval gyakrabban
taldlkozhatunk a szakirodalomban. A bizalom kérdése szorosan Osszefiigg a kockdzatok

mértékével, ezért a kovetkezdkben ezeket tekintjiik at.
Kockdzati tényezok

Akdarcsak a hagyomdnyos piacokon, az elektronikus piaci kornyezetben is a legkiilonfélébb
kockézatforrasok teszik bizonytalannd a tranzakcidkat, e kockdzatok némelyikét azonban a

kereskedelem eme 1j formdja rovdbb noveli.

o A partnerek ismeretlenek. (Pavlou—Gefen, 2004) Az ismeretlen partnerek ardnya az
e-kereskedelemben 1ényegesen nagyobb a kd-kereskedelemben megszokottnél.

o A vevOk a ko-kereskedelemben jellemzOnél ritkabban keriilnek kapcsolatba az
eladoval. A kapcsolat sok esetben csak egyetlen tranzakciora korldatozodik, ezért nehéz
hirnevet szerezniiik az eladoknak a vevok szemében. (Paviou—Dimoka, 2006)

o A szerzodések az e-kereskedelemben sem teljesen zartak, nem terjednek ki minden
részletre.

o A megegyezés a hatdrokat dtivel6 tranzakcios térben jon létre, amely a hagyomanyos
piacokon megszokottndl joval kevésbé szabalyozott.

o Az igéret és a teljesités kozotti idobeli eltolodds és a partnerek kozotti térbeli tavolsdg
lehetdséget ad a résztvevoknek mas potencidlis eladokhoz vagy vevOkhoz vald
atpartoldsra a tranzakci6 lefutdsa kozben.

o Hibas teljesités vagy nemteljesités, illetve csalds esetén sokkal nehezebb a kovetelésnek
Jjogi iiton érvényt szerezni egy idegen orszagban.

o Kis Osszegli tranzakciok esetében egyéltalan nem érdemes jogi iitra terelni a vitdt,
hiszen tobbe keriil a leves, mint a hus.

o A hilén forgalmazott testetlen fuddsjavak (ezek tn. tapasztalati termékek'’”) valds
értéke (haszna) is meglehetosen bizonytalan, ezért nehezebb az ar-érték ardnytalansag

. L . . . . . z 151
felismerése, mint a fizikai termékek esetében. 5

130 A kozgazddszok azt mondjak, hogy egy termék akkor tapasztalati termék, ha a fogyasztéknak meg kell

ismerniiik ahhoz, hogy felismerjék az értékét. Szinte minden uj termék tapasztalati termék, és a
marketingszakemberek kiilonbozd stratégidkat dolgoztak ki, hogy segitsenek a fogyaszténak az 14j termék
megismerésében... Az informdcié azonban, akdrhdnyszor fogyasztjak, mindig tapasztalati termék. Honnan tudjuk,
hogy a mai Wall Street Journal megéri-e a 75 centet, amig nem olvastuk? A valasz: nem tudjuk.” (Shapiro—
Varian, 1999, p. 5.)

! Masok (Whinston—Stahl-Choi, 1997) ugyanezeket a javakat — definicidjanak kiterjesztésével — informdcics
Jjavaknak nevezik. Az informdcios joszdg olyan dru, amelynek az értékét a benne foglalt informdciokbol lehet
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o Raéadasul — mivel ezek a piacterek tobbnyire globalisak — a kockdzatokat novelik a
kultiirdk kiilonbozoségbol adodo problémdk, illetve kolcsonos meg nem értés vagy
félreértés. (Connolly, 2009)

o Mindehhez jarulnak még technoldgiai kockdzatok, amelyek magabdl a vilaghalébol
fakadnak. Nemcsak a partnerben kell biznia a halon kereskeddnek, hanem belép egy
harmadik személy is a kapcsolatba: a szolgdltato. Azokban a weboldalakban is bizni
kell tehat, ahol a kereskedés folyik.

o A tranzakcidkat nehezitheti, ha nem konnyt tdjékoz6dni a szoban forgé weboldalakon.

Ez is a technoldgiai kockazatokhoz tartozik. (Delina et al., 2007)

A kockézatok stlyossagardl a 26. abrdbol alkothatunk képet.

26. abra

ICT-biztonsaggal kapcsolatos incidenseket tapasztalo vallalatok és egyének aranya az
osszes vallalat, illetve egyéni felhasznalé %-aban az OECD-orszagokban, 2010-ben
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Forras: OECD, ICT Database, May 2011; tovdbba Eurostat, Community Survey on ICT Usage in Enterprises and
Survey on ICT Usage in Households and by Individuals, April 2011 In: OECD Science, Technology and Industry

Scoreboard, 2011, p. 185.

levezetni. Ismét masok azokat a joszagokat tekintik informdcids javaknak, amelyet digitalizalni lehet (példaul egy
filmet). Amint azt az 1. fejezetben kifejtettiik, a bonyolultabb fizikai javak értékének nagy részét sem a benne
rejlé anyagok és munka adjdk azonban, hanem a jészdgot miikodtetd elektronika, a dizdjn és mds hasonlé —
tuddssd szervez6dd — informdacidk. Ez utébbi fizikai termékeket azonban dltaldban nem tekintik informécids
javaknak.
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Tovéabbi erfteljes kockdzati tényezok kapcsolddnak a szereplok (tobbnyire a vdasarlok)

identitdsdhoz a vildghalon:

o A lehetoség az identitds elrejtésére er6s informdacids aszimmetriat hoz 1étre, amely
,hem teszi lehetdvé az ellenoldald fél szaméra, hogy megtudja: ki rejtézik egy hamis
e-mail cim mogott.” (Di Biagi, 2003, p. 287.)

o A kockazatok kozott kiemelt jelentOségli az un. identitdslopds, ezért ezzel kiilon

pontban foglalkozunk.

A bizonytalan identitasbol fakado kockdzatok: identitdslopds

»A legtobb, e-piacokkal foglalkozé tanulméany azt feltételezi, hogy a vevOk csak egyszer
taldlkoznak egy eladdval (single-shot buyers). Ez a feltételezés azzal is Osszefiigg, hogy az
interneten nehéz dllando identitdast fenntartani, fOleg, ha az illetd kiillonbozd piacokon
kereskedik.” (Jurca—Faltings, 2004) Ebben a pontban ezért éppen a vilaghdlén torténd
kereskedésnek — a hagyomdnyos kereskedelemétdl merdben eltér6 — sajitossagat: a
bizonytalan identitdst vessziik gércsO ald. Az a tény, hogy a partnerek identitdsa a vilaghdlon
vdltoztathato, s a gazdasagi szereplok ezért konnyen ki tudnak bujni a korrektség

kovetelménye aldl, nagyban akaddlyozza a bizalom kifejlodését.

Bar a globdlis elektronikus piacokon az igen nagyszamu jatékos (és bizonytalan identitdsuk)
elvben megneheziti azt, hogy a partnerek kiismerjék egymast, a vilaghdlé nyujtotta technikai
lehetéségek: a kordbbi tranzakciok paramétereinek rogzitése, gyors dttekintésiik és
kiértékelésiik lehetésége, az informaciok beszerzésének alacsonyabb koltségei éppen
ellenkezdleg hatnak. (Vagyis olyan irdnyban, ,,mintha” a partnerek kapcsolata, akik esetleg
egyszeri tranzakcidban keriilnek egymadssal szembe, mar hosszi koopericids elOéletre
tekinthetne vissza.) Még ha azt feltételezziik is, hogy egy csaldson kapott kereskedd uj
accountot hoz létre magidnak a hdlon és azon folytatja a kereskedést (eltiintetve ,,saros
elééletét”), a partner akkor sem nélkiilozi teljesen az informécidkat az elad6 iizleti
magatartasarél. A vev0 szdmara még ebben az esetben (tehdt egyfajta elad6i
identitasvaltoztatds esetében is) szigndl lehet az egyes eladdk éaltal kordbban végrehajtott

2

tranzakciok szdma. Alkothat magédnak példaul egy olyan stratégiat, hogy csak az ,n
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tranzakcioszam feletti ligyletet lebonyolit6 eladdkkal iizletel — ennek részletes kifejtése

azonban mdr tilmutat e fejezet targydn.

Az eladdk identitdsvdltoztatdsa mellett az igazi gondolt az identitds valtoztatdsdnak krimindlis
modja: az identitdslopds okozza. Az identitaslopds, azaz a személyes adatokkal val6 visszaélés,
masok személyes adatainak a jogellenes haszndlata ma a leggyorsabban névekvd bilindzési
tipus az USA-ban. Az identitaslopds pusztité kovetkezményeit a tranzakcié mindkét szerepldje
elszenvedheti, az identitdstolvajok azonban — kihaszndlva a lopott személyazonossidgot —
dltaldban vevoként vagy banki iigyfélként 1épnek fel a tranzakcidkban. Az identitdslopds
vasarlasokra felhaszndlhat6 hitelkartydk vagy bankszdmldk megcsapolasat célozza. A 27. dbra

az identitdslopas kiilonb6z6 mdédozatainak a %-os aranyat mutatja.

27. abra

Az identitaslopast észlelt haztartasok szama az USA-ban, %-ban
2005-2010 kozott, tipusok szerint
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Forras: Langton, L. (2011): Identity Theft Reported by Households, 2005-2010 U.S. Department of Justice, Office
of Justice, Programs, Bureau of Justice Statistics.

Amint az a 27. abrabdl kiolvashato, ,,2010-ben az amerikai haztartasok 7%-aban, koriilbeliil
8,6 millié haztartasban legkevesebb egy 12 éves vagy anndl idésebb csalddtag észlelt egy vagy

tobb tipusi identitdslopdst, amelynek &4ldozatdul esett”. (Langton, 2011. p. 1.) A 1étezd
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hitelkdrtydval valo visszaélések ardnya ebben a rovid periédusban 50%-kal novekedett. Az
identitastolvajok internetszolgéltatoként, lehetséges munkaltatoként, piackutatoként tiintetik fel
magukat, vagy akdr egy ID-lopast elharité szolgéltatd képében jelentkeznek, és igy kérnek
személyes informdaciokat kozvetleniil az egyénektdl, latszélag torvényes célbol. Az ID-tolvajok
ezen tilmenden is szdmtalan modon képesek megszerezni a személyes informaciokat. Lawson
€s Lawford cikkiikben (2003) szdmos lehetdséget emlitenek - a pénztirca ellopdsatol
hitelkartyas kimutatds megszerzésén keresztiil az emberek megfigyeléséig, amikor beiitik PIN-

kédjaikat az automatakba.

Az ID-lopas éldozatai tobbnyire akkor észlelnek valami rendellenességet, amikor maér
megtortént a baj. Vagyis akkor, amikor az ID-tolvaj — visszaélve az ellopott az
informacidkkal — mér lerombolta dldozatdnak a hitelét. Az identitdsatél megszabaditott iigyfél
csak akkor ocsudik fel, amikor értesitést kap, hogy hitelképességének hidnydban kizdrjdk a

pénziigyi szolgaltatdsbol."™

A tolvajok az internetes vildgban sokkal konnyebben és sokkal tobb személyes informdciohoz
Jjuthatnak hozza, mint kordbban. A bankiigyek elektronikus tton val6 intézése anonimitdst
biztosit a visszaéléseket elkovetoknek. Ennek ellenére egyre tobben veszik igénybe az online
bankszolgaltatdsokat. A fogyasztok nem tudjak felbecsiilni, hogy mekkora kockézatot
vallalnak ezzel, és mennyi adatnyomot hagynak maguk utdn mds moddon is a személyes és
hivatalos  honlapokon  (e-mailezéssel,  regisztraciokkal és  internetszolgdltatisok
igénybevc’:telc’:vel.)153 Mint ahogy valaki taldléan megjegyezte: ,,Eljon a magas profitd,

alacsony koltségii biintények kora.” (Lawson—Lawford, 2003)">*

Az identitdslopds, amely a ko-kereskedelemben kivételes jelenségnek szdmit, az internetes
blin6z€s egyik elterjedt formdja. Az ID-lopds nem 4ll meg az orszdghatdrokndl, hanem egyre
inkabb kontinentdlis és globdlis jelenség. A személyes informacidk hatarokon ativeld aramlédsa
€s a globdlis elektronikus kereskedelem kovetkeztében a személyes informécidkat barhol a

vilagon tarolhatjak és feldolgozhatjadk. Ez egyértelmiien noveli a halon valé kereskedés

"2 Az USA-ban a hitelintézetek nem szannak elég idét a hitelinformaciokat esetleg megszerz harmadik fél
ellendrzésére, aki minimdlis mennyiségli informacid birtokdban konnyen hozzdjuthat szamlainforméciékhoz.

133 Tapasztalt hackerek internetkdvézékba, konyvtirakba jarnak, s a nyilvanosan haszndlt gépeken keresnek

akaratlanul ott felejtett személyes informécidkat.
1> Oldalszam nélkiili, elektronikus publikaci6.
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bizonytalansdgat, és intézményes megolddst igényel. Vannak azonban a bizonytalansig ellen

hat6 tényezok is.

Az ebben és a megeldz6 pontban emlitett kockdzati tényezOket Osszegezve arra a
kovetkeztetésre juthatunk, hogy — az ellenhat6 faktorok ellenére — a csere a vildghdlon nagyon
kockdzatos. A gazdasagi szereplok még ma is jobban tartanak a weben végrehajtott
tranzakcidoktol, mint a hagyomdnyos moddon kivitelezett iigyletektdl. Ez érthetd is, ha
Osszevetjilk a vilaghdlé szerkezetét a hagyomdnyos piacokéval. Sajatos ellentmondés, hogy
mikdzben a vildghdlon kereskedok nagy és folyamatosan gyarapodé szdma, a web
hatartalansdga és globdlis volta a bizalom ellen szdl, a virtudlis vildgban a bizalom fontosabb,
mint az ipari tdrsadalmakban volt, hiszen ez utobbiakban a fizikai termékek domindlnak,
s ezek — mint mar jeleztik — a vevok szdmdra az esetek nagy részében konnyebben
ellendrizhetok és értékelhetdk, mint a szellemi termékek, amelyek értékelése sokkal
szubjektivabb. Egyszeriibb megitélni, hogy mi a jé kenyér vagy a j6 szdvet, mint azt, hogy mi
a j6 zene vagy a j6 szoftver. Ez utébbi javak esetében a tudds birtokosa (a termel6 vagy eladd)
hatalommal bir a partnereivel szemben, a tudést nélkiil6zd fél (a vevo) pedig sériilékeny. Az
informdcids aszimmetria természetesen fennall az elado oldaléan is. Az eladd is sériilékeny, ki
van téve annak, hogy vevdje a korrekt szolgdltatds vagy a hibatlan termék leszéllitdsa utdn sem
fizet. Most azonban a bizalom problém4jat elsdsorban a vevd oldalardl vizsgaljuk. Induljunk el
a kélyhatdl, és gondoljuk 4t, hogyan zajlik a kereskedés a halon véletlenszerlien sszetaldlkozé

partnerek kozott!

BIZALOM ES A GARANCIAK

Vegyiik most kozelebbrdl szemiigyre azt a gyakori esetet, amikor a vevo és az eladé alkalmi
kapcsolatba keriil a vilaghédlon, azaz a tranzakci6 egyszeri, pedig a személykozi bizalom épp a
tranzakciok nagy gyakorisiga mellett épiilhetne ki. Az alkalmi kapcsolatban részt vevod felek

taldlkozasat az alabbi jatékkal irhatjuk le:
A bizalom és a bizalmatlansag modellje'*

A jatékot két jatékossal (E — a sajit tuddsjoszagat pontosan ismerd eladd, V pedig ezt az

informdciét nélkiilozé vevo), és mindkettdjiik szamara lehetséges két stratégidval (sorrendben

'35 E pontban nagyban tdémaszkodtunk Kiss Andrdsnak és Kiss Norbertnek egy kordbbi irdsunkhoz fiiztt, és az

itt tdrgyaltakon messze tdlmutaté felvetéseire.
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A » Az és BI, Bz) épitettiik fel. A eta csalassal, A2—t a korrekt magatartassal, mig Bl—et az
ellendrzéssel (azaz a csalds implicit feltételezésével), B,-t pedig az ellendrzés mell6zésével,

azaz a bizalommal azonositjuk. Tételezziik fel tovabba, hogy az inkorrektség abban
jelentkezik, hogy az dru mindségét megitélni nem tudé vevonek az eladd a beigértnél rosszabb
mindségben s6zza el az arut. Legyen az elad6 (E) tranzakciobdl szarmazé teljes jévedelme”é a
csalas feltételezésével Y, ezen beliil a csaldsnak betudhat6 indokolatlan jovedelemrész pedig F.
Az elado koltségei (a vevo karanak, F-nek a megtéritésén feliil), amennyiben lebukik, legyenek
ardnyosak az elcsalt 5sszeg nagysdgaval.””’ gy ha E csal, és elkapjak, dF biintetést'>® rénak ré,
d-t és F-t adottsagnak tekintjilk. Legyen az eredetileg meghirdetett dru értéke (vagyis az az
Osszeg, amelyet a meghirdetett mindségli aru képvisel a vevd szamdra) U. (Akkor ér az 4ru
ennyit a vevo szdmadra, ha az eladé nem csal.) Legyen b az ellendrzés koltsége a vevo szamadra.
Feltessziik, hogy b < dF (ezt ugy értelmezhetjiik, hogy a csaldsért jar6 biintetésnek nagyobbnak
kell lennie, mint amekkordk az ellendrzés koltségei). Feltessziik azt is, hogy F > b, vagyis a

vevének okozott potencidlis kdr nagyobb, mint az ellenbrzés koltsége.'™

(Ez is logikus
feltételez€s, hiszen maskiilonben egyetlen vevo sem ellendrizne.) Végiil pedig Y > F. Ez utébbi
pusztan annyit jelent, hogy a termék aranak nagyobbnak kell lennie, mint az elcsalt 6sszegnek,
azaz az Y jovedelem, amit az eladé az arujaért kap, nem teljes egészében csalds, hanem valami
redlis teljesitmény is meghizddik mogotte. Masképpen fogalmazva: az 4ru redlis értéke nem
nulla. A kovetkezdkben Osszefoglaljuk a jatékot jellemzd legfontosabb informécidkat, azaz a

két jatékos kifizetéseit kettdjiik stratégidinak kiilonb6zo egyiittesei mellett:

"% Ezt a magasabb osszeget drujaért akkor kapja meg, ha — kihasznalva a vevd tajékozatlansagat — a gyengébb
mindséget eltitkolva, a j6 mindségti terméknek megfeleld aron sikeriil eladni a terméket, és a mindségi problémat
nem fedezik fel.

137 Olyanokra kell gondolnunk, mint példdul a birésag altal kir6tt biintetések a kdr megtéritésén feliil, iigyvédi
koltségek, a vevd szakértdinek kifizetése, amennyiben a birésag ezt megitéli stb.

'8 A jelenleg hatdlyos magyar jogszabalyok szerint ez az dllamot illeti, de azt is feltételezhetjiik, hogy a
becsapott vevonek jut egyfajta faijdalomdijként, mint ,.kdron feliili marasztalds”. A jogszabdlyok ilyen értelmi
atalakitasat javasoljdk az lizleti viszonyok korrektsége érdekében hazai kutatok. (Mike—Nagy, 2007)

' Olyan koltségekre kell gondolnunk itt, mint szakért6k alkalmazasa, minéségvizsgalat stb.
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9. tablazat

Kifizetési matrix

Vevo
Ellendriz (B; stratégia) Nem ellendriz (B, stratégia)
Csal ) )
(A, stratégia) Y-F(1+d);U+dF-b Y;U-F
Eladé
Korrekt Y-F,U-b Y-FU
(A; stratégia)
Forras: Sajat modell
Feltételezésiinkbdl kovetkezik, hogy
Y>Y-F>Y-F( +4d), (1)
U+dF-b>U>U-b>U-F>0. 2)

Vizsgiljuk meg el6szor a Nash-egyensiilyt! Konnyl ellendrizni, hogy a tiszta stratégidk

halmazan a jatéknak nincs Nash-egyensiilya. Igy kevert stratégidkat vezetiink be.

Legyen p annak a valdszinlisége, hogy E A;-et vélasztja (vagyis csal), és g annak a
valészinlisége, hogy V Bj-et vélasztja (vagyis az ellenOrzés mellett dont). Ekkor E és V

kifizetései (melyeket rendre Mg-vel és My -vel jeloliink) a kovetkezdk:

Mg =p(g(Y -F(1+d)) + (1 -9)Y) + (1 -p) (¢(Y = F) + (1 - ¢) (Y - F)), 3)

My =¢(p(U+dF-b)+(1-p) (U-b))+(1-¢) (p (U-F) + (1 -p)U)), “)
Mindkét jatékos kifizeto fiiggvényét maximalizdljuk dontési valtozojuk szerint.

A jatékosok varhat6 egyensiilyi kifizetései

ME=Y-F (5)
M#*y=U-b/(1 +d) (6)

Ilyen értékek mellett egyik félnek sincs oka stratégidt valtoztatni.
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A fenti modell egyszeri, véletlen taldlkozasok esetén alkalmazott stratégiat irt le, vannak esetek
azonban, amikor a jatékosok nem egyszer, hanem sokszor taldlkoznak a vilaghalon folytatott
kereskedésben. Vegyiik most tehdt azt az esetet, amikor a partnerek allandok, a jatékosok
végtelen sokszor folytatnak egymadssal tranzakcidkat. Feltessziik, hogy e tranzakcidk sordn
egymds kordbbi stratégidjat meg tudjik figyelni160, vagyis az i-edik tranzakcié alkalmdval
tisztaban vannak a partner 6sszes megeldz0 tranzakcidé sordn alkalmazott stratégidjaval. Ilyen
szempontbdl a vildghdlon torténd kereskedés feltétleniil eldnyben van a hagyomanyossal
szemben, hiszen sokkal konnyebben és egyszeriibben dttekinthetok a kordbbi tranzakciok, mig
erre a hagyomdnyos vasarlasndl nemigen kindlkozik lehetdség. Ilyen feltételek mellett a
kovetkez0 megoldast vdlaszthatjdk. Kivalasztanak egy nem egyensilyi, de Pareto-optimdlis
eredményt hoz6 stratégiapart (vagyis hogy az elad6 korrekt, €s a vevd nem kételkedik ebben).
Az elad6 kifizetése e mellett a stratégia mellett nem kisebb, a vevéé pedig nagyobb, mint
Nash-egyensulyban lenne (Y — F, illetve U). Az els0 lejatszaskor ezt jatsszdk, és mindaddig ezt
jatsszdk, mig a partner el nem tér téle. Ha azonban eltér ettdl, akkor a jatékosok visszatérnek a
Nash-egyensulyhoz vezetd stratégidhoz. Ez a jol ismert trigger stratégia. Belathatd, hogy ettdl

nem érdemes eltérni, a trigger stratégia tehat egyensulyi stratégia.

Ennek kissé engedékenyebb a tit-for-tat (szemet szemért) stratégia. Az els6 lejatszasban a
jatékosok ekkor is ugyanigy egy nem egyensulyi, de Pareto-optimdlis eredményt hozd
stratégiapart alkalmaznak, mint a trigger stratégidndl lattuk (vagyis az elad6 korrekt, és a vevo
nem kételkedik ebben). A tit-for-tat stratégia szerint azonban a partnernek mindig azt kell
tennie az i-edik lejatszasban, mint amit a partner az el6z6 lejatszasban tett. Tehat ha a partner
kitartott a Pareto-optimélis eredményt hozo stratégia mellett (az eladé korrekt volt, a vevd nem
ellendrzott), akkor a masik fél is ezt a kedvezd stratégiat alkalmazza. De ha a partner eltér,
akkor a masik is annak megfelel6en viselkedik. (Ha az eladé csalt az el6z0 lejatszdsban, akkor
a vevo most ellendrizni fog, ha a vevo ellendrzott az el6z6 jatszmdban, akkor az elad6 ebben a
lejatszasban csalni fog.) Ez azért engedékenyebb stratégia, mint a trigger, mert itt a partnerek
csak addig biintetnek, tehét csak addig térnek el a kedvezd stratégiatol, amig a partner ezt teszi.
Amint azonban a partner ,,visszatér a j6 utra”, akkor Ok is visszatérnek a kiindul6 helyzethez
(vagyis az elado korrekt lesz, és nem biinteti tovabb a vevOt, vagy amennyiben az eladé csalt,
de visszatért a korrekt magatartashoz, a kovetkezd lejatszdsban a vevo is visszatér a ,,nem

ellendrzés” stratégidjahoz).

1% Elképzelhetd az is, hogy a jatékosok nem képesek egymds korabbi lépéseit megfigyelni. Ez a szitudcié hasonlé
ahhoz, mintha alkalmi partnerekkel 1épnének kapcsolatba. Ezzel az esettel azonban most itt nem foglalkozunk.
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Ha ez a taldlkozas allad6 partnerekkel torténik, akkor az egyensuly a trigger (vagy tit for tat)
stratégidk alkalmazédsa mellett valosulhat meg. Mindkét stratégia alkalmazdsaval elérhetd az
Y - F, U kifizetés. Ez a lehet6ség azonban csak dllando partnerek esetén van adva. Ha a
taldlkozas egyszeri, akkor csak — mint fentebb lathattuk, az Y—-F, U-b/ (1 +d) kifizetés
érhetd el. Az elektronikus kereskedelem nyitott szegmenseire oly jellemzd alkalmi
taldlkozdsok tehat egyértelmiien rontjdk a piac hatékonysdgdt. Felfoghatjuk ezt piaci
kudarcnak. Ezért van sziikség, kiils6, a tranzakcioban részt vevd partnereken kiviili
bizalomerdsito intézményekre. Erre is alkalmazhat6 Arrow megldtdsa, miszerint ,,a piac
kudarcai a bizonytalansdg kivédésében sok tdrsadalmi intézményt hozott 1étre, amelyekben a
piac szokdsos feltevései bizonyos mértékig ellentmonddk”. (Arrow, 1963, p. 967.)
A kovetkezokben azt mutatjuk meg, hogy mely intézmények tolthetik be ezt a funkcidk az

elektronikus kereskedelemben.
Makro- és mikrobizalom

Ellentétben a fenti modellben leirt helyzettel, ahol a kockdzatot adottsdgnak tekintettiik, a
valosagban a piaci szereplok — az Okori agordkon fellépd kereskedOktdl egészen a virtudlis
piacterek dgenseiig — mindig is keresték és keresik a mddjdt a tranzakciokkal jdaro kockdzat
csokkentésének, vagy masképpen fogalmazva a biztonsag novelésének.
A kockazatcsokkentésnek, a tranzakcidkhoz nélkiilozhetetlen bizalom megteremtésének négy

alapvetd mechanizmusa van az e-kereskedelemben:

o atranzakciok technikai biztonsdgdnak a novelése;

o az uigyletek korrektségét garantdld, a felek tisztességtelensége okédn (vagy mas okbol)
bekovetkezd karokat ellensilyozé és szankciondld jogintézmények kiépitése;

o olyan tdrsadalmi mechanizmusok (konvencidk, iratlan szabélyok, viselkedési koédok)
kifejlesztése, amelyek az elébbi kettd tokéletlensége mellett is elviselhetd mértékiire
csokkentik a kockézatot (Klang, 2001);

o a személyes bizalom kialakitésa.

E legutolsd, negyedik tényezd alapvetden kiilonbozik az elsd hdromtol. Angolban és szamos
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mas nyelvben = ezt kiilon széval, a ,,trust’-tal is jelzik, amely a sziikebb iizleti kozosségen

beliil, a partnerek kozott kialakulé személyes bizalom. ,,Confidence”’-nek nevezik ezzel

' {gy példaul az oroszban is megvan ez a megkiilonboztetés. Erre a tényre Garai LdszIlé hivta fel a figyelmiinket.
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szemben a piaci rendszer technikai infrastruktdrdjénak, alapvetd mechanizmusainak zavartalan
miilkodésébe €s az dket szabalyoz6 jogintézményekbe, illetve a tarsadalmi konvencidkba vetett

altalanos bizalmat, megkiilonboztetve a személyes bizalomtdl, azaz a ,,trust”-tol.

A személyes bizalom (trust) Osszetett jelenség, szamos mogottes rétege van.'® Legfontosabb
ezek koziil talan a megbz’zhato’sdg163 és a joindulat. (Doney—Canon, 1997) A megbizhatosig
feltételezése a vevOnek az a meggy6zddése, hogy az eladd szakszeriien és hatékonyan végzi a
dolgat. A joindulat feltételezése pedig a vevO bizodalmat jelenti az eladd j6 szdndékaban.
A partnerek, azaz a személyek vagy szervezetek kozotti bizalom tehat kér, egymadstol
lényegesen eltéro képzetet stirit egy fogalomba: az eladé kompetencidjdnak és jo szdndékdnak a
feltételezését. Ugyanigy a vevObe vetett bizalom is kettOs természetii: a bizalmat elélegezd
elad6 a vevl fizetoképességét és fizetési hajlandosdgdt, azaz johiszemi attitlidjét egyarant
feltételezi. A partnerek kozotti kolesonds bizalom ilyenképpen éppligy kotddik az objektiv

lehetoségekhez, mint a szubjektiv szandékokhoz.

Magyarban a személyes bizalomra és az intézményesitett bizalomra nincs kiilon sz0, igy hat az
eldbbit, azaz a piaci rendszer mikodésébe vetett altalanos bizalmat célszerli makrobizalomnak
(confidence) nevezni, mig a személyes kotelékekkel Osszeflizott emberek kozott kifejlédo
bizalmat mikrobizalomként (trust) jeldlhetjiik.'® A makrobizalom nemcsak, sét lehetséges,
hogy nem is elsOsorban a jogrendszer milyenségén mulik, nagyon sokat szdmitanak a
tarsadalom altal elfogadott normdk, iratlan szabdlyok. A tarsadalomban miikodo intézmények,
az altalanosan elfogadott normdk, a szerzddések betartatdsa az allam dltal, a szerzodés jogi
garancidi éppen arra szolgalnak, hogy feleslegessé tegye a partnerbe vetett bizalmat, amelyet a
szociologusok (Granowetter, 1985; Zucker,1986) gyakran az adott szerepld reputdcidjdval

hoznak Osszefiiggésbe. Egyfajta helyettesitési kapcsolat'® van tehdt az Gn. makrobizalom

"2 Taldn ez a magyardzata annak, hogy hdrom értelmez6 nagyszétirban (Webster, Random House, Oxford) a
bizalomnak messze tobb definicidjat emlitik (a szétdrak sorrendjében 9, 24, 18), mint a kooperaciénak (3, 2, 6).
A konfidencidnak (magyarul a jogrendszerbe és a tdrsadalmi konvenciok miikodésébe vetett hitnek) (6, 8, 13),
vagy az eldre jelezhetdségnek (1, 2, 1) szintén 1ényegesen kevesebb definicidja ismert. A bizalomnak atlagosan
17 definiciéjat szamlaltdk Ossze, szemben a bizalomhoz kozel 4116 fogalmak atlagosan 4, illetve 7 definiciéjdig.
(McKnight-Chervany, 2001, p. 2.) Zavarba ejt6 és nem konnyen megragadhaté jelenségrol van sz6 tehat, amely
olyan fogalmakkal {irhat6 koriil, mint a kompetencia, a kiszdmithatésdg, a joindulat, a becsiiletesség,
a megbizhatdsdg, az integritds, a hitelesség, a goodwill, és sorolhatnank még tovabb.

13 Az eredeti cikkben a ,hitelesség” kifejezés szerepel, ezt a szét azonban a pénziigytanban és a
makrookondémidban egészen mas jelenségre foglaltdk mar le. EzErt hasznaljuk itt a ,,megbizhatésag” szot.

164 A makrobizalmat mésok Lintézményesitett  bizalomnak” nevezik, szembedllitva a formdlisan nem
intézményesiilt személyes bizalommal (mikrobizalommal). (T6th, 2004)

195 A helyettesitési kapcsolat a makrobizalom kiilonbozé elemei kozott is fenndll. ,,Amennyiben egy kicsi és stabil
kozosségen beliil kereskednek, a normdk a rokonsdg, a valldsi és etnikai kotelékek éltal vezérelt emberi
vérakozdsokon és a felkindlt kolcsonos védelmen alapulnak... Ha azonban idegenekkel cserélnek, a piaci
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(confidence) és a konkrét piaci szereplokhoz kot6dé mikrobizalom (trust) kozott. Ez a
helyettesités azonban nem korlatlan. A gyakorlatban nehéz olyan iigyletet felmutatni, amely a
kétfajta bizalom koziil kizardlag az egyikre alapozdédna. A felek kozotti mikrobizalom —
szemben a bizalom formadlis intézményi garancidival — dltaldban kisebb koltségekkel jar (vagy
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egyaltaldn nincsenek is pénzbeli koltségei).'®® gy — ceteris paribus — minél nagyobb a

mikrobizalom, anndl kisebbek a tranzakcids kiltségek, annal olcsGbbak a tranzakeiok.'®”’

A makro- és a mikrobizalom fent jelzett mechanizmusai egyértelmiien novelik a tranzakciok
kiszamithat6sagat, amely az adekvat piaci dontés elengedhetetlen feltétele. A személyekbe
vetett mikrobizalom ugyanakkor bizonyos értelemben ellentmondani latszik a piacgazdasagi

logikdnak, amely logika éppen a személyes kapcsolatoktdl'®®

(sOt a mikrokozosségektol) vald
elvonatkoztatasra épiil. Mivel azonban a szerz0dések sohasem tokéletesen zartak, a szerz6dés
hézagainak a kitoltését, a fennmaradé bizonytalansdgok mérséklését vagy megsziintetését csak
az Onszabdlyozé piacok logikdjatdl idegen mikrobizalomtdl, illetve a tarsadalomban érvényes
etikai normdaktol lehet varni. A Sen-féle dilemmabdl is csak ez a két kiut van a gyakorlatban: a
pék és vevdje kozott kifejlodd mikrobizalom, illetve a tarsadalmat irdnyito etikai normék vagy
mas intézményes garancidk. Fontos hangsulyozni, hogy a bizalom nemcsak a tranzakcidk

elengedhetetlen feltétele, hanem hatékonysdguk meghatdrozo tényezdje is.

»-..a bizalomnak igen jelentds pragmatikus értéke van. A bizalom a tdrsadalmi rendszer
gépezetének fontos kendanyaga. Roppant hatékony; egy sor kellemetlenségtdl menekiil
meg az ember, ha kelloképpen bizhat masok szavdban. De sajnos ez nem olyan aru, amit
konnyen meg lehet venni. Es ha meg kell venniink, rogton kételyeink tdmadnak, hogy
val6jaban mit is vettiink. A bizalom és a hasonlé értékek, a lojalitds és az igazmondds,
abba a kategéridba tartoznak, amit a kozgazdaszok »kiilsd gazdasdgi hatasok«-nak

neveznek. Javak, igen, aruk, hogyne; valdsdgos gyakorlati gazdasagi értékiik van,;

intézmények (a formdlis szerz8dések, garancidk, biztositdsok), tovdbbd a kormdnyok veszik 4t az el8bbiek
szerepét.”(Brenner, 1994, p. 148. Kiemelések — H. B.)

1% A koltségeket tigabban, nem egyszeriien monetdris koltségként értelmezve persze a mikrobizalomnak is
vannak koltségei, hiszen a személykozi bizalom kiépitése dldozatokkal jar. Az egyén szdmdra a bizalom
megszerzése, illetve a személyéhez kapcsolddd reputdcio kiépitése olykor lemonddst, onérdekeinek a hattérbe
szoritdsat jelenti, és igencsak hosszu id6t vesz igénybe.

" Ennek alapjan érthetjiik meg, hogy miként mitkodik gyakorlatilag minden tranzakcids koltség nélkiil, pusztén
kézrazas alapjan a New York-i gyémantkereskedelem, amely javarészt a helyi ortodox zsid6 kozosség tagjainak a
kezében van.(Brenner,1994, p. 148.)

18 A Klasszikus 4llitds szerint nincs sziikség sem a mészdros, sem a serf6z3 jéindulatara ahhoz, hogy a
piacgazdasigban ebédhez vagy vacsordhoz jussunk. Ez azonban csak félig igaz. Smithszel szemben inkdbb
Amartya Sennel (1993) érthetiink egyet: a bizalom (azaz a johiszemiiség feltételezése) valamilyen mértékben még
egy ilyen egyszer( tranzakcidndl is nélkiilozhetetlen, vagy legaldbbis a hidnya koltségeket és veszteségeket okoz.
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novelik a rendszer hatékonysagit, lehetdvé teszik, hogy tobbet termeljiink — javakat vagy
barmiféle értéket, amit nagyra tartunk. De nem olyan druk, amelyeket a szabad piacon

adni-venni technikailag lehetséges, vagy egyaltalan ésszerti.” (Arrow, 1974, p. 23.)

A fent leirtakhoz hasonl6é kockdzatcsokkenté mechanizmusokra van sziikség az elektronikus
piacokon is. Az egyes mechanizmusok silya azonban lényegesen eltér a tradiciondlis piacokon

o

jellemzo6tdl, €s megjelenési formadik is jelentdsen kiilonboznek.

A BIZALOMEROSITES ALAPMECHANIZMUSAI A VILAGHALON

Kezdetben a bizalom kérdése a vildghdlon a rechnikai biztonsdg probléméjaként jelent meg.
A bizalom problémdjat a kartyaval val6 fizetésnek vagy a maganélet védelmének a technikai
biztositékaira egyszerusitették le. (Hoffman et al., 1999) A gazdasagi szereploknek bizniuk kell
a fizetési rendszerben, az informacids infrastruktdra zokkendmentes mukodésében. A technikai
biztonsdg novelését célzd erdfeszitések alapvetden a) a tranzakcidkkal kapcsolatos adatok
elvesztésének megakaddlyozdsdra, b) illetéktelen kézbe keriilésiik kizdrdsdra, c) az informacios
infrastruktira mukodésének folyamatossdgara, az , lizemzavarok” minimalizdldsdra

irdnyulnak.
Sajatos technikai garanciak

Barmily nagy Iépéseket tettek is eddig a tranzakcidk technikai biztonsdga érdekében,
szazszazalékos biztonsdg nem létezik. Nyilvdnval6an mindig, minden tranzakciéban marad egy
,biztonsdgi rés”, ami nem annyira technikai, mint inkdbb gazdasigi okokra vezethetd vissza.
A technikai biztonsdg fokozdsa egy hatdron til mdr azért sem ésszerti, mert a biztonsag
novelésére forditott 6sszegek, mind vallalati, mind kozosségi szinten ardnytalanok a nagyobb
biztonsdgtol varhat6 nyereséghez viszonyitva. ,,Ezért az informatikai biztonsig keretein beliil a
hangstly a kockazatok kikiiszobolése helyett a kockdzatok kezelésére'™ keriilt.” (Papp, 2003,
p. 516.)

' Ennek keretében a cégek kockdzatardnyos védelmet igyekszenek kiépiteni. Ez azt jelenti, hogy nem

torekszenek ,,egyenszildrdsagi” biztonsigi rendszerre, hanem azokon a pontokon alakitanak ki fokozott védelmet,
amelyek az lizletmenet folyamatossdga szempontjabdl a legfontosabbak.
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A jogi szabalyozas dilemmai

Az elektronikus tranzakciOk technologiai biztonsdgdval a kezdetektdl fogva intenziven
foglalkoznak a szakemberek és a korményzati szervek. Csak késébb, amikor a tranzakcidk
technikai biztonsdgdban mar jelentdsen elOreléptek, vildglott ki, hogy az elektronikus
tranzakcidkba vetett bizalom szempontjabdl kordntsem a technoldgia a leglényegesebb kérdés.
Az elektronikus piactereken — mivel kevesebb, mint két évtizedes jelenségrdl van sz6 — nem
alakultak (nem is alakulhattak) ki stabil jogi intézmények, a szabdlyozds még nem nétt ki a
gyerekcipdbdl. Az elektronikus iigyleteknél is biztositani kell mind az elad6, mind a vevo
védelmét a partner esetleges inkorrekt viselkedése ellen ahhoz, hogy a tranzakcidk zavartalanul
végbemehessenek. Az aldbbi tdblizatban azokat a jogilag is értelmezhetd biztositékokat

foglaljuk Ossze, amelyek a két fél védelmét szolgaljak.

10. tablazat

Jogi biztositékok a tranzakciokban részt vevo felek szamara

Biztositékok a vevé szamara

Biztositékok az eladé szamara

Azonositas (az eladé identitdsdnak konfirmaldasa a
vasarlas eldtt segit annak garantdldsdban, hogy
a termékek valédiak legyenek, és az eladé azt a
szolgaltatatast nytjtsa, amit meghirdetett).

Azonositas (a vevd identitisdnak konfirmdldsa a
vasdrlas eldtt, ami segit a megrendelést igazolni, és a
fizetést garantdlni).

Integritas (védelem a jogalap nélkili fizetési

kotelezettség érvényesitése ellen).

Hitelesités. A kereskedonek meg kell vizsgdlnia,
vajon a vevl fel van-e hatalmazva arra, hogy
végrehajtsa a vasarlast.

Visszatéritési kotelezettség. A vevé megnyugtatasa,
hogy a pénzéhez jut, ha az elad6 nem teljesit vagy
szallit.

Megerdsités. Az eladénak képesnek kell lennie
barmely az iigyletbe bevont harmadik fél
ellendrzésére, azaz annak kontrolldldsara, hogy a vevd
valéban engedélyezte e kifizetést.

A fizetés konfirmalasa. Nyugtazds, elismervény.

Visszautasithatatlansag (non-repudiation). Az
eladot védeni kell az ellen, hogy a vevd ok nélkiil
lemondja a megrendelést, vagy visszautasitsa az arut.

A maganszféra védelme. Kontroll a vevore, illetve a
tranzakciora vonatkozoé informaciok azon része felett,
amelyet a partner harmadik félnek dtadhat.

Fizetés. Az eladonak biztositékot kell szereznie a
fizetés megtorténtérdl Ez elérhetd az elére fizetés
révén, a szallitassal egy id6ben torténd fizetéssel vagy
fizetési garancia felkindldsaval.

Forras: A tablazatot Di Biagi (2003) tanulmdnya nyomadn allitottam 6ssze, kiegészitve a sajit értelmezésemmel.
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A kialakult szabdlyok alkalmazdsdnak a korldtai

A 10. téblazatban foglalt, jogilag is aldtdmaszthaté biztositékok arra szolgdlnak, hogy
megalapozzdk az intézményes bizalmat az e-tranzakcidkban, Oonmagukban azonban nem
elegendOk. Mivel az interneten terjesztett virtudlis (intangible) javak elsOdlegesen a szellemi
tulajdon problémdjat vetik fel, kézenfekvé lenne az ezzel kapcsolatos kifinomult
jogintézmények Kkiterjesztése is a hdlon folyd iigyletekre. Azonban mint Barlow firja:
»A szellemi tulajdonra vonatkoz6 jogszabdlyokat nem lehet toldozni, illetve kis

valtoztatdsokkal Kiterjeszteni * digitélis kifejezésmédra.”m

Pedig ezekre a piacokra is érvényes
Douglass North szellemes megfogalmazdsa: a tengerészek kal6zokka lesznek, ha a tarsadalom
a kal6zkodast elomozdité Osztonzoket alakit ki, a kal6zokbdl pedig kereskeddk vélnak, ha a
tarsadalom a kereskedést dsztonzi.'”! Csakhogy a biirokratikus dllami szabdlyozas mindig egy
Iépéssel a ,.kal6zok” mogott halad. J6 példa erre a tisztdn virtudlis termékeket forgalmazé

elektronikus piaci szegmens, a zenepiac:

Az interneten val6 kereskedésnek a zeneiparban dramai hatdsai voltak: 1. a zenekedvelOk
mindinkdbb az online kereskeddktdl kezdtek vdasdrolni, ami &arversenyhez és a
hagyoményos zenemtiboltok visszaszoruldsdhoz vezetett. A Napster fajlmegoszté 1999-es
megjelenése ota eltelt évtizedben a zeneipar eladdsai 47%-kal estek. Hamarosan egész
zenei konyvtarakat érhettek el az érdeklddOk a vilaghdlon keresztiil, amit kifejezetten az
MP3 formatumra koncentrdlé bongészok kifejlesztése kovetett. 2. Elképeszté mértékben
elterjedt az internetkal6zkodds. Az MP3 novekvd forgalma zomében illegélis és sérti a
szerzOi jogokat. Egyediil 2004 és 2009 kozott 30 milliard (!) dalt toltottek le illegdlisan.
Az NPD'"? arrél szdmolt be, hogy 2009-ben az amerikai fogyasztk dltal elért zene
mindossze 37%-aért fizettek (!). Az Information Technology & Innovation Foundation
adatai szerint a zene, a filmek és egyéb copyrighttal védett tartalmak digitdlis
eltulajdonitdsa a szélessavu internet Oridsi részét — 24%-at — koti le globdlisan, és

17,5%-4t az USA-ban.!”

A kalézkodas jarvanyszerl terjedése €s elképesztd sulya alddssa a normalis piaci viszonyokat,

és felmérhetetlen makrogazdasdgi karokat okoz. Amerikai adatok szerint évi 12, 5 millidrd

170 1dézi Shapiro—Varian,1999, p. 83.

"'1dézi Drobak, 2000, p. 279.

'72 NPD —National Purchase Diary — vezeté amerikai piackutaté cég.

173 Az adatok forrdsa a Recording Industry Association of America (RIAA).
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dollaros veszteséget okoz a GDP-ben, és Osszesen 71 600 munkahely vész el miatta. Az
amerikai foglalkoztatottak az illegalis letdltések miatt 2,7 millidrd dollar munkabért veszitenek
évente, mig a koltségvetés 420 millié dollar adot. (Siwek, 2007, p. 1.) A fenti adatok is arrél
taniskodnak, hogy a makrobizalom mechanizmusainak megalapozdsa a hdlén mind a
technoldgiai biztonsag, mind a jogi szabalyozis tekintetében kérdéses. Altaliban elmondhatd,
hogy a hagyoményos piacokon kialakult szabdlyozds nem vihet6 at maradéktalanul a halora.
A piac résztvevoi ezért — mint a zeneipari példa is mutatja — nem feltétleniil szdmithatnak a
makrobizalom mar kialakult intézményeire, példaul a szerzéi jogokra sem. Az adatok
biztonsdgos kezelésével kapcsolatban felmeriil a kérdés, hogy biztositani tudjdk-e a hilon
ennek feltételeit. A vélasz erre gyakran nemleges. A hagyomdnyos kereskedelemben

megszokott ellendrzési modok korldtozottan mitkodnek a virtudlis vilagban.

JO példa erre az a szabdly, hogy az iigyfeleknek 18 éven feliilieknek kell lenniiik.
Az elektronikus piacra belépdk életkorat azonban nem lehet Gigy ellendrizni, mint a sarki
barba betérd tinédzserekét. Pozitiv jel, hogy az eBay bevezetett egy Uj rendszert az 1j
tigyfelek ellendrzésére, amely egyuttal nyomon koveti a régi iigyfelek cimvaltozasait is.
Az ellendrzéskor azonban nem vizsgdljak a hitelképességet, csak azt, hogy valddi-e az
internetcim és a név. Igy az eBayre val6 belépéskor a csalékkal valé taldlkozas kockdzata

még mindig nagyon magas. (V0. Eggerth, 2003, p. 13.)

A globdlis szabdlyozds hidnya

Emellett maga a torvényes szabdlyozds is kritikus e globdlis piacok esetében, mert a

szabdlyozand¢ tranzakciok értelemszerlien nem kotodnek az dllamok felségteriileteihez.

Az internet haszndlata a testetlen javak e-kereskedelmét'™ hatdrok nélkiilivé teszi.
Minthogy az internet haszndlatit a kibertér nyilt vildgdban barhol megvaldsithatjdk, a
tranzakciok, illetve az azoknak megfeleld kereskedelmi partnerek azonositdsa a nemzeti
hatésdgok éltal nem lehetséges. Ezért a hatdrok ellendrzése vagy az importszabalyozas

haszontalan.” (Chen—Smekal, 2009, p. 342.)

174 Az angol (jogi) nyelvben megkiilonboztetik az e-commerce-t az e-trade-tdl, mely ut6bbi hatdrokon 4tiveld
kereskedelmet jelent.
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A nehézségek a kereskedelem e formdjaval kapcsolatban egy sajatos paradoxonbdl adédnak:
abbdl, hogy a jogintézmények és mds tdrsadalmi bizalomerdsitd mechanizmusok javarészt
helyhez és idohoz kotottek, mig a hal6 tulajdonképpen ,hely nélkiili tér”, és a tranzakcidk

id8ben sem korldtozottak. (24/7)'".

Ezen tilmenden, ha a tranzakcid soran jogvitdk meriilnek fel, mindkét fél a sajat orszdga jogat
kivanja alkalmazni. (Es ennél mar csak az lehet rosszabb, ha a neki elénydsebb jogrendszert
tekinti hatdlyosnak.) Az informdciok aszimmetridja, amely a vevd €s az eladd kozott az eladod
javara fenndll, még problematikusabb lehet, ha az eladd tdjékoztatdsi kotelességét is ugy
értelmezi, hogy az lehetdleg neki kedvezzen, kihaszndlva a jogintézmények divergencidjdt és a
jogszabalyok érvényesitésének a nehézségeit az allamhatdrok nélkiili kibertérben. Ha a
maganyos vevo — farkasszemet nézve az eladdval — csak (a vildghdlon még meglehetdsen
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hianyos ') makrobizalmi intézményektdl varnd partnere visszatartdsat a visszaélésektdl, nem

jutna nagyon messzire.

A vilaghdlé hatartalansdiga megneheziti a gazdasdgi szereplok szamdra a tranzakcidk
kornyezetének feltérképezését. Megjegyzendd, hogy a tranzakcidkat Ovezd intézmények,
illetve eljarasok standardizéltsdga nagyban erdsithetné a bizalmat. Az e-kereskedelemben
tapasztalhaté standardizdldsi torekvések egyfajta standard etikai hozzddllds biztositasat
célozzak, fair eljardsok és magatartdsok kialakitdsat az elfogadott magatartdsi kodexeknek
koszonhetéen, az iizleti dokumentumok kolcsonds kezelhetdségét a tranzakcié sordn,
soknyelvii nyelvi tdmogatéssal, amely az adatok, kategéridk azonos értelmezésére (vagyis az

Gn. iizleti ontolégidra'’’) alapozédik. (Delina—Tkdc, 2010, p. 392.)

Az internet el6tti korban a fogyasztok vdsarldsai foldrajzilag jol meghatdrozhaté korben
koncentralédtak. A fogyaszték nemcsak a technikai biztositékokat és a jogi kornyezetet
ismerték ki, hanem az iratlan tdrsadalmi szabdlyokrol és a partnerek megbizhatésdgadrol is
tobbé-kevésbé pontos képet alkothattak. Az elektronikus piacok ezzel szemben — éppen e
sorsdontd informacidk megszerzésének nehézségei vagy lehetetlensége miatt — nem nyujtanak

megnyugtatd biztositékokat a tranzakciok korrektségére. A jogi szabdlyozds valamely autorités

'3 A szakirodalomban ezzel a formuldval jelzik a non-stop, heti hét napon és napi 24 6rdban iizemeld

kereskedést.

17 Mind hatérozottabb torekvések vannak azonban a szabélyozdsra mind az egyes orszdgokban, mind pedig az
EU-ban.

""" Ez a magyar fiilnek kissé furcsan hangzé fogalom minddssze annyit jelent, hogy a partnereknek ugyanazon
nyelvet kell haszndlniuk, tehdt egységesen kell értelmezniiik a tranzakcidk sordn haszndlt fogalmakat, ha el
akarjdk keriilni a tévedések vigjatékat.
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fennhat6sdga alatt a dolog természeténél fogva klasszikus formdjaban nem lehetséges,

minthogy nincs ilyen globdlis jogkorrel felruhazott hatosag vagy ,,vilagkormany”.

Onszabdlyozds

Ennek hidnyaban a vdllalatok oOnszabdlyozdsa keriil elotérbe a bizalom és a biztonsag

novelésének lehetséges megoldésai kozott.

»Valoban széles korti konszenzus van a vallalatok &dltal megvaldsitott onszabdlyozas
sziikségességérol. A részletesebb elemzés azonban arra utal, hogy ez az (6nszabdlyozési)
igény, amely a kiilonbozo tipust tevékenységeknek megfelelden valtozik, még vitatott.
Vilagos, hogy a vallalatok az 6nszabdlyozast preferdljak olyan miikodési kérdésekben,
mint az egyiittmikodd partnerség, a vevoOkapcsolatok és a jogvitdk helyének a
meghatarozasa. Az emellett sz616 érvek mindenekelott a cégek onérdekére fokuszalnak:
a véllalatok iizleti érdeke, hogy magatartdsi kddexeket dolgozzanak ki, ellensilyozandé a
vevok idegenkedését az internettdl. Masodszor, minthogy a technoldgia gyorsan fejlodik,
a kormanynak feltételezhetéen nem kellene, illetve nem is tud abban reménykedni,
hogy kifejlesztheti a megfeleld szabalyozast. Mégis, amint elvonatkoztatunk a vevotol,
az lizlet szdmdra sokkal kényelmesebbé valik, ha az 4llam 4ltal meghatédrozott
szabdlyozasi kertetekbe helyezi magat. A WTO ugy emelkedik ki a tanulmanybdl, mint
az e-kereskedelem nemzetkdzi szabdlyozdsdnak favorizalt foéruma, mivel mar
rendelkezik egy 1étezd szabdlyozdsi torvénytarral, amely a 1éptékét tekintve globalis.”

(Lawton et al., 2006, p. 51.)

Mindazonéltal az el0rehaladéds az e-kereskedelem globdlis szabdlyozdsdban igen lassu. Bar a

WTO mér 1998-ban foglalkozott az e-kereskedelemmel, és szdmos mds nemzetkodzi szervezet

és intézmény (igy az EU, az OECD'”®, az OPEC) is torekedett szabalyozdsi megolddsokat

taldlni a kereskedelem ezen 1j, specidlis formdjara, a megnyugtaté globdlis szabalyozastol,

amely barmely orszag e-kereskeddje, illetve a Fold kiilonbozd pontjain €10 vevOk szamdra

biztonsdgot nydjthatna, még igen messze vagyunk.

'78 Az OECD szamtalan konferencidn, bizottsagi iilésen foglalkozott az e-kereskedelem biztonsdgaval. 2009-ben
az OECD egy bizottsdga, a Committee on Consumer Policy (CCP) éttekintést kezdeményezett az OECD 1999-es,
a vevOk védelmére kialakitott irdnyelveirdl az e-kereskedelemmel 6sszefiiggésben.
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,,Mikdzben a regiondlis kereskedelmi szabédlyozdsok novekvd mértékben innovélnak, ami
az e-kereskedelemre vonatkoz6 fejezetek és a hatdrokon ativeld szolgéltatasok
beemelését és Uj, az internethez kapcsol6dd, az online tartalmakra vonatkozé szellemi
tulajdonjogokrdél sz6l6 rendelkezések becikkelyezését illeti, multilaterdlis szinten, az
Uruguayi fordulé (2003) 6ta nem értek el 1ényeges eldrehaladast.” (Wunsch—Vincent—
Hold, 2011, p. 1.)

Nem kétséges, hogy a kibertérben torténd kereskedés biztonsdga joval kevésbé garantdlt
nemzetkdzi szervezetek, illetve megegyezések altal, mint a fizikai térben tOrténo,
hagyoményos nemzetkozi kereskedelem biztonsdga. Az interneten megvaldsuld tranzakcidk
hatterében meglévd makrobizalmi intézmények: a jogi szabdlyozds és az etikai normdk
egyiitt sem kielégitOk a sziikséges bizalmi szint eléréshez. Mindez kiilonds erdvel vetik fel az
e-kereskedelem teriiletén a kordbban mar emlitett, Amartya Sen 4altal felvetett problémat:
hogy elkeriilje a masik fél altal elkovethetd visszaélést, a vevonek eldre szallitast, az
eladonak pedig eldre fizetést kellene kovetelnie, ami nyilvdnvaléan nem lehetséges
egyidejliileg. EbbOl a csapddbdl a vilaghdlon spontidn moédon kialakuld bizalomerdsité

intézmények jelenthetnek kiutat.

UJ BIZALOMEROSITO TENYEZOK ES INTEZMENYEK A TRANZAKCIOS
TERBEN

Az elektronikus kereskedelem lendiiletes novekedése ellenére a vevOok még mindig
kockézatosnak taldljdk a haléon kotott iigyleteket. A kiilonféle piaci felmérések sordn a
megkérdezettek leggyakrabban a bizalom hidnyat emlitik, ami visszatartja Oket az online
vasarlastol. (Lee—Turban, 2001) Elad6i oldalon ezt ellensuilyozhatjak azonban olyan adottsdgok

és tudatos magatartdsformak, amelyek csokkentik a vevo kockazatat.
A mikrobizalmat erésité tényezok

Szamos esettanulmany tanulsdga szerint az eladoknak vannak olyan paraméterei, amelyek
automatikusan a bizalom er0sitése irdnydban hatnak. A teljesség igénye nélkiil ezek a

kovetkezok:'”’

' V6. Di Biagi, 2003, pp. 292-293.
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o Nagysdg. Minél nagyobb egy elektronikus kereskedo/szolgdltaté vagy egy piactér, minél
latogatottabb egy virtudlis iizlet, anndl jobban biznak benne. (Jarvenpaa et al., 2000) Ezt az
Amazon.comtdl az eBayig szamtalan konkrét példaval lehet alditdmasztani.

o Ko-kereskedés az elektronikus iizlet mogott. Mivel a hagyomanyos, ,,megérinthetd” (azaz
fizikailag is 1étez6) ko-kereskedésben dltaldban jobban biznak az emberek, mint a virtudlis
vilagban zajlo kereskedelemben, ha az eladé ko-iizletekkel rendelkezik, az noveli a belé
vetett bizalmat. (Di Biagi, 2003)

o Hdlozatokhoz tartozds, partnerség. A partnerek 1éte vagy a hal6zatokhoz tartozds egyfajta
szir6t jelent, azt demonstrdlja, hogy valakik (a partnerek, bardtok) kordbban mar
megbiztak az eladoban. Swamynathan és munkatdrsai (2008) vizsgalatai szerint az olyan
kozosségi haldézatokhoz tartozds, mint a MySpace, a Facebook és a YouTube, képes
javitani az elektronikus kereskedelemben nélkiilozhetetlen bizalmat. Vegyiik észre, hogy
ebben is egyfajta ,,hordamagatartis” érvényesiil, az e-kereskedelem szerepldi dontésiiket az
elottiik dontok dontéseire alapozzdk. A kozosségi halézat és az e-kereskedelem
Osszekapcsoldsa jegyében mar létre is jott egy olyan piactér, ahol nem idegenekkel, hanem
bardtokkal és a bardtok bardtaival (FOAF) kereskednek, ami nyilvan 1ényegesen javithatja
a bizalmi szintet. Példa erre az Overstock Auctions, amely egy online drverez0 haz. Az
Overstock Auctions bdtoritja a potencidlis résztvevOket, hogy legyenek jelen sajat
honlappal és személyes torténetekkel, fotokkal, tovdabba a bardtokhoz fiz6d6 linkekkel
ezen az darverezO website-on. Amit még ezeken tdl hozzatesznek a kozosségi halon
szokdsos profiljukhoz, az a vdsdrldssal kapcsolatos preferencidik és a visszatéritési
politikdjuk.

o Az elad6 website-janak technikailag konnyli kezelhetdsége (Tang—Chi, 2005; Corritore
et al., 2005)

o A termékhez kapcsolédo szolgdltatdsok, széllitasi hataridok stb. Ezek kiterjedt volta és

gyorsasdga alapvetden befolyasolja az e-kereskeddkbe vetett bizalmat.

Az emlitett objektiv paraméterek szerepe a bizalomerdsitésben a jol ismert sziirés (signalling)
elmélet (Spence, 1973) alapjdn magyardzhatd. ,,A signalling elmélet szerint a szignilok a
véallalatok mis mddon megfigyelhetetlen mindségérdl szolé informdciddarabok, amelyek az
adott véallalat akci6ibol vezethetdk le.” (Meents et al., 2011, p. 7.) A nagysag vagy a hal6zathoz
tartozas szigndlként jelzi az eladé megbizhatésagat, csakigy, mint az elad6 sajat honlapja vagy
személyes profilja. A haldzati kapcsolatokra vagy a nagysdgra vald alapozéds ugyanakkor

példaként szolgdlhat a vevok részEérdl egyfajta hordamagatartdsra is. A vevOk ugyanis a fenti
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szignalokbol kovetkeztetve, tulajdonképpen mds vevik és partnerek kordbbi pozitiv dontéseire
alapoznak a sz6ban forgd eladé megitélésében. Akaratlanul is 6ket kovetik, amikor az eladéba
vetik bizalmukat. Mdsképpen fogalmazva a fentebb emlitett tényez8k informdciés kaszkddot'™
generdlnak, amely spontdn bizalomerdsito mechanizmusként milkkodik. A vevd szdméra
relevans informdciok mennyiségét és megbizhatdsigit novelve oldédik a bizalmatlanség,

erdsodik a bizalom a tranzakcio soran.

Mindemellett az eladdk tudatosan is igyekeznek pozitiv jelzéseket adni magukrdl a vevok
bizalmédnak az erdsitése érdekében. ,Ha az elad6 a honlapjan részletes és vildgos hdttér-
informdcidkat ad magardl, akkor az segiti a vevét, hogy jol meggondolt dontést hozzon, €s azt
jelezheti, hogy az elad6 erdfeszitéseket tesz a vevd segitésére és tartézkodni fog az
opportunista magatartastol.” (Biswas—Biswas, 2004)'8! Ezt is felfoghatjuk egyfajta szignilként,
amely az eladé megbizhatésdgat jelzi. Az elad6 4ltal adott informdciok, kiilondsen a vevok

altal érzékelt (perceived) kockdzatdra vannak nagy hatdssal.

Mint tudjuk, a kockézattal foglalkozé tanulményokban megkiilonboztetik az objektiv

182
1

kockézatot (amely jol mérhetd), a szereplok altal érzékelt kockazattol °°, amelyet — mint a

kognitiv pszicholégia képviseldi, Kahneman és masok bebizonyitottdk — szamtalan el6itélet
(bias) befolyésol. (Hdamori, 1998, pp. 16-19.) Az objektiv kockdzat meghatdrozasa az esetek
tobbségében pontos torténelmi adatokra, idésorokra tdmaszkodik, azaz jol kalkuldlhato.
A mindennapi életben azonban az egyének tobbnyire hijan vannak ezeknek az informéacidknak,
tovabbd az idének és a szellemi kapacitdsnak is, hogy ilyen kalkuldcidkat folytassanak.

Ehelyett szubjektiv értékelést alakitanak ki a kockazatrol. (Meents, 2009, p. 33.)
Reputacioépito és -rombolé intézmények: javaslattevok és eltanacsolok

Uj lehet8ség a kockdzat csokkentésére és az iigyletek biztonsdganak novelésére az elektronikus
kereskedelemben a vevdi szolidaritds. A vevOi szolidaritds kifejlédése a halon romba donti a
hagyomanyos kozgazdasigi elemzés egyik alapvetd premisszdjat, a vevok, illetve fogyasztok
szétforgacsoltsagat, szemben az eladok szervezettségével. Szamos kiilonféle férum kindlkozik
— az e-piacokon felkindlt rating lehetOségeken tul is — az elégedetlen vagy éppen az elégedett

vevOk szamadra, hogy megosszdk tapasztalataikat az eladokrol.

180 Az informdcids kaszkddokrol részletesen a 6. fejezetben lesz szo.
81 1dézi Meents et al., 2011, p. 9.
1821 4sd errél részletesen Slovic (2000).
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2003 legelsd napjaiban példdul a vildghdlo teljes dithe zudult az Intuit Inc. nevii cégre,
mert a cég TurboTax nevil szoftvere kellemetlenségeket okozott néhany vevonek, akik
haladéktalanul postaztdk panaszaikat a kiilonbozé internetes férumokra. A kritikai
észrevételek  elterjedésének  sebessége  valsigba sodorta a  vdllalatot, ami
esettanulményként szolgdlhat az online reputiciéépitd (illetve ez esetben -rombold)
akciok dinamizmusdra. Még ugyanabban a hénapban dithos vevok felszélamldsai
arasztottdk el az ExtremeTech.com, a CNET.com, a Slashdot.org és mds oldalakat is,

amelyek megengedik a termékértékelések publikalasat. (Thompson, 2003)

A vevOk figyelmeztetik potencidlis sorstarsaikat a Citrom-dijas termékek elkeriilésére. Ez a
mechanizmus sziik korben mindig is miikddott, a vevok elszigeteltsége, atomizdltsdga és az
informécidk lassu terjedése miatt azonban nem okozhatott érzékelhetd kdarokat a ,,blinds”
vallalatoknak. Az Gdjdonsag most az, hogy egy-egy rosszul sikeriilt terméktdl napok alatt vevok
milli6it lehet elriasztani. A vevék elektronikus reputdciéépité és -rombolé akcidi'®® manapség
mar sok fejtorést okoznak a piaci szereploknek. Akcidk sora szervezddik a hilén a ,,nem
megfelelden viselkedd” termeldk és kereskeddk kigolyézéséra.184 Empirikus felmérések is
bizonyitjdk, hogy valamennyi tényezd kozott, amelyek egy-egy keresked6 esetében a vasarlasi,
illetve djravasarlasi szandékokat befolydsolja, a legnagyobb jelentoségiik a vevoi
visszajelzéseknek és  értékeléseknek van. Sajdtos, uj, digitalizdlt formdja ez a
szdjpropaganddnak (Dellarocas, 2003), amely a hagyomdanyos kereskedelemben is jatszott
némi szerepet. A klasszikus szdjpropaganda megbizhatésdga és jelentOsége azonban — az
esetek kis szama miatt — nem mérhet6 az internetes kereskedelemben a kereskedd megitélésnek
alapjdul szolgdlé vevdi visszajelzésekhez. Nem ritka, hogy a potencidlis vasarlé6 millids
nagysdagrendli vevoi visszajelzésre tdmaszkodhat a halon a kereskedd kivélasztasakor. A
milliészamra beérkezo értékeléseket értelemszerlien nem maga a potencidlis vevd dolgozza fel,

az interneten ezeket Osszegzik, emészthetd szamokban kozlik, s igy azok alkalmasak a

"% Magyarorszagon is izelitét kaptunk errél egy specidlis teriileten: az egészségiigyben, a botranyt kavar6
www.halapenz. hu internetes oldalon. De a javaslok és eltandcsolok miikdodésére édltaldnosabb érvényii példakkal
szolgdlnak az Origo férumai is, ahol a vevok mobiltelefonokrdl, sulinetes termékekrdl és mds drukrol folytatnak
rendszeresen tapasztalatcserét.

'8 Az interneten kialakulé mechanizmusok atterjednek a hagyoményos piacokra is. A vevék ma mdr az internet
segitségével a hagyomdnyos piacokon is morgolédhatnak és szervezkedhetnek, 1dsd példaul az Intel chip
klasszikus esetét. 1994-ben egy Nicely nevli matematikus betelefondlt a céghez, hogy a Pentium chip matematikai
hibat vét. A cégnél — remélve, hogy mds nem jon rd a hibara, és kozben 6k csendben kijavithatjdk — lerdztdk a
professzort. O azonban nem hagyta magit, és e-mailen keresztiil tdjékoztatta kollégdit. A hir felkeriilt az
internetre. Késobb 4tvették a nagy lapok, és a cég nem tiszta meg a botrdnyt. (Bdgel, 2000, pp. 206-207.)
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dontések megalapozasira. Erre a célra tobb, semleges értékeld intézmény alakult, amelyekrdl

majd a fejezet késobbi részében szolunk.

Szemben a hagyomdnyos piacokkal, ahol a vevOk morgolddasanak vagy éppen dicséretének
nem sok szerepe volt az drak alakitdsdban, a reputdcioépito és -rombolo akciok az elektronikus
piacokon kozvetleniil kihatnak az darakra. (Wu—Huang—Fu, 2011) A Yamamoto—Ohta
(2001)szerzOparos aldhizza azt, hogy az aralakitds a tapasztalati javaknal két 1épcsdben zajlik.
A tapasztalati javak armeghatdrozdsiaban dontd szerepe van a reputdcionak, a reputdcio

azonban a vev0i kozosségben zajlé informaciomegosztisi folyamatban formalodik.

E folyamatban alakul ki az aru valddi értéke, amelyet az egyes vevo a vasarlas elott (és részben

utdna'™ is) képtelen lenne megitélni. Ezt fejezi ki a kovetkezd tabldzat:

11. tablazat

A halén forgalmazott tapasztalati javak armeghatarozasa

Megfoghato javak piaca Tudaskozosség Tudaspiac
_ . P=f(R)
P=h(V) R=1(V) R=i(V)
Az arat az aru értéke (vagy a A reputici6 a termékek értéke Az ar a reputdci6 fliggvénye.
koltségek) alapjan hatdrozzdk meg. | alapjan alakul ki. A reputdciét az aruk értéke
alapozza meg.

Forras: Yamamoto—Ohta (2001) alapjan sajat, médositott 6sszeallitas.

A kozgazdaséagi tankonyvek bevezetd fejezeteiben még ma is az éll, hogy a vevok atomizaltak,
€s a nagyszdmu vevd nem képes az érdekeit érvényesiteni a korlatozott szamu eladéval
szemben. Ez tokéletesen igaz a hagyomdnyos piacokra, amelyeken nemcsak, hogy nem
fejlodott ki vevoi szolidaritds, hanem elméletileg is teljességgel elképzelhetetlen volt. A vevok
szétszOrtsdganak megsziinése az elektronikus tranzakcidkban alapjaiban valtoztatja meg a piaci
tranzakcidok természetét, azdltal is, hogy az informdcios aszimmetria méasként vetddik fel a

kibertérben, mint a kO-kereskedelemben. Az Internet és az informacios technoldgidk nagyban

'8 A bonyolult terméknél példdul, mint a szoftver, egyetlen vevé nem johet r4 minden hibdra, de minden

kiaknézasi lehet6ségre sem. Tobbé-kevésbé megalapozott és teljes korti értékelésre az individudlis fogyaszté nem,
csak a vevOi kozosség képes. Ez az Osszefiiggés természetesen nemcsak az elektronikus kereskedelemben forgd
virtudlis jészdgokra igaz, hanem bizonyos fokig minden tapasztalati termékre.
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meghatdrozzdk az informdacidkeringés modjat a tdrsadalomban. Ez szorosan Osszefiigg e
technoldgidk egyik alapvet6 tulajdonsédgaval: a konnektivitdssal. Az informécidmegosztasra Uj
tér kezd kialakulni a globdlis szamitégépes halézatokon, azaz a ,,kiberkdztéren”.186
A kiberkozosségeknek nagy szerepiik van a termékek és termeldik (eladoik) értékelésében.

(Finch, 2007)

A kiberkozosség véleményformalé erejére jo példa a ,,Bazi nagy gorog lagzi” cimi film
esete is, amely viszonylag kis koltségvetéssel késziilt, ezért nem sok pénz jutott a mozi
eldzetes beharangozasdra. Az interneten keringd kedvezd vélemények, no meg a film

valédi kvalitdsai azonban kasszasikert csindltak a filmbdl. (Thompson, 2003)

Nemcsak a vevOk maguk, hanem a tranzakcioban nem érdekelt harmadik személyek
(szakértok) is véleményezik a termékeket, ezdltal is csokkentve az aszimmetriit. Erre a célra
épitették fel példaul az About.com nevii portdlt. A tapasztalati javak véleményezése az
elektronikus piaci térben tehdt nem kizarélag a spontin mddon megszervezddd vevoi
akciokban torténhet, hanem tudatos mechanizmustervezés révén is. Bizonyos elektronikus
piactereken példdul intézményesen gondoskodnak a vevOk véleményének a megosztisardl, sot

kiterjesztik ezt a lehetdséget az elad6i véleményekre is.

A magénfogyasztok szdmara elektronikus aukcids teret felkindlé eBayen példdul minden
elad6 és vevl tranzakcios torténete rogzitve van, sét nemcsak maguk a tranzakciok,
hanem a partnerek megelégedettsége is a széban forgé tigyletekkel. Ez a mechanizmus
napndl is vildgosabban mutatja az egyes szereplOk reputicidjit. A rendszer mar
onmagaban kooperdcidra 0Osztonzi a résztvevoket, és hozzdjarul a javak jobb
minOségéhez is.

Az e-piacok nyujtotta rangsoroldsi lehetdségeken til vannak kifejezetten az aruk mindsitésére

szervezddott kozosségek is.

A PTP (Power to People) social media tracker példaul olyan virtudlis kozosség,
amelynek tagjai kinyilvanitjadk és megosztjadk egymds kozott az arukrol kialakult

véleményiiket. Ugyanakkor kolcsonos értékelést végeznek, azaz egymast is értékelik.'®’

18 A szamitégépek Osszekapesolt halézatit Ohta és Ishida (1998) nevezte el ,.cyber commons”-nak, vagyis
kiberkoztérnek.
'""Lasd err6l: http://universalmccann.bitecp.com/waved/Waved.pdf Letoltés ideje: 2004. janudr 12.
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Az eladdk reputécidja azért is nagyon fontos tényezdje az e-kereskedelemben részt vevd vasarlok
dontéseinek, mivel csokkeneti a bizonytalansdgot és a dontések kockazatat. (Zhao—Huang, 2008)
Tanulmanyok sora bizonyitja, hogy a felhaszndlok komolyan szdmba veszik az eladd
reputdcidjat, mieldtt licitdlndnak az eBay-en. (Resnick—Zeckhouser, 2002; Resnick et al., 2002)
Annak ellenére, hogy nagy a kisértés a potyadzasra, a felhaszndlok az eBay-en lebonyolitott
tranzakcidk tobb mint felében visszajelzést kiildenek, hozzdjarulva ezzel a jovobeli vevok jo

dontéseihez. (Houser—Wooders, 2001)

Az elobb kifejtettek ellenére a potencidlis vevonek mindazonéltal évatosan kell bdnnia halén
keringd véleményezésekkel a termékekrol, szolgéltatisokrdl, illetve az eladdkrdl.
Megfigyelték, hogy azokon az oldalakon, ahol a tranzakcidkkal valé elégedettséget vagy
elégedetlenséget is rogzitik, azaz a szereplok egymadst véleményezik, a negativ értékelések
céltdblai gyakran ,,visszal('inek”.188 Adott esetben minden redlis ok nélkiil irnak negativ
véleményt a partneriikrdl, csak azért, mert az kordbban negativan értékelte dket. A ,harmadik
személyek” értékelései mogott is meghizdédhatnak iizleti érdekek, amelyek bizonyos
irdnyban torzithatjak az aruk (€s termelOik) megitélését. Ezek az anomadlidk azonban nem
valtoztatnak azon, hogy az eltandcsolok és javaslok osszességében hasznos funkciot toltenek
be az e-piacokon, €s jelentdsen mérséklik az egyszeri tranzakciokndl fenndllé ismerethidnyt

(ezaltal a bizalomhidnyt).

A korabbi vevOk pozitiv és negativ jelzései alapjan automatikusan rangsorokat allitanak fel
az eladokrdl, amelyek alapjan a vevo tdjékozdédhat az eladé megbizhatdsagardl. Ezen a téren
az e-kereskedelem behozhatatlan eldnyben van a ko-kereskedelemhez képest, ahol ilyen
rangsorok az eladokrdl nem dllnak a vevOk rendelkezésére, tehdt a vdsarldsi dontést sem
segithetik el6 érdemben. Paviou és Dimnoka (2006) ugyanakkor felvetik, hogy a
tranzakciétorténet nemcsak pozitiv, illetve negativ mindsitést tartalmaz, hanem szoveges
megjegyzésekre is modot ad a vevok szdmdra. A szoveges megjegyzések, bar a szakirodalom
nem foglalkozik veliik, igen értékes hallgatolagos tuddst tartalmaznak az eladok
megbizhatésdgardl. Ezek alapjan sokkal inkabb meg tudjak itélni a vevdk az eladd vérhatd

magatartasat, mint pusztan a kvantitativ értékelésekre timaszkodva.

"% Mivel a jelzésekre a kereskedés némely formdi esetében csak egy bizonyos idSintervallumban van lehetéség, a
rosszhiszemil partnerek az intervallum lejartakor tesznek negativ megjegyzéseket egy-egy szerepldre, amelyeket
az — kifutvan az id6bdl — mar nem tud megvélaszolni. Erre a jelenségre Négyesi Aron hivta fel a figyelmiinket.
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A vev0i szolidaritas fentebb leirt megnyilvanulasi formai kitlind példaval szolgélnak arra is,
hogy az atalakul6 gazdasagban a hidnyz6 vagy kezdetleges makrobizalmi intézmények helyébe
uj, a ,,posztmodern” realitdsokat tiikrozo intézmények lépnek. Az ezen intézmények altal
kialakitott reputdcios mechanizmusok eldsegitik a miikkodéshez sziikséges bizalmi szint elérését

az elektronikus piacokon is.

»A reputdciés mechanizmusok azon a felismerésen alapulnak, hogy a piaci szereplok
viselkedése megvaltozik, ha nemcsak az egyszeri tranzakciot tekintjiik, hanem ismérelt
interakciokban gondolkodunk. Vagyis arrdl van sz6, hogy a magasabb szintli reputdcié a
jovobeli tranzakcidkban olyan hasznokkal jar, amelyek kiegyenlitik a veszteséget, ami

a csalastdl valé tartézkodas miatt jelenleg keletkezik.” (Jurca—Faltings, 2004, p. 2.)

A halén keresked6 sikeres eladok, a tranzakciotorténetet kinalé aukcids oldalakat mukodteto

aktorok elfogadjdk ezt az alapelvet.

Az is merOben 1j, hogy milyen gyorsan alakulnak ki ezek az j bizalomtermelé6 intézmények,
szemben az altalanos vélekedéssel, amely évszdzados, de legaldbbis évtizedes léptekben méri
az intézmények kialakuldsdhoz sziikséges 1dot, az informélis intézmények (tradiciok, szokasok,
etikai normdk, valldsi parancsok stb.) esetében pedig egyenesen évezredekben. (Williamson,
2000, p. 597.) Az a benyomdasunk, hogy ezeket a megéllapitdsokat az informécids technol6gidk
alaposan feliilirjdk. Ez ismét egy példa arra, hogy a gyorsulds nemcsak a technikai
folyamatokra, hanem a tdrsadalmi-gazdasdgi jelenségekre is rdanyomja a bélyegét, s ilyen

értelemben az informacidgazdasdg altaldnos jellemzdje.

A fentebb targyalt ,,digitalizalt” bizalomerdsitd mechanizmusok ellenére a bizalmat sokan mai
napig is az elektronikus kereskedelem kritikus tényezOjeként szemlélik. A bizalom hidnya

189

surléddsokat okoz az elektronikus tranzakciokban. ™ Nem csoda, hogy a vevdi szolidaritdson

kiviil még szamos mas bizalomtermelo intézmény mukodik a vilaghéalon.

A bizalommal ,,keresked6”” kozvetitok: fiiggetlen bizalomerosité

intézmények

A piaci szereplok mar a hagyomanyos kereskedésben is 1étrehoztak fiiggetlen bizalomtermeld

és -erosito intézményeket. Az emlitett intézmények (a kiilonféle konfliktusmegold6 szereplok,

189 1dézi Venkatesh—Urban—Sultan (2002).
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a hitelesités és igazolds legkiilonfélébb szervei stb.) részben ellensiilyozhatidk a piaci
koordindcio nehézségeit, illetve a piaci kurdarcokat, és — biztonsdgosabba téve az tligyleteket —

alternativdt kindlnak a gyakran alacsony hatékonysagu dllami megolddsokkal szemben is.

A kezdetektdl eltelt, gazdasagtorténeti mércével mérve igen rovid id6 alatt szdmos hatékony
alternativ bizalomerdsito intézmény alakult ki a vilaghdlon. A bizalomtermeld intézmények
szamdra ugyanis sokkal nagyobb tér nyilik az elektronikus kereskedelemben, mint a
hagyoméanyos tranzakciokndl.'®  Szdmos esetben ezek helyettesithetik a vildghdlé
szerkezetével nem kompatibilis, lassd és biirokratikus (legtobbszor csak nemzeti hatdkortl)

allami intézményeket.

Alternativ bizalomerosit0 mechanizmus — az allami, illetve nemzetkdzi szervezetek altal
kialakitott (vagy inkdbb kialakitand6) makrobizalmi intézményekkel szemben — a kozvetités,
amelyet kiterjedten alkalmaznak a vildghaldn. ,,...a »megbizhato harmadik oldal« (Trusted
Third Party — TTP) haszndlata azonban sokszor tilsdgosan koltséges, vagy egyaltalan nem
kivitelezhetd.” (Jurca—Faltings, 2004, p. 1. Kiemelés — H. B.) Racafolva Arrow-nak a fejezet
elején idézett megallapitdsara, a bizalom mogott meghizodo hitelesség, illetve az ezek nyomén
kiépiild reputdcio igenis pénzzé teheto a halon, profitot hoz a birtokosdnak. Megjelentek a
bizalomtermeld, megbizhatosdgukkal, reputdciojukkal kereskedd cégek legkiilonfélébb fajtai,
amelyek jovedelmiiket abbdl szerzik, hogy benniik megbiznak a hédlén kereskeddk, mig az
ismeretlen — esetleg egy mds foldrészen él6 — partnereikben nem. A reputicid, amellyel
e cégek dicsekedhetnek, tulajdonképpen ,,mindségbiztositasi eszkoz egy tokéletleniil informalt
piacon..., s emellett a hatékony tudédspiac vezérld motorja, illetve fizetdeszkdz a tudéspiac

armechanizmusdban”. (Yamamoto — Ohta, 2001, p. 5.)

Korabban — az internetes kereskedelem hoskordban — voltak olyan elképzelések, hogy a vevo
€s az elad6 gyors technikai Osszekapcsoldsa a vildghdlon kiiktatja majd a kozvetitoket a
tranzakciokbol. Ehelyett azonban i) tipusi kozvetitok arasztottdk el a kiberteret. ,,Az internet
elterjedésével a kozvetitok aggregdld és logisztikai szerepkore nagyrészt eltiinik. Mégis,
a kozvetitok U1j értéket teremthetnek a keresési koltségek mérséklése, a felek kozotti

bizalomépités, kulcsrakész megolddsok szolgaltatasa stb. révén.” (Roberts, 2000, p. 36.)

1% Barmily hihetetlennek tiinik is, az elektronikus piacterek mindossze 17 éve léteznek, eredetiiket az eBay nevii
ismert elektronikus piactér 1995-6s megalapitasdig vezethetjiikk vissza. Ennél nem sokkal régebbi a hdlén vald
elektronikus kereskedés (a termelSk és az eladok honlapjan kozzétett katalogusok alapjdn), bar a két jelenséget
gyakran 6sszekeverik a hétkdznapi sz6haszndlatban.
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Ezek a ,,harmadik személyek™ hitelesek a partnerek szemében, minthogy nincs érdekeltségiik
a tranzakcidk konkrét kimenetelében, illetve az azokhoz kapcsol6dé kifizetésekben.'®! Csak
abban érdekeltek, hogy minél tobb tranzakcié menjen végbe és a partnerek legyenek
elégedettek az ligyletekkel. Az elektronikus aldirdsok hitelesitésétdl az elektronikus tézsdék
kikialtéi funkci6jan keresztiill egészen az tn. ,suggestion boxokat”, azaz a véllalat
vezetdségének szOlo javaslatokat Osszegylijtd Un. elektronikus javaslatldddkar™* mikodtetd
medidtorokig, se szeri, se szdma az effajta szereploknek a vildghdlon. A mediatorok oldjak fel
azt az ellentmondést, hogy a kibertérben — éppen annak hatartalansdga miatt — kisebb az esélye

két szerepld djboli taldlkozdsanak, mint a hagyomanyos lokdlis (vagy nemzeti) piacokon.

A megbizhat6 harmadik fél specidlis valfajanak tekinthetok az dar-Osszehasonlité site-ok
(PriceGrabber.com, CNET, Bizrate stb.), amelyek sok esetben felvallaljdk azt is, hogy
informdacidkat kozvetitenek a vevdi visszajelzésekrdl és az internetes kereskedések vevok 4ltali

rangsorolasarol.

A Bizrate az drakon tdl informécidkat kindl az egyes internetes kereskedések
értékelésérdl a vevok dltal. Az adatokat két kiillonbozd forrdsbdl szerzi be. Az elsd forrds
az e-kereskedok, akik engedélyezik a Bizrate-nek, hogy kozvetleniil a vevoiktol
gyljtsenek visszajelzéseket. A panel masodik forrdasa 1,3 milli6 (!) aktiv online vaséarlo,
akik Onkéntesen értékelik a kereskedéseket. A Bizrate meghatdrozza a két forrdsbol
begylijtott adatok silyozott atlagat, és ez az Osszesitett adatot a kereskedokrol kozzéteszi

a weboldalan. (Gauri—-Bhatnagar—Rao, 2008)

Minél inkabb biznak a fogyasztok az online férumokon keringé vevoi véleményekben, minél
inkdbb haszndljak a szakértéi véleményeket és a kifejezetten a mindsitésre szervezddo
kozosségek értékelését, anndl jobban csokken a hirdetések és a vevok meggydzésére kitalalt
mas marketingeszkozok hatdsfoka. E fejezetben foglaltak tehdt nem fiiggetlenek a tranzakcids
tér kordbban targyalt fejleményeitdl, példdul a vevOk hirdetéseken keresztiili meggydzEésétol,

hanem nagyon is szorosan 0sszefiiggnek azzal.

Erzékelvén ezt a tendencidt, az Amazon.com torolte a teljes televiziés hirdetési biidzséjét

és az altalanos célu hirdetéseket is az irott sajtoban. Az igy megsporolt 25 millié dollart a

1 A jatékelméletben ez a kifejezés honosodott meg a jatékosok nyereményére.

192 A javaslatladak a véllalatvezetségnek szdnt iizenetek dsszegyiijtésén til mds célokra is haszndlhatok. E fejezet
iréja talalkozott mar olyan boxszal is, amelyben 4jsagirék vagy szakdolgozatszerzok cimétleteit mindsitik, egyéni
idedkat itélnek helyesnek vagy helytelennek. Ez utébbi esetben a box inkabb afféle ,lelki szemetesldda” szerepét
tolti be.
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kiemelt rendelésekhez kapcsol6dd ingyenes kiszallitdsra forditotta. Példdjat egyre tobb

nagyvallalat koveti.

A hirdetések kiiktatdsa azonban csak az egyik (inkdbb szélsd) példdja azoknak a mélyrehatd
valtozdsoknak, amelyek a tranzakcidok természetének és lefolydsdnak a megvaltozasbol
kovetkezOen sziikségszerlien végbemennek. Ezek részletes bemutatdsat és elemzését folytatjuk
a kovetkezd fejezetekben is, amelyek az egy oldalon: az elad6i oldalon all6 szereplok

kapcsolatanak €s viselkedésének a megvaltozasat targyaljak.
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II. RESZ

A VERSENYZO ES KOOPERALO TERMELOK/ELADOK
A PIACON
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Ha masodikként jossz be, te vagy az elso vesztes.
Tiger Woods

5. fejezet

A VERSENY ATALAKULASA ES A VERSENGO
MAGATARTASFORMAK

Az internet megjelenésétol eleinte sok kozgazdasz azt varta, hogy a nagyszamu globalis
versenyzo felbukkanasa, a ,,surlédasmentes” tranzakciok, és az informaciokhoz valo
azonnali hozzaférés erdsiti a versengé magatartast, és egyre kozelebb viszi majd a
gazdasagot a tokéletes versenyhez. A verseny sok teriileten valéban erdésodott, amit a
Voros Kiralyné hipotézis érvényesiilésével szoktak jellemezni. A versenytarsaknak ahhoz
is egyre gyorsabban Kell futniuk, hogy megorizzék poziciokat. Tobb teriileten ,,a gyoztes
mindent visz” jelleggel miikodik a piac, ahol a versenyzok nem a nagyobb piaci
részesedésért, hanem a puszta létezésért versenyeznek. Ez a tény és az
informaciogazdasagban folyé versenyrol azoéta felgyiilt tapasztalatok is indokoljak, hogy
e teKkintetben is differencialtabban itéljiik meg a fejlodés trendjeit. Az érem egyik oldala,
hogy a piacra 1épés szamos teriileten valéban konnyebbé valt, és némely — korabban
oligopol jellegii — piacon (példaul a telekommunikacié teriiletén) nagyszamua versenyzo
jelent meg. A belépési korlatok meggyengiilése egyértelmiien versenyerdésité tényezo, ami
lehetové teszi, hogy a Kkisebb helyi cégek — az internetet mint értékesitési csatornat
kihasznalva - globalis alapon versenyezzenek. Az 6ldokl6 innovaciés versenyben djonnan
létrehozott start-up cégek is veszélyeztethetik a régota piacon 1évo, globalis vallalat
iizletét, ij, jobb termékekkel és szolgaltatasokkal. Az érem masik oldala azonban, hogy a
globalis oriasvallalatok is veszélyt jelenthetnek a kisebb helyi vallalatok szamara,
amelyek korabban uraltak a sajat lokalis piacukat. Ezen tilmenden — amint azt a 6.
fejezetben lathatjuk majd — tobb ,,versenyellenes” tényezé is megjelent vagy felerosodott.

A piacgazdasig kozponti miikodési elve, a gazdasdgi tevékenység legfobb serkentdje,
motivdcios és egyben kényszerito ereje a verseny. A gazdasdg dinamikdja e rendszerben
alapvetden a termel0k, illetve eladok kozti versengés intenzitdsdnak a fliggvénye. A verseny
kényszeriti a véllalatokat arra, hogy tanuljanak a kornyezetiikben hozzéférhetd informéciokbdl.
Hayek (1945) ugy tekintett a versenyre, mint felfedezési eljardsra, amely felfedi a piaci
tényeket €s tanuldsra osztonzi a piaci szereploket. ,Manapsdg azonban, amikor vallalatok a
tokét, a javakat, az informdciot €s a technoldgiat gyakran egy klikkeléssel is beszerezhetik az
egész vilagrol, feliil kell vizsgdlni hagyomdnyos ismereteinket arrol, hogy miként versenyeznek
egymdssal vallalatok és nemzetek.” (Porter, 1998, p. 78. Kiemelés — H. B.) Ebben a fejezetben
e feliilvizsgdlathoz kivanunk hozzdjarulni, noha természetesen nem igérhetjiik azt, hogy
elemzésiink teljes korli lesz, és még kevésbé azt, hogy vitathatatlan. Bizonyos jelenségek és

magatartdsformdk, amelyek e fejezet fokuszdban 4llnak, ismertek voltak mér az ipari
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kapitalizmusban is. Az infokommunikdcids technoldgidk hatdsara azonban — mint majd latni
fogjuk — a kordbban csak sporadikusan felbukkané jelenségek meghatirozova valnak, vagy

eddig nem ismert kombindciokban, illetve intenzitdssal jelentkeznek.

A GAZDASAGI SZEREPLOK MAGATARTASVALTOZASAINAK
MOZGATORUGOI AZ INFORMA CIOGAZDASAGBAN

A miult szdzad indusztridlis gazdasiagdban, egészen a szdzad utolsé negyedéig — a termelés
nagy tokeigénye miatt — szdmos ipardgdban csak néhany nagyvdllalat maradt a szinen.
Kevésbé tokeigényes teriileteken is lokdlis monopdliumok épiiltek ki, a kisebb vallalatok is
igyekeztek kizdrni a versenyt a sajat koriikben. Valamennyiiiknek érdekében allt védeni sajat
piacukat, hogy jo eldre biztositsdk befektetéseik hosszu tavi megtériilését. ,,Kényelmes vildg
volt, amelyben a piaci részesedések csak fokozatosan ndttek vagy csokkentek.” (Shapiro—
Varian, 1999, p. 173.) A munkapiacon is a legtobb szegmensben néhany oligopolista dominélt
(a nagy szakszervezetek). A technolégiai véltozdsok viszonylag lassdak'®®, az drak és a
versenytdrsak viselkedése pedig — a fentiekbdl kovetkezden — tobbé-kevésbé kiszdamithato volt.
A piaci szereplOk hallgatélagos megallapodésa alapjan 1étrejott statikus, egyensilyi piacokon a
funkciondlis merevség intézményessé valt. Ennek a ,rendezett” dllapotnak azonban az
informdcids technoldgidk berobbandsdval — ugy tiinik — vége. Sz6 sincs persze arrdl, hogy a
formdlédo informdcidgazdasdg szerepldi ne probdlndk meg korldtozni a versenyt, s ezaltal
stabilizdlni a pozicidikat. Ebben a tekintetben egyéltalan nem kiilonbdznek egymastdl a régi és
az Uj gazdasdg szereploi. Mig azonban az ipari kapitalizmusban az effajta
versenykorlatozdshoz minden feltétel adva volt, a hektikus informaciégazdasdgban sokkal
nehezebb (és egyben kockdzatosabb) a kordbbi babérokon iildogélni. A cégek nemigen tudjik

tavol tartani maguktol a versenyt (vagy magukat a versenytol).
Voros kiralyné hipotézis

Majdnem teljes az egyetértés a témdval foglalkozok kozott abban, hogy az
informaciégazdasiagra (legaldbbis annak legnagyobb részére) élénk, olykor egyenesen a
végletekig hajtott verseny (Chen et al., 2010) és agressziv versenystratégidak (Chen—Lin—Michel,

2010), piaci magatartasformdk jellemzok. ,,Tobb megfigyeld a virtudlis vildgot a

193 A lasstsag itt valoban viszonylagosan értelmezendd, hiszen az ipari forradalom is nagy lendiiletet adott a
fejlédésnek a kordbbi korszakokhoz képest. Ez azonban lanyhdnak tlinik a valtozdsok mai lendiiletéhez képest.
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vadnyugathoz hasonlitja, ahol a régi magatartdsi szabdlyok mar nem érvényesek, hanem

szabad rablds van.” (Shapiro—Varian, 1999, p. 228.)

A tulhajtott versenyben, amelyet D’Aveni kifejezésével olykor hiperversenyként (D’Aveni—
Dagnino—Smith, 2010) aposztrofdlnak a szakirodalomban, mindenkinek egyre gyorsabban kell
futnia mar ahhoz is, hogy megdrizze kordbbi pozicidjat, mivel mindenki mads is egyre
gyorsabban fut koriilotte. Ezt nevezik , Vords kirdlynd hipotézisnek”."* A verseny
dinamizmusét az a fenyegetés tartja fenn, hogy az alacsonyabb hatékonysdgi szereplOk és
tevékenységek konnyen kihullhatnak a gazdasagb6l. Az informécids technoldgidk
eloretorésével egyre gyorsabban vdlnak a tevékenységek idejétmiiltakkd (gyakran még
azelo6tt, mieldtt kifutottdk volna a formdjukat). D’ Aveni és szerzotdrsai (2010) cikkiikben arra
figyelmeztetnek, hogy a versenyz0 vallalatok a mai gazdasagi kornyezetben kevéssé
szamithatnak fenntarthato versenyelonyokre, az elonyok ideiglenesek, és stratégidjukat ehhez
a tényhez kell igazitaniuk. ,Ilyen kornyezet johet 1étre a versenytarsak villdmgyors
akcioinak, illetve reakcidinak koszonhetOen, vagy ott, ahol gyakori endogén és exogén
kompetenciarombolds €s diszkontinuitds teszi lehetetlenné versenyelOonyiik fenntarthatésagat.”
(D’Aveni—Dagnino—Smith, 2010, p. 1371. Kiemelés — H. B.) A versenyelOnyok atmenetiségét

részben az 1. fejezetben bemutatott dltaldnos technologiai gyorsuldsra vezethetjiik vissza.

»A bazistechnologidk — mint az elektromossdg, a szdmitdstechnika, a molekuléris
biologia, a molekuldris mérnoki tudominyok — mindegyike sok évtizeden keresztiil
Ujitdsok sorozatdban testesiiltek meg... Az 1800-as években ilyen manifeszticié minden
20-30 évben fordult elf..., a 20. szdzad végén jelentds Uj dolgok minden 6t évben vagy
hdrom évben, esetleg kétévente bukkannak fel. Az egyik oka ennek az, hogy a
technologidk egyre erdsebb interakcioba keriilnek egymdssal. Ha a genomikat nézziik,
akkor az nagyban a bioldgidra alapozddik, de ugyancsak jelentOsen fiigg a digitdlis
szamitastechnikatol és a miuszertechnol6gidtél. A genomika legaldbb annyira a
szamitastechnika manifesztacidja, mint a biol6gidé. Ami torténik, az az, hogy néhdny uj
technolégia bdzistechnologidvd vélik, és ezek Osztonzést adnak mds technolégidknak,
hogy maguk is bdazistechnol6gidvd véljanak. A manifeszticié azutin mar gyorsabb

iitemben jelenik meg.” (Arthur, 2000, p. 3. Kiemelés — H. B.)

19 A hipotézist az amerikai evoliciébiolégus, Leigh Van Valen dllitotta fel. Az elnevezést Lewis Carroll: Alice
Tiikororszdgban cimii meséje inspirdlta. A mesében Alice a Voros kirdlynd birodalméba érkezve azt vette észre,
hogy a birodalom minden lakéjanak rohannia kellett ahhoz, hogy egy helyben maradhasson.
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A hiperkompetitiv, csupan ideiglenes elonyok realizalasat engedd kornyezet nem egyediil az
infokommunikdciés technoldgidknak betudhatd dltaldnos gyorsuldsbol kovetkezik, noha
kétségkiviill ez a legfontosabb destabilizdl6 tényezd. Mas — az infokommunikacios
technolégidkhoz kozvetleniil nem kapcsolhaté — jelenségek is atmenetivé teszik az elért
versenyelonyoket: a globdlis (foként BRIC-orszdgokbeli) versenytarsak szinre 1épésétdl a
korményzati beavatkozdson keresztiil a hedge fundok (fedezeti alapok) tevékenységéig. Ez
utobbiak egyike sem teljesen fiiggetlen azonban az infokommunikéacids technol6gidktol. Itt
ismét tandi vagyunk annak, hogy az infokommunikaciés technika altaldnos tulajdonsiagai —
nevezetesen a gyorsulds és az dsszemosddds — hogyan csapddnak le a gazdasdg egy konkrét

jelenségében: a versenyben.

A kiizdotér — Osszehasonlitva az ipari tarsadalomban megszokottal — kovethetetleniil gyorsan
rendezddik at, s a véllalatoknak a projektek beinditdsdval, a beruhdzasok megtervezésével
egyidejiileg a kimenekiilés, a kdrmentés, a diveszticio utjat-médjat is meg kell tervezniiik.
A versenyben valo részvétel mindinkdbb a tozsdei kereskedéshez kezd hasonlitani, amelyben
gyakoriak a meglepetések €és a kiszdmithatatlan fejlemények. Az informaciégazdasigban a
termelésben is gyakran tapasztalhatk foldcsuszamldsserti valtozdsok', vératlan és jelents
eltoléddsok.'”® A bizonytalansdg a gazdasdgban természetesen mindig fenn4llt, de csak most
keriilt az érdekl6dés homlokterébe. A lassan valtozé tarsadalmakban ugyanis oldani lehetett a
bizonytalansdgot, kiismerni az ismeretlen tényezoket, volt lehetdség és id0 az alkalmazkoddsra.
Id6vel hozza lehetett szokni az uj helyzetekhez. Az informaciés technologiak révén azonban a
vildg olyan sebességre kapcsolt, amellyel a gazdasagi szereplok csak nagy erdfeszitésekkel,
alland6 készenléttel és rugalmas reakciokkal tarthatnak 1€pést tartani. Ha nem tudja a véllalat,
hogy mire késziiljon, akkor mindenre fel kell késziilnie. A helyzetbdl kiutat tehédt csak a
rugalmassdg jelent. Ez kovetkezik a 21. szdzad 4ltalanos célu technoldgidjanak egy alapvetd

sajatossagabal.

13 Elegendé itt csak a Facebook-sztorit emliteni, amely cég 2012 tavaszan két hét alatt piaci értéke egynegyedét

vesztette el a tézsdén.

1% Kordbban aligha lett volna elképzelhetd, hogy egy céget a Nasdaqon valé megjelenése utani egy (!) éven beliil
mar a Fortune 500 kozott rangsoroljak a 410-415 helyen, mint ez megtortént a Facebookkal. De harom-négy
évtizeddel ezeldtt az sem volt jellemzd, hogy a Fortune 500 cégei egy-két év leforgdsa alatt 50-60, esetleg 100-nal
is tobb hellyel is eldbbre (vagy hitrébb) keriiljenek a listan.
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Erdés versenynyomas

A diveszticio, a nem hatékony beruhazasoktdl valé menekiilés (és a felszabaditott pénzek
atterelése az igéretes informacids és informatizalodé dgazatokba, teriiletekre), a gazdasagi
teljesitmény novekedése a leggyengébbek kihulldsdval nem valdsulhatna meg a verseny
nyomdsa nélkiil. A verseny er0sddése és a versenypoziciok ideiglenes jellege azonban nem
feltétleniil csak pozitivum a tarsadalom szdmara, hiszen a vesztesek kihulldsa egyben anyagok
megsemmisiilése, pocsékolds, kornyezetszennyezés, bar a just-in time kordban joval kisebb,
mintha az ipari kapitalizmusban lett volna ugyanilyen ardnyud Kkiselejtezédés. Tovébbi
problémat jelent, hogy a veszteség olykor fiiggetlenedik a személyes vagy vdllalati
erdfeszitésektol. Mint ahogyan a sport teriiletén is a gyOzelemben vagy a vereségben a
teljesitménytodl fiiggetlen tényezok is kozrejatszanak, a gazdasdgban sem csak a kivaldsigtol,
az erdfeszitésektdl, a menedzseri képességektdl és hasonld tényezoktdl fiigg a siker, hanem
szamtalan mas tényez0 is hat, és a véletlennek sem elhanyagolhato a szerepe. Armen Alchian
(1950) hires cikkében a természetbdl vett példaval vildgitja meg a véletlen, illetve a szerencse

szerepét a versenyben.

Alchian szerint nem azért nének a novények a napos oldalon, mert azt akarjak, tekintetbe
véve, hogy ott vannak optimdlis vagy a jobb feltételek szamukra, hanem mert azok a
levelek, amelyek torténetesen ott kapnak tobb napfényt, gyorsabban ndvekednek, és a
tdpanyagellatdsuk jobb lesz. Vagyis nem nyerd stratégidrol van szo — szemben az
arnyékos oldalon valé novekedéssel — hanem arr6l, hogy azok a magok, amelyek
véletleniil az arnyékos oldalon kezdtek hajtani, elhalnak vagy satnydk lesznek, azok
pedig, amelynek a szerencsének koszonhetden a napos oldalra estek, az egészséges és

nagy novényekké fejlodnek. (Alchian, 1950, p. 214.)

Alchian masik példaja az ismeretlen utak kozotti valasztdshoz kapcsolddik. Chicagéban
szdmos ut vezet ki a vdrosbol, de csak egyiken vannak benzinkutak. Az utazok
véletlenszerlien valasztanak irdnyt. Az lenne a hatékony, aki a benzinkutas tutra téved,
mert a legmesszebbre jut? Nem. Csak szerencsés. Ha valtozik a kornyezet, €s masik tton

taldl benzinkutat az utazd, akkor mdshoz péartol a szerencse a random moddon utat

vélasztok koziil. (Alchian, 1950, p. 214.)

A szerencsének természetesen mindig volt szerepe a verseny kimenetelében, de az

informdcidgazdasdg gyorsan valtoz6 kornyezetében sokkal gyakrabban kell random modon
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vdlasztani, mint az ipari kapitalizmus kiszamithaté kornyezetében. Képletesen szdlva,
nincsenek megbizhatd térképek, amelyek pontosan feltiintetnék a benzinkutakat, és igy a
koriiltekintd utazoé is kénytelen fejest ugrani a bizonytalanba. Ez 1ényeges kiilonbség a korabbi
idokhoz képest. Alchian is hangsulyozza ugyanakkor, hogy a szerencse szerepét nem lehet
abszolutizdlni és az er6forrdsok nem teljesen véletlenszerlien oszlanak el a versenyzdk kozott.
A senecai bolcsesség a vallalatok kozotti versenyben is érvényes: ,,semmilyen sz€él nem
kedvezd annak, aki nem tudja, hogy melyik kikotobe tart”. A véllalatok adaptivitdsa alapvetd
abban, hogy a verseny kielégité eredményt hozzon a tarsadalom szdméra is. A trial és error
mobdszerrel a viéllalatok némelyike megtaldlja a helyes utat, a tobbiek pedig kovetni kezdik a

sikeresnek bizonyult stratégidt. Ez egyfajta ,,technoldgiai potyautassdg”-nak is tekinthetd."”’

Miért nem szabad vesziteni?

A koveto stratégia a versenyben azonban egészen mds modédon meriil fel az
informaciégazdasagban, mint a ,,régi kapitalizmusban”. Egy technol6giai megoldds sikeressége
gyakran nem a hatékonysdgatdl fiigg, hanem a technolégiat bevetd vadllalat ,.first mover”
pozici6jatol. Vagyis, aki elsoként 1ép a megolddssal a piacra, az aratja le a babért (és a
profitot), mig a késobb belépok nem feltétleniil tudnak megkapaszkodni,akkor sem, ha
javitanak a technoldgidn. Ez mindig is igy volt. (David, 1985) Csakhogy ami a 19. szdzadban
vagy a 20. szdzad elsO felében a relative ritkdn felbukkané ujitdssal elsoként piacra 1épo
eldnyére vonatkozott, az manapsdg — amikor az djitdsok folyamatossd valnak és az innovdacio a
fo iitokartya a versenyben — sokkal szélesebb kort érint, joval nehezebben behozhatd, és a
gazdasdg mikodésének egyik alapvetd torvényévé 1€p eld. A mai versenyzokre is all Charles
Darvinnak tulajdonitott — a természetben zajlé evolicids versenyre vonatkozo, kordbban méar
idézett — mondas: ,,Nem a legerdsebb faj lesz a tiléld, nem is a legintelligensebb, hanem az,

amelyik a leggyorsabban képes vdltozni.”

A versenyben elérhetd gyézelemmotivald erejénél az informdciés korban taldn még nagyobb
hatdsi a vesztes pozicio elkeriilésének a kényszere. Ez a motivacidé azért er0sebb, mint a
hagyomanyos ipari rendszerben volt, mert a digitalizalt vildgban a verseny vesztesére nem
egyszertien rosszabb helyzet, csokkend piaci részesedés var, hanem szdmos esetben a teljes

kiszorulds és  megsemmisiilés. A versenytarsakndl  felbukkané innoviciok az

YT A kovetés” kapesan rengeteg vallalatokat és orszagokat érintd vita és jogi eljaras van viltgszerte (kémkedés,
masolas).
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informaciégazdasdgban gyakran diszruptiv jellegiiek'®, azaz nem csupan héttérbe szoritjék,
hanem teljesen lenullazzdk az adott funkciét ellaté kordbbi terméket, ahogyan a szamitogép
kiszoritotta az ir6gépet. A versenyzOk tehdt szaimos esetben nem a nagyobb piaci részesedésért,

hanem a puszta létezésért versenyeznek.

Eppen a vesztesek fenyegetettsége tartja kondiciéban a versenyt... A verseny a totélis (és
nem az optimalis) erdfeszités irdnydba hajtja a szereploket. A verseny nem teszi lehetdvé
az engedékenységet, a résztvevOket arra sarkallja, hogy a normélisndl nagyobb
erofeszitést tegyenek és az egész életiiket a versenynek szenteljék. Aki nem igy kiizd, az
biztosan veszit, bar az igy kiizdok zome sem nyer. Az eltilzott eréfeszités révén altaldban
alig jelentkezik a normalis erdfeszités melletti teljesitményhez viszonyitott tobblet, de

erre a csekély tobbletre is sziikség van a vereség félelmetes kockdzata miatt.'”

A piaci
versenyben a szereplok a redlis (vagy normadlis) munkaterhelést mindenképpen
meghalado, legtobbszor egészségtelen igénybevételre kényszeriilnek. (Németh, 2004, p.
3.) A verseny rakényszeriti Oket, hogy képességeik hatdrait feszegessék a versenyben

val6 eredményesség érdekében.

A tilhajtott versengés®™ nemcsak az egyéneket készteti tilméretezett eréfeszitésekre,
hanem a vdllalatokat is. A vesztesek teljes ellehetetleniilése abbdl kovetkezik, hogy
bizonyos ,elvetélt” informaciés termékekre (hangsilyozottan tiszta informécids

termékekre, mint példaul egy megbukott filmre vagy egy versenybdl kihullott Gjsagra)

8 A diszruptiv innovdcidt gyakran a radikélis innovaciéval azonositjak, holott a kettd nem ugyanaz, bar lehet
kozottik részleges atfedés. A radikdlis innovdcio mas logika alapjan elégit ki egy meghatdrozott sziikségletet,
mint a kordbbi megolddsok, de nem feltétleniil teszi tonkre a régebbiek piacét, a régi termék parhuzamosan a
piacon maradhat. A helikopter példdul teljesen mds logika alapjan miikddik, mint a repiildgép, de parhuzamosan
léteznek. ,,A diszruptiv innovicié 4j piacot kredl a terméke szdmadra, a fogyasztok dj populdcidja szdmdra kindlja a
termékét, és fokozatosan kiszoritjia az ugyanazon (vagy hasonld) igényt kielégité régi terméket, tonkreteszi annak
piacdt. A diszruptiv technolégidk definicidjdhoz hozzitartozik, hogy elavulttd teszik a piacvezetdk kordbbi
technoldgidjat és elértéktelenitik a régi technoldgidkba/termékekbe tortént beruhdzasokat.” (Szabo Katalin, 2012,
p. 34.) A diszruptiv innovaciénak nem feltétleniil kell radikalisnak lennie, inkrementalis djitdsokkal is tonkre lehet
tenni a versenytdrs piacdt, ha a javitott termék- vagy technolégiavaltozat (bar ugyanazon az elven miikodik), de
lényegesen jobb a réginél. A diszruptiv informatikai innovaciékrdl 1asd még Bogel Gyorgy (2008) kitiing cikkét.
19 Egy sportbél vett példaval mutatjuk be ezt a mechanizmust. A j6 kozérzethez, egészséghez sziikség van
(koronként és egyénenként mds-mds mértékli) mozgdsra. A fiataloknak nagy élvezetet okoz egy j6 focizis,
versenyfutds. Az élvezethez és egészséghez, mondjuk, 10 egységnyi eréfeszités kell, a hivatdsos sportolashoz mar
50 egység, a rekordokhoz 200 egység, holott esetleg csak néhany masodperc vagy kil a kiilonbség az élvezeti
sportban elért szint és a rekord kozott.” (Németh, 2004, p. 3.)

2% Az elbb idézett Németh Tibor (2004) talal kifejezéssel tiiltelitett versenynek nevezi a jelenséget.
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forditott koltségekbdl szinte semmi sem menthetd meg (elsiillyedt kb'ltségekzol),
ellentétben az ipari gazdasdggal, ahol a beruhdzasok egy része (ha veszteséggel is, de)
pénzzé teheté. Ha azonban filmiink kudarcot vall, a forgatékonyv kézirata nem

értékesithetd a hasznaltcikk-kereskedésben.” (Shapiro—Varian, 1999, p. 21.)

A vereséget szenvedett piaci szereplOk szdmdra az informdcidgazdasigban nagyon sokszor
még a szektor periféridjan valé6 meghizdodas lehetdsége sem adatik meg (még kevésbé az ,,6rok
masodik vagy harmadik” elviselhetd alternativdja). Az effajta verseny legszélsdségesebb
formdja ,,a gyoztes mindent visz” jelleggel miikodo piac, ahol egyetlen cég vagy technoldgia
arat gy0zelmet az Osszes tobbi felett. ,,Ez a trend ellentmond azoknak a joslatoknak, amelyek
szerint az internetes vilag egy globdlis bazdrhoz fog hasonlitani, sok eladéval és vevovel.
A statisztikdk a koncentracié verzidjat tdmasztjak ald.” (Richards, 2000, p. 9.) ,,A gy0ztes
mindent visz” jellegli mechanizmusok a termékpiacokon ahhoz vezetnek, hogy idorol idore
ujbol megjelenik a koncentrdcio trendje, és a piac tetemes részét a gydztes vallalat ragadja
magdhoz. Paradox mddon a versenyerdsito és a versenykorldtozé tényezok néha ugyanazok,
ebben a fejezetben azonban a versenyerosito tényezdkkel foglalkozunk, mig a versenykorldatozo

tényezdk a kovetkezo, 6. fejezet targyat képezik.

Az eddigiekbdl is kideriilt talan, hogy az informéciés gazdasdgban a verseny jelentosége,
intenzitdsa megvdltozott az ipari korra jellemzohoz képest. JO1 érzékelteti a valtozdsokat a
telekommunikaciés piac esete, amely az informdciés forradalom elsd érintettjei kozott volt.
A telekommunikacié — tekintettel a halézatok 1étesitésének kolosszdlis beruhdzasi igényére —
egészen a 80-as évekig minden fejlett orszdgban az egyik legkoncentraltabb piac. 1989-ben
minddssze 200 vallalat tevékenykedett az egész vildgon ebben az ipardgban. (Ridderstrale—
Nordstrom, 2006, p. 118.) A trendfordul6 az informéacidtechnolégia élvonaldban haladé

Egyesiilt Allamokban jelentkezett el6szor.

' Elsiillyedt (elveszett) koltségek: ,olyan koltségek, amelyet mar kifizettink, és nem nyerhetiink vissza”.
Pénziigytanban ettdl némileg eltéréen (de nem ellentmondéan) haszndljdk az elsiillyedt koltség fogalmat. Az
elsiillyedt koltség egy dontés szempontjdbol elsiillyedt, mert barhogyan dontiink, azt mdr kifizettiik. Az ilyen
koltség tehat nem befolyédsolja (nem szabad befolydsolnia) a dontést, annak ellenére, hogy szdmvitelileg relevans,
kifizetett 0sszegr6l van sz6. Az informdcidégazdasagban az elsiillyedt koltségekkel hozhaté Osszefiiggésbe a
fogyasztéi hasznossag jelentds része, még ha az nem is jelenik meg az drban, hanem fogyasztdi tobbletként, meg
nem fizetett értékként csapddik le a fogyasztoknal.
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A PIACOK DECENTRALIZACIOJA: A TELEKOMMUNIKA CIOS PIAC
PELDAJA
A 90-es évtized végére egyediil az Egyesiilt Allamokban 3000 telekommunikaciés cég

mikodott. (Ridderstrale-Nordstrom, 2006, p. 118.)

A nagy amerikai mamut-telefontarsasdg, az AT&T szétbontdsaval és az un. Bell-bébik
(7 regiondlis telefontdrsasdg) levélasztisaval a 80-as évek végére a verseny ezen a
teriileten is élesebbé valt, majd 4tterjedt az dreg kontinensre. A 90-es évek elején — nem
fliggetleniil az informatikai forradalomtdl — a verseny tovabb élesedett, annak
kovetkezményeképpen agresszivebb, eredetileg a szoftver-, illetve szdmitégépiparbdl
indul6 szerepldk 1éptek a piacra. Ez 1), kevésbé finnyds versenymodszerek bevezetésével
jart. Az olyan cégek, mint a WorldCom — 6sszeolvadasok és felvasarldsok sorozatanak
koszonhetden — a globdlis szintéren hatdsosan fenyegették az 6t nagyot (AT&T, BT,
Deutsche Telecom, France Telecom és NTT). Ilyen fenyegeté vallalatok még a Qwest,
a Level 3, a Global Crossing, Eur6pdban pedig a COLT, az Energis és a Mannesmann.
Ezek a cégek igencsak agresszivak. Terjeszkedésiik foleg az alacsony technoldgiai
belépési korlatnak tulajdonithat6. A telekommunikéciés hdalézatokhoz sziikséges

technolégidkhoz ugyanis hamar hozz4 lehet jutni a gyarté cégeknél.

A masik versenyerOsité faktor az internetes technologidk fejlodése. Egy évtizeddel
ezeldtt a fogyasztdkat kiillonbozd hélézatok szolgaltak ki. A telefonhdldzat szallitotta a
hangot, a LAN/WAN az adatokat, a televiziés hdlozat a képanyagot. Minden héldzat
tulajdonképpen egy fliggdleges csO volt: zart rendszer, amelyben egy szervezet bocsétotta
a kliensek rendelkezésére az Osszes hardvert, szoftvert és szolgdltatist. Az internet
szétcincdlta a . fiiggoleges csoveket”, és szdmos uj cég elott nyitott belépési lehetdséget.
A korabbi rendezett vildg madra kaotikussa valt. A halézatok hédlézataként az internet
sokkal gazdasagosabb megoldéds hang, adat és videokép tovabbitidsara, mint a kiilonéllé
hal6zatok. A deregulaci6 hatdsaképpen a fogyaszté mar nincs rdkényszeritve egy
szolgaltatd igénybevételére. Az 1996-os Telekommunikicids torvény és a 1998-as
paneurdpai liberalizacié belépési lehetdséget biztositott olyan piacokra, ahol eddig
monopodlium vagy oligop6lium volt a jellemzd. Ennek eredményeképpen a fogyasztok

egyre szabadabban vialaszthatnak a kiilonb6z0 szolgéltatok kozott. (Li—Whalleyb, 2002,
pp. 3-4.)
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Nemcsak Amerikdban, hanem az OECD-orszdgok tobbségében is nagyszamu versenyzo 1épett

be erre a kordbban er6sen monopolizalt piacra, amint azt az 12. tdblazat mutatja.

12. tablazat

A kommunikaciés lehetoségeket kinalo tarsasagok szama orszagok szerint*

Rogzitett PSTN
(public swicthed MVNO Licenccel
Orszag telephone network) Mobil (mobile virtual rendelkezd

(helyi nemzeti és network operator) | kabelmiikodteték

internacionalis)
Ausztralia 4 3 N. a. 3
Ausztria 134 4 2 126
Belgium 60 3 30 11
Chile 22 3 0 645
Csehorszag 49 4 10 74
Dania 19 44 1 17
Egyesiilt Allamok 1521 (beleértve Voip) 101 43 33 858**
Egyesiilt Kiralysag 120 4 30 20
Esztorszag 14 3 2 15
Finnorszag 35 14 1 25
Franciaorszdg 42 (b}eleéjrtve o,perét/o- 4 (févér(?si, 1 még 18 1 (nerpzeti, nem

rok kértydk, széles sdv) nem indult) licenc)
Hollandia 180 3 50 45
Irorszag 25 4 2 8
Izland 2 4 0 0
Izrael 2 4 0 1
Japan 21 6 engedélyezett 510
s | Dgiak | S | il |
Korea 3 3 0 100
Lengyelorszag 173 5 15 284
Luxemburg 10 3 engedélyezett 71
Magyarorszag 5 3 0 294
Mexiké 8 10 nincs 1164
Németorszag 64 4 2 400
Nem kell licenc,
Norvégia 11 30 3 néhdny nagy, sok
kicsi és kdzepes

Olaszorszag 33 4 15 2
Portugalia 25 (17 aktiv) 3 2 9
Spanyolorszag 349 (91 aktiv) 4 221 (20 aktiv) 368 (84 aktiv)
Svéje N. a. 4 1 129
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Svédorszag 169 86 3 5
Szlovakia 10 3 0 217 (164 aktiv)
Szlovénia 2 6 2 73 (regisztralt)
Torokorszag 123 3 28 13
Uj-Zéland 2 3 7 1

Forras: OECD Communications Outlook, 2011a, p.56.
Megjegyzések:

*Az operatorok szdma az eltérd definicié miatt kiilonbozik a mds statisztikai forrdsokban megadottol.
**Az USA-ban jelenleg 33 858 aktiv kozosségi egység (CUID) van az FCC altal regisztrdlva, a CUID-ok nem
kapnak licencet az FCC-tdl, hanem lokalis franchise szerzédések alapjan miikodnek.

A 12. tablazat adatai azt bizonyitjdk, hogy a telekommunikdciés szektorban nagyszamu
szerepld van a piacon, bar a szdmuk a szolgdltatas jellege, illetve technol6gia bazisa szerint és
orszdgok szerint is kiilonbozik. A helyzet tehdt merdben eltér a kordbbi koncentralt
telekommunikécids piacokon tapasztalhat6tol. A folyamat dinamikdjat a 13. tdblazat

érzékelteti, amely az 4j belépOk novekvd piaci részesedését mutatja 2002 és 2009 kozott.

13. tablazat

Az 4j belépok piaci részesedése a rogzitett vonalas piacon
a teljes fix analog vonalas eléfizetések % -aban*

Orszag 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Ausztralia®* 0,9 1,8 2,5 1,8 1,9 2,2 13,8
Ausztria 5,3 6,0 7,8 9,6
Belgium* 7.7 11,3 13,9 18,0
Kanada 32,1 36,7 37,2 39,5 42,6 46,2 50,3 52,0
Chile 20,0 30,0 30,0 30,0 30,0 40,0 40,0 40,0
Csehorszag 3,0 3,0
Déania 13,1 14,1 18,5 19,8 19,0 18,9 18,0 18,1
Esztorszag 0 0 0 10 10 10 20 20
Finnorszag 3,6 32,0 33,0 33,6
Franciaorszag
Németorszag 0,8 3,0 5,0 8,0 13,0 19,0 27,0 33,0
Gorogorszag
Magyarorszag 21,0 21,0 22,0 23,0 25,0 27,1 29,82 21,0
Izland
Irorszag 20,0 23,0 27,0 28,0
Izrael**#** 12,4 19,6 25,8
Olaszorszag 14,3 21,2 25,7
Japan 5.3 6,2 7,5 9,0 10,0 12,1
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Korea 4,0 44 6,2 6,8 7.9 9,6 10,2 10,1
Luxemburg 1,2 3,0 4,0 9,0 11,5
Mexiké

Hollandia 28,0
Norvégia

Uj-Zéland 8,0 11,5 19,0 25,0
Lengyelorszag 1,3 10,0 9,0 10,4 11,7 14,7 18,2 26,8
Portugilia 4,7 5,6 6,7 10,8 21,5 28,0 31,0 35,3
Szlovakia 0 0 0 0,05 0,08 2,26 3,69 4,75
Szlovénia 0,5 0,5 0,5 0,2 0,3
Spanyolorszag 4,9 5,6 6,7 10,7 21,7 28,4 21,1 27,4
Svédorszag 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Svéajc 0 0,1 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3
Torokorszag 0,007 0,016 0,067 0,458 1,267

Egyesiilt Kiralysag 17,0 18,0 20,0 24,0 30,0 32,0 36,0 42,0
Egyesiilt Allamok 13,1 16,3 18,5 17,9 17,1 18,1 16,3 16,8

Forras: OECD Communications Outlook, 2011a, p. 56.

Megjegyzések:

*Az adatok kiszdmitdsdnak a mdédja kiilonbozik hasonlé adatok szdmitdsi metodoldgidjatdl (példdul az EU-ban
alkalmazottdl), ennélfogva az orszdgok adatai kozott inkonzisztencidk lehetnek. Az iires celldk a tdbldzatban az
adathidnyt jelolik

**Kormdanyzati becslés.

***A titkdrsag becslése.

*E**kA részesedés az egyedi vonalak piacan.

A 13. tablazat meggyd6z0Oen tdmasztja ald az 1. fejezetnek azt az allitasat, hogy a régen mikodo
vagy hagyomanyos teriiletek sem vonhatjak ki magukat az infokommunikdcids technoldgia
nyomdn kibontakozott trendek sodrdsabol. A 13. tdblazatbol kiolvashaté, hogy a legtobb
orszdgban a rogzitett vonalas piacon is er6sodik a verseny, folyamatosan nd az dj belépdk
szama és piaci részesedése. Nemcsak a mobilpiacon vagy mas Uj telekommunikaciés piacokon

nd a verseny intenzitdsa, hanem szinte mindentiitt.

AZ INFORMA CIOS TECHNOLOGIAK VERSENYEROSITO SZEREPE

A fenti jelenségek szorosan kapcsolédnak ahhoz a tényhez, hogy az informéacids technol6gidk,
de kiilonosen az internet leglényegesebb technoldgiai tulajdonsdga — szemben a fordista ipari
technolégidk tobbségével — a decentralizdltsdg. Az internet esetében nem létezik egy
,fokapcsold”, amivel szabdlyozhatndk a hdlézatot. Nincs kormany, amely ledllithatnd, és nincs

joghat6sdg, amely kontrollalhatna. (Taylor, 2003) Marpedig a versenykorldtozdshoz gyakran
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éppen az dllam nyiijt segédkezet. Az informécids technolégidk (és kivéltképpen az internet)

szinte valamennyi teriileten is a verseny erositése (olykor féktelenné vdldsa) irdnydban hatnak.

Az internet nyitottsdga mar dnmagdaban is versenyerdsit tényezd. Mivel a hdlon szervezddo j

vallalatok (az un. dot—comok)202

altalaban nagyon kevés fizikai termékkel €s rovid utdnpotlasi
lanccal rendelkeznek, vagy pedig muikodésiik kezdetétdl az informdaciokereskedelemre

Osszpontositnak, majdhogynem egy éjszaka alatt feldllithatok.

A munkakozvetitéssel foglalkoz6 Laborum.comnak példaul, amely 1999-ben egy
szemindriumi hétvégén 4llt fel, Argentindtél az Egyesiilt Allamokon 4t Peruig vannak
iroddi. A nyitds napjan Laborum.comndl 309 bejegyzett céget €s tobb mint 15 ezer
onéletrajzot regisztraltak. Jelentds novekedési iliteme eldrevetitette a véllalat piacvezetd
pozicidjat, amely annak koszonhetd, hogy a leghatasosabb és leghatékonyabb érintkezési

pont a munkaltaté €s a leend6 jelentkezok kozott. (Hilbert, 2001)
Alacsonyabb belépési korlatok az ICT-nek koszonhetéen

Az alacsonyabb piacra 1épési korldtok — a tobbi kozott a rohamosan csokkend
telekommunikaciés koltségek és a globadlis standardok megjelenése tobb piaci szegmensen is —
lehetové teszik a foldrajzilag tdvol eso vallalatok belépését is. Az elmult két évtizedben az
ICT—piacokon203 drasztikusan csokkentek a belépési korldtok. Ennek oka részben a szabdlyozas
valtozdsaiban, részben az informatika és a telefonia hatdrainak elmosoddsdban rejlik, részben
pedig az internet fejlédésével és sikerével magyardzhat6. A leggyakrabban emlitett belépési

korlatok koziil tobb teljesen elvesziti relevancidjét az internetes vilag vallalkozasai esetében.

o A magas tokekovetelmények, amelyek éltaldban akaddlyozzdk az 1j belépdket abban,
hogy kihivést intézzenek a piacot uralé cégek felé, 1ényegtelenek azon start-up cégek
esetében, amelyek megfoghatatlan termékeket, illetve szolgéltatdsokat kindlnak. Egy
repiiléjegyeket vagy ingatlanokat forgalmazo tigynokség feléllitdsa a neten példaul alig
kivan tOkebefektetést. (Természetesen nem minden megfoghatatlan termék vagy

szolgéltatds szerény tokeigényii. Egy hollywoodi filmhez vagy egy népszerii rockbanda

202 Utalds a vallalat internetes cimére, vagyis arra, hogy ezek a cégek jobbara csak a vilaghalén léteznek.

25 A belépési korlat nemcsak az Uj szolgéltatdsok esetében gyengiilt meg, hanem olyan hagyoményos
szolgéltatokndl is, mint az ingatlaniigynokségek vagy az utazdsi iroddk. Ezeknek is létrejott az internetes
véltozatuk, amely sokkal kevesebb t0két igényel, mint a klasszikus formak.
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felfuttatasdhoz jelentds tokére van sziikség, ugyanakkor a népszeriisitésiik koltségeit az
ICT még igy is jelentdsen csokkenti).

Ha nincsen érdemleges tokebefektetés, akkor jelentos elsiillyedt koltségek sem
mertiilnek fel.

Az anyagokhoz, alkatrészekhez valo hozzdférés, amelyet a dominans cégek géatolhatnak
belépési korldtként allitva Oket az Uj trénkovetelOk elé, szintén nem relevdns a fizikai
raforditdsokat egyaltalan nem igényld termékek esetében

Az elosztdsi csatorndkhoz valo hozzdférés, ami a hagyomanyos ipardgakban sorsdontd
lehet, ugyancsak nem tdmaszt belépési korldtot az ICT-cégek tetemes része szamadra,
hiszen az elosztdsi csatorna maga a hald, amelyhez mindenki szabadon hozzafér.

A méretgazdasdgossdg, amely az ipari kapitalizmusban az egyik legerdsebb korlat az 4j
belépd start-up cégek szadmdra, kevésbé képez akaddlyt a virtudlis vilagban. Ez
kovetkezik abbdl, hogy bizonyos szellemi termékek eldallitdsakor értelmezhetetlen a
méretgazdasagossag, hiszen ha megirtak egy konyvet, annak forgalmazasa 100 000
példanyban a neten ugyanannyiba keriil, mint egy példanyban. Pontosabban: ha
100 000-en toltik le, az nem okoz termeldjének tobb koltséget, mintha csak egyvalaki
tolti le a szoban forgé terméket.

Az dllami szabdlyozds, amelyet az ipari kapitalizmus vildgédban esetenként a piacot
ural6 nagy cégek is befolydsolhatnak a sajat érdekeik szerint, szintén keveset arthat a
halon létez6, megfoghatatlan termékeket kindlé cégeknek. Mivel a szabdlyozas
tobbéves, néha évtizedes lemaraddssal kullog az események mogott, nehezen Allit

belépési korlatokat a gyorsan véltozo, alig kiismerheto internetes vildg elé.

A belépési korldtok meggyengiilése, st bizonyos korlitok eltlinése lehetové teszi, hogy a

kisebb helyi cégek — az internetet mint értékesitési csatornat kihaszndlva — globdlis alapon

versenyezzenek. Ez pedig azt jelenti, hogy barmelyik kis helyi belépd veszélyeztetheti egy, mar

piacon 1évo, globdlis vallalat iizletét 4j, jobb szolgaltatisokkal. Az érem masik oldala, hogy a

globdlis dridsvallalatok is veszélyt jelenthetnek a legkisebb helyi véllalatok szaméra, amelyek

eddig uraltdk a sajat lokdlis piacukat. A domindns vildgcégek az ICT-piac egyre tobb

szegmensébe tornek be, kevés lehetéséget hagyva a kisebb szereploknek. A réspiacok nem

maradnak meg a kicsik vadaszteriiletének, a vildgcégek a réseket is be akarjdk tolteni, és

gyakran be is toltik. Ebbe a hédlézati hatdsok is segitik Oket, amelyekre a versenykorlatozé

tényezOkkel foglalkoz6 részben még visszatériink. A legkisebb piaci résben miikodd cégeknek

1s fel kell késziilniiik a globalis gazdasag cdpaival valo kiizdelemre.
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A globalizaciés folyamatokban a vallalati stratégidkat tekintve , kettdsség” érheto tetten: a
globaliz4cié Janus-arct folyamat. Egyrészt bizonyos ipardgakban szinte ugyanazon cégek
versengenek egymdssal a Fold barmely térségében (szamitogép-Osszeszereldk,
mobiltelefon-gyartok, autégyartok, gyodgyszergydrak), a vildgot mint egységes piacot
feltételezve. Masrészt a lokalis egylittmiikodések, a helyi bedgyazddottsdg (embeddedness)
szerepe elOtérbe keriilt a tartds vadllalati versenyelonyok fenntartdsdban. Ezt az
ellentmondast a globdlis-lokélis paradoxon érzékelteti: a vallalatok mukodésében a
globalizaciés folyamatokkal egyidejileg feler6sodik a lokalizacids tényezOk fontossiga.

(Lengyel, 2003. p. 10.)

A piacok novekvo komplexitasa: esély a kicsiknek

A piacok novekvo komplexitdsa, a szereplok kozotti munkamegosztas erdsodése, a feladatok

differencidlodésa szintén a tobb szerepld, ezaltal a verseny erdsodése irdnyaban hat.

A chipek gyartasanak folyamata jol jellemzi az egész ipardg (ti. a szdmitégépipar — H. B.)
felépitését. Minden 1épéshez rendkiviil sokféle specializaciora van sziikség. Minden
épitdelem elég jol kezelhetd. Mivel azonban a teljes rendszer tobb ezer ilyen épitdelembdl
all, meghokkentd burjanzasnak lehetiink tandi — sz€lsdséges specializdcionak és a munka
rendkiviili feldaraboltsdganak. A tovabbi aprézodasnak azonban korldtot szab a szereplok

¢és intézmények esetenkénti integralddasa. (Kreiner—Tryggestad, 2002)

A  munkamegosztds elmélyiilése ¢és Kkiterjedése kovetkezik a tranzakcios koltségek
csokkenésébSI?™ (Nooteboom, 1992), amely trend megint csak egyértelmiien az informacids
technolégidkra vezethetd vissza. AZ ICT-nek koszonhetden dramai mértékben esnek a keresési
koltségek, csokkennek a monitorozasi ellendrzési koltségek, a gazdasigi folyamatok novekvo
rugalmassdga kovetkeztében csokken a tranzakcidk lebonyolitisdhoz sziikséges toke is.
(Nooteboom, 1992) Hasonlé hatdst gyakorol a tranzakcids koltségek egy ,.keményebb”
elemének, a logisztikdnak a tokéletesitése is, amelyben szintén kiemelt szerep jut az ICT-nek

(Hau—Wang, 2001)

2% Bir az ICT hatdsa a tranzakci6s koltségekre bonyolult és sokrétii, s6t még maganak a tranzakcids koltségeknek
az értelmezésben is bizonytalansdgok vannak (Hodgson, 2010), abban azért elég altaldnos az egyetértés, hogy az
ICT - az ellenhat6 tényezdk ellenére — dsszességében mérsékli a tranzakcids koltségeket.
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A tevékenységek kihelyezése, a beszallitoi halozatok bdviilése ndveli a munkamegosztast, és

ezaltal a komplexitdst. JOl példazza ezt az imént emlitett telekommunikécids ipar.

A liberalizaciés folyamat eldtt hidrom rétege volt a telekommunikicids iparnak: az
eszkozok, a hdlozat és a szolgdltatdsok rétege. Az eszkozréteg a haldzat elemeit foglalja
magdban: a kapcsolokat és adatatviteli rendszereket. A hdalézati réteg azokbdl a
halézatokbdl éll, amelyek Osszekotik az informdcid kiildgjét és fogaddjat. A harmadik
rétegbe a szolgéltatasok tartoznak: a hang és fax kiildése, és fejlett szolgdltatdsok egész
sora. Szoros, hosszd tavid, kotelezd kooperdcié alakult ki a hélozati réteg

monopolhelyzetet élvezé miikodtetdje és az eszkozréteg szallitéi kozott.”

A telekommunikdci6 liberalizacidja, a verseny bevezetése, €s foleg az internet elterjedése
megvaltoztatta ezt a hdaromrétegii tagozddast. Most mar hat réteget lehet
megkiilonboztetni: eszkozok, szoftver, hdlozati kapcsolat, navigdcio és ,,middleware”,
alkalmazdsok, valamint fogyasztok. A rétegek szdméanak novekedése tobb szempontbdl is
fontos. Eloszor is azt jelenti, hogy erre az ipardgra mar nem jellemzOk a néhany
halézatiizemeltetd és hardvergyarté kozotti szoros, hosszu tava iizleti kapcsolatok.
A partnerek kozotti viszonyok ma sokkal vdltozékonyabbak. A vertikdlis {izleti
kapcsolatok dekonstrukcidja zajlik. A haldzatiizemeltetOk tobb szallit6tol vasarolnak, és a
belépési korldt lejjebb helyezédése tj belépdket vonz a teriiletre. Uj hardvergyartok,
foleg internetes technoldgidkat kindlok jelentek meg a piacon. Az 1j belépdk a legijabb

koltséghatékony technoldgidval rendelkeznek, amely a legfejlettebb szolgaltatdsokat

tamogatja. Igy versenyelényben vannak a mar jelenlév6kkel szemben. (Fransman, 2001).

Az dgazatoknak a fenti példaval illusztralt belso differencidloddsa azzal jar, hogy szdmos
agazat, amelyben kordbban horribilis befektetésekre volt sziikség (s ennélfogva kevés

szereplovel miikodott), most kettévalik:

o nagy cégekre, amelyek méretiik alapjan képesek megeldlegezni a K+F-hez sziikséges
tokét;

o kis cégekre, amelyek — sokszor a nagyok nydujtotta infrastruktirdra telepiilve —
kiegészitd szolgaltatdsokat végeznek, vagy valamely otletre, innovécidra alapozva

elégitenek ki specidlis igényeket.

% fgy példaul Japanban az NTT-t japan cégek lattak el berendezésekkel (NEC, Fujitsu, Hitachi, Oki), mig Nagy-
Britannidban a PTO-nak a GEC, a Plessey és az STC széllitott.
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A nagyok kornyezetében burjanzé — innovdciora, oOtletre épiild — lidncégek éles versenyben
igazolhatjdk csak Ilétjogosultsdgukat. A start-up cégek nagy szdma mar Onmagdban is
versenyerdsitd tényez0, hiszen ezek csak jelentds elonyoket kindlva tudnak megkapaszkodni a
nagyvallalatok mellett. Hasonl6an kettévélik a piac szamos mas teriileten, és kordntsem csak a

kifejezetten az informaciétechnoldgidra épiild cégeknél.

Nemcsak a termelésben, jellemz6 ez a trend, hanem taldn még inkdbb a szolgdltatdsokban.
A hires nagy utazasi iroddk mellett példaul megjelentek az interneten miikkodo utazésszervezok,
a nemzeti repiilétarsasigok mellett szinre 1éptek a néhdny gépet iizemeltetdé fapadosok, a
tekintélyes, elegdns székhdzakkal és kiterjedt fiokhdlézatokkal rendelkezd nagybankok mellett
megjelentek az olcsé pénziigyi szolgaltatdsokat nyajté virtudlis cégek. Ez utobbit példazzik az

aldbbiakban leirt fejlemények is:

Mara a hagyomanyos értékesités mellett a pénziigyi szolgdltatdsokban egyre jelentdsebbé
valnak a specializélt értékesités j formdi, a direkt és diszkont szolgaltatdsi modellek.
A két fogalom koziil az els6 a fiokok kiiktatdsaval kialakitott, a klienssel csak virtudlis
kapcsolatot tartd, telefonra, és még inkdbb az internetre alapozott alternativ értékesitési
mod. Mig a direkt szolgdltatisokndl a marketinghangsily a telefonon, interneten
biztositott kozvetlen elérhetéségen van, addig a diszkontszolgdltatisokndl kedvezd
kondiciokkal kecsegtet a szervezet (ezt a kereskedelmi darrésnek az {iigyfél és a
pénzintézet kozotti megosztasdval garantdlja). A kétfajta kiszolgaldsi médozat — a mas
filozofiat kovetd megkozelités ellenére — igen kozel all egyméshoz. Konnyen érthetdvé
valik ez, ha belegondolunk, hogy a termékértékesités legkoltségesebb része a személyes
kiszolgdlds megvaldsitasa. Ezt tetézi, hogy az értékesitési pontok szdma és nyitvatartasi
ideje koltségszempontok miatt igencsak korlatozott, ami idObeli és térbeli elérhetdségi
problémdkat okoz a kliensek szdmdra ezeknél a szolgaltatdsokndl. A rugalmas és éber
piaci szereplok hamar felismerték e piaci szegmens kielégitetlenségét, és erre alapozva
hoztdk létre az elso direkt, illetve diszkont pénzintézeti szolgdltatdsokat. Az els6 ilyen
pénzintézet kialakuldsa szinte automatikusan a megkonditotta a vészharangokat a
pénzintézetek korében: egyes elemzOk az univerzdlis pénzintézetek sorsdnak
megpecsételddését josoltdk az uj értékesitési modellre épitett pénziigyi szolgdltatok

megjelenésétdl. (Szabo Kristof, 2003)
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Valgjaban ezek az aggodalmak tilzoak, megitélésiink szerint inkabb a piac kétfelé hasaddsardl
€s a két szegmens relative 0ndlld belsd versenyérodl és fejlddésérdl van sz6. Mindazonéltal a
kettévalas Osszességében feltétleniil erdsiti az dgazaton beliil folyé versenyt, differencidlja

annak moédszereit, és a nagyokat sem hagyja elkényelmesedni.

Ujitasok — hatarok nélkiil

"oz

Az internetes technoldgidk, és az ezen a teriileten naponta sziileté Ujdonsiagok uj piacokat
nyitottak meg €s uj szereploket vonzottak a verseny striijébe. Ezek az 1j piacok — web hosting,
internet szolgdltatds, bongészOk, kozosségi oldalak, crowdsourcing platformok stb. —

lehetdséget adnak az innovativ vallalatoknak a piacra val6 betdrésre, ami erdsiti a versenyt.

Az informdcids technoldgidk nem tisztelik az dgazatok, ipardgak hatarait®®, s ez megkonnyiti
azt, hogy egy-egy dgazatban mds dgazat szerepldi hatékony befektetési és kedvezd piaci
lehetdségeket keresve betorjenek. Ennek egy formdja az un. vertikdlis verseny, amikor példaul
az aruhazlancok sajat markdkkal versenyeznek a nekik beszdllité termeldkkel (upstream
competition). De a forditott iranybdl is elképzelhetd betorés: amikor egy iparvallalat —
megkeriilve a kereskeddt — kozvetleniil a fogyasztéknak adja el a termékeit (downstream

competition).

Az ICT-iparban, amelyben 1990 o6ta nincsenek hagyomdnyos vertikdlisan integralt
nagyvallalatok, a cégeknek kooperdlniuk kell egymadssal, hogy a rendszert miitkodtessék,
de egyidejiileg versenyeznek is az ipardg profitjanak az elosztasaért. Lehetséges, hogy
egy cég mas cégek dltal kindlt komponensek funkcidinak a sajat termékbe vald
beépitésével igyekszik a termékének a mas cégek altal kindlt komponensektdl valo

fliggését oldani. (Cheng—Nam, 2007)

Ez a jelenség illeszkedik az dgazatok kozotti hatdrok elmosdddsdnak a trendjébe (Szabo
Katalin, 2006a) amely az informéacidégazdasag fontos mikodési elve. A kiviilrdl, a vertikalis
lancban az adott termelési teriilet alatt vagy folott 1évo szintekrdl, vagy akar oldalirdnybol
érkez6 ,,idegenek” felboritjdk a status quot, és ez ismét csak versenyerdsitd tényezd. Az a tény,

hogy nemcsak ugyanazon terméket vagy termékcsoportot termeld rivélisokkal kell

206 A szélessdvii informaciGtovabbitasban példdul egyre inkdbb elmosédik a kiilonbség az olyan kordbban jél
elhatdrolhaté szolgdltatdsok kozott, mint a televiziés miisorszords, a telefonszolgaltatds, a videotelefon, az
internet, s6t akdr olyan az orvosi szolgéltatdsok kozott, mint a tdvszolgaltatdsként miikodé EKG.
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versenyezniiik horizontdlisan, hanem a kereskedOkkel és a beszdllitokkal is, nyilvdnvaldéan

intenzivebbé teszi a versenyt az adott piacon.

Az internet technoldgia azt is lehetové tette a telekommunikécids ipar szamdéra, hogy
kozeledjék mds ipardgakhoz, és igy azok szerepldi most kiemelkedd szerepet jatszanak a
telekommunikaciéban. Ilyen szereplok példdul a News Corporation, az AOL Time
Warner és a Microsoft, amelyek olyan tartalmakat szolgaltatnak az arosszehasonlitastol a
fizetds tévémiisorokig, amelyeket a fogyasztok mar keresnek, és amelyek pénziigyileg
sokkal jovedelmezObbek, mint a hagyomdnyos telekommunikicids szolgaltatdsok

(példaul a telefon €s a fax). (Li—-Whalleyb, 2002, p. 5.)

Ezt a hatast erdsiti az is, hogy a mashonnan érkez0 uj versenytarsak gyakran az adott ipardgban
szokatlan modszerekkel, illetve attitiiddel jelennek meg. Ilyenek voltak a példdul az interneten,
a szektoron , kiviilrél érkezd”, diszkontszolgéltatdsokkal megjelend outsiderek, akiket rdadasul
nem korldtoztak a pénzintézetekre vonatkozd szigoru szabalyok. Ezek az uj pénziigyi
szolgaltatok sokkal gyorsabbak, rugalmasabbak az uj helyzetekre vontatottan reagald

nagybankoknal.

Amint azt az 1. fejezetben kifejtettiik, az informdaciés gazdasagban az djitdsok szerepe — a
fentiektol nem fiiggetleniil minden kordbbindl jobban el6térbe keriil. Az IT-dgazat
a ,,permanens forradalom” 4llapotdban van, folyamatos ujitdsok nélkiil ez az ipardg nem
létezhet. Az Ujdonsidgok — vagy legaldbbis az innovdciot elindito otletek — nemritkdn a
periféridn sziiletnek, gardzsokban, kollégiumi szobdkban, névtelen start-up cégeknél.
A folytonos megujuldst és a K+F sulypontjit a nagyobb vallalatok ezért a felvdsarlasokra
helyezik 4t. Konyhakészen vésaroljdk meg a tudést, kisebb ,laborokat”, agytrosztoket

szippantanak cégiikbe.

Jol példazza ezt a Facebook esete, fél évtizeddel ezeldtt még maga is start-up volt, az
utébbi években viszont sorra vasarolja fel a start-up cégeket. (Egyik legutobbi beszerzése
2012. junius 12-én a Face.com nevli 11 emberbdl all6 izraeli cég, amely arcfelismerd
szoftverek fejlesztésével foglalkozott.) 2005 6ta a Facebook Osszesen 33 céget vasarolt
fel, és a szamuk szinte havonta gyarapodik. A virtudlis vildgban a vdllalati felvasdrldsok
célja nem a toke vagy a piac, hanem a tehetség megszerzése. (Oreskovic, 2012) Mark
Zuckerberg, a Facebook vezére stratégidjukat a kovetkezOképpen fogalmazta meg:

»EBgyetlen egyszer sem vdsarolunk fel véllalatot magaért a véllalatért. Azért vasaroljuk
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fel, hogy kivalé embereket szerezziink meg. Annak, hogy valéban vallalkozdéi kultirank
legyen, a leginkabb az a kulcstényezdje, hogy biztosak legylink abban: valéban a legjobb
embereket toboroztuk. Ennek egyik mddja, hogy nagyszerti vallalatokat szerziink meg,

nagyszerli alapitokkal.”*"’

Az innovicids versenyben igy kapcsolddnak Ossze — ésszerli munkamegosztidsban — a nagy
cégek a kicsikkel. A kicsik adjdk az 0j otletet és a tudést, a nagyok a hihetetlen 6sszegekre rigé
K+F kiadasokhoz sziikséges tokét. A kicsik innovdcids vérfrissitése révén dinamizdlodnak a
nagyok, amelyek onmagukban valésziniileg ugyanolyan dinoszauruszok lennének, mint az

ipari kapitalizmus Oridscégei.

Az innovacidk felporgése leroviditi a tudasigényes javak életciklusat. Mig a hagyomanyos
fizikai termékek kozott nem ritkdk a 20, 30, sot akdr 100 éve piacon 1évOk, a szoftverek és az
ICT ipar mas termékei, joval rovidebb ideig élnek. A kozlekedési véllalatok ma is hasznaljék a
10, s6t akar 30 éve vasarolt mozdonyokat és buszokat, sOt bizonyos 1égitarsasdgok a tinédzser
koron mar boven tuljutott repiillégépeket, a 10 évvel korabbi szoftverek azonban teljességgel
hasznalhatatlanok. Az autégyarak némelyike évtizede bedllitott gépsorokon dllitja eld termékét,

az ennyi idovel ezeldtt beépitett chipek koziil azonban ma egyet sem haszndl.

A rovid életii informécids technoldgidk megkovetelik a szereploktdl, hogy tobbet
kisérletezzenek és hamarabb visszalépjenek a sikertelen megoldasoktdl, ellenben gyorsan
utanozzak masok sikeres megoldésait, illetve reagaljanak azokra. Egy-egy cég sikeres piaci
nyomuldsa altaldban szétzildlja a kialakult viszonyokat. Az igazan eredményes vallalatok olyan
diszruptiv innovdcickar’® vezetnek be, amelyek piaci ziirzavarhoz, és egyben a versenytdrsak
onpusztitdsdahoz vezetnek. Az innovécid a régebbi technoldgiat miikodtetd szereplok szdméra
egyfajta inflexios pont lehet, és a , kanyart” a tobbség nem tudja bevenni. Versenyzd stratégidik

0sszeomlanak, ami gyakran a felismerhetetlenségig megvaltoztatja a piaci szerkezetet.

A versenyben a nagysdg helyett a gyorsasdag és a rugalmassdg valik meghatiroz6 tényezové.
Ez - mint az 1. fejezetben kifejtettiik — a 21. szazad GPT-jébol, az infokommunikécids

technolégiabdl kovetkezo, és az egész gazdasdgot dthatd vonds.

27 Forras: en.wikipedia.org/wiki/List_of_acquisitions_by_Facebook
2% A disztruptiv innovécié fokozatosan kiszoritja az ugyanazon igényt kielégité régi terméket, tonkreteszi annak
piacdt, uj piacot kredl a terméke szamadra, a fogyasztdk uj populdcidja szdmadra kindlja a termékét. (Bdgel, 2008)
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A vallalatméret veszit jelentdségébol, sok teriileten akdr egyetlen személy is képes ellatni
a piacot. A térbeli tavolsdg, a méret és a koltségek helyett, amely tényezOk a
hagyomanyos ipari rendszerekben sorsdontdek voltak, most a gyorsasdg, a kreativitds €s
a rugalmassdg jatsszdk a f6 szerepet. Mindazondltal a gyorsasdg vagy az elsdség nem
minden: ,,...a versenyt a fiirgébb nyeri, de az elonyt kutatdssal és fejlesztéssel kell
megszerezniink, nem pedig egy gyengébb rendszer piacra vitelével. (Shapiro—Varian,

2000, p. 273.)

A verseny er0sodését latva, a 80-as évek végén, illetve a 90-es években sokan mar-mar a
tokéletes versenyhez vald visszatérést, a monopodliumok és versenykorlatozdsok végét

viziondltdk.

A konnyl piacra 1épés (és a konnyl tdvozds), a vevok és az eladok tomegei kozotti
,,sarlodasmentes” tranzakciok’” és az informéciékhoz valé azonnali hozzaférés egyre
kozelebb viszi a gazdasdgot a kozgazdaszok 4ltal oly hon 4dhitott tokéletes verseny
idedljahoz. Az eredmény ,,az internetidon alapulo verseny”, amelynek hajtoereje Moore

210
k

torvényéne és Metcalfe torvényének’’’ hizassigabdl eredeztethetd. (Cusamano—

Yoffie, 1998)

Az internetes vildgban foly6 verseny természetét illetden Malone és szerzotdrsai (1987; 1989)
elemzései szadmitottak annakidején uttoronek. Feltételezésiik szerint a vilaghdl6 egyre kisebb
teret enged a monopolista torekvéseknek, s az ICT uralta vildgban a piacok egyre inkdbb a
tokéletes verseny felé mozdulnak el. ,,Szdzadunk nagy részében jeles kozgazdaszok sora — mint
Joan Robinson, Edward Chamberlin, John Kenneth Galbraith — hirdette, hogy Adam Smith
szimpla elmélete a tokéletes versenyrdl az ido muldsaval és a véllalatok novekedésével egyre
veszit jelentdségébdl. Az a vicc az egészben, hogy... — épp a nemzetkozi verseny miatt — Smith

tedridja naprol napra aktuélisabb €s fontosabb lesz.” (Buchholz, 1998, p. 55.)

*% Bakos (1997; 1998), Brynjolfsson-Smith (2000) széles korben idézett irdsaikban fejtették ki az internetes
kereskedelemben jellemzd ,,stirléddsmentes tranzakciokkal” kapcsolatos tételiiket. Ezt erdsitette példdul Clemons
et al. (2003), akik egyenesen a pénziigyi piacokkal ekvivalens stirléddsmentességrol irtak az internetes piacokon.
219 Moore-térvénynek nevezziik azt a tapasztalati megfigyelést, amely szerint az integralt aramkorok osszetettsége
— a legalacsonyabb aru ilyen komponenst figyelembe véve — koriilbeliil 18 hénaponként megduplazédik. Szamos
elektronikus eszkdz kapacitdsa szorosan kapcsolédik a Moore-térvényhez, a feldolgozdsi sebesség, a
memoriakapacitds, a szenzorok és még a digitdlis fényképezdgépek pixeljeinek a szdma és nagysaga is.

2! Metcalfe torvénye: e tapasztalati torvény a halézati hatdsokat szamszer(isiti. Ha egy hédlézatnak ,n” szamu
tagja van, és a haldézat értéke mindegyikiik szdmdra a tobbi tag szdmdval (n-1) ardnyos, akkor a hdlézat tejes
értékét (vagyis amennyit az Osszes tagjanak ér) az n (n—1)=n’—n egyenlet adja meg. Egyszeriibben
fogalmazva: a hdl6zat haszna négyzetesen novekszik a tagok szdmdnak gyarapoddsaval.
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A VERSENY EROSODESENEK A LECSAPODASA AZ ARAZASBAN

A verseny jellegének a megvaltozasa természetesen nem hagyta €rintetleniil az arakat sem. Az
intenziv arverseny sok helyen a padléig nyomja le az drakat. A fogyasztokat egyre gyakrabban

ingyen termékekkel vagy szolgaltatdsokkal csalogatjak.

Ingyenesség

A Netscape és a RealNetworks vallalatok igy értek el rovid id6 alatt mintegy 80 szédzalékos
vildgpiaci részesedést. Az ingyenesség szdmos teriileten felbukkant.?'> A felhaszndlok
ingyenes szoftverekhez juthatnak (Linux, Apache), az olvasok ingyenes Ujsdgokat olvashatnak
stb. Nemcsak az immateridlis szellemi javak vildgdban hddit az ingyenesség, hanem sok
esetben a mobiltelefonokért, a szdmitégépekért €s mas fizikai termékekért sem kell a vevOknek
fizetniiik. A vilaghalon szamos tarifa nélkiili szolgéltatdssal is taldlkozhatunk. Példa erre az

American Greetings, a Hallmark ingyenes e-iidvozldlap-szolgdltatasa.

Erdekes megforditdsa az ipari kapitalizmusban jellemz6 agressziv versenymédszereknek, hogy
€z ma mar nem csupdn a piacvezetok eszkoze versenytdrsaik tdvol tartdsa érdekében, hanem
inkabb az uj belépok probdlnak ilyen eszkozokkel piacot hoditani, kihivast intézve a piacvezetd
oridscégek felé. A dot-com cégek korében az ingyenesség jarvanyszeriien terjed, a radikdlis
drazdssal megtamadott véllalatok maguk is radikalis drazdssal, azaz az ingyenességre vald

attéréssel reagdlnak. Egy példa erre:

A privat bankar pénziigyi szoftvervallalat: az Intuit a Mint.com nevi rivdlisdnak ingyen
felkindlt termékére a cég felvasarlasdval viélaszolt. A Mint.com, amely jovedelmét a
felhaszndl6ihoz valé hozzaférés értékesitése révén szerezte, az Intuittal feljavittatta az
ingyenes ajanlatat, elkiilonitve az 0 népszerli, Quicken nevi, termékétdl. A Yahoo, a
vezetd ingyenes e-mail-szolgédltatd, a Google fenyegetésére Osszeolvadassal,

terjeszkedéssel, majd ingyenes tarhellyel reagélt. (Bryce et al., 2011, p. 108.)

2 Az informéciégazdasigban az ingyenesség kozgazdasigi tartalmat tekintve is radikélisan kiilonbozik a
marketing-triikként bevetett kordbbi ingyenességtol. A ,,régi ingyenesség” esetében ugyanis dltaldban az ingyenes
termékekkel Osszekapcsolt fizetds termékek tdmogatjdk az ingyenességet. Az interneten ingyen szolgéltatok
legtobbszor azonban — meglepd médon — dltaldban nem mds fizetdés termékeik vasdrldsara buzditanak, és
tobbnyire a jovében sem kérnek semmilyen ellenszolgaltatdst termékiikért cserébe, legfeljebb a klienseik
figyelmét.
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Az ingyenességre €piil0 iizleti modell, amely eleinte csak a virtudlis iizleti vilagban, az
interneten 1étezd vallalatok (példdaul a Google, az Adobe vagy a Mozilla) korében volt
megfigyelhetd, atterjedt a hagyomdnyos ipardgakra, illetve szolgdltatdsi dgakra is a

gyogyszeripartdl a 1égitarsasdgokon keresztiil az autdiparig.
Gyorsasag, variabilitas az arakban

Az informaciétechnolégidhoz kothetd véltozdsok, a rendszerre jellemzd gyorsasdg és
vdltozékonysdg is lecsapddik az drakban kezdettdl fogva. Kordbban elképzelhetetleniil gyors
arvaltozasokat tapasztalhatunk. Az American Airlinesnal példaul a 2000-es évek forduldjan
naponta 200 000 arvaltozast (!) (Hopper, 2000), azaz 1 perc alatt dtlagosan 139-et (!) vezettek
be a rendszerbe. (Clemons—Hann—Hitt, 1999. p. 13.) Az indusztridlis gazdasidgban is
valtoztattdk olykor az drakat, az arvaltozasok azonban ritka kivételnek szamitottak, mar csak a
meniikoltségek nagysdga miatt is. A kataldgusok udjranyomdsa, az arcéduldk kicserélése, a
pénztargépek 4tallitdsa igen nagy koltségekkel jar, ezért — a gyakori drvdltozds néhany egészen

specidlis teriilettdl eltekintve — a B2C kereskedelemben ritkasdgszamba ment.

A vdllalatok az drazdst az infokommunikécids technolégidra alapozzdk, az un. drazdsi
motorok segitségével. Nem spontdn, hanem megtervezett algoritmusokrol van sz6. Az

alkudozast eldsegit6 szoftverek

o minimalizaljdk a nyelvi kétértelmuségeket;

o akaddlyozzdk a félreértéseket és a bizalmatlansagot;

o megtakaritjdk, vagy legaldbbis jelentdsen csokkentik a feljegyzések készitésének
sziikségességét;

o kényelmesek a felek szdmadra;

o egyetlen referenciapontot biztositanak valamennyi résztvevonek;

o kovetik és rogzitik az alkufolyamat el0rehaladésat és a pillanatnyi allapotat;

o ndvelik a pontossagot;

o lendiiletet adnak a folyamatnak;

o megtakaritjak az alkuforduldk kozotti koztes idot;

o a szerz0dés megsziiletése utin is 1dot takaritanak meg, éppen az elObbiekbdl

kovetkezden (Herniter—Carmel-Nunamaker, 1993) 213

213 Elektronikus forras, oldalszam nélkiil.
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, ., o 12214
Az arakat nem a hataron 1évo vasarld

szabja meg, hanem minden individuumra kiilén
araznak. KiilonOsen igaz ez az in. hozammenedzsment esetében. A hozammenedzsment olyan
drazdsi modell, amely az elad6 altal elért hozamot maximalizdlja egy adott mennyiségli
eladand6 joszagra a telitddés, illetve a vasarlok szamdnak a fiiggvényében. Ezt az drazési
modellt alkalmazzdk példdul a hotelekben vagy a légitarsasdgokndl. Az ardifferencidlds
egészen addig mehet, hogy egy adott terméket vagy szolgéltatist minden egyes vevonek
kiilonbozé dron adnak el’’’Az drak a kereslet, az igények véltozdsaival is erGsen
ingadozhatnak. Merev katalogusarak helyett egyre szélesebb korben rugalmas vagy egyenesen
testre szabott drak jellemzOk. A cégeknek mar csak azért is ,,vevObarat” mddon kell az draikat
kialakitaniuk, mert az internet révén a fogyasztoknak lehetOségiik nyilik arra, hogy vasérlasaik
elott akar globdlis Osszehasonlitdsokat tegyenek. Szamtalan cég is kindl a weben ilyen
szolgaltatast (példdul a PriceGrabber.com, a CNET, a Bizrate stb.). Az ar-osszehasonlito
oldalak fontos szerepet jatszanak a vevok orientdlasban. Az 4r-Osszehasonlitds lehetdségeibdl
kiindulva plauzibilisnek tlinik az a feltételezés, hogy standard termék/szolgéltatas esetén a

cégeknek csak egyetlen lehetdségiik maradt piaci részesedésiik novelésére: ha ,,alamentek”

araikkal a versenytarsakéinak.

E fejezetben a vesenyerdsitd jelenségeket és tényezoket vizsgdltuk, a témadval foglalkozok
késobb felfedezték azonban, hogy az internetnek €s dltaldban az ICT-nek kordntsem egysiki a
hatdsa a verseny szempontjabdl. A Bergen — Kaufmann — Dongwon (2005) szerzOhdrmas
példdaul meggy6zOen bizonyitotta, hogy sz6 sincs folyamatosan alkalmazkod6 draktol,
surléddsmentes igazodasrol. Az ipari tdrsadalom merevsége bizonyos tekintetben tovabb €l az
Uj gazdasdgi viszonyok kozott, csakigy, mint a versenykorldtozé tényezdok, mi tobb, ezek

némelyike még erdsodik is. De ez mér a kovetkezo fejezet targya.

A mikorékonémia modellekben szereplé hatdron 16v6 vasarlérél van sz6*'*

215 A légitarsasagok a SABRE helyfoglaldsi rendszernek koszonhetéen nem csupan naprakész, hanem valds idejii
informacidkkal rendelkeznek jarataik helyfoglaldsairdl, és araikat a mindenkori helyzethez szabjdk. Két egymads
melletti ilés koziil az egyik dra egy jaraton lehet 50 dollar, mik6zben a szomszédos iilésen il6 utitars 500 dollarért
jutott ugyanahhoz a jegyhez, attdl fiiggden, hogy hol, és féleg mikor védsdrolta. A 1égitarsasagokat kovették a
hotelek, a rendezvényszervezdk, sét az elektromos drammal kereskedOk is ezen armodell alkalmazasdban.
Ujabban a szamitékozpontokban a szdmitastechnikai kapacitasok haszndlatanak, a kiilonféle IT-szolgaltatdsoknak
(adatfeldolgozds, elektronikus kereskedelem IT-hittere stb.) a dijbevételét is dinamikus drazdssal,
hozammenedzsment-modellel optimalizéljdk. (Szabd, 2006b, p. 312.)
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Nincs monopdliumunk. Piaci részesedésiink van. Ez nagy kiilonbség!
Steve Ballmer*'®

Ha fokrol fokra jobb akarsz lenni, versenyezz, ha exponencidlisan
akarod javitani a teljesitményedet, kooperalj!
Ismeretlen szerzo

6. fejezet

VEBSENYKQRLATOZO TENYEZ(")K ES )
MAGATARTASFORMAK AZ INFORMACIOGAZDASAGBAN

Az infokommunikaciés technologiak megjelenésekor sok kutaté feltételezte, hogy a
vilaghalé transzparencidja és az élesedé verseny miatt egyre Kisebb tér nyilik
a monopolista torekvések és praktikak szamara. Az elso elméleti reflexiok kozott a 80-as
évek végén még az is megfogalmazodott, hogy az ICT uralta vilaghan a piacok egyre
inkabb a tokéletes verseny felé mozdulnak el. E fejezetben azt kivanjuk bizonyitani, hogy
nincs sz6 a tokéletes verseny vilagahoz valé ,,visszatérésrol” — amely verseny amugy is
csak elméletben létezik. A vallalatok a digitalis kapitalizmusban is mindent megtesznek
monopolpozicioik Kiépitéséért, megvédelmezéséért. Ebben szamos — az Gj technologiaval
osszefiiggd — tényezo is a keziikre jatszik: a bezarédas vagy bennragadas (lock-in)
jelenségtol a szabvanyokig. Mindazonaltal éppen a 21. szazadi altalanos céla technologia:
az ICT hiusitja meg azt, hogy monopolpozicidikat tartésan birtokoljak. A ,,verseny vagy
monopolium” hamis alternativaja helyett inkabb a ,,verseny — monopdlium — verseny —
monopolium...” végtelenitett spiraljarol beszélhetiink. A korabban néhany vallalat altal
uralt szektorokban tjra és Gjra megjelenik a verseny, hogy aztian ismét a monopolizalasi
torekvéseknek adja at a helyét. A verseny korlatozasa azonban nem csupian az egyes
cégek monopolista torekvéseivel hozhato oOsszefiiggésbe, hanem az ICT megkovetelte
egyiittmiikodéssel is. Bar a vallalatok szamos teriileten agressziv versenystratégiakat
alkalmaznak, egyre tobb okbdl és teriileten kénytelenek kooperativ magatartast
tanusitani.

Az el6z6 fejezetben hivatkoztunk Malone-nak és szerzotdrsainak a 80-as évek végén publikalt
tanulmanyaira, amelyekben kifejtették: az 1j technoldgiai rezsim, az ICT a tokéletes verseny
felé viszi a gazdasdgot. Vajon igazoltidk-e a fejlemények az emlitett szerzOk e korai
allasfoglaldsiat? Tényleg a tiszta versenyben tapasztalhaté magatartdsformdk domindlnak a
fejlett gazdasagok piacain a verseny iddbeli és térbeli korldtainak az internet és a globalizacio
révén torténd lebontdsdval? A vélasz egyértelmiien nem. A napjainkban tapasztalhaté erds
verseny mds piaci formdkhoz, nem pedig a tankonyvi tokéletes versenyhez kothetd. ,,Az 1j
informdcidés gazdasdg magipardgait rokéletlen verseny, aszimmetrikus informdciok és eros

externdlis hatdsok jellemzik.” (Stenbacka, 2001, p. 59. Kiemelés — H. B.)

*1% Steve Ballmer, a Microsoft vezérigazgatéja.
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A piacra 1épés konnyebbé vilt, ugyanakkor tobb, e hatdst kioltdé hatranyos tényezd is

megjelent.

.»...az IT-szektort megalapoz6 kozgazdasagi megfigyelések azt sugalljdk, hogy azok a
vallalatok, amelyek gyorsan mozdulnak, magukhoz ragadjdk a felhaszndlokat, képesek
jelentds méretiivé vélni, illetve képesek pozitiv visszacsatolo hurkokat (feedback loops)
kialakitani, s ezek fogjdk barmelyik piaci szegmensben a kitermelhetd érték legnagyobb

részét megkaparintani.” (Richards, 2000)

Masképpen fogalmazva, erds, €s ugyanakkor mégis sok tekintetben erdsen korldtozott
versenyrdl van sz6 a gazdasidg informatizal6dé szegmenseiben. A korlatokat a kovetkezOkben

foglalhatjuk 6ssze:

o a,,Gyozzon az elsoként mozdulo, még ha rosszabb is!” elv érvényesiilése,
o bennragadds (lock-in), és azzal szoros Osszefiiggésben

o informdcios kaszkdd0k217kialakulésa,

o hdlozati hatdsok,

o kompatibilitds,

o szabvdnyok,

o monopolista megdllapoddsok, illetve monopolpoziciok kiépitése kiillonféle praktikakkal

Mig az els6 négy versenykorlatozé tényezd a ra irdnyul6 vallalati magatartas nélkiil, spontdn
modon alakul ki, és igy befolyésolja a vallalati viselkedést, az utébbi harom tudatos vdllalati

Z 9

stratégia, illetve a vallalatok és egyének érdekei 4ltal vezérelt ,,hozzaallas” eredménye.

SPONTAN MODON KIALAKULO VERSENYKORLATOZO TENYEZOK

A hatadrvonal a spontdn és a stratégiai jellegii versenykorldtozds kozott — mint 1atni fogjuk —

nem éles. A kovetkezdkben ezeket a korlatokat mutatjuk meg részletesebben.

»(GY06zz0n az elsoként mozdulé, még ha rosszabb is!”

A piacgazdasdgok gazdasagi teljesitményét, erejét elemezve gyakran hivatkoznak a ,,gydzzon a

jobb” elv érvényesiilésére. ,,Ha a kapitalizmusban egy sokat igérd taldlmany bevezetését

7 Az angol terminus erre az informational cascade, azaz az informéciés zuhatag. A magyar nyelvben ugyanerre
a jelenségre inkdbb a lavina kifejezés illik. A szakirodalomban djabban erdsen terjed a kaszkdad kifejezés, igyhogy
e fejezetben mi is ezt haszndljuk.
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elharitja az a véllalat, amelynek elsoként felajanlottdk, akadhat egy masik, amelyik felkarolja.”
(Kornai, 2011, p. 44.) Kornai Janos koriiltekintden, feltételes modban fogalmaz, valdjdban

a legkevésbé sem biztos, hogy az igéretes ujitdst felkaroljdk.

,Nincs garancia arra, hogy a konkrét gazdasdgi kimenetel, amelyet sok megoldas koziil
valasztottak ki, a legjobb lesz. Mi tobb, ha a véletlen gazdasigi események
kivalasztottak egy utat, a vdlasztds bezdrulhat, fiiggetleniil az alternativa elonyeitél. Ha
egy termék vagy egy nemzet a versenypiacon véletleniil eldnybe keriil, tendencia van
arra, hogy eldl is maradjon, €s még novelje is az eldnyét. Nem lehet tobbé garantdlni az
eldre jelezhetd, [sok szerepld kozott] megoszlé piacokat.” (Arthur, 1994, p. 82.
Kiemelés és betoldds — H. B.)

A ,,gy06zzon a jobb” elv mdr az ipari rendszerben sem érvényesiilt maradéktalanul. Az
informdcidés gazdasdg megfoghatatlan joszdgainak az esetében azonban, amelyeknél a
fogyasztor megitélés kompetenciahidny miatt még sokkal bizonytalanabb, még kevésbé
érvényesiil. Biztos, hogy az a szoftverfejlesztd, tartalomszolgaltaté vagy hardverfejlesztd
marad talpon, amelyik a legtobbet nyujtja a kozonségnek? Erre a gyakorlati tények alapjan
csak azt mondhatjuk: nem tudjuk. Mivel az informdacié a szamitégépeken keresztiil gyorsan
terjed, birtokldsa egyre rovidebb ideig nyereséges. Az elsoként cselekvok gyakran
meghatdrozzdk a standardokat és az informdcios rendszerek architektirdit. Az angol nyelv
haszndlata vagy a domainnevek sémadja j6 példa erre. (A szabvanyok problémadjara egy késObbi

pontban még visszatériink.)

Szamtalan mds példat lehetne felhozni — az informatika, illetve informdciotechnolégia
teriiletérol — a kiillonbozé programnyelvek elterjedésétél a Microsoft és az Apple
operacids rendszerének a csatdjdig — amikor a nagyjdbol egyszerre induld, eleinte
egyenld esélylinek tlind technolégidk vagy termékek koziil az egyik kiselejtezodik,
a masik pedig megszilarditja pozicidjat, s nehéz megmagyardzni, hogy miért éppen az
marad fenn, ami fennmarad. A Microsoft Oridsi piacot szerzett gyengébb és
virusveszélyesebb terméke szamara — az Apple rovéasara. Bar a jobb terméket produkal6

Apple fennmaradt, de a piac egy kisebb szeletével kellett beérnie.

Az Amazon.com volt az elsé nagyobb online konyvesbolt. Az olyan megalapozott
amerikai konyvkereskedOk, mint a Barnes & Nobel és a Borders gyorsan kovették a

halén val6 forgalmazéasban, de nem tudtak igazdn kibontakozni az elsOként 1ép6 Amazon
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mellett. S6t, a Borders 2012-ben csddot jelentett. Az Amazon.com jelenleg a teljes

218

amerikai konyvpiac 50%-at"" (!) mondhatja magaénak, és globdlisan is jelent0s a

részesedése.

Az sem biztos, hogy egy termék vagy technoldgia mogott valamilyen djitds all, mint azt az
Amazon esetében lattuk. Az egyik (nem biztos, hogy a rosszabb) termék, technoldgia, iizleti
modell, vallalat hattérbe szoruldsdnak vagy teljes kiszoruldsanak, mig a mésik (nem biztos,
hogy a jobb) technoldgia, termék stb. diadaldnak a magyardzata nemritkdn a versenyzo
technoldgidk, termékek kozotti kicsiny, véletlenszert, gyakran észrevehetetlen kiilonbségekben
rejlik. Az el6z6 fejezetben — Alchianre hivatkozva — mar hangsulyoztuk a véletlen szerepét, a
véletlennek azonban olykor ,,besegit” a véasarlok hozz4d nem értése is. Vdratlan rendelések,
véletlen vasarloi otletek eleinte szinte jelentéktelen elényt adnak az egyik technolégidnak, az
egyik terméknek a masikkal szemben. Ha a véletlen folytdn csak néhdny vevOvel tobb dontott
A termék vagy A technoldgia megvésarldsa mellett, akkor mdr semmi sem allithatja meg A-t
a végsd gyodzelem felé vezetd tton. A késObbi fazisokban mar nagy dolognak kell torténnie
ahhoz B javdra, hogy ez a képlet megvdltozzék. A jelenséget a kozgazdasdgtanban
bezarddasnak vagy bennragaddsnak (lock-in) nevezik. Bér itt nem a rivalisok, hanem a vevoiik
zarddnak be az elsoként megjelend versenyz0 altal felkindlt megoldasba, mégis ez olyan vevoi
magatartdsforma, ami lényegesen meghatirozza a vevOk kegyeiért versengd rivalisok

cselekvéseit és dontéseit.

Bennragadas egy megoldasban (lock-in)

E hatds Iényege, hogy ha elkoteleztik magunkat egy termék, beszdllito vagy technologiai
megoldds mellett, akkor ez mar a jovore nézve is meghatdrozza dontéseinket.’’ Az effajta
,,konzervativ’ magatartds alapozta tulajdonképpen meg az el6z0 pontban emlitett ,,gy6zz6n a
rosszabb’ elv érvényesiilését is, hiszen az elséként indulénak is az adott tartés elényt, hogy
Ujabb, jobb megolddsok jelenlétében is ragaszkodnak a vdsarlok hozzd. Ez a magatartds
azonban nemcsak az djdonsiagok sikerét vagy sikertelenségét magyardzhatja, hanem sokkal
szélesebb érvényli. Ebben a kiterjesztett értelemben mar lock-in hatdsrdl, azaz bennragaddsrol
beszéliink. Nehéz az 4tdllds, nehezen valtunk, mintegy ,.bennragadunk” a vdlasztott

helyzetben, még akkor is, ha jobb lehetdségek is kindlkoznanak szamunkra.

218 http://seekingalpha.com/article/250507-amazon-positioned-for-50-overall-market-share-by-end-of-2012
1% Ez még az informacidszerzésre is vonatkozik. Ha az elsé informéciGforrasunk — valésagosan vagy virtudlisan —
meghatdrozott megolddsokat tartalmaz, akkor a tovabbiakban azokra sziikitjiik a keresést. (Huber et al., 2011)
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Bennragadds vagy lekotés?

2

A lock-int Shapiro és Varian (1999) magyarul megjelent konyvében ,,lekotés”-nek forditjak.
Nem tartjuk szerencsésnek ezt a sz6haszndlatot, mert ugyanarra a kifejezésre épit, amit az ipari
kapitalizmusban a hosszu életciklusi és lassii megtériilésii tokejavakra szokas haszndlni. Arra,
hogy ha lefektetnek egy olajvezetéket vagy felépitenek egy autdgyarat, akkor az abba fektetett
pénz ,t0kelekotésnek™ szdmit. A pénzt lekotik, nem hasznédlhatjdk maésra, hiszen be van fagyva
a vezetékbe, vagy a gydrtdsorba €s az épiiletekbe. A lock-in esetében azonban masrdl van sz,
pontosabban mdsrdl is sz6 van.*® Arrél, hogy ha bennragadunk egy megolddsban, s nem, vagy
csak nagy dldozatok dran tudunk szabadulni a szoritdsabdl, mi tobb, kordbbi vdlasztdasunk
hosszu tdvra determindlja tovabbi lehetséges vdlasztdsainkat. Mindez nagyfokii merevséget és
tehetetlenséget visz abba a rendszerbe, amelyet a gyors véltozdsokkal, a technoldgia dlland6
megujuldsdval azonositunk. A bennragadds™' (vagy fogsdgba esés) tehdt szemben a tankonyvi
tokelekotéssel (azaz a berendezésekbe fektetett pénz mds alternativ lehetdségek eldli
elvondsdval) még négy tovabbi mozzanatot tartalmaz, amelyek a lock-in hatds megjelenésének

elengedhetetlen feltételei:

o Valamely joszdg melletti elkotelez6dés magaban foglalja a jovore vonatkozo
elkotelezddést is, vagyis a berendezések amortizacidja vagy a javak elfogyasztasa utdni
idoszak utdn sem szabad a befekteto (fogyasztd) a valasztasaban.

o Az adott megoldds melletti elkotelezodés irdnydba nyom benniinket az, hogy a
bonyolult rendszerek megtanuldsa sok munkét igényel, s a , kitorés” egy adott megoldas
fogsdgdbol nemcsak jelentds atallasi koltségekkel, hanem jelentds erdfeszitéseket
igénylo tanuldssal is jarna.

o Tobbnyire szdamos komplementer joszdg kotoz benniinket a jovOben is erdsen a korabbi
vélasztasunk prolongalasihoz.

o A bennragadast erdsiti, hogy mdsok hasonlé eszkozeivel kompatibilis joszagot kivanunk

a jovoben is venni.

20 Jellemz6 a fogalom magyar verziéjanak a kialakulatlansdgdra, hogy ugyanezt a jelenséget Bdgel Gyirgy
Forgacs Andréssal irt konyvében (Bégel-Forgdcs, 2003) ,foglyul ejtésnek” vagy — a mdsik oldalrdl — ,.fogsagba
esésnek” nevezi. A ,foglyul ejtés” kifejezés taldlébbnak tinik, mint a ,,lek6tés” mér kordbban mdsra hasznalt és a
jelenséget a maga teljességében messze nem tiikroz6 fogalma. Mi mégsem vessziik 4t Bogel szohasznalatat, mert
a foglyul ejtés” egyértelmiien fudatos stratégidra utal, marpedig a lock-in nemcsak stratégia, hanem spontin
mobdon kialakul6 jelenség is lehet.

221 . . . p . oz (s
A mi sz6haszndlatunkban ,,bennragadds”, szé szerinti forditdsban bezirddas.
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Azért sem szerencsés a ,lekotés” szohaszndlat, mert a ,bennragadds” terminusa a
tokelekotésnél 1ényegesen szélesebb jelenségkort fog at. A két fogalom értelmezési tartomanya
csak részben fedi egymast. A bennragadds akkor is érvényesiil, ha nincs sz6 semmiféle tokérol.
A vevok lojalitdsa egy elad6hoz nem azért dll fenn, mert a vevo az eladdba fektette a tokéjét és
nem tudja veszteségek nélkiil kivonni azt, hanem azért, mert a vevd megszokta, hogy mindig
az utca jobb oldaldn 4ll6 éjjel-nappal nyitva tartd iizletben vésarol, nem pedig a bal oldalon
mikodé — hasonld feltételeket kindlé6 — boltban. A ,lock-in” jelenségben — amellett, hogy
sokszor valdban tokelekotésrdl is sz6 van — megitélésiink szerint nagyobb a szerepe a
magatartdsunkat szabdlyozo, ismétlodo kulturdlis mintdknak, azaz a mémeknek. Az emberek és
szervezetek az oroklodé mintdknak megfelelden cselekednek, a ,,mi ezt igy szoktuk™ jelsz6
jegyében (Kocsis—Szabo, 2000, pp. 79-80.) Valdjdban tehdt nemcsak egy adott megoldas tart
fogsdgdban benniinket, hanem sok esetben csak a konzervativizmusunk, ragaszkoddsunk a
megszokotthoz, a , mintdhoz”. a ,bezdr6das” vagy ,bennragadds” jelensége szorosan

0sszekapcsolddik a trechnologiai inercidval.

Eldfordul, hogy a kedvez6 mutdciok nem maradnak fenn a rossz ellendlloképesség miatt.
Eltéréen a természetes kivalasztddasi folyamattdl, a kultira evoldcidjdban létezik
visszacsatolds: az erds ellendlldis nemcsak megakaddlyozza, hogy az uj otletek
beépiiljenek a mindennapokba, hanem ellehetetleniti azok felbukkandsat, igy megsziinteti
a véltozédshoz sziikséges feltételeket. Ez az ellendllds nem a teljes tehetetlenségre utal,
hanem arra, hogy a véltozasok tipikusan sziik teriiletre korldtozédnak €s kontrollaltak.
Igy az djdonsdgok, valamint az elfogadott standardtdl valé eltérések nem maradnak fenn.
Emiatt nem lehet eladni egy olyan elektromos késziiléket, amely nem csatlakoztathat6 a
konnektorhoz, vagy egy olyan Otsebességes autdt, melynek valtgjat a szokdsoktol
eltéréen kell haszndlni. Ez a kivdlasztodds a természetben konyortelen: a mutdnsok
altaldban elpusztulnak, s6t az életképes egyedek is gyakran sterilek vagy gyenge az
ellenalloképességiik. (Mokyr, 1992, pp. 326-327.)

A bennragaddst nagyban motivdlja a valtdsi koltségek megsporoldsdnak az igénye.

Viltdsi koltségek

Elméleti modellek szerint a fogyasztok — kiilondsen, ha az 1j rendszerre valé attérés (Kézdi—
Csorba, 2011) koltségei magasak, és az Uj termék bevezetésének a zokkendi miatt nem az

elsok kozott atallok, hanem foleg jovObeli felhasznalok élvezhetik majd az j termék eldnyeit —
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hajlamosak bennragadni egy régi rendszerben, még akkor is, ha az j rendszerre vald 4tallas
0sszhaszna nagyobb lenne. A vdltdsi koltségek (dtdlldsi koltségek) akkor édllnak eld, amikor
egy fogyaszté/felhaszndlé atvalt az egyik IT-termékrol, szolgaltatisrdl vagy technoldgiardl egy
madsikra. E koltségek azonban nem tartalmazzdk az dj technolégia megvasarlasanak koltségét,
csak azt, ami azon feliil terheli a fogyasztokat, illetve felhaszndlokat. E koltségek kozé
sorolhat6 az egyén iddObefektetése és erdfeszitései, amelyeket egy adott technoldgia
megismerésére fordit. Ezek természetesen elvesznek, ha a fogyaszt6 atvalt egy masik termékre.
Sok tudasjészagnak kicsi, vagy semmilyen értéke sincs onmagdban, de értéket alkotnak, ha
masokkal kombindljdk Oket. A részismeret csak a hozza tartozo tobbi ismerettel egyiitt értékes,

vagyis itt megint az ICT-re jellemzd variabilitds egy sajatos formdjdval van dolgunk.

Hasonloképpen a véltési koltségek részét képezik azok a beruhdzasi raforditasok is, amelyeket
az ujabb termékhez illeszkedd technoldgidval miikodd komplementer termékek megvdasarlasa
okoz. (Egy bizonyos hardver példaul csak egy konkrét szoftverrel muikodtethetd, és nem
miukodtethetd a kordbbival. A Windows tehdt nem sokat ér annak, aki egy Apple szamitogépet
vasdrol. (Richards, 2000) A lock-in hatds mésodik eleme, amire szintén jellemzd lehet az
elébbi példa, a javak komplementaritdsdbdl ad6dé kényszer.””> Vagyis, ha dj megolddsra
tériink at, kidobhatjuk az 6sszes — egyébként még hasznalhaté — komplementer joszdgot is,
amely a régi megoldashoz kapcsolddik. A bennragadds irdnydban haté6 komplementaritds, a
fizikai j6szdgok némelyikének is alapveté tulajdonsiga.’”® A komplementaritds azonban

kiilonos jelentOségre tesz szert a tuddsjavak esetében.
A kiilonbséget éppen Shapiro és Varian (1999) vilagitjak meg igen érzékletesen:

,Hasonlitsuk 0ssze a gépkocsit és a szamitégépet! Ha eljon az ideje, hogy lecseréljiik az
évekig haszndlt Fordot, nincs kiilondsen nyomds okunk arra, hogy udjra csak Fordot

vegylink, nem pedig GM-t vagy Toyotat... Egyszdoval, amit befektettiink a gépkocsizas

2 [lyesfajta hatdsok természetesen régebben is jelentkezhettek, az informaciés korban azonban a jelentéségiik
sokkal nagyobb, mint az ipari korban volt. Ha példdul a mdlt szdzad kozepén ugyanolyan kerékpart haszndlt
valaki, mint a kornyéken mindenki, akkor feltehetden sokkal inkdbb tartottak hozzd alkatrészt a kornyékbeli
mesterek, mintha egy kiilonleges példdnya lett volna. Ezt mar annakidején is egyfajta hdl6zati hatdsként vehettiik
volna szamba.

3 A Nagy Enciklopédia egyik szerkesztdje és szerzéje, Denis Diderot irja le, hogy egyszer egy baratjatol
halékontost kapott ajandékba. Ennek hatdsdra az egész dolgozdészobdja Oridsi valtozasokon ment keresztiil.
Diderot ugyanis el6szor kicseréltette oreg, szakadozott kényelmes hazikabatjat. Késoébb tugy taldlta, hogy
iréasztala sem felel meg annak a j6léti szintnek, amelyet a halokontos képvisel, s ezért asztalat is mdsikra cserélte.
Azutédn a dolgozdszoba tapétija tiint szdmara kissé kopottnak, amit fel kell djittatnia. Végiil hasonl6 sorsra jutott a
szoba egész berendezése: a karosszékektdl a falidrdig. Ahogyan Diderot 6sszegezte: a skarldtszin kontds minden
m4s darabot arra kényszeritett, hogy alkalmazkodjék a kontds elegdns ténusdhoz. (Diderot, 1964, p. 311.)
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infrastrukturdjdba, konnyen dtvihetjiik egy masik gépkocsira. Ezzel szemben, ha eljott az
ideje, hogy az évek Ota haszndlt Macintosh szamitogépet korszerlibbre cseréljiik, csak
komoly indok tud arra késztetni, hogy PC-t vagy Unix gépet vasaroljunk, ne pedig egy
Ujabb Macet. Van egy csom6 Mac szoftveriink, tudjuk, hogyan kell haszndlni a Macet, a
Mac nyomtaté talan még évekig jol szolgdl, és esetleg rendszeresen hasznaljuk mds Mac
felhasznalok f4jljait. Ha az egyik informdacids technoldgidrél 4t akarunk térni egy

masikra, jelentds koltségeket kell vallalnunk. (p. 108.)

Egy tanulmany azt taldlta, hogy egyik szoftverrdl a masikra val6 atallas teljes koltsége 11-szer (!)

nagyobb, mint magdnak a szoftvernek az dra.***

A felhaszndlok nagy elOnyt szereznek a mar
ismert programok hasznalatdb61**, s ezért egy Gjonnan érkezd piaci szereplének ardnytalanul

nagy elonyoket kell kindlnia, hogy ,,rdbeszélje” a vasarlokat a valtasra.?

A bennragadds harmadik tényezdje — amint a Shapiro—Varian-idézetbdl is kitlinik — a hdlozati
hatds, vagyis, hogy azért hasznidlom tovdbbra is a Macintosh gépet, mert a barataim és

kollégaim is ezt haszndljak. Nehezen tudok tehat veliik érintkezni, ha mas tipust hasznélok.

A lock-in kordntsem csak spontdn modon kialakul6 jelenség, hanem a cégek is sokat tesznek
azért, hogy vevdiket, szdllitéikat bezarjdk egy szdmukra hasznot hozé megoldadsba, és
magukhoz lancoljak 6ket. Valgdjaban taldn egyetlen érv sz6l a bennragadas kifejezés haszndlata
ellen, hogy az nem a versenyzé vallalatok magatartdsat, hanem vevoOik magatartasat jellemzi.
Korintsem csak a vevOk magatartdsardl van sz6 azonban, a véllalatok tudatosan torekszenek
arra, hogy vevOik bennragadjanak az altaluk kindlt megolddsban. A szerzodésektol a
hliségprogramokig a véllalatok szdmos eszkozzel szorgalmazzdk vevoik foglyul ejtését,
gyakran arkedvezményeket is kindlva a hiiségért cserébe. Sok esetben tényleg inkdbb foglyul
ejtésrol, mint spontdn bennragaddsrol van szo, bar a bennragadds kimenetele a tudatos

stratégia esetében is fennall természetesen.

»A foglyul ejtés stratégidja a horgdszdshoz hasonlithatd: izletes csalit kell tlizni a

horogra (kiilonleges, testre szabott, vonzé ajanlat az tigyfél szdmdra), megvarni, amig

2% Az adat forrdsa: classes.maxwell.syr.edu/ppa776/lectures/scilct21.html

*» Ugyanakkor ma mér egyre inkabb megfigyelhetd trend, hogy a szoftverek igénybevételi feliiletei és
funkcionalitdsa egységesedik. A felhaszndlénak nem jelent akkora nyiigét az egyik gyartér6l a mdsikra vald
véltas, mint ahogyan az egyik aut6bol a masikba vald atszokds sem. Mindazonaltal az Gjdonsagoknal djra és djra
felmeriil a lock-in hatds lehet6sége.

% E7 a magyardzata annak, hogy az eladdsok koltségei kozott a virtudlis termékek esetében ma sokkal nagyobb
szelet jut a promdcidra és marketingre, mint a hagyomanyos termékeknél.
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mélyen lenyeli (telepiti, megtanulja, hozzdszokik, bdviti), és csak azutin kell
megrantani a zsinort (dremelési kisérlet, elOnytelen feltételek, agressziv ajanlatok).

(Bogel-Forgdcs, 2003, p. 129.)

A lock-in hatds fenti elemzése, magyarazatot ad arra, hogy ha egy vésarl6 kordbban az egyik
szoftvert vélasztotta, miért nem partol at egy masikhoz. De mi a magyardzata annak, hogy a
piac bezdr6ddsaval — akdr a Hamlet végjelenetében — minden vagy majdnem minden szerepld
eltlinik a szinrdl, kivéve a gyOztest? Miért nem egyeznek meg a piac szerepldi, és miért nem
rendezddnek, szépen, nyugodtan oligopolstruktirdkba, mint tették azt kordbban (és részben
még teszik ma is) a nagy autégyartok, az olajvallalatok vagy az acélkonszernek. Vizsgéljuk

meg most kozelebbrdl a szereplok eltlinéséhez vezetd mechanizmust egy adott termék piacan.

Az informacios kaszkadok szerepe a verseny korlatozasaban

A verseny kimenetelét jelentdsen befolydsolja két egymadssal is szorosan 0sszefiiggd jelenség, a
hordamagatartds®’, illetve az informdciés kaszkddok. A hordamagatartdsra itt nem tériink ki,
mivel a beldle levonhat6é kovetkeztetések a versenyre nagyrészt megegyeznek a kaszkadokbol
leszlirhetOkkel. Ezek a jelenségek az ipari kapitalizmusban is gyakoriak, az ICT azonban még
nagyobb teret nyit eldttiik. Mieldtt az informéciés kaszkddok versenykorldtozé szerepét

tisztaznank, nézziik el0szor egy kézzelfoghat6 példan, hogy mit is jelentenek pontosan.

A példabeli termék lehet barmely tapasztalati j6szdg, amely hirtelen felbukkan a piacon, és
amelyrdl a vevOknek nincs kialakult elképzelése. Nem meglepd, hogy éppen ennek okédn a
potencidlis vevok nem hagyatkoznak a sajat orrukra és feltételezéseikre a termék kivalosagarol
(vagy éppen bovli mivoltardl), hanem nagyon is érdekli dket, hogy a tobbi vevd hogyan itéli
meg a széban forgd jészagot. Bikhchandani és szerzotdrsai (1998) a versenyzd technoldgidk,
illetve termékek piacan: a ,megfigyelheto cselekvések” (observable actions) és a
~megfigyelheto jelzések” (observable signals) hatdsat vizsgaljdk a sorozatdontésekre, azaz az
egymds utidn dontd szereplok magatartisara. Vannak esetek, amikor megfigyelhetOk az
,el0dok”, vagyis a terméket a széban forgd vevo elétt megvasarlok cselekvései, mikdzben az
altaluk vett jelzések, amelyek alapjin dontottek nem. Mads esetekben mind a kettd

megfigyelhetd. Az egyének a szerzOharmas feltételezése szerint kockdzatsemlegesek.

7 Lasd err6l Raafat—Chater—Frith (2009).
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Tegyiik fel, hogy egy eleddig a piacon még ismeretlen informatikai terméket el0szor az
A véllalat kindlja fel a piacon. Az els6é vevd, aki értesiil a termékrdl, elfogadja az A

terméket, ha a sajit jelzése a termékrél magas®®

, €s elveti azt, ha alacsony. Masok
pontosan tudjdk, hogy ha az els6 veve elfogadta az A alternativat, akkor biztosan magas
jelzése volt, és megforditva. Ha a masodik egyén sajat jelzése szintén magas a szoban
forg6 termékrdl, akkor elfogadja, hiszen a kiilso jelzés is magas volt, s ez megerdsiti a
dontését. Ha azonban a sajit jelzése alacsony, k6zombos marad. Ilyenkor képletesen
szOlva egy érmét dob fel, hogy donteni tudjon. (Hasonl6 logika érvényesiil abban az
esetben is, ha mindkét jelzés alacsony volt — ekkor a masodik vevd elveti az alternativat,

ha pedig a sajat jelzése magas, érmefeldobassal dont.)

A harmadik vevl a kovetkezd szituiciok egyikével szembesiilhet: ,.elfogad-elfogad”,
»elvet-elvet” vagy ,.elfogad-elvet”. Az elsd esetben a harmadik vevd is elfogadd. Tudja
azt is, hogy ha az elsé vevo jelzése magas volt, tobb mint valészinii, hogy a masodik
vevoé is az (habar ez nem helyes okfejtés, hiszen lehet, hogy eredetileg alacsony volt a
masodik vevd jelzése, és érmefeldobdssal dontott). Azaz ha az elsd vevd jelzése magas, a
sajat jelzése pedig alacsony, elfogadd lesz, hiszen gy gondolja, hogy a mésodik vevo
nagyobb valdszinliséggel észlelt magas jelzést, mint alacsonyt. A negyedik vevé hasonlo
helyzetben taldlja magat, mint a harmadik, és az elotte dontOkre hallgat, fiiggetleniil sajat
jelzésétdl. A helyzetet ebben az esetben ugy irjuk le, hogy a negyedik vevot ,,informécids
kaszkad” (informational cascade, masképpen: informdcids zuhatag vagy dontési lanc) €éri.
A dontés tehat a termék mellett vagy ellene a negyedik vevo esetében mdr fiiggetlen a
sajdat informdciojdtol. A harmadik vevoé (és az utdna kovetkezok) cselekvései
tulajdonképpen mdr nem hordoznak megbizhaté informdciot a sorban utdnuk kovetkezok
szdmdra. Minden tovdbbi vevl az elsd kettd pozitiv dontését koveti. Ezt nevezziik
»felso kaszkddnak™ (up cascade). Ha pedig az elsé két vasarlé negativ dontést hozott
(elutasit-elutasit eset), akkor az utdnuk kovetkezOk ezt fogjdk tenni, akkor is, ha 0k
maguk magas jelzéssel rendelkeznek — ez az ,alsé6 kaszkdd” (down cascade).

(Bikhchandani és szerzotdrsai, 1998)

John Conlisk mar egy korai (1980) cikkében felveti, hogy az utdnzds azért is olyan gyakori

magatartds, mert mig az érdemi dontés koltséges, az utdnzds olcso, azaz az utanzok ebben az

% A magas jelzés azt jelenti, hogy dominalnak a termék megvasérlasa mellett sz616 elézetes informacick.
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k229

Osszefiiggésben (de kizarélag csak ebben) hosszi tdvon fittebbek™, mint akik a sajét fejiiket

haszndljak a dontés soran.

Az informdciés kaszkddokra és a vele szorosan Osszefiiggd hordamagatartdsra™ szdmtalan
példat taldlunk a hagyomdnyos gazdasdgban is. A munkdltatok nem szivesen vesznek fel
olyan jelentkezOt, akit mar tobben elutasitottak, az innovacidok is sokszor futétiizszeriien
terjednek egy-egy ipardgban, mindenki utdnozni akarja Oket. A leggyakrabban targyalt a
kaszkdd a tOzsdei buborék kialakuldsakor figyelhetd meg, amikor a szereplok minden
koordinicié nélkiil egymds utdn kezdenek venni vagy eladni, felfdjva vagy kipukkasztva a

tézsdei buborékot, anélkiil, hogy koordindlndk a cselekvéseiket.

A kaszkidok 1éte kiillonosen érzékennyé teheti a dontéshozatalt akkor, ha két (vagy tobb)
nagyon hasonlé termék vagy technoldgiai megoldas koziil kell valasztani. Torzitja tovabba a
versenyt, mivel — mint az elobbi fejtegetésben jeleztiik — nem feltétleniil jelenti a jobb vagy
hatékonyabb megoldds gydzelmét. Ebben az esetben ugyanis a szereplok dontésiikben,
helyzetértékelésiinkben az elSttik donték informaciéira hagyatkoznak.”' Egyiltalin nem
biztos azonban, hogy az igy nyerheté informacidk helyesek. Egyrészt azért nem, mert méasok
rosszul donthetnek elottink vagy rosszul kozvetithetik dontéseiket. Mésrészt abbodl is fakadnak
hibdk, hogy mi rosszul dekddoljuk, értelmezziik a dontésiiket, vagy ha jol is értelmezziik, hogy
mi tortént valdjaban, rossz kovetkeztetést vonunk le beléliik.”** Ha egy adott X, Y, Z valasztasi
lehetdségbdl — akar véletlenszerlien is — egy-két emberrel tobb vélasztja a kiinduldskor az Y-t,
mint a tobbi lehetdséget, akkor ez a tény az informdcids kaszkddok logikdjanak megfeleléen

azt kozvetiti a sorban utdnuk valasztok szdmara, hogy Y véltozat a legjobb.23 3

9 Bz a megdllapitds szorosan kapcsolédik a féképp a politikatudoményban Anthony Downs nyomian elterjedt
raciondlis tudatlansdg elméletéhez, amely szerint a tudatlansig, illetve az informaci6é megszerzésrdl valé lemonddas
raciondlis, ha az informéacio koltsége nagyobb, mint a varhatd haszna.

0 A kozottik 16vé kiilonbségrol lasd Smith—Sprensen (2000). A szerzéparos hangsiilyozza, hogy informaciés
kaszkdd akkor 1ép fel, ha végtelen szdmi egyén sorozatdontésekor az egyének ignordljdk a sajit privat
inform4cidikat, amikor dontést hoznak, hordamagatartdsrdl pedig akkor beszéliink, amikor egyének végtelen
sorozata azonos dontést hoz, de nem feltétleniil hagyja figyelmen kiviil a sajdt privdt informdcioit. (Lasd még errdl
Celen—Kariv,2003).

B Az ilyen vilasztisoknal a szereplok gyakran nem rendelkeznek megfelelé kompetencidval a finom
kiilonbségek érzékelésére, és ezért hagyatkoznak a sorban el6ttiik allok dontéseire.

2 pglda lehet erre, ha valaki azért nem ikszel be a lottészelvényen egy bizonyos szamkombinaciot, mert azzal
masvalaki az el6z6 héten mar megiitdtte a fOnyereményt. Holott — mint tudjuk — a széban forgd
szamkombindciénak a kihiizdsa ugyanolyan valészintiségii az adott héten is, mint barmely mas szimkombindcidé.
3 Pedig egyéltalan nem garantalt, hogy az el6ttiink donték valdban a legjobbat valasztottdk. Ez a megéllapitas
érvényes mind a technoldgiai, mind a gazdasagi lehet8ségek megvalasztidsakor. Lasd Arthur (1999) cikkét.
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Valami hasonlét tapasztalhattunk a Compuserve, az America Online €s a Progidy nevii
online szolgéltatok versenyében a 90-es években, amikor — bar a Progidy jelent meg

elsdként a piacon — végiil is az America Online gydzedelmeskedett. (Arthur,1999)

Az informdcidk termelését és elosztasat kozéppontba allitd informacidgazdasdgban elvileg
joval nagyobb valdszintiséggel alakulnak ki informaciés kaszkadok, hiszen egy termék értékét
sokkal nehezebb megitélni, mint a nagyrészt megfoghat6 termékeket produkald ipari
kapitalizmusban (bédr nyilvan ott sem mindig egyszerli a dontés). Az informdcids kaszkadok
kialakulasdnak nemcsak az elobb példaként felhozotthoz hasonld negativ kovetkezményei
vannak azonban. A Vicente—Suire (2005) szerzOparos az ICT-ipar klasztereinek (példaul a
Szilicium-volgynek) a kialakuldsat is az informécids kaszkddokkal magyardzza. Az interneten
szervezett sikeres bojkott a helyzetiikkel visszaéld véllalatok ellen egy masik példa a pozitiv
informdcidés kaszkddra, hiszen a bojkottban részt vevOk az eldttiikk csatlakozok dontését
utdnozzak. A vilaghdlo egyediildllo sebességet biztosit a vélemények terjedésének, a masoktol
atvett vélemények viszont nagyban befolydsoljék a vésarlasi dontéseket. 2> Az informdacids
kaszkadok elutasit6 jelzései akér tonkre is tehetnek egy céget, de legaldbbis Oridsi veszteséget

okozhatnak neki

Azok a dontéshozok, akik nem rendelkeznek o©nallé, belsd, szilard valasztasi
kritériumokkal — egyfajta nydjszellemnek betudhatéan — nagy valdsziniiséggel a tobbségi

235

dontést vélasztjdk.”” Ez azonban — mint lattuk — nem feltétleniil a jobb dontés.

A rossz irdnyban hat6 informdciés kaszkadok valdszinlisége meglehetdsen nagy. Az alsé
kaszkadok, vagyis a nemleges dontések lavinaszeru terjedése kevésbé valdszinii, mint a
fels6 kaszkadoké, mivel a privat jelzések finomodhatnak — és valddi informdacidkat
széllithatnak az esetek 60%-aban. Minél precizebb az informdci6, anndl valdésziniibb,
hogy a kaszkad helyes irdnyu lesz. Mégis az inkorrekt kaszkadok valdszinlisége
szignifikdns marad akkor is, ha a jelzések relative pontosak — ugy kalkuldlhatd, hogy a fals
kaszkddok az id6 30%-dban tlinnek fel, ha a szigndl pontossiga 60%-os, és az id6

otodében, ha 70%-o0s. (Lemieux, 2003/2004).

4 Ezt a 177. oldalon talalhat6, Intuit Inc-cel kapcsolatos példa ékesen bizonyitja.

3 Bizonyos korltok kozott elmondhaté, hogy minél tobben kovetnek egy magatartisformat, anndl nagyobb
ennek a masokra gyakorolt kiilsé gazdasdgi hatdsa. Bikhchandani és szerzOtdrsai —szamos szerzore hivatkozva —
e pozitiv externdlis hatdst emelik, ki mint a szocidlis magatartds uniformizdldsdnak egyik mozgatdjat.
(Bikhchandani et al., 1992, p. 993.)
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Természetesen, nincs arrdl szd, hogy a kaszkddok orokké tartandnak — 4j kozos informécidk
vagy jobban informdlt egyének megjelenése hatdssal lehet a mar kialakult kaszkddra. Ha az
egyének tudjadk azt, hogy kaszkddban vannak, azt is tudjdk, hogy ez a zuhatag kevesebb
informdciét hordoz, mint maguk az egyének. Ennélfogva az elmélet alapvetd feltételezése az,
hogy a kaszkddokban valo viselkedés instabil, torékeny. Killondsen igaz ez az alséd
kaszkadokra, ami a kisebb sokkoknak tudhaté be. Bar az informéciés zuhatagok — mint mér
utaltunk rd — hagyomanyos piacokon is kialakulhatnak, az informéciégazdasidgban éppen az
informacié természetébél kovetkezGen™® gyakoribbak és nagyobb hatdsiak. A kaszkddok
burjanzdasa megitélésiink szerint az informdciogazdasdg novekvo instabilitdsanak egyik

lényeges oka.

Az informdacidgazdasidgban, ahol az egyre komplexebb un. tuddsjavak silya nd, és a biztos
itélethez egyre nagyobb szakmai kompetencidra van sziikség, a gazdasdgi szereplok — sajat
bizonytalan értékitéletiiket ellenstilyozandé — egyre nagyobb mértékben hagyatkoznak mésok
viselkedésének €s cselekvéseinek megfigyelésére. A tuddsjavakat itt nagyon szélesen értjiik,
hiszen nemcsak azt nehéz megitélni egy laikusnak, hogy melyik a jobb szoftver, hanem azt is,
hogy melyik a jobb bongészd, vagy melyik a jobb iskola. Az informdcids lavindknak tehdt
nemcsak a szitken vett informdciotechnologia teriiletén van szerepiik, hanem az ahhoz szorosan
kapcsolodo média- és telekommunikdcios, illetve szorakoztatoiparban, valamint az oktatdsban
és a tudomdnyban is. Miért lett Madonnabdl vagy Julia Robertsbdl sztar, €s miért nem lesz az
szazezer névtelen énekesbdl vagy szinészbdl? Vagy, hogy a legutébbi példat emlitsiik: Mivel
magyardzhat6 a koreai rapper elképeszté mértékii vilagsikere? A dontéshozok tobbsége
ezekben az esetekben is konnyen belekeriilhet egy informdcids kaszkadba, ami adott esetben
eldnyt adhat a rosszabbnak a jobbal szemben. Mindez értelemszerien korlatozza és
eltorzithatja a versenyt, €s abban az irdnyban nyomhatja a versenyz6 cégeket, hogy inkabb az
informdcids kaszkddok spontdn kialakuldsiara prébaljanak egy kicsit ,,rdsegiteni”, mintsem a

termékiiket vagy az altaluk fejlesztett technoldgiat javitani.

1995-ben a két menedzsmentguru — Michael Treacy és Fred Wiersema — ,titokban”
50 000 példanyt vasarolt fel a sajat stratégiai konyviikbol, méghozza azokban a
konyvesboltokban, amelyek eladdsi adatai alapjan éllitotta 6ssze a New York Times a

bestsellerlistajat. Annak ellenére, hogy a konyv csak kozepes kritikdkat kapott, nagy

36 Informécidinkat eleve masoktél szerezziik, és masoknak adjuk tovabb. Masok allitasait, vélekedését fogadjuk
el, viselkedésébol vonunk le kovetkeztetéseket. A lancreakciok ezért is sokkal valdsziniibbek az informacio-
gazdasdgban, mint a hagyomdnyos gazdasagban.
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sikert hozott a szerzoknek. A két szerzO tehat , rdsegitett” az informdcios kaszkddra,
pontosabban, ismerve annak torvényszertiségeit, elinditotta azt. JOl tudtdk, hogy a vevok
(és a késobbi kritikusok is) reagdlnak a korabbi vasarlasi adatokra, mert az 6ket megel6zo
vevOk magatartdsabol vonnak le kovetkeztéseket. (Bikhchandani et al., 1998, p. 151.
Kiemelés — H. B.)

A Bikhchandani és szerzotdrsai éltal leirt folyamatok igazoljak Eric Hoffer meglatasat, aki
szerint ,,ha az embereknek szabadsdgukban all azt tenni, amihez kedviik van, akkor utdnozzik
egymést”.237 Ha eleinte csak a nydjszellem készteti is Oket erre, késobb mar a racionalitds is
azt diktdlja, hogy az elterjedtebb megolddsokat vdlasszdk. A kezdeti véletlen elony tehdt
késobb egyértelmii elonnyé alakul az esélyesebb oldaldn. Az egyik fogyaszt6 valasztisa pozitiv
kiils6 gazdasédgi hatast kezd kifejteni a mésikra. Teljesen igaza van Peter Druckernek (1946),
aki szerint ,,a nagysag sikert hoz, és a siker ujabb sikert hoz”. A véletlen egy ponton a

szitkségszertibe torkollik.

A piacvezetd cég terméke elObb-utobb a valdsdgos technoldgiai paramétereit tekintve is
lekorozi azokat, amelyeket kiszorit. A véletlen eldnyok révén elért nagyobb profit ugyanis
nagyobb esélyt ad a szoban forgd termék tokéletesitésre. A vesztes, ha eredetileg jobb volt is és
perspektivikusan tobbet lehetett volna kihozni beldle, késObb elveszti ezt az elOnyt, hiszen
piaci sikertelensége miatt nem halmozddik fel elég forrds a sajat megolddsa
tovabbfejlesztésére. A gyodztes ellenben — egyediil maradvan a porondon — kihasznélhatja a
helyzetet az drazdsban és mads teriileteken is. Az informaciés kaszkadok, illetve ,,a gyoztes

mindent visz” elv érvényesiilése értelemszertien versenykorlatozo tényezd is.
Halozati externaliak

Az informdaciégazdasagban kiemelt szerepiik van a hdlézatoknak a telefonhdlézatoktol az
interneten keresztiil az 6sszekapcsolt elektronikus piacokig. A halézatok sokkal értékesebbek,
ha tobb ember hasznalja Oket, és az IT-termék értéke is a hasznalat gyakorisagdval nd. Ezzel
Osszefiiggésben beszélhetiink kozvetlen és kozvetett halozati hatdsrél. Kozvetlen pozitiv
hal6zati externdlia figyelhetd meg példaul a telefon esetében. Egy adott felhaszndlé szaméra
anndl értékesebb a telefon léte, minél nagyobb telefon-elofizetdk teljes szdma. Kozvetett
halozati hatas 1ép fel példaul a DVD-k esetében. A DVD-lejatsz6 tulajdonosa szdmadra annal

tobbet ér ez az eszkoz, minél tobbféle DVD érhetd el a piacon. Az elérhet6 DVD-k

»7 Amerikai tirsadalomkutaté. Az idézet forrasa: www.brainyquote.com/quotes/quotes/e/erichoffer
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véltozatossdga viszont né a DVD-haszndlok szamdnak a novekedésével. Ez a kozvetett hdlozati

hatas.

Hogy képet alkothassunk a hal6zatok értékérdl, idézziik fel a Microsoft példajat, amely
a Facebook-részvények 1,6%-at 240 milli6 dollarért vasarolta fel. A teljes Facebook
részvénycsomag értékét — kivetitve, a vdsarlds pillanatdban meglévdé 49 milli6 aktiv

felhasznal6 értékét — 15 milliard dolldrra becsiilhetjiik. >

A tipikus informdacidgazdasagi termékek (példaul egy szoftver, vagy akar a PC is) produkalnak
azonban hdlézati hatdsokat, azaz hdlozati externdlidkat is. Minél tobben haszndlnak egy
szoftvert, anndl jobban tokéletesitheti azt az eldéllitja. A sok felhaszndl6 ugyanis tobb ponton
veszi észre a szoftver hibdit vagy mutathat ra tokéletesitési lehetdségekre ,,tobb szem tdbbet
1at” alapon. A hal6zati externdlidkat hagyomdnyosan azzal a (valamennyi résztvevd Aaltal
élvezett) margindlis haszonnal hatdrozzdk meg, amely abbdl adddik, hogy egy 1j aktor 1ép be a
halézatba. A tobb felhasznalot feloleld hdlézatoknak nagyobb esélyiik van arra, hogy tovabb
novekedjenek, mint a kisebbeknek. A nagyobb hélézatok tehdt egyre nagyobbak lesznek.
Nagysaguk monopolpoziciét biztosit szdmukra a kisebbekkel szemben. Nyilvanvaldan ez is

korlatozza a versenyt.

Az amerikai vallalatok hasznot hiiznak a nagy mennyiségben elterjesztett altalanos célu
informdcids technol6gidkbdl, amelyeket konnyedén felhaszndlhatnak tj innovativ
technologidk alkalmazasakor. Mivel az USA vezeti az IT-telepités kiilonbozd iparagi
mutatéinak a listdit az egész vilagon, ezért az Uj amerikai véllalatok konnyedén
felhaszndlhatjdk a meglévé altalanos céli IT-halézatokat. Ez moédot ad arra, hogy a
lehetd leggyorsabban megragadjdk a vasarlokat és a tdrsas hélézatokat, illetve
meghatdroz6 méretet érjenek el. Az igaz, hogy a nem amerikai vallalatok is szabadon
beléphetnek az amerikai piacra, ennek azonban szdmos gyakorlati korldtja van:
a kulturalis kiilonbségek, eltérések az lizleti gyakorlatban, a személyes hal6zatokban és
az amerikai finanszirozdsi forrdsokhoz valé hozzaférésben stb. Ezek lényegesen

megnehezitik a belépést a nem amerikai vallalatok szdmadra. (Richards, 2000, p. 3.)

Gallaugher és Wang (2002) szerint az érték és a felhaszndl6i bazis kozotti pozitiv kapcsolat a

virtudlis javak (csomagolt szoftverek vagy az interneten elérhetd szolgdltatdsok) esetében

¥ Forrds: New York Times, 2007. 10. 25. Megjegyzendd, hogy azéta a felhaszndlok szdma mdr kozel 1
millidrdra nétt (2012 tavaszdn 995 milli6), mikdzben a Facebook elszenvedett egy nagy tdzsdei zuhandst is 2012
tavaszdn.
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harom forrasbol tiplélkozik: a cserébol, az dlloképességbol és a komplementer hasznokbol. A
csere (tartalmak, pénz, programok cseréje) dltal egyrészt minden 0j felhasznédléval novekszik
az 0sszérték, hiszen az Uj cserecsatornat jelenthet. Masrészt a felhaszndlok igen érzékenyek a
piaci stabilitdsra, igy preferdljdk a széles felhaszndl6i bazissal rendelkezd cégeket, amelyek
alloképesek és értelemszertien kevésbé borulékonyak. Hasonloan preferdljak harmadrészt a
felhasznalok azon termékeket, amelyektOl frissithetoséget, haszndlati vtmutatokat, s mas
kiegészitd hasznokat varnak. Ez utébbiak hidnya megakadalyozhatja a kritikus tomeg elérését a

piacon.

A halézati hatdsokat bizonyos esetekben még informécids kaszkadok is erdsitik. Mindenki
szivesebben csatlakozik egy nagyobb sokszereplds halézathoz, mint egy kicsihez. Azt
feltételezi, hogy az eldtte csatlakozok racionalisan dontottek, és nem véletleniil csatlakoztak az

adott hilézathoz olyan sokan.

STRATEGIAI VERSENYKORLATOZAS: VALLALATI TOREKVESEK
A VERSENY KIKAPCSOLASARA

Mint mar sz6 esett rdla, az informécidgazdasagban tobbnyire nem kiilondllo termékek, hanem
rendszerek versenye”’ folyik. Ez megkonnyiti a véllalatok dolgat, ha tudatosan korldtozni

akarjak a versenyt.

Kompatibilitas: versenyz6 magatartas és versenykorlatozas a kétoldali
piacokon

A legujabb példat erre az okostelefonok fejlddése szolgaltatja.

Az okostelefonok az utébbi néhany évben az interaktiv médiatartalmak egyik f6
platformjava nétték ki magukat. Hogy versenyre keljenek a szamitogépekkel, a GPS, a
szenzorok és a kommunikacios interfészek olyan kombinécigjat fejlesztették ki, ami
megengedi, hogy olyan informdcidtartalmakat vonjanak ki, amelyek a felhasznalok
kornyezetéhez kapcsolédnak: olyanokhoz, mint a foldrajzi hely, az irdny és az iddjarasi

adatok. A mobilitds és a tartalomérzékenység kombindcioja érdekes lehetdségeket nyit

9 Az ipari kapitalizmusban sem szamitott kuriézumnak a rendszerek versenye, gondoljunk csak a
kukoricatermeld rendszerekre az agrariumban, vagy az autdgyarak altal menedzselt szervizhdlézatokra, aminek
kovetkeztében az autdt vasarlokat nemcesak az érdekelte, hogy milyen maga a termék, hanem az is, hogy milyenek
a hozza kapcsolédé kiegészitk és szolgaltatdsok. Az 4j az informéciégazdasigban a rendszerek versenyének az
dltaldnos volta, elterjedtsége fOként a szlikebben vett ICT-szektorban, de — annak logik4jat kovetve — a
,,hagyomdanyos” szektorokban is.
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meg az interaktiv narrativak tekintetében, és példaul megengedi a mobilhasznédléknak az
interaktiv sztoriban valé elmeriilését, elmélyitve azt a tartalomnak az adott fizikai

kornyezetbe helyezésével.” (Nailuka et al., 2011, p. 11 Kiemelés — H. B..)

Az egymadst kiegészitd, egymdssal Osszefiiggd termékek ,.csomagban™ valé kindldsa, a
kompatibilitds jelensége az informdaciégazdasdg piacain némely esetben dsszekapcsolodik a
hdlozati hatdsokkal is. A kordbbi megkozelitések a haldzati externdlidkra irdnyul6
kutatdsokban olyan hdlézatokra koncentrdltak, amelyek egyetlen terméket tartalmaztak.
(Gandal, 1995; Brynjolfsson—Kemerer, 1996).** Ujabban olyan hél6zati externalidk keriiltek a
figyelem kozéppontjdban, amelyek egymadssal Osszefliggd hdldzatok piacan vizsgdljdk a
hal6zati ecxterndlidkat. Ezeket kétoldali piacoknak vagy kétoldali hdlozatoknak nevezziik. A
kétoldali piac vagy kétoldali hdlézat két kiilon felhaszndloi csoportot foglal magaban, amelyek
egymds szamdra hdlozati elonyoket kindlnak. A hagyomdanyos piacokon ilyennek tekintheto
példaul a doktorok és a paciensek alkotta hal6zat, vagy az utébbi idében rohamosan fejlodo
internetes jatékpiacon a jatékfejlesztok és a felhasznalok haldzata. Rochet és Tirole (2005) a

kovetkezOképpen definidlja a fogalmat, egyben kiterjesztve azt a tobboldald piacokra is.

,»A kétoldali (altalanosabban a tobboldali) piacokat durvan ugy lehet meghatdrozni, mint
egy vagy néhdny platformot, amely lehetdvé teszi az interakciot a végsd felhasznalok
kozott, és megkisérli mindkét oldalt a »fedélzeten tartani«, hogy megfelelden terhelje
Oket. A példik a kétoldali piacra konnyen esziinkbe jutnak. A videojatékok
platformjanak, olyanoknak, mint az Atari, a Nintendo, a Sega, a Sony PlayStation és a
Microsoft X-Box, vonzani kell a jatékosokat, hogy meggydzzék a jatékfejlesztoket,
fejlesszenek vagy engedélyezzenek jatékokat a platform szdméra. Es sziikségiik van
jatékokra, hogy rdvegyék a jatékosokat arra, hogy megvegyék és haszndljak a
vide6jaték-konzoljaikat. A szoftverfejlesztoknek koriil kell udvarolniuk mind a
felhasznalokat, mind az alkalmazasfejlesztOket, a kliens- és a szervertoldalt, vagy az
olvasdkat és az irokat. A portélok, a tv-halozatok és az ujsdgok ugyantigy versenyeznek a
hirdet6kért, mint a ,,szemgolyckért” Es a bankkdrtyarendszereknek is egyarant vonzaniuk

kell a kereskeddket és a kartyatulajdonosokat.” (Rochet —Tirole, 2005, p. 2.)

Mindkét halézat elonyt hiz egymds terjeszkedésébdl. A hitelkdrtya-tulajdonosok példaul

preferdljdk azokat a hitelkartydkat, amelyeket nagyon sok iizletben elfogadnak, a kereskeddk

0 1dézi Gallauger—Wang (2002).
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viszont preferdljdk azokat a hitelkdrtydkat, illetve kozonséges bankkdrtyakat (debit cards),
amelyeket nagyon sokan haszndlnak, vagyis mindkét oldalon érvényesiil a mérethozadék. Az
Ujabb kutatdsok azonban arra utalnak, hogy sok, ha nem a legtobb piac, amelyet a halézati
externdlidk érintenek, ikerpiac, amelyet rendszerint két eltérd szegmens jellemez. Az ICT-cégek
sok esetben szabadalmaztatott hardvert és kiegészitd szoftvert adnak el. Koztudott dolog, hogy
ezek a vdllalatok kisebb haszonrést tesznek a hardverre, mint a szoftverre, érzékelvén azt, hogy a
hardvereladdasok hozzdjarulnak a nagy szabadalmaztatott halézat kialakuldsdhoz, és igy
Osztonzik a jovobeli szoftvereladdsokat. Az elmélet allitdsa az, hogy azok a cégek, amelyek
egyidejiileg kindljak az egymdssal kompatibilis termékeket, elonyoket élvezhetnek. A kétoldali
piacokat szamos jellemzo kiilonbozteti meg a tobbféle terméket kindld piacoktdl, illetve az

egytermékes haldzati piacoktol.

o El6szor is egy kétoldali piacon a fogyasztonak az egyik szegmensben nem kell
beszereznie a kiegészité terméket. Nem ugy, mint a klasszikus borotva és a penge
esetben, a bongészd fogyasztéinak nem kell a szerverprogrammal foglalkozniuk.
(Parker—Van Alstyne, 2000)241

o Maisodszor, a két oldal kozotti interakcié erds komplementaritdshoz vezet. Emellett a
felhaszndlok szdmédnak a novekedése az egyik oldalon a madsik oldalnak is elOnyére
valik.

o Harmadszor, a vevoket ezeken a piacokon nem a két termék megvasarlasa kozotti
1ddbeli késleltetéssel lehet vasarldsra 6sztondzni. Itt nem arrdl van szd, hogy elébb a
borotvavasarldst alacsony drakkal tdmogatja az ikertermék termeld, hogy valamivel
késobb a pengék eladdsdval arathassa le a hasznot. A kétoldali piacokon az a cég,
amely mindkét oldalra termel, az egyik osszetevo esetében bdrmeddig tdmogathatja a

piacot, amig a bevételek a mésik oldalon kiegyenlitik a befektetést.

Parker és Van Alstyne (2000) olyan helyzetet modelleztek, amelyben az igény az egyik
termékre egyenesen fiigg a masik termék eladott mennyiségétdl. Rochet-Tirole (2001)
bemutatta, hogy a novekedés a piac egyik oldalan miként mozgatja el az drakat a kiegészitd
termék termeldjének javara. Tobb meggydz0 példat vonultattak fel erre (operacids rendszerek,
jatékok, telekommunikdacids rendszerek). A fogyasztoknak még nyitott szabvanyok esetében is
kompatibilitdsi problémakkal kell szembesiilniiik, ha nem egy vdllalattol szerzik be az

Osszetartozé termékeket. EbbOl adéddan eldnyben részesithetnek példdul olyan szervereket,

! 1dézi Gallauger—Wang (2002).
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amelyeknek a bongészdje elterjedtebb, hogy csokkentsék az inkompatibilitds lehetséges

kockazatét. Az ismertség és elfogadottsdg lényeges is lehet a fogyasztok dontésében.

A rendszerek piacin a megkivdnt koordindci6 egyébként is szélesebb korli, mint a
hagyomanyos piacokon. Kiterjed a kiilonboz6 komponensek kozos tulajdonlasara, hosszu tava
szerzOdésekre, ipardgi standardokat feldllito testiiletekre. A felhaszndldk alapvetden két olyan

szituacioval szembesiilhetnek, amikor a koordinacio kiilonosen fontos lehet:

o A kommunikdcios hdlozatok. Ezeknél az egyes fogyasztok csatlakozdsa héldzati
hatdssal, illetve hdl6zati externdlidval jar.

o A hardver/szoftverrendszerek. A kompatibilitds és az ikerpiacok problémdja igazabol
ezekkel kapcsolatban vetodik fel erdteljesebben. A felhasznédlénak tartds befektetést
kell alkalmaznia a hardverbe, és ezenkdzben mar szem el6tt tartja a hardver ikerpiacat
is. A hardverek megvasarldsakor ugyanis a vevd/kliens oldaldn jelentds szempont lehet
a szoftver késObbi hozziférhetdsége (szdmitogépszoftver, autojavitds stb.). Mivel a
fogyasztok szamdnak a novekedése hardver/szoftver rendszerek esetében javitja
a méretgazdasdgossdgot, ezért itt is pozitiv hatdsi a tobb fogyasztd csatlakozdsa

(pozitiv visszacsatolds).

A fentiek is alatdmasztjak azt, hogy a kompatibilitds jelensége és a hdlozati hatdsok gyakran
osszefonodnak, egymdst erdsitik. Alatamasztva a bevezetdben megfogalmazott hipotézisiinket,
a jelenségek, illetve alrendszerek kozotti kolesonds Osszefiiggéstdl. Az ikerpiacra egyidejlileg
termel6 véllalatok kompatibilitdsbdl szarmazd elOnyeit erdsitik a hdldzati hatdsok. A mar

kiterjedt hdlézatok tovabbi novekedéséhez pedig hozzdjarul a kompatibilitas.

A kompatibilitds probléméja természetesen nemcsak a fogyasztok oldaldn jelentkezik, hanem a
termelOkén is, hiszen Ok is fellépnek vasarloként az ikerpiacokon. Amikor a véllalatok uj
technoldgia alkalmazasarél dontenek, figyelembe veszik, hogy az iij technologia kompatibilis-e
a jelenlegi ipardgi magtechnologidaval. A kompatibilitds kulcsfontossdgi, mivel
inkompatibilitds esetén lehetséges, hogy a cég az Uj technoldgia miatt nem lenne képes eddigi
vevoivel kapcsolatot teremteni. Ilyen esetben, ha meg akarja Orizni a faradsdgosan
megszerzett, stabil vevokorét, el kell tekintenie a hatékonyabb 1j rendszer alkalmazasatol.

(Dai—Kauffman, 2002)
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A kompatibilités jelensége, mint az elobbi példdbdl is kideriil, tdvoltarthatja az dj belépdket és
erO0sen akaddlyozhatja az innovdciét. A kompatibilitds versenykorldtozo tényezé. Ha a
vallalatok kiillonbozé termékei csak sajat koriikben kompatibilisek, akkor nyilvdan arra
kényszeritik a vevot, hogy ugyanattol a vallalattdl vegyék meg a teljes csomagot. Ez egyben

kizérja a csomaghoz tartozé egyes elemeket arusit6 tobbi céget a versenybdl.

,»S0k esetben egy egyedi rendszer komponenseinek megvasarldsa idében elhtizédik, ami
azt jelenti, hogy a racionalis vasarlok varakozdsokat alakitanak ki az 4dltaluk a jovOben
megvasarolandé komponensek elérhetdségérol, drardl és mindségérdl. Egy bizonyos fajta
szamitogép haszndlata példdul nagy emberitOke- és szoftverbefektetésekkel jar, amely
befektetések igazabdl csak az adott szamitogépen mitkkddnek (fizikai tokespecifikussdg).
Ha egyszer egy bizonyos rendszert kivélasztottunk, a szolgdltatok kozotti vdltds
koltséges, mivel 1j viszony-specifikus befektetéseket kell végrehajtani.” (Katz—Shapiro,

1994, p. 94. Kiemelés — H. B.)

Noha a fogyasztok szdmdra a kompatibilitds elonyt jelent, hiszen nagyobb csoport részei
lesznek, bizonyos esetekben a gydrtok mégsem kivannak szabvdnyositani a kompatibilitds
érdekében, ha mas cégek termékeivel valé kompatibilitdsrél lenne sz6. Egy cég, amely nagy
halézati hattérrel kindl bizonyos terméket, a versenytdrs termékeivel vald inkompatibilitdst
stratégiai elonynek tekintheti. A belépd 1j termékek versenyhatrdnyba keriilnek, ha
kompatibilitdsi problémdk miatt nem tudnak kapcsolédni a piacvezetd termékhez. Az
inkompatibilitdst mas cégek termékeivel tehdt egyfajta ,tdbortliznek” tekinthetjiikk, amely
tavoltartja a szoban forgo cég vaddszteriilete koriil oldlkodo versenytdrsakat. Ezzel éppen
ellentétes a betdrni szdndékoz6 cégek stratégidja, 0j termékeiket igyekszenek a piacvezetdkkel
kompatibilissé tenni. A kritikus tomeg elérése e cégek szdmdra 1étkérdés. Fejlodésiik kezdeti

stddiumaban a kompatibilitds azt szolgélja, hogy noveljék elfogadottsagukat.

Mint 1atjuk, nem lehet egyszerti valaszt adni arra a kérdésre, hogy kompatibilisek legyenek-e a
rendszer egyes komponensei mas rendszerekkel, vagy sem. Ez mindig a konkrét helyzettdl
figg. Bizonyos esetekben a cégeknek a kompatibilitds, maskor éppen az inkompatibilitds
preferéldsa all érdekében. Hasonléan nem egyértelmil a kompatibilitds, illetve inkompatibilitas
makrogazdasagi, illetve joléti hatdsa sem. Az inkompatibilitdast hiba lenne szimpldn fiaskoként
értékelni, mivel a kompatibilitashoz valo ragaszkodds a termékvaridciok szdmdnak a
csokkenését, és ez altal az innovdcio korldtozdsdt jelentheti. Az inkompatibilitds ezért — mint

mar utaltunk rd — racionalis versenystratégia is lehet.
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Példa erre az OpenOffice MS Olffice-imiticidéja. Ingyenessége ellenére sem tudja

felvaltani az MS Office-t, mivel nem szaz szdzalékban kompatibilis azzal.

A versenykorldtozé kompatibilitdsi problémdk legfobb ellenszerei a szabvdnyok, amelyek
lehetévé teszik, hogy kiilonbozd cégek egymast kiegészitd termékeit osszeillesszék. Az interfész
szabvadnyok megkonnyitik az Osszekapcsoldd6 elemek (példdul hangfalak és CD-lejatszok,
nyomtatok és szdmitdgépek, monitorok és PC-k) dsszekapcsoldsat. Paradox médon ugyanakkor
a szabvdanyok maguk is eszkozei lehetnek a versenykorldtozdsnak, latvanyos példaként korabbi
allitdsunkra, miszerint a versenyerdsito és versenykorldtozo tényezok adott esetben ugyanazok is

lehetnek.
Szabvanyok és szabvanyhaboriik: versenykorlatozas szabvanyok révén?

Egészen 2011-ig, amikor is februdr 18-an bemutattdk azt az EU-szabvanynak koszonhetd
egységes mobiltoltét, amely az Osszes Ujonnan vdsdrolt okostelefonhoz j6, a kiilénbdzo
mobiltelefonokhoz kiilonb6zd akkumulatortdltdk tartoztak. Gyakran még ugyanannak a cégnek
a kilonboz6 termékeihez tartozd toltok sem voltak felcserélhetok. ,,2008-ban a becslések
szerint vildgszerte 1,2 millidrd mobiltelefont adtak el, és ugyanannyi toltét. Ezeknek koriilbeliil
a fele a régi telefonokat potolta. Ebben az évben legkevesebb 51 000 tonna mobiltoltdt dobtak
a szemétbe.” (Egyedi, 2010, p. 11.) Az EU dltal a gyartokbdl kikényszeritett 1ij szabvany
rdadasul csak a PC-hez csatlakoztathat6 telefonok szaméra egységesiti a toltoket, s az egységes

csatlakozo haszndlata helyett adapter biztositdsaval is megelégszik.

A szabvanyok hidnya mér az ipari kapitalizmusban is silyos problémadkat és veszteségeket
okozott, azonban a folyamatos innovécidkkal jellemezhetd informacidégazdasiagban egyre

gyakrabban jelentkez6 probléma.

A szabvdnyok szerepe

A radikalis djitdsok értelemszeriien kilégnak a kordbbi szabvanyokbdl, a standardizalas
idot igényel, az ujitdsok viszont minduntalan felboritjdk a standardizdldsi torekvéseket.
Swann (2010) szerint az innovacié €s a verseny azonban nem feltétleniil van
ellentmondasban a standardizdlassal. A standardok infrastruktarét, illetve platformot

biztosithatnak, amelyen a cégek versenyezhetnek és innovadlhatnak. A szabvanyok gyakran
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az egyetlen kiutat jelentik a koordindcids probléméak megolddsaban, mert lehetové teszik a
nehezen Osszehangolhatd szerepldok (termeldk, fogyasztdk, beszdllitok) cselekvésének az
Osszehangolasat. Az IT-szabvdnyok (akarcsak a termelésben alkalmazott szabvanyok
tobbsége) tulajdonképpen sajatos technoldgiai lefrdsok, amelyek lehetévé teszik az
egyiittmiikodést a kiilonb6z6 gyartok és felhasznaldk kozott. De a szabvdnyok messze nem
csak technikai jelenségek, mint azt talan sokan gondolndk réluk. Kifejezik és formdljdk az

informdciogazdasdg tdrsadalmi viszonyait, és befolydsoljdk a piac mitkodését.

Az informdcidgazdasdgban, amit gyakran ,hdlézati gazdasagként” is aposztrofdlnak, kiemelt
jelentdségiik van a szabvanyoknak. A kiilonb6z6 termékek és technoldgidk tulajdonsagait,
jellemzdit szabvannya kell tenni ahhoz, hogy az informécidgazdasag egyik legfébb elonyét
megtestesitd halozati hatdsok kibontakozhassanak. Vegyiikk példdul a pendrive-ok
csatlakoztatdsat. Mi lenne, ha ahdny cég, annyiféle pendrive-csatlakoztaté létezne, s nem
alakult volna ki erre szabvany? Nyilvanvaléan akaddlyoznd az informdcidcserét, ha a
pendive-okat csak meghatdrozott gépeken lehetne haszndlni. A szabvanyoknak koszonhetd,
hogy példdul a magyar felhaszndlok barhol az vildgon a laptopjukkal racsatlakozhatnak az
internetre (mér ha éppen nem Amerikdban vagy Olaszorszagban vannak, ahol a konnektorok
kiilonboznek a Magyarorszdgon haszndlatostol, s ezért kiilon kis szerkentylire van sziikségiik,

ahhoz, hogy haszndlhassdk a konnektort).

A szabvanyokkal kapcsolatban hirom szerepldt azonosithatunk: a szabvdnytulajdonost, a
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termelot™ és a fogyasztot.

o A szabvdnytulajdonos az a cég, amelyik kezében tartja, ellendrzi és mdsok szdmdra
biztositjia a szabvanyt. A szabvanytulajdonos meghatarozo tulajdonsdga az a képesség,
hogy eldontse, ki, pontosabban mely szervezet/cég hasznélhatja a szabvanyt. Mar ez is
egyfajta monopolpoziciot biztosit a szabvadnytulajdonos szdmadra, és a potencidlis
versenytdrsak versenybdl val6 kizardsanak a lehetdségét is magdban rejti.

o A termeld legtobbszor vasarolt szabvanyokkal dolgozik. A termeld — a szabvanyt
alkalmazva — hasznos terméket hoz 1étre a végsé fogyaszté szamadra.
A szabvanytulajdonos éltaldban a termeld altal felkindlt dij alapjan, azaz pénzalapon

dont a szabvdny eladdsar6l. A termeld, aki megvasdrolja a szabvéanyt, a

22 A Két funkciét, azaz a szabvanytulajdonos és szabvanyfelhaszndld termeld funkciéjat gyakran ugyanaz a
szervezet vagy cég egyesiti magdban. Minthogy azonban a két tevékenység elvben egymdstdl fiiggetlen, nincs
kiilonosebb jelentdsége annak, hogyha a szabvanytulajdonos egyben termeld is.
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szabvanykoltségek minimalizdldsara torekszik, de természetesen nem mindendron.
Hidba minimdlis ugyanis a szabvanykoltség egy nem elterjedt szabvany esetén,
mégsem valdszind, hogy a termeld azt veszi meg, ha a szabvanya felhaszndldsaval
elddllitott terméket utdna senki sem venné meg. A termeld elvben persze maga is
eldallithatja a szabvanyt. De a hdldzati hatdsok és a nagy koltségek miatt ennek elég
kicsi a valdszinlisége. A nagy szamitogépgyartok, példaul az Intel, a Dell érdekeltek
abban, hogy a rendszerelemek illeszkedjenek egymadshoz, és az elemek gyart6i
fogadjak el az éltaluk kifejlesztett szabvanyokat.

o A fogyaszto, a haromszog harmadik szerepldje profitdl a szabvanyokbdl, hiszen a
szabvanyok kikiiszobolik vagy mérséklik az inkompatibilitdsbdl ad6dé problémakat.
Aggarwal és Walden (2003) szerint a szabvanyoknak nincs belsé (6néll6) értéke, csak
akkor generdlnak értéket, ha olyan termékben testesiilnek meg, amelyet végso

fogyasztoknak adnak el.
Szabvdnyok és hdlozati externdlidk
A szabvanyok — akéarcsak a kompatibilitds — 0sszefiiggésbe hozhatdk a halézati hatdsokkal.

Gandal 1994-ben vezette az egyik els6 olyan kutatdst, amely a szoftverszabvanyokat
mint a hdlézati externdlia lehetséges forrdsat vizsgélta. 10 kereskedd 91 megfigyelt
tdblazatkezelOjének arképzési modszerét vizsgdlva Gandal azt taldlta, hogy azok a
tdblazatkezelOk, amelyek a felhaszndl6knak nagyobb hdldzathoz biztositottak hozzaférést
(a Lotus-szabvanyon keresztiil, kiilsd adatbazisokhoz valé hozzéaférhetdséggel és LAN-
szabvannyal®*’) magasabb drat értek el, és a fogyasztdk is tobbre értékelték ezeket a
programokat. KésObb az elemzést kibdvitette az adatbazis-kezeld szoftverekre is. Az
1989-1991 kozotti idészak adatai alapjan Gandal arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
Lotus-alapu tablazatkezel6 szabvany szerepet jatszott — mint externdlia — az adatbdzis-
kezeld piac arkiilonbségeinek kialakuldsdban. Az eredmények azt mutattdk, hogy a
halézati externdlidk jelentdsek lehetnek az egymadst nem feltétleniil kiegészitd javaknal.
Gandal munkdjéra épitve Brynjolfsson és Kemerer (1996) azt taldlta, hogy a Lotus-
szabvanyt haszndl6 termékek atlagosan 46%-os feldrat értek el a rivélisaikkal szemben.

(Gallaugher—Wang, 2002)

2 LAN: Local Area Network — helyi hdl6zat.
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Az IT-szabvdnyok skdlahozadékot eredményeznek, és tulajdonképpen természetes
monopoliumokként kezelhetok. A szabvanyok kifejlesztése rendkiviil nagy koltséggel jar. Ez
egyértelmiien a természetes monopdlium irdnydban hat. Friss példaval szolgdlhatnak erre az

online tarsadalmi hal6zatok, példaul a Facebook.

,»Az online tarsadalmi hdlézatok a természetes monopoliumok jegyeit mutatjdk. Egy jol
felépitett hal6zat, mint a Facebook, 6ridsi gazdasagi lehetdségeket nyit meg. Kiilondsen
akkor, ha a szolgaltatas felfedi az értékes szocidlis grafokat egy API-n (Application
Programming Interface), azaz alkalmazdsi program interfészen keresztiil, amelyet masok
is hasznalhatnak. Majdnem minden online szolgaltatds jobban kikényszerithetd lesz a
szocidlis grafadatok inkorpordldsan keresztiil. A kozosség éltal hasznalhaté tarsadalmi
graf adategyiittes lendiiletet ad az egész szektor szamara. Ez a 16kés ,,a gy6ztes mindent
visz” szitudciét alakit ki. Ha egy harmadik fél 4ltal biztositott szolgéltatdsok
tdmaszkodnak tarsadalmi API-szolgéltatasra, akkor az megerdsiti a felhasznalokat abban,
hogy haszndljak ezt a szolgéltatast. A harmadik fél életét megkonnyiti, ha egyetlen
standard van, mert akkor csak egyetlen API-hoz kell kodjanak lennie, hogy élvezze a
szocidlis grafokbdl ad6do eldnydket. Az analdgia az operacids rendszerekkel itt vilagos.
A szocidlis hdlézat platformot kindl, amelyen mdsok értéket hozhatnak létre. Az
értékteremtési folyamat konnyebb, ha egyetlen standard létezik, amelyre a tarsadalmi
halézatok felépithetok. Ezek a tulajdonsdgok teszik a tarsadalmi hdalézatosodast

5 et 0 ; 244
természetes monopSliumma.” Kiemelés — H. B.

Egyetlen egységes szabvdnyndl nagyobbak a halézati externdlidk és kevesebbe kerill a
szabvdanyositds, mint tobb — parhuzamosan 1étez6 — szabvany esetén. Emiatt a piac hosszu

tavon csak egyetlen szabvanyt fog elfogadni.

A volumen novelésével mind hardver, mind pedig szoftver téren lehet csokkenteni a
koltségeket. Ez pedig egy technikai standard kontrollalasra 6sztonzi a cégeket. Problémat
jelent viszont az, hogy ebben az esetben a piac ,,a gydztes mindent visz” jatékra kezd
hasonlitani. A monopol szabvanyért vivott kemény harcbdl nem biztos, hogy a legjobb
megolddssal rendelkezd cég keriil ki gydztesen, sokkal inkdbb a legtokeerdsebb. Eppen

ezért az IT-teriileten nagyobb a valdszinlisége a hdlozatok kialakuldsdnak és a

** Forrés: http://www.embracingchaos.com/2011/07/google-and-facebook’s-natural-monopoly-in-social-net
Letoltés ideje: 2013. janudr 1.
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kooperacionak, amire pedig fel kell figyelniiik a trosztellenes hatosdgoknak. (Hemphill—
Vonortas, 2003. Kiemelés — H. B.)

Az 1) technoldgidknak gyakran a formalis szabvédnyositdsi torekvés keretein beliil lehet
tdmogatast szerezniilk a piacra 1€péshez, azaz azzal, hogy az Uj technoldégiat bevezetd cég
idomul a mar piacon 1évé szabvanyokhoz. Mikozben tehdat elméletben a szabvanyok

eldmozditjak a versenyt, egyidejlileg monopolizdldsi torekvések eszkozei is lehetnek.

A szabvanykialakitdsi folyamat egyik lehetséges kovetkezménye a ,,szabadalom-bozot”
(patent thicket). A jelenséget Shapiro (2001) a kovetkezdképpen jellemzi: ,,...az egymadst
atfedo szellemi tulajdonnal kapcsolatos szabvanyok stiri hdldja, amelyen a véllalatnak elébb at
kell verekednie magat, mieldtt egy Uj technologiat kereskedelmi forgalomba hozna.” (Shapiro,
2001, p. 119.) Az ilyen , blokkolo szabvdnyok” esetén a szabvanyt kialakitani kivano
vallalatnak tobbféle licencet kell beszereznie a legkiilonb6z6bb szabadalomtulajdonosoktdl.
Gyakran kegyetlen szabvdnyhdboruk tornek ki, mieldtt egy domindns szabvdny
kiemelkedhetne a tobbi koziil. Szamtalan példédt lehet erre felhozni, mind a régmiltbdl (a
videdfelvevok: Sony/Betamax versus VHS, vagy a videojatékok), mind az informaciégazdasag
iddszakabdl. Ilyen vetélkedés van a mobiltelefénidban a GSM (Global System for Mobiles) és
a CDMA (Code Division Multiple Access), azaz a mobiltelefonokban hasznélt rddiérendszerek
kozott vagy a HD DVD (High Density Digital Versatile Disc) és a régebbi DVD-szabvany
kozott. A szabvanyhdborikban sokkal fobb a vesztes, mint a gydztes. Az egy ideig
parhuzamosan egymads mellett 1étez6 szabvanyok bizonytalansdgot keltenek a piacokon, és
akaddlyozzak szabvanyok alkalmazdsat. Még az is elképzelhetd, hogy végiil egyetlen gydztes
sem marad a porondon. Az a szervezet, amelyik megnyeri a szabvanyhdborut, esetenként

,utondlloként” viselkedik az ipardgban, azaz sokkal magasabb dijakat kovetel.

Aggarwal és Walden (2003) kiilonbséget tesznek monopolisztikus modon nyljtott
IT-szabvanyok és a monopdliumok kozott. (Az utdbbi csak a szabvany folotti
monopdliumot jelenti, mig az elébbi ennek a poziciénak a kihasznaldsat monopolisztikus
arazassal.) Ha egy szabvanyt egyetlen véllalat birtokol, nagy a kisértés a monopolisztikus
drazdsra.’* A fogyasztok joléte azonban nagyban fiigg a szabvinyt birtoklok &drazasi

stratégidjatol.

* A szerzék itt szdndékosan haszndljak a szokatlanul hangzé monopolisztikus drak kifejezést a monopolarak
helyett.
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A szabvanyokat monopolizdlok nemcsak az drazds terén €lnek hatalmukkal, hanem szdmos
mads modon is. A befutott cégek ,,...megprébalhatjdk megtagadni a visszamendleges
kompatibilitast az 4j technolégidval kopogtatoknak, ha azt remélik, hogy el tudjak torlaszolni a
belépéshez vezetd utat, €s ezzel meg tudjdk hosszabbitani a sajit technol6gidjuk életét...”
(Shapiro—Varian, 1999, p.235.) A szabvanytulajdonosok visszaélése monopolista hatalmukkal
azonban nem korldtlan. A termel0k nem feltétleniil vagnak j6 képet ahhoz, hogy az egyetlen
szabvany 1étébol adodo eldnyoket egy diktatérikusan drazé szabvanytulajdonos f6l6zi le. Ezt a
helyzetet a termeldk el akarjdk keriilni, de emellett szeretnék élvezni a halézati és

koltségeldnyoket, amelyeket az egyetlen szabvdny hasznélata nyujt.

EGYUTTMUKODO VERSENGES

Avégett, hogy Osszhangba hozzdk a szabvanytulajdonosok és szabvanyfelhasznalok (és
altaldban az eladéi oldalon 4116 kiilonboz6 szerepldk egymadssal iitk6z6 érdekeit), a vallalatok

egy alternativ stratégiat fejlesztettek ki: az egyiittmiikodé versengést (koopeticio).
Egy 1j sz6 a kozgazdasagi szotarban: koopeticio

A felek koopetitiv magatartdsa abbdl a felismerésbdl ered, hogy mind az értékteremtés, mind
az értékmegosztas folyamata a vallalatok kozotti fiiggdségi rendszeren beliil valésul meg, ahol
a versengés és az egyiittmiikidés egyidejiileg van jelen. A koopetici6®*® kordntsem csak
a szabadalmakkal Osszefiiggésben koti Ossze a véllalatokat. Szamtalan helyzet van, amikor a
konkurensek egyszersmind kooperédlnak is. Ezek a helyzetek a ,,régi gazdasagban”, azaz az
ipari kapitalizmusban is el6fordultak. A konkurens hajézédsi vallalatok a partra vontattdk
egymdas bajba jutott hajoit, a konkurens cégek egyiitt 1éptek fel valamely — az ipardgnak
kedvezd — szabdlyozas érdekében, és sorolhatndnk még hosszasan tovabb azokat az eseteket,
amikor a versengl vallalatok bizonyos vonatkozdsokban és teriileteken egyiittmiikodtek,
mikdzben a koztiik folyé ddaz kiizdelem egy pillanatra sem hagyott alabb. A legtobb példat a
konkurensek egyiittmiikodésére mar az ipari kapitalizmusban is a K+F teriiletén taldlhattuk,
hiszen szdmos ipardgban a kutatési és fejlesztési koltségek mar akkor is olyan nagyok voltak,
hogy még a legnagyobb vdéllalatok sem tudtdk vdllalni azokat, s {gy rivalisaikkal

egylittmiikodésre kényszeriiltek.

6 Megjegyzendd, hogy az angol szovegekben a kifejezés kétféle irasméddal fordul eld: coopetition és co-
opetition, azaz koopeticid és ko-opeticid. Mi ebben a dolgozatban az egybeirds mellett dontottiink. Bér talan még
helyesebb lenne a magyar kifejezés: az egyiittm{ikodd versengés haszndlata, rovidsége miatt mégis az angolbdl
szdrmaztatott latin megnevezést valasztottuk.
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Bér a koopeticié mint jelenség®*’ kordbban is létezett, magit a fogalmat csak a 90-es évek
derekdn alkottdk meg”*®, taldn nem véletleniil. Az Gj gazdasdgban azonban a szerepe elétérbe
keriilt. Bar a fogalom mdig nem kristdlyosodott ki — ahogyan Dagnino és Rocco (2009) az
altaluk szerkesztett kony eldszavdban fogalmaznak, még mindig ,,folyékony” —, novekvo
fontossagat jelzi az irdnta val6 egyre intenzivebb érdeklddés. Mig 2010. december 5-én Minna
(2011, p. 22.) 100 000 talalatot szdmolt a Google-ban rd, kevesebb, mint harom év alatt (azaz

2013. 4prilis 19-re) ez a szdm béven meghdromszorozddott, azaz 324 000-re néte.2*

Sokdig élesen szétvdlasztottdk a verseny és a kooperdcio fogalmdt, s az volt az altaldnos
vélemény, hogy a kettd — akar a viz és az olaj — nem keveredhet. A klasszikus megkozelités
szerint a cégek horizontélis és vertikdlis kolcsonos fiiggése az egyes szereplok érdekkeresésén
alapul. A metafora, miszerint a vallalat ,,sziget a piaci kapcsolatok tengerén”, a fentebb idézett
szerzOparos szerint a lehetd legjobban illusztrdlja a nézOpontot. A versenyzdi megkozelitésbe
nem fér bele a kooperacid, hiszen minden szerepld csak a sajit érdekében hajland6 cselekedni.
Valgjdban azonban a verseny mellett a véllalatok kapcsolatiban legtobbszor jelen van a
kooperdcio mozzanata is. Stratégiai hdlézatok jottek 1étre olyan cégek kozt, amelyeknek

hasonl6 érdekeik vannak, és amelyek egymast kdlcsondsen tdmogatjak a haszonszerzésben.

A koopetici6 egy adott termék vagy termékcsoport termelésében érdekeltek: a termeldk,
beszallitok, a fogyasztok és a helyettesitd termékeket gyartok egylittmikodése és
versenye egyidejlileg. Ezen értelmezés szerint a koopetici6 mint fogalom a joval
ismertebb stakeholder kifejezés megfeleldje Branderburger és Nalebuff (1996) azonban
eredetileg arra hasznélta a koopetitor kifejezést, hogy az emlitett harom szerepld mellett
a negyedik alapvet fontossdgi stratégiai csoportot, a versenytdrsakat is belefoglalja. Igy
ot kiillonbozd szereplot hatdroznak meg: a céget, a fogyasztokat, a versenytarsakat, a

széllitokat és a kiegészitd termékeket gyarté cégeket. A koopeticié bevezetésével

7 A koopetici6 alapvet6 elveit a jatékelméletben irtak le, j6val kordbban, mint ahogyan maga a fogalom bekeriilt
volna a koztudatba.

8 A koopeticié fogalmat altalaban Ray Noordanak, a Novell vezérének tulajdonitjak, a kutatds teriiletére pedig
Brandenburger, Stuart és Nalebuff vezette be még a 90-es években. (A fogalom genezisérdl 1asd Mina (2011)
disszertacidjat.)

9 Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a magyar nyelven elsd, ezzel foglalkozé tanulmanyunk megirdsakor
(Hdmori, 2006) egyetlen taldlatot sem kaptunk, sem a ko-opeticid, sem a koopetici6 fogalmadra, igy
valdszintisithetd, hogy ezt a fogalmat mi vezettiik be a hazai szakirodalomba. Az egyiittmiikodd versengés, amely
taldn a co-opetition elfogadhaté magyar forditdsa, mar tobb mint 2900 talédlatot jelzett, de szinte kizdrélag a
pedagdgiai, pszicholdgiai szakirodalomban. A menedzsmentirodalomban sem taldltunk nyomadt az ,,egyiittmiikodé
versengésnek”, bar kiilon-kiilon egyiittmiikodés és versengés egymds mellett eléfordultak.
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Brandenburg és Nalebuff olyan sokoldali kapcsolatrendszert (értékhal6t) modellezett,

amelynek a véllalat a szerves része. (Dagnino—Padula, 2002)

Ami uj az ipari kapitalizmus viszonyaihoz képest, az az egyiittmiikodés szdlainak szorosabbra
fizése a hal6zatokban. Az informaciégazdasigra jellemzd véllalati szovetségekben azonban a
verseny mozzanata nemhogy nem tiinik el, hanem bizonyos tekintetben — mint azt az el6z0
fejezetben jeleztiik — még erdsodik is. A cégek egymashoz fliz6d6 viszonyaban nyilvanvaldéan

nem a végletek és a tankonyvi tiszta esetek dominélnak.

»Az egylittmikodo versengés egyidejii kooperdcio és verseny szervezetek kozott. Ebben
az esetben a termelok versenyeznek a végtermékek (final goods) piacdn, de
egyiittmiikodnek az inputpiacon. Az egylittmiikodd versenyben az ipardg valamennyi
véllalata egyiittmiikodik, és kozosen dolgoz ki egy IT-szabvéanyt. Igy mindenkinek
érdekeltsége van a szabvdnyban, de senki sem irdnyitja azt (kizdrolagosan).
A szabvanyhat6sdg igy az egyetlen ellité lesz, de mivel a szabvany felhasznal6i
(a termelOk) irdnyitjdk, nem nytjthatja monopolisztikusan a szabvanyokat. A véllalatok

igy egyiitt novelik a piaci torta nagysdgit, mikozben versenyeznek az elosztasaért.”

(Aggarwal-Walden, 2003, p. 56. Kiemelés — H. B.)

A vallalatok gazdaséagi és versenyelOnyre tesznek szert azaltal, hogy részt vesznek a kooperativ
jatékban. A koopeticié a cégek egymdsrautaltsiganak részleges érdek- és célegyezdségének
kérdése, nem egyszeriien a verseny és az egyiittmitkodés osszekapcsoldsa, sokkal inkabb ezek
osszeolvasztasa. A koopeticid koztes dllapot egy kontinuumon, amelynek egyik végpontjit a
tiszta versenyzoi attitiid alkotja, a masik végpontjat pedig a tiszta kooperdcio. A koopetitiv
megkozelités atmenetet jelent a tranzakciondlis és a Barabdsi Albert-Ldszlo altal képviselt
kapcsolati piacfelfogds paradigmai kozott. Utobbi szerint a piac nem izolélt elemekbdl allé
rendszer, amely azonnali cserén alapul, hanem olyan interaktiv 4llandé kapcsolatrendszer,
amelyben a villalatok fokozatosan megerdsitik egymds irdnti kotelezettségeiket. ,,Val6jaban,
a piac nem mds, mint egy direkt hdlozat. Cégek, vallalatok, részvénytarsasagok, pénzintézetek,
kormédnyok, €s minden potencidlis gazdasigi szerepld lehet csomépont. A kapcsolatok
szamszerlsitik a kiilonboz0 interakcidkat ezen intézmények kozott, beleértve a vasarlasokat és

eladasokat, kozos kutatdsi projekteket, és igy tovabb.” (Barabdsi, 2002, p. 208.)
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A vallalatok kozotti koopeticio tipologiaja

Dagnino (2009) kidolgozta a vallalatok kozotti koopeticid tipoldgidjat. MindenekelOtt

megkiilonbozteti a kétszereplds koopetitiv viszonyt a hdlozati koopeticiotol.

A kétszereplos koopeticio tipusai:

o Koopetici6é ugyanazon két cég kozott az értéklanc egy meghatdrozott szintjén (stratégiai
konzorcium, K+F konzorcium). Ez az egyszerii, kétszereplds koopeticio. (Példa erre az
American Airlines és a Delta Airlines, amelyek heves versenyben voltak egymadssal a
slotokért (a repiilotéri fogaddkapacitdsokért) és a kapukért, de a Boeing fejlesztésében
egylittmikodtek a cégekre haruld kutatasi koltségek mérséklése érdekében

o Koopetici6é ugyanazon két cég kozott az értéklanc tobb szintjén (példaul az autdiparban
K+F és/vagy termelés, am verseny az értékesitésben). Ez a komplex kétszereplos

koopeticio.

A halézati koopeticié kettdnél tobb villalat egyidejii komplex kapcsolatara vonatkozik:

o Koopetici6 tobb cég kozott az értéklanc egyetlen szintjén (a vevo-beszallitd
kapcsolatokban: ,,pdrhuzamos beszerzés”). Ez az egyszerii hdlozati koopeticio.
o Koopetici6é tobb cég kozott az értéklanc tobb szintjén (ipari korzetek, cégcsoportok,

sokoldali megallapodéasok). Ez a komplex hdlozati koopeticio.

Az egyszerii kétszereplos koopeticio j6 példdja az alapvetd stratégiai szovetség, a K+F
konzorcium, amelyet két vagy tobb szervezet hoz létre. Az autdiparban a nagy rivélisok
egyesitik eroforrasaikat, és kozosen hoznak dontéseket K+F tevékenységek megvaldsitaséért,
amelyek a hibrid motorok fejlesztésére iranyulnak. A koopeticié e tipusa dltalaban korlatozott
id6tartamu, mert konkrét projektek miatt hivtdk €letre dket. A komplex kétszereplos koopeticio
példéi a szovetségek az autdiparban (példdul a BMW-Daimler—Chrysler vagy a Ford—PSA
stb.). Ezek a megdllapodasok feltételezik a K+F-ben és a kiilonféle autdalkatrészek vagy
termékfajtdk gyartdsdban valé egyiittmikodést, mig az értékesités dltalaban versenyalapii
marad. Ez koopetitiv tirsuldsok széles korben ismertek. Altaldban tgy emlegeti Sket, hogy
»Szovetségesek a koltségoldalon, versenytdrsak a piacon”, vagy ,,Ne hdzasodj 0ssze senkivel,

de miikddj egyiitt mindenkivel!”
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Az egyszeri hdlozati koopeticio példai a japan tipusu ,,pdrhuzamos beszerzés” néven ismert
vevO-szdallitd kapcsolatok az autdiparban. A beszerzOk altalaban két-hdrom szallit6t
valasztanak ki, akik koziil legaldbb egy a belsé piacrdl jon. Ennek az a célja, hogy a
technoldgiai folyamatok anyag- és informécidtranszferének allandésdgat €s intenzitdsat
biztositsa az elldtdsi lancban, visszatartva a beszallitokat az opportunista viselkedéstol. Az
egylittmiikodés irdnti hosszi tavu elkotelezettség nem sziikségszerlien vonja maga utdn a
szalliték kozotti verseny gyengiilését. (Dagnino, 2009) A komplex hdlozati koopeticiora
néhany olasz ipari korzet (Prato: gyapjitermékek; Sassuolo: kerdmia; Brenta: ndi cipd; stb.)
szolgélhat példdként. A kis- és kozépvallalatok koncentracidja egy olyan modellt rajzol elénk,
amely a sokoldali kapcsolatok szorosan Osszefonédd dinamikus rendszerén alapul. A
szereplok kiilonb6zo szinteken és kiillonbozd intenzitdssal 1épnek be a haldzatba. Hasonld
példakat mas orszdgokban is taldlunk. A komplex hdlézati koopeticié latvanyos példdja az
Egyesiilt Allamokban a Szilicium-vélgy és Hollywood. Riaddsul e két halézat egymdssal is

atfogo kolcsonhatasban 4ll.

A koopeticio sikeres esete a félvezetdipar ndvekedése és fejlddése a Szilicium-volgyben.
Az 4gazat novekedése a 70-es, illetve 80-as években indult meg. A Szilicium-volgy —
amely a San Jose, illetve a Santa Clara koriili teriileteket foglalja magdban — mind a
termelés terjedelmét tekintve, mind az innovacidban és a termékfejlesztésben dominans
szerepet jatszik az dgazatban. Egyenletes fejlodést tapasztalhattunk a miniatiirizdlasban,
a termékek méretének csokkentésében, amely trend soha nem latott gyorsasaggal hoditott
teret. A termelési folyamatokat egyre inkdbb automatizaltdk, és a kistermeldk kicsi és
szlik piacokat kerestek termékeiknek. Ezdltal a cégeknek egyszerre kellett innovativabba
és versenyképesebbé vdlniuk. A versenyképességet a véllalatok kozott kapcesolatok,
egyiittmitkodési megdllapoddsok erositették. Rengeteg specidlis helyi tényezOnek volt
koszonhetd az dgazat egészen kiugré fejlodése. (Scort, 1998) A Stanford Egyetem
biztositotta a jol képzett mérnokoket, technikusokat, illetve létesitményhdlézataval
segitette az elsO csucstechnoldgiai parkokat. Ahogyan az ipar fejlodott, a helyi oktatasi
intézmények olyan programokat inditottak el, amelyekkel kielégithették a vallalatok
specidlis igényeit. Ezeken kiviil a teriilet olyan hadiiparral és repiilogépgyartassal
rendelkezett, amelyek Oridsi piacot teremtettek az elektronikus berendezéseknek. Ezéltal
a szakképzett munkisok kore is bdviilt. Ennek kovetkezményeként az Osszes —
nagyvallalatbdl kivalt — 6ndll6 cég a Szilicium-volgybe telepiilt, gyakran az anyavallalat

kozvetlen kozelébe, mikdzben a nagyobb multi véllalatok folytattdk a terjeszkedést.
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Kalifornia multimédia-ipara is remek példat szolgdltat az egyiittmiikodé versenyre,
hiszen szdmos olyan tirsadalmi-gazdasagi jellemzdje van, amely nélkiilozhetetlen egy
sikeres koopetitiv halézat kialakuldsdhoz. Itt mikodik az USA multimédia-vallalatainak
kozel fele. Tobbségiik kisvallalkozas, illetve innovativ és tuddsalapu gyarté cég. Helyileg
Kalifornia déli részén, San Francisco koriil, az dgynevezett Bay Area-n taldlhatdk, és
- mds ipari koOrzethez hasonléan - megjelenésiik a fejlddés folytatéddsat igazolja.
Mindkét eddig emlitett teriileten kialakult mar a szdmitégépes hardver-, szoftver- és
szorakoztatdipar, amelyek rendelkeztek képzett munkaerdvel, illetve létrejottek a cégek
kozotti osszefonoddsok. (Scott, 2005) A kapcsolat, a teriilet csiicstechnologiai dgazatai és
az Ujonnan megjelend multimédia-szektor kovetelményei kozott kiilondsen szorossd valik
— a képességek, a kreativitds, az innovacié és a technoldgia két dgazat kozotti

keresztezésével.

Akéar halozati, akar kétoldali koopeticiordl van szd, tdmadhatnak problémdk és zavarok,
amelyek a koopetitiv kapcsolatok megrendiiléséhez vezetnek. A koopeticié verseny oldaldval,
illetve a benne részt vevok onérdekével magyardazhaté konfliktusok azonban mésként oldédnak
meg, mint a tisztdn piaci kapcsolatokban felmeriild fesziiltségek. Albert Hirschman (1995)
terminoldgidjaval élve, a koopeticid tiltakozdsalapu, ellentétben a kivonuldsalapu piaci
kapcsolatokkal. Ha nem tetszik, amit a partner kindl a piacon, potencidlis vasarldi egyszeriien
faképnél hagyjak. Az egyiittmiikodd verseny kooperativ oldala azonban érdekeltté teszi a feleket
a kapcsolat fenntartdsdban és javitdsaban. A koopetici6 lehet hossza vagy rovid tavd, de csak a
hosszd tadvid koopeticids stratégia bizonyul valéban hasznosnak az informdcidgazdasdg

értékteremtésében. (Dagnino—Padula, 2002, p. 22.)

MONOPOLPOZICIOK: SIKERES MONOPOLIZALASI TOREKVESEK

A tokéletes verseny modelljének feltételei kozott a verseny az egyéni gazdasagi
tevékenységeket oly mdédon koordinélja, hogy végiil egy 0sszgazdasagi szempontbdl hatékony
allokécio 4ll eld. Ez érvényes a megtidmadhaté piacokra is, ahol nem a sok fiiggetlen pici
szerepld léte, hanem a piacra val6 belépés korlatainak a lebontdsa a meghataroz6. A tokéletes
verseny €és a sikeresen megtdmadhaté piacok feltételei azonban a valdsagban nem mindig
teljesiilnek. Az elobbiekben bemutatott versenykorldtozé tényezOk (a lock-in-t0l az
informdciés kaszkddokon keresztiil a hal6zati externalidkig) olyan feltételeket irnak le,

amelyek a vdllalatokat — az informdaciégazdasdgra jellemzd éles verseny ellenére — tobb-
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kevesebb piaci erdvel ruhdzhatjdk fel. Ezaltal a cégek képesek a verseny korldtozédsara €s a

beléjiik kodolt monopolizdldsi térekvések érvényesitésére.”

A nagyvallalatok azonban nem elégszenek meg a technoldgia vagy a piac természetébdl adodo,
eddig részletezett versenykorldtozé tényezok kiakndzdsaval, hanem maguk is rdsegitenek a
fentiekbol adodo koncentrdcios trendekre. Versenytarsaik kiszoritdsat a legkiilonb6z6obb
praktikdkkal probédljak meg elémozditani. A jol ismert monopolizalasi/kiszoritasi praktikak is

Uj kontosben jelentkeznek azonban az informdcidgazdasagi kornyezetben.

Agressziv versenymodszerek: a ragadozoé arazas Gj valtozata

Amikor a kozgazdaszok és szociolégusok — manapsidg egyre tobbszor — erdszakrdl és
brutalitasrol beszélnek a pénz €s a piac vildgdban, hajlamosak arra, hogy ezen intézmények
elfajult valtozatait vegyék csak tekintetbe: a feketepiacot vagy a maffia altal ellendrzott

gazdasagi szegmenseket.
Ragadozo darazas

Valgjdban azonban a versenytdrsak elleni erdszakos akcioknak, a kiszoritds kiilonbdzd
modszereinek szelidebb valtozatai az eldbbieknél sokkal fontosabbak és gyakoribbak.
A vilaghédlén foly6é versenyben sem ritkdn nyulnak az olyan hagyoményos agressziv
modszerekhez, mint példaul a ragadozo drképzés (predatory pricing). Elegendd itt példaul a
Google példdjara hivatkozni, amely versenytdrsaival szemben ragadoz6 arképzést alkalmazott

a francia piacon, €s az EU versenyhatdsdganal eljaras is folyik ellene.

A ragadozé arképzést alkalmazva a vdllalat azdltal javitja piaci pozicidjat, hogy a koltségek
alatt tartott draival ellensilyozza, fegyelmezi és akaddlyozza rivélisdnak kompetitiv
viselkedését. Ez az 4razasi gyakorlat két fazist foglal magaban: 1. az ,,dldozat” fazisat, amikor
a vallalat tudatosan veszteségessé teszi a termékét vagy szolgaltatdsat, €s 2. a megtériilés vagy
helyredllitas fazisat, amikor — a versenytdrs tonkretétele utdn — az agressziv versenyzo visszatér
a normalis vagy anndl magasabb drhoz, €s realizdlja ragadozé magatartdsdnak hasznat.
Probléma adddhat azonban abbdl, ha az arak a kiszoritas utan sem térhetnek vissza a normalis

mederbe, amire igencsak van esély az informdaciégazdasdg gyorsan valtozé koriilményei

»% A kereslet oldali piaci eré persze képes lehet a kindlat oldali piaci er6t korldtozni, és megforditva. Céltalan
azonban arr6l vitatkozni, hogy vallalatok piaci er6f6lényiik birtokdban, korldtozzdk-e a versenyt, vagy sem.
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kozepette. Az aldozathozatal a ragadoz6 drazdsndl azonnali, a megtériilés azonban a joévobe
tolédik ki, azaz bizonytalan. A ragadoz6 drazds — bar sz€ép szdmmal talalhattunk ra példdkat —
az informdcidégazdasdgban sokkal kockdzatosabb, mint a stabil ipari kapitalizmusban volt,
hiszen a jovd, amikor a ragadozé versenyzének le kellene aratnia a Kkiszoritds

eredményeképpen elérhetd profitot, sokkal bizonytalanabb, mint kordbban..

Fel kell figyelniink arra, hogy a ragadozo drképzés az informdciogazdasdgban nem csupdn
irredlisan alacsony drak bevetésével, hanem a zE€rd ar felkindlasaval, azaz az ingyenességgel
folyik. Ezt a fajta arképzési modellt radikdlis drképzésnek is nevezik. Chris Anderson
valészintileg fején taldlta a szoget, amikor a magyarul ,,Ingyen” cimen megjelent népszert
konyve egyik fejezetének a kovetkezd alcimet adta: ,,Ha az ar évente felezddik, el6bb-utébb

eléri a nullat”. (Anderson, 2009, p. 107.)

A ragadozé arképzés ismert esete példaul a Microsoft magatartdsa, amikor ingyenessé
tette webbongész9jét a Netscape piacvezetd pozicidjdnak a megrenditése érdekében. Az
agresszi6 kivédéséért a Netscape is rdkényszeriilt a bongészd ingyenes felkindldsara.
Erdekes eset az Amazon.comé, amely cég ellen Franciaorszdgban inditottak eljdrdst
ragadozo6 arképzés miatt, azért mert ingyenes kiszallitast igért vevdinek. Jellemz6, hogy

az Amazon nem allt el ettdl a gyakorlattol, inkdbb folyamatosan fizette a biintetést.

Az ingyenesség nem véletleniil terjedt el a halon 1étezd cégek korében, mivel a termékeik
kindlata majdnem végtelen, a kereslet azonban korldtos. Redlis.lenne-e fizettetni a szolgaltatdst

P Pt 2114 s 1z 2 . 2 <. 4251
igénybe vevével példdul a napi hirekért vagy az orvosi tandcsokért™

, amikor ezek kinalata
néhany év alatt nagysagrendekkel nétt a halén, mikdzben ,,tovébbra is csak két szemiink és két

fiilink van, és a napunk még mindig 24 6rabél 4ll.”** (Anderson, 2009, p. 194.)

Az eladok pozicioinak erésitése az ICT kinalta lehetéségek kihasznalasaval

Megunvan az aldigérgetds versenyt, a cégek sikeresen keltettek életre egy Osi kereskedelmi
gyakorlatot: a vevOvel torténd piaci alkudozdst. Nem a vevO keresgél a kiillonbozd cégek
cégenként egységes drajanlatai kozott, kivdlasztva a legalacsonyabbat, hanem a cégek adnak
meg eltérd arakat a kiilonbozo fizetési hajlandésdgi vevok szamara. Ezek az drazdsi modellek

(Részletesen lasd Szabo—Hdmori, 2006) is egyértelmiien a cégek javat szolgdljak, a lehetd

»! Mindazonéltal mindig vannak a halén fizetés hirszolgéltatok, és az orvosi szolgaltatisok sem mind ingyenesek.
2 A figyelem sziikosségébol ad6dé problémakrol a 3. fejezetben esett sz6.
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legnagyobb profitot igyekezvén kicsavarni a tranzakciokbol, élve, s6t visszaélve az informatika
kindlta korlatlan technikai lehetdségekkel az drak ,,optimalizdldsara”. Az ezt a célt szolgdld

armodellek koziil itt csak néhany ismertebbet emlitiink.

A vevOk automatikusan elérhetd adataibdl (postai irdnyitészdm vagy koéd, név, kordbbi
vasarlasdnak adatai) tudnak kovetkeztetni a fizetési hajlandésdgukra (willingnes to pay), illetve
soroljadk be 6ket meghatarozott vasarléi kategéridkba. Ebben az esetben egy arazési szoftver
segitségével csoportspecifikus keresleti fiiggvényt rajzolnak fel, megbecsiilve a kiilonb6z6

csoportok eltérd arérzékenységét

A termékek csomagban valo eladdsa is az eladok érdekeit szolgdlja. A termékcsomagokat
értékesitd cégek szintén javithatjdk a hozammenedzsmentjiiket ezzel a modszerrel. A vevok

ugyanis a csomagban olyan dolgokért is hajlandok fizetni, amit kiilon nem vennének meg.

A vilaghalon ugyancsak elterjedt aukciok is az eladok érdekét szolgdljdk, mert a
mechnizmustervezés révén elddllitott aukcidtipusok mindegyike a vevok valddi rezervacios
aranak, tényleges fizetési hajlandésaganak a.feltardsara iranyulnak. Az aukcién pedig nyilvéan a

legtobbet igéro (esetleg masodik aron) viszi el a szoban forgé termékeket.

KONCENTRACIOS IRANYZATOK

A koncentrdlt dgazati szerkezet az informdacidés &dgazatokban egyéltalin nem szamit
kivételesnek — az informécid létrehozasaban haté méretgazdasdgossdg, valamint a kordbban
targyalt pozitiv visszacsatolds €s a hdldzati externdlidk miatt. Az informdcids szektorban
szamos termék és szolgéltatds piaca altalaban egy vagy néhdny domindns vdllalat befolyéasa
alatt all. Egyértelmiien erre utalnak a 14. és 15. tablazatban kozolt adatok. A 14. tdblazatbol
kiolvashat6, hogy a mobilhdl6zatot miikodtetOk koziil a piacvezetd cég részesedése valamennyi
OECD-orszdgban a legtobbszor meghaladja az egyharmados piaci részesedést. Néhdny
orszdgban a piacvezetd egyenesen a piaci részesedés felét mondhatja magaénak, mig kiugré
értékként, Mexiké esetében ez az ardny 70,9%. Azt is lathatjuk, hogy az els6 harom tarsasig
majd mindegyik orszdgban a piac 90%-at, vagy még ennél is nagyobb részét ellendrzi,

negyedik piaci szereplO tobb orszagban mar nincs is..
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14. tablazat

A legnagyobb mobilhal6zat-miikodtetok piaci részesedésiik sorrendjében
az OECD-orszagokban, 2009-ben

Orszag /

Mobilmiikodtetok 1. sz. cég 2. sz.cég 3. sz.cég 4. sz.cég 5. sz.cég
részesedése

Ausztralia 37,4 30,7 25,7 n.a*

Ausztria 42,3 30,1 19,8 7,8

Belgium 37,7 26,5 25,8

Chile 42,1 38,3 19,6

Csehorszag 38,8 38,3 22,6 0,3

Dania** 43,7 27,4 18,9 7,0 2,7
EgyesiiltAllamok** 32,0 30,0 18,0 12,0 9,0
Egyesiilt Kiralysag 24.6 20,6 20,2 15,8 6,2
Esztorszag** 28,2 16,2 13,2

Finnorszag 38,0 36,0 24,0 2,0k k%
Franciaorszag** 42,8 33,2 16,3

Hollandia 52,6 24,0 23,4

Irorszag 39,6 32,8 21,8 5.8

Izland 442 30,6 16,0 0,4

Izrael 4,7 32,0 29,1 4,2

Japan 48,4 27,5 19,0 3,5 2,3
Kanada 35,7 28,7 27,4 8,2

Korea 50,6 31,3 18,1

Lengyelorszag 31,3 30,6 29,5 7,7 0,5
Luxemburg 51,2 34,7 14,2

Magyarorszag 43,4 34,5 22,1

Mexiko** 70,9 21,9 4.4 3,7

Németorszag 36,2 32,0 17,5 14,3

Norvégia 52,5 26,8 8,5 3,1

Olaszorszag 35,1 33,9 20,9 10,1

Portugalia** 45,0 38,5 15,6

Spanyolorszag 43,6 30,4 20,4 2,5

Svajc st 60,3 19,4 16,7 1,5

Svédorszag 41,5 32,0 16,9 8,4

Szlovakia 52,6 37,3 10,0

Szlovénia 56,3 28,1 8,1 0,8

Torokorszag 56,3 24.8 18,8

Uj-Zéland 52,3 49,1 4,0

Forras: OECD Communications Outlook 2011a. Preliminary Version, OECD-Publication, Paris, p. 59.

*Nincs adat. A tovdbiakban az iiresen hagyott rubrikdk ezt jelzik.

** A titkarsag becslése.

***Tovéabbi 1,16 milli6 eléfizetd tartozik az MVNO operdtorhoz, azaz a mobil virtual network operatorhoz,
amely az eldre fizetett kiilfoldi roamingszolgéltatdsokra koncentral.

*k**Magdban foglalja a kis hdl6zati mobiloperdtorokat és két MVNO-t.

#kEkEKormanyzati becslés.
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15. tablazat

Internetes keresomotorok részesedése az osszes keresésbol 2005-ben és 2012-ben, % -ban

Szolgaltaté Reszz(;e ;gdes Szolgaltaté Reszz(;eigdes
Google 47,7 Google 87,6
Yahoo! 21,8 Bing 4,2
MSN 11,3 Baidu 4,7
AOL 7,2 Yahoo 2.4
Ask Jeeves 2,6 Ask.com 0,6
Egyéb 9,4 Egyéb 0,5
Osszes 100,0 Osszes 100,0

Forras: http://www.nielsen-netratings.com/pr/pr_051213.pdf,
tovabba http://www.karmasnack.com/about/search-engine-market-share/

Amint a 15. tabldbol kiolvashatd, a mobilszolgaltatokndl még sokkal erdsebb koncentraciot
latunk a keresdmotorok teriiletén, ahol a Google egészen egyediildlld pozicidra tett szert.

Rd4adasul a koncentraci6 foka néhany év alatt nott meg ilyen nyomaszté mértékiire

Felmertil a kérdés, hogy a fenndllé versenykorldtozdsok és a piaci er6 novekedése mennyiben
jarnak gyengébb piaci eredményekkel a versenypiacok eredményeivel 0sszevetve. Tankonyvi
igazsdg, hogy a monopolista — eltéréen a tokéletesen versenyzd vallalatoktdl — képes a
hatarkoltségnél magasabb drat megszabni. Ebbdl adéddan hatékonysdgi veszteség 1ép fel
a piacon (holtteher-veszteség). Mindez azonban csak erds megszoritdsokkal érvényes az
informdciégazdasidg logikdja szerint mikodd piacokra. E piacokon a domindns poziciébol
adddodan gyakran pozitiv hatdsok is fellépnek. A magasabb nyereség elérésének a lehetOsége
nyujt esélyt ugyanis a piacvezetd véllalatok szdmadra, hogy lendiiletbe hozzék a K+F
tevékenységiiket. Maskiilonben képtelenek lennének finanszirozni a kutatdsok egyre ndvekvo
koltségeit. ,,Ebben a kornyezetben a vallalatoknak visszafordithatatlan befektetéseket kell
végrehajtaniuk a bizonytalansdg magas foka mellett. Az innovécids fazisban 1évd vallalatok
domindns piaci poziciot érhetnek el, €s a profitrést — a technoldgiai belépési korlatok miatt — a
tokéletlen verseny védi.” (Stemnbacka, 2001) Ez a fazis a hdlozati hatdsok miatt jelentosen

kitolodhat.

Iddvel e technoldgiai korlatok eltlinnek, és lehetové valik az imitdlé vallalatok szdmara a

nyereséges belépés, s ezaltal a profitrések letdrése. Az innovécién alapulé monopdlium tehat
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mulékony, és kiillondsen az informaciégazdasdgban. Jelentosebb profitrdtdt csak az innovdcios
fdzisban lehet fenntartani. Erre utal az is, hogy az arak folyamatosan esnek. Ez pedig
kozismerten nem éppen a monopdliumokra jellemz0 irdnyzat. Ha régebbre tekintiink vissza, a

fajlagos arzuhands még sokkal latvanyosabb.

»A gyOztes mindent visz” elven mikodé piacon a ragadozd drazds vagy az ingyenesség
bevetése €s mds praktikdk csak dtmenetileg erdsithetik a piacvezetdk szerepét. A ragadozd
stratégiat folytaté cég nagyobb piaci részesedése hamar elolvad, ha az innovécié fegyverét
bevetve Ujra megindulnak a versenytdrsak: néha a legydzottek, de gyakrabban nem vart, Uj
versenytarsak. A tdbldzatokba foglalt adatok meggy6zden bizonyitjdk, hogy a koncentracio
ellenére sem lanyhul a verseny, még a hagyomanyos arverseny sem. A hangsily azonban

. . ” . s e . 253 101, 4
a hagyomdnyos drversenyrol az innovdcios versenyre” " helyezddik at.

SCHUMPETERI INNOVACIOS VERSENY

Hosszu tdvon az informdaciégazdasigban a versenyt innovdcidintenziv schumpeteri versenyként
definidlhatjuk. Ennél a formdnal a véllalatok a technol6gidk dj generdcidi eldtt megnyil6d

piacainak részesedéséért versenyeznek. Rovid tdvon az elterjedt technoldgidkndl (az imitdcios

fdzisban) a verseny hagyomanyos dimenzidk — példdul az ar — mentén zajlik.

,»Rovid tdvon a vallalat versenyképessége aktudlis termékei ar-teljesitmény viszonyabdl
szarmazik. De a globdlis verseny elsd hullimanak tdlél6i — a nyugati és japan vallalatok
ugyanigy — mind ugyanolyan nehezen elérhetd [alacsony] standard termékarhoz és
[magas] standard minOséghez konvergalnak. Ezek a verseny folytatdsanak alsé korlatjai,
de egyre kevésbé fontosak, mint megkiilonboztetd eldnyok. Hosszu tdvon a versenyelony
abbol a képességbdl szarmazik, hogy a vdllalat a versenytdrsakndl olcsobban és
gyorsabban tud alapveto versenyelonyoket létrehozni, amelyek elore nem ldtott
termékeket nemzenek. Az eldny igazi forrasai a menedzsmentnek abban a képességében
rejlenek, amelyek a véllalati technoldégidkat €s termelési képességeket kompetencidkka
szilarditjak, és képessé teszik az iizleti egységeket a véltozé lehetdségekhez vald gyors

alkalmazkodasra.” (Prahalad—Hamel, 1990, p. 81.)

»32012-ben az innoviciés versenyrdl egy egész monografiat publikdltunk szerzGtarsaimmal (Hdmori—Szabé,
2012).
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Ha érvényesnek fogadjuk el Prahalad és Hamel fenti allaspontjat, akkor az aldbbi

kovetkeztetések adodnak:

o A verseny f0 iutdkartydja a vallalatok innovaciés hajlama, amely mogott a
menedzsment attitlidjét, képességeit, €s a fejlesztok tehetségét lehet felfedezni. Nem
véletlen, hogy vildgméretii vetélkedést tapasztalhatunk a tehetségekért. (Szabo, 2012)

o A versenyben a koltségek leszoritdsa és az dltala elérhetd areldnyok mésodlagosak,

Ebbdl kovetkezOen tehdt a versenypolitika feladata ebben a szektorban nem lehet a vallalatok
piaci erejének novekedése elleni ,.egyetemleges” kiizdelem. Eppen ellenkez6leg: gyakran az
allamnak kell tudatosan korldtoznia a piacra torténd belépést, ezzel tdmogatva a vallalatok
monopolhelyzetét. Ez torténik példaul a szellemi tulajdon védelmének az esetében, amikor a
technoldgiailag élvonalban 1évd vallalatok szamdra szellemi termékre vonatkozd kizardlagos
haszndlati jog biztositdsa csokkenti az allanddsult drversenyt, ezzel erdsitve a versenyt az Uj
termékek és a termeldeljarasok tokéletesitésének a teriiletén. Acemoglu és Akcigit (2012)
cikkiikben vitdba szdllnak azzal a naiv elgondoldssal, hogy a technoldgiailag élenjaré cégek
szellemi tulajdonjogai védelmének a leépitése tarsadalmilag hasznos, mert erdsiti a versenyt,
csokkenti a profitokat, €s a verseny er6sodésével versenytarsak vallvetve mérséklik az draikat.
A szerzOparos szerint éppen ellenkezdleg: a szellemi tulajdon védelme hasznos tarsadalmilag.
Nemcsak a vezetd cégeknek lesz tobb lehetdségiik K+F-re e védelemnek koszonhetden (ezt
altalaban elismerik a szakirodalomban), hanem a frickle down hatds kovetkeztében a
technoldgiailag kevésbé fejlett versenytarsakat is K+F erofeszitéseik erdsitésére Osztonzik,
mivel tudjadk, ha e torekvéseik eredményeképpen majd Ok is az élvonalban keriilnek, akkor 6k
is élvezik a szellemi tulajdon torvényes védelmét. (Acemoglu — Akcigit, 2012, p. 39.) Az allami
versenyszabdlyozasnak ezért nem a versenyt kell mindendron védenie, s fellépve a monopdlium
minden formdja ellen. A verseny nem Oncél. A verseny heterogenitdsa, tobb dimenzidja oda
vezet, hogy ahogyan ezt Demsetz (1992) taldléan megfogalmazta: ,,...trosztellenes politika
nem maximalizdlhatja a versenyt onmagaban, hanem a versenyformdk hatékony keverékének az
elérést célozza.” (Demsetz, 1992, p. 207. Kiemelés — H. B.) A hatékony keveréknek

tartalmaznia kell innovdlé inkumbens cégek pozicioinak a védelmeét is.
Az informécidégazdasdgban ellentmonddsos helyzetben vannak a fejlodé orszagok

tronkoveteldi, amelyek a piacvezetok pozicidit akarjdk megrenditeni. Hidba alacsonyak a

belépési korlatok (lasd példaul az indiai szoftveripar hihetetlen novekedését az utdbbi
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években), a fejlodd vildg sikeres véllalatai mégis nehezen tudjidk felvenni a versenyt a
nagyokkal. A kihivds ugyanis nem Onmagdban a piacra lépésben van, hanem a
monopoljdradékok (rents) megragaddsdban. A feltorekvd orszadgok véllalatai szamara
megnyil6 jol fizetd IT-munkdk és a globdlis jaradékokat megragadni képes véllalattd valas
kozott szinte dthidalhatatlan szakadék huzodik. Mindazonaltal vannak olyan cégek, amelyek
képesek ezt a szakadékot is atugrani. [lyennek mindsiil példaul az indiai bazisu Infosys vagy a
Wipro. Az Infosys példdul nemrég vasarolta meg Ausztrilia egyik vezetd informatikai cégét.

(BSgel, 2004, p. 54.)

Létezik j6 néhéany sikertorténet az IT-szektorban az USA-n kiviil is, amelyek bizonyitjak,
hogy igenis lehetséges a nem amerikai vallalatok szdméra is, hogy megragadjdk a
globdlis jaradékokat, és életképes, jaradéktermeld IT-csomépontokat hozzanak I1étre.
(Példa erre a SAP az ERP-szoftverpiacon és az NTT DoCoMo a vezeték nélkiili
adatszolgaltatas teriiletén, Skandindvia pedig a vezeték nélkiili hardver, szoftver, illetve a

szolgaltatasok piacan. (Richards, 2000.)

Mindazonéltal az erds koncentrdcio vitathatatlanul az egyik alapveté trend, amely azonban
nem feltétleniil zarja ki az er0s versenyt. Hiszen manapsag nincs mar bérelt helye a kiilonféle
véllalati rangsorokban (példdul a Fortune 500 listdn) a legerOsebb vallalatoknak sem. Ez
alapvetd kiillonbség az indusztridlis kapitalizmusra jellemz6 stabil monopoliumok vilagdhoz
képest. A versenyben valé eredményes részvétel az informdacidgazdasidgban felfokozott
éberséget, a piaci valtozds gyors és elfogulatlan érzékelését, valamint a piaci koriilmények
teljes korll tekintetbe vételét koveteli meg. A gazdasdgi visszacsatolds nagyon gyorsan megy
végbe. Gazdasagtorténeti perspektiviban nézve egy pillanat alatt lehetnek az elsOkbdl

sereghajtok.

kskok
Remélhetdleg megnyugtatatéan sikeriilt igazolni, hogy az ICT alakitotta kornyezet nem
valamiféle tiszta verseny felé nyomja a gazdasdgokat. A versenyfogalom maga sem steril,

hiszen egyre gyakrabban kell koopeticidval, azaz a versengd egyiittmiikodéssel szdmolni.

Nincs sz6 a monopdliumok kihaldsardl sem. A ,,verseny — monopdlium” ciklus, amely az ipari
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o N S (g 254
kapitalizmus ,,torzsfejlodése” sordn évtizedeket

(olykor évszazadokat) fogott 4t, most évek
(olykor hoénapok) alatt zajlik le a kiillonboz6é informéciégazdasagi szegmensek ,.egyedi
fejlédésében”.25 > Az elébbi fejlodési sor, mint mar utaltunk ré, a ,,verseny — monopdlium —
verseny — monopdlium...” végtelenitett spirdljanak adja at a helyét az informéciégazdasagban,
amelyben a mar monopolizalt szektorokban Ujra és tjra megjelenik a verseny, hogy aztan ismét
a monopolizélasi torekvéseknek adjon teret. A monopdliumok ebben a vildgban nem tartanak
orokké. S hogy meddig tartanak? Addig, amig a verseny meg nem tori 6ket. Jon Bill Gates, és

bealkonyul az IBM egyeduralmanak, jon a chip, és nem sokat ér mar a tranzisztorok teriiletén

kiépitett haddllas, jon a Google, €s letaszitja tronjardl az Altavistat és a Lycost.

A versenynek €s a monopdliumnak ez a felporgott ciklusa a magyardzata a szélsdséges
véleményeltéréseknek a verseny megitélésében. Mig egyesek az informacidgazdasig
versenyz0 természetét emelik ki, és az Adam Smithhez valé visszatérésrol beszélnek, addig
masok a monopoliumok és a bezdrodds (lock-in) jelenségét allitjdk kozéppontba. Mindketto
igaz. Mindazondltal kétségteleniil a verseny elpusztithatatlan ereje viszi elére ma is az
informécidgazdasdgot. Ez az uralkod0 mozzanat, hiszen még az inkumbens cég er0s
innovécids tevékenysége mogott is a potencidlis versenytarsak felbukkandsatol valé félelem

all.

Bzt igazolja az autéipar Kklasszikus példdja. J6 néhany évtizedbe beletelt, mig a sok versenyzd
automobiltermelé mechanikus cégébdl a detroiti Hirom Nagy kin6tte magét, és profilvéltasra kényszeritette (vagy
a gazdasagtorténet lapjaira utalta) gyakorlatilag az 6sszes versenytarsat.

> A biol6giai analégia arra utal, hogy akdr az él6lények egyedi fejlédésiikben megismétlik a fajtdjuk
kifejlddéséhez vezetd utat (az ember példaul embriondlis fejlodése sordn az egysejtlitdl a halon at egészen az
emberig) hasonléképpen a véllalatok vagy piacok egyedi fejlédése gyakran végigmegy az ipari kapitalizmus
fejlédésének fébb szakaszain.
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A lényeges egy tarsadalomban... nem a statikus tomeg, hanem a dinamikus
elem, nem a tények sokasdga, hanem a jellemz0 (a reprezentativ), amely a
tényeket tarsadalmi keretbe rendezi.

Peter Drucker

7. fejezet
Eredmények és konkliziok

Az értekezésben a gazdasag egyik fontos alrendszerét, az informaciégazdasagnak a -
foként vilaghalon szervez6dé — piaci alrendszerét: azaz a tranzakciés térben zajlé
valtozasokat elemeztiik. A tranzakciok foszereploinek: a vevoknek és az eladoknak a
viselkedésére koncentraltunk. Nem tértiink ki a tranzakcidok pénziigyi vetiileteire, s a
kormanyzatok és nemzetkozi szervezetek szabalyozasi erofeszitéseivel, illetve azok
hidanyaval is csak érintélegesen foglalkoztunk. Ezt a terjedelmi korlatokon til az is
indokolta, hogy a piac e harmadik fontos szereploje csak nagy késéssel koveti a
vilaghalén zajl6é fejleményeket — a biirokratikus koordinacié atalakitasaval. E fejezet
osszegzi a dolgozat eredményeit, kiemelve a tovabblépéseket a szakirodalomhoz képest, és
ravilagit a feltart osszefiiggések hasznositasi lehetioségeire is.

A tranzakcids alrendszer a formalédéban 1évd informécidégazdasagba illeszkedik, amely
azonban még messze van attdl, hogy kikristdlyosodott rendszernek tekintsiik. A mai helyzetet
inkdbb az ipari kapitalizmus és az Uj rendszer egymads mellett élésével irhatjuk le.
Mindazonaéltal, agy véljiik, helyesen vélasztottuk meg vizsgdléddsunk fokuszat, amikor az uj
jelenségekre koncentraltunk, osztva Peter Druckernek (e fejezet mottdjaként vdlasztott)

megéllapitdsat.”°

Fobb eredmények

1. Az értekezés legfébb innovéciéjdnak a viselkedési kizgazdasdgtan™’

(Kahneman, Tversky,
Thaler, Frank, Vernon Smith, Garai) és a rendszerparadigma™® (Schumpeter, Hayek, Kornai,
North) osszehdzasitdasdt és a két megkozelités egyiittes alkalmazdsdt tartom a gazdasig egy
onmagdban is komplex alrendszerére: az informdciogazdasdg tranzakcios terére.
Schumpeterig vezethetd vissza a mara mar sz€les korben elterjedt felfogds, amely az innovaciot
uj kombindcioként értelmezi. Ez vonatkozik az elméleti djitdsokra is. Kutatdsaim mindkét

szellemi forrdsa a kozgazdasdgi elmélet integrins része, mindkettd szadmdra fontosak a

256 Drucker, 1946. p. 5.

ST A viselkedési kozgazdasagtan legdjabb fejleményeit a Camerer—Loewenstein—Rabin (2011) szerzéharmas
konyve foglalja ossze.

% A rendszerparadigmat képviselé kozgazdaszok (tdrsadalomkutaték) gondolkoddsmédjardl pedig mindmaig a
leghitelesebb informdcidkat Kornai Janos (1999) cikkébdl szerezhetjiik

250



dc_687_13

gazdasagi cselekvéseket irdnyitd intézmények, Osszehdzasitdsukbdl fakad6 lehetdségek tehat
nem tdvoli teriiletek 0sszekapcsoldsabdl adédnak. A rendszerparadigma szoros rokonsdgban
all az intézményi kozgazdasdgtannal, képviseloi kiemelkedd jelentdséget tulajdonitanak az

intézményeknek a gazdasagi jelenségek magyardzatdban.

A rendszerparadigma éaltal vezérelt kutaték figyelmét nem a gazdaséagi, politikai vagy
kulturélis események és folyamatok kotik le, hanem azok a tartésabban fenndllo
intézmények, amelyeknek keretei kozott ezek az események és folyamatok lezajlanak, és
amelyek jelentds mértékben meghatdrozzdk azok menetét... Az intézmény fogalmat
ebben az Osszefiiggésben igen szélesen kell értelmezniink; egyebek kozott magdban
foglalja az adott rendszerben fenndllé jogrendet, erkolcsi normékat, a tulajdonjogok és a
hatalmi pozicidk eloszlasat, a tirsadalom aktoraira haté 6sztonzdket €s az informécids

struktdrat. (Kornai, 1999, p. 590.)

A rendszerparadigma képviseloi nem egyes intézményeket vizsgdlnak kiilon-kiilon, hanem
ezek egyiittesét, vagyis a komplex intézményrendszert, amely a paradigma egyik kivalo
képviseldjének, Walter Euckennek (1975) a terminoldgidjaval ,,Ordnunggd”, azaz rendszerré
all ossze. A viselkedési kozgazdasagtan is tulajdonképpen intézményekkel foglalkozik, hiszen
azokat a szabdlyossdgokat tarja fel, amelyek az emberek magatartisaban érvényesiilnek, az
intézményeket pedig éppen ezekkel a szabdlyossdgokkal szokds definidlni. (Schotter, 1981)**
Lényeges kiilonbségek is vannak azonban a két irdnyzat képvisel6i kozott. A viselkedési
gazdasagtant muiveldk tilnyomé része mindmadig a metodologiai individualizmus talajan all,
mig a rendszerparadigma — mint a neve is mutatja — holisztikus megkozelités. Dolgozatom
egésze azonban remélhetdleg igazolta, hogy a szereplok individudlis viselkedésének,

motivacidinak az elemzése, majd e viselkedésmodok Osszefiiggéseinek, rendszerré

integral6ddsuknak, rendszer 4ltali meghatdrozottsdguknak a kifejtése életképes kombinacié.?*

> Elegend$ itt Schotter Klasszikus és széles korben alkalmazott intézménydefiniciéjat idézni, amely szerint ,az
intézmény megfigyelhetd szabdlyossdg (R) a populdcio tagjainak magatartdsdban egy ismétlédd szitudcidban ( .I).
Intézményrdl csak akkor beszélhetiink, ha

1. mindenki konform R-hez; és

2. ugyanezt varja a populdci6 tobbi tagjatol;

3. mindenki akkor részesiti eldnyben a konformitist, ha mindenki mads is ezt teszi; ha I egy koordiniciés probléma,
amelyben az egységes alkalmazkodas koordinaciés egyensilyt eredményez; vagy

4. ha valaki mégis eltér R-t6l, akkor tudatdban kell lennie annak, hogy masok (esetleg mindenki) is eltérnek a
kivanatos cselekvéstol. (Schotter, 1981, p.11.)

2% Ebben az ij institucionalista irdnyzatot kovetem, amely nem veti el az egyénbél valé kiinduldst és az egyének
dontéseinek, illetve érdekeinek kiemelt szerepét, annyiban azonban meghaladja azt, hogy az egyének kooperdcidjdara
és konfliktusaira helyezi a hangsiilyt. R6vid tdvon ezen iskola szerint az individudlis dontéseket korldtozzdk a kialakult
intézményi keretek, az egyénnek alkalmazkodnia kell a fenndll6 intézményekhez. Hosszd tdvon azonban az
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2. A dolgozat 1) eredményének tekintem, hogy — az ICT-t valasztva a tranzakcios tér
vizsgédlatdnak kiindulopontjaként — tilléptem a témdban sziiletett korabbi publikdcidkon
(Breshanen—Tajtenberg, 1992; Helpman, 1998; Jovanovic—Rousseau, 2005; Maggi—Meliciani—
Cardoni, 2007; Vuijlsteke et al., 2007), és vilagosan elkiilonitettem az infokommunikécids
technoldgia és a kordbbi dltaldnos célu technoldgidk tulajdonsdgait, szisztematikus feltarva

kozos és eltéro vonasaikat.

3. A dolgozat eredménye annak tobboldali igazoldsa, hogy tranzakcids térben bekovetkezett
valtozdsok visszatiikrozik az infokommunikacids technolégidk sajatossdgait. Az Ot sajitos
elem: 1. a hiperkonnektivitds; 2. a dematerializdlodds és virtualizdlodds; 3. a variabilitds,
illetve rugalmassdg, valamint 4. a tanulds kulcsszerepe és 5. a permanens megujulds kiillon-
kiilon szdmos szerz6 munkdjaban eléfordul, egymassal 0sszefiiggd rendszeriiket azonban én
allitottam fel. Foként hiperkonnnektivitds alapozza meg olyan merdben 1j jelenségek
felbukkandsat is, mint a crowdsourcing és a civic science, amelyekrdl tudomasom szerint a
hazai szakirodalomban a GPT sajdtos tulajdonsdgaival oOsszefiiggésben én irtam eldszor.
Nagyrészt a hiperkonnektivitdssal magyardazhatok olyan — a kodzgazdasdgi elmélet alapveto
tételeit ,,felforgatd” tények is, mint a fogyasztok/vevok tomegeinek — a hatdrokon is dtnyiilo —
koalicioalakitdsa, ami nyilvan elképzelhetetlen lenne az internet 4altal felkindlt technikai
lehetéségek nélkiill. Ez mar onmagdban tdlhaladotta teszi ,,a koncentrdlt és koalicioképes
eladok — szétaprézodott, egymdstol elszigetelt vevok™ — mikrodkondmiai modellekben szokasos
— kiindul6 feltételezését. Ebbdl levonhatd az a kovetkeztetés, hogy a piaci tranzakcidk
végeredményének is kiillonboznie kell az elszigetelt vevokkel szembendllé oligopdliumok

vilagdban tapasztalhat6tol.

A 21. szazadi GPT, azaz az infokommunikdciés technoldgia sajatos tulajdonsidgabdl,
nevezetesen a permanens innovdciokbol vezethetok le olyan — mikrookondmiai szempontbdl is
relevans — fejlemények, mint a piaci verseny 4talakuldsa ,,a gyd6ztes mindent visz!” Jellegli
versenny€, vagy olyan jelenségek felbukkandsa, amelyeket a szakirodalomban ,,Voros kirdlynd
hipotézisként” konceptualizdltak. Nem kivanom megismételni a dolgozat kordbbi fejezeteiben

kifejtetteket, de gy vélem taldn ennyi is elegendd annak jelzésére, hogy a GPT altalanos

intézményrendszer éppen az egyének dontései, cselekvései kovetkeztében véltozik. Ez az Osszefiiggés hiszterézis
néven vonult be az intézményi kézgazdasagtani irodalomba. ,,Intézményi kontextusban, hiszterézis all fenn akkor,
amikor a jelenleg érvényes intézmények befolydsoljdk a jelenlegi gazdasdgi aktivitdst, amely utobbi megforditva,
befolyasolja a késobbi intézményi formakat. (Setterfield, 1993. p. 760.)
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tulajdonsagainak a hatdsa a tranzakcidkra nem elhanyagolhato. Tovéabbi kutatdsokat is

inspirdl6 uj eredménynek tekinthetd a dolgozatban ennek tobboldalu, részletes igazoldsa.

4. Uj elemnek tekintem — az ICT 6t alapvetd tulajdonsdganak a bemutatdsaval 6sszefiiggésben
— néhany az ICT-nek koszonhetd vadonatij jelenség elhelyezését a kozgazdasigi elméletben.
Ilyennek tartom a virtudlis, csak a ,,mdsodik valosdagban” létezé termékek bevondsat a

kozgazdasdgi vizsgaldasba®'

, a megfoghatatlan toke tjraértelmezését, valamit az internetrdl
leszedhetd know-how alapjan nyomtatdssal elodllithato termékek elhelyezését a

dematerializdlodds altalanos trendjében.

5. Fontos hozzdjarulas az 1. fejezetben az uUn.visszagongyolitési tételnek a fizikai toke
elanyagtalanoddsdra val6 alkalmazdsa, noha a tétel maga nem télem szdrmazik, hanem 2006-
os konyvem szerzotarsanak, Szabo Katalinnak (2006¢) a nevéhez flizédik. E tekintetben
tilléptem azokon az elméleteken és kategorizdcidkon (1asd példaul Sveiby, 1997; Edvinson—
Malone, 1997), amelyek élesen megkiilonboztetik a fizikai és a szellemi tokét. A
szakirodalomban tobben (példaul Mortensen—Eustache-Lannoo,1997) problematikusnak
tartjak a szellemi t6ke outputhoz valé hozzdjaruldsanak ,,maradékelven torténd szambavételét”
(vagyis hogy azt tudjdk be a szellemi toke hozadékanak, ami a fizikai toke hozadékan feliil
marad), és azt is, hogy a szellemi t0két, amely hosszud tdvon hat, dltaldban folyd koltségként
veszik szamba. Baruch Lev (2001, p. 7.) konyvében felveti, hogy némely esetben elmos6dok a
fizikai és a szellemi tOke hatdrai, minthogy a fizikai t0kében is részben szellemi toke testesiil
meg. (Példaként a repiilogépben megtestesiilt tuddst és technoldgiat emliti). Az azonban
tudomdsom szerint a nemzetkdzi irodalomban sem vetddott fel, hogy a mai koriilmények
kozott a fizikai toke dltaldban is jorészt a szellemi tékének tudhaté be. Tovabba egy adott
tokejoszadg materidlis, fizikai része is tovabb bonthaté vissza szellemi elemekre, példaul az
alkatrészekben, részegységekben 1évo anyagban, vagy az ezen anyagok eldéllitdshoz sziikséges
gépekben is szellemi toke testesiilhet meg, és igy tovdbb, amint azt — a visszagongyolitési tételt
tovébbfejlesztve — az 1. fejezetben kifejtettem. (Persze az is igaz, hogy ezen alkatrészekben
vagy anyagokban megtestesiilt szellemi tO0kének is van anyagi hattere, infrastruktiraja, de az is

visszabonthat6 szellemi alkotérészeire.)

6. A 2. fejezet Uj megéllapitdsa, hogy a megrendelésre termelés csak els6 megkozelitésben

jelenti a kereslet €s a kindlat automatikus egyezését. A személyre szabott termelés automatikus

%1 Bzt Magyarorszdgon a legjobb tudomésom szerint még senki sem tette meg.
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egyensilya mogott a kereslet €s a kapacitdsok, illetve a kereslet és a kapacitasfejlesztés
egyensulytalansdga allhat. A disequilibrium tovdbbra is fenndll, csupan dttoljdk azt a jovobe,

midltal sulyosbithatjdk az egyensulytalansagot.

7. Ennek fontos viselkedési konzekvencidja az értekezésben bemutatott dthdritdsi
mechanizmus, amely ebben a megfogalmazdsban a dolgozat j eredményének tekinthetd. A
nagyvallalatok igyekeznek kivédeni a kapacitasfeleslegeket és fejlesztési kockdzatokat,
athéritva a kereslet hosszabb tdvi bizonytalansdgdabol adodo problémdkat a beszdllitokra,
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outsourcerekre és az atipikus foglalkoztatottakra az ICT-re alapozott just-in-time

rendszerekben.

8. A dolgozat 4j megallapitdsa, hogy a Bevezetés elején emlitett (s a gazdasagi szereplOk
helyzetét és viselkedését nagyban meghatdrozd) dltaldanos bizonytalansdg osszefiigg ezzel az
dthdritdssal. A tranzakcios térben uralkod6 viszonyok nyilvan jéval stabilabbak voltak az ipari
korszakban, amikor a kindlat nagy része néhany oligopolista termeld kezében Osszpontosult,

mint most, amikor szétteriil a beszallitok, outsourcerek stb. széles globdlis hilézatdban.

9. A dolgozat 1j eredménye a racionalitdstol eltéro viselkedésmodoknak (Kahneman—Slovic—
Tversky, 1982) a feltdrdsa egy igen specidlis — és a hazai kozgazdasigi irodalomban eldszor
altalam targyalt (Hdamori, 2004) — jelenségnek, a figyelemnek az allokdciéjaban. Ez annyiban
megy tdl az eredeti tételen, hogy bizonyitja, nemcsak a dontésekben, hanem az informdciok
megértésében és feldolgozdsaban 1is érvényesiilnek azok az anomadlidk, amelyeket a
szerzbharmas azonositott. E viselkedésmdédok arra alapozdédnak, hogy az informdcidk
befogaddsa és az irdntuk megnyilvanulé figyelem nem eleve adott, az informdciofelvétel és

a feldolgozds nagymértékben fiigg az informdciok ,,tdlaldsdtol” (3. fejezet).

10. A 3. fejezet jelent6s hozzdjarulasa, hogy — a legjobb tudomdsom szerint a hazai kutatok
kozott elséként — felhivja a figyelmet az Gn. Big Data probléma kozgazdasagi vizsgalatanak a
sziikségességére.”” A tilzds nélkiil informéciérobbandsnak nevezheté fejlemények ellenére,
amelyek athatjdk a gazdasdgi élet egészét, az informécié kodzgazdasdgtana ugyanis szinte
egyéltalan nem foglalkozik az informdcios tiilterheléssel. Sokkal inkabb a hidnyos informécidk

kotik le a kozgazdaszok figyelmét (aszimmetrikus informécidk, bizonytalansdg stb.). Fontos

62 Az outsourcerek, beszéllitok, onfoglalkoztatok szerepérél szamtalan konyv és cikk jelent meg, a legjobb
tudomdsom szerint azonban ezek nem targyaltdk a problémakat az egyensily és a bizonytalansdg kozgazdasagi
Osszefiiggéseiben.

% Magar6l a Big Data problémdrdl mar mésok is irtak, de annak lehetséges implikdciéra a kozgazdasagi
eleméletben a hazai szakirodalomban tudomdsom szerint én utaltam elészor.

254



dc_687_13

hangstlyozni, hogy a tuldradé informaciok problémdjanak a kezelése legaldbb annyira fontos

épitdkove lehet a kozgazdasdgi elméletnek, mint a hidnyos informéacioké.

11 A 4. fejezetben a bizalommal 0Osszefiiggésben kifejtettek koziil sajat eredménynek
tekintem a termékét ismero elado és a terméket nem ismero viselkedésének a bemutatdsdt egy
jdtékelméleti modellel az ICT éltal alakitott 4j tranzakcids térben. A modellbdl logikusan

vezettem le a bizalomtermeld, illetve bizalomerdsito tarsadalmi intézmények sziikségességét.

12. Uj eredménynek szdmit tovdbbd ugyanebben a fejezetben az e-kereskedelem
kockdzatainak az dtfogo feltérképezése. A kockdzatok egy-egy tipusarél tobb helyen is
olvashatunk a szakirodalomban, egymadssal Osszefiiggésben torténd bemutatdsuk ebben a

rendszerben azonban Ujdonsdgnak szamit.

13. Ertekezésem fontos elméleti tjdonsiga a 4. fejezetben az a felismerés, hogy a vildghalén
az eladot jellemz0 objektiv paraméterek (nagysdg, sajat honlap, kdiizlet megléte stb.) a szerepe
a bizalomerdsitésben a jol ismert szirés (signalling) elmélet (Spence, 1973) alapjan
magyardazhaté. A nagysdg vagy a hdlozathoz tartozds szigndlként jelzi az elado
megbizhatosdgdt, csakigy, mint az elad6 sajat honlapja vagy a személyes profilja. A hal6zati
kapcsolatokra vagy a nagysagra valé alapozds ugyanakkor a vevOk részérdl példaként
szolgalhat egyfajta hordamagatartdasra is. A vevok ugyanis a fenti paraméterekbdl
kovetkeztetve, tulajdonképpen mds vevok és partnerek kordbbi pozitiv dontéseire alapozzdk a
sajat értékelésiiket a szoban forgd eladd megitélésekor. Az elad6 éppen az 4ltal vélhatott
naggya, vagy azdltal léphetett be kiilonféle hilézatokba, hogy mdsok megbiztak benne, illetve
pozitiv tapasztalatokat szereztek a magatartdsarol. Masképpen fogalmazva a fentebb emlitett
tényez8k  informdcids  kaszkddokat™  generdlnak, amelyek spontdn  bizalomerdsité
mechanizmusként mukodnek. Az informdciés kaszkdd — mint spontdn bizalomerdsitd

mechanizmus — is a dolgozat elméleti yjit4sa.

14. Az értekezés Uj eredménye az 5-6. fejezetben az eladok versengd és a kooperativ
viselkedése egyidejii érvényesiilésének, sot osszeolvaddsdanak (koopetici6265) az elemzése az 1j
tranzakcids térben. A szakirodalomban (kiilonosen a korabbi irdsokban, a 90-es években,
illetve a 2000-es évek elején) gyakran egyoldaliian a kétfajta magatartds egyikének az

er6sodését tekintették az infokommunikacios technolégidk legfontosabb kovetkezményének.

26+ Az informdciés kaszkddok kifejtését részletesen lasd a dolgozat 217-222. oldalén.
% A koopeticiéval — a legjobb tudomdsom szerint — elséként foglalkoztam a hazai elméleti irodalomban (Hdmori,
2006).
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(Malone-Yates—Benjamin, 1987, 1989; D’Aveni, 1995; Richards, 2000; Stenbacka, 2001) Ijj
elem a dolgozatban annak hangsilyozdsa, hogy tulajdonképpen az érem két oldaldrél van szo.
A versenykorlatoz6 torekvések robosztus trendjei egyszerre érvényesiilnek a versenyszellem
er6sodésével. Ha egy adott teriileten kiépiil a monopdlium vagy oligopdlium, méskor, més
szegmenseken tujra széles mezony indul el a versenyfutdsban. A ,,verseny — monopdlium—
verseny — monopdlium...” ciklus azonban, amely az ipari kapitalizmus ,,torzsfejlédése” sordn

266

évtizedeket™ (olykor évszdzadokat) fogott at, most évek (olykor honapok) alatt zajlik le a

kiilonbozd informacidgazdasagi szegmensek ,,egyedfejlodésében”.

15. A dolgozat fontos Uj megéllapitasa, hogy az informdcios kaszkadok burjdnzdsa nemcsak a
verseny torzuldsdnak, hanem az informdciogazdasdg instabilitdsdnak is egyik lényeges oka. Az
informdciogazdasdgban, ahol a tuddsjavak silya nd, és a biztos itélethez egyre szélesebb és
mélyebb kompetencidkra van sziikség, a gazdasagi szereplok — sajit bizonytalan értékitéletiiket
ellensilyozand6 — fokozodo mértékben hagyatkoznak mdsok viselkedésének és cselekvéseinek
megfigyelésére. Ez lancreakcidkat vélthat ki, és — valds teljesitményiiktdl fiiggetleniil—
sz€lsOségesen preferdlhatja vagy diszpreferdlhatja a piaci szereploket. Ha eleinte csak a
nydjszellem készteti is a vevoket/ fogyasztOkat az egy meghatdrozott terméket vagy
technologiat vélasztok kovetésére, késObb mar a racionalitds is azt diktdlja, hogy az
elterjedtebb megolddsokat valasszak. A kaszkddoknak betudhatd kezdeti véletlen elony tehat
késobb egyértelmii €s tartos elonnyé alakulhat dt. Mindez értelemszerien korldtozza és
eltorzithatja a versenyt, és abban az irdnyban nyomhatja a versenyz6 cégeket, hogy inkabb az
informdcids kaszkddok spontdn kialakuldsdara prébaljanak egy kicsit ,,rdsegiteni”, mintsem a

termékiiket vagy az altaluk fejlesztett technoldgiat javitani.

16. Fontos felismerés, hogy az uj tranzakcidos térben a korabbindl sokkal erdteljesebben
vetddik fel a véletlen és a szerencse szerepe267 a vallalatok tranzakcidinak eredményességében
€s versenypozicidjdban egyarant. Az informécidégazdasdg gyorsan valtozé kornyezetében
ugyanis sokkal gyakrabban kell random modon vdlasztani, mint az ipari kapitalizmus
kiszamithaté vildgdban. A véllalatok némelyike megtaldlja a helyes utat a ,trial and error”
mddszerrel, a tobbiek pedig kovetni kezdik a sikeresnek bizonyult stratégidt, djabb specidlis

példaval szolgélva a Banerjee (1992) dltal leirt hordamagatartésra.

26 Bzt igazolja az autéipar Kklasszikus példdja. J6 néhany évtizedbe beletelt, mig a sok versenyzd
automobiltermelé mechanikus cégébdl a detroiti Hirom Nagy kin6tte magét, és profilvéltasra kényszeritette (vagy
a gazdasdgtorténet lapjaira utalta) gyakorlatilag az 6sszes versenytdrsat.

7 Ezt elészor Alchian hires cikke (Alchian, 1950) hangsilyozta dltaldban a piacgazdasigban.
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17. A koveto stratégia azonban hosszu tavon sokkal kevésbé sikeres az Uj tranzakcids térben,
mint a ,,régi kapitalizmusban” volt. Egy technoldgiai megoldds sikeressége ugyanis gyakran
nem a hatékonysdgatol fiigg, hanem a vallalat ,first mover” pozicidjatdl. Aki elséként 1ép
a megolddssal a piacra, az aratja le a babérokat, mig a késObbi — akdar jobb — megolddsok nem
tudnak meghonosodni. Ez mindig is igy volt (David, 1985). Csakhogy ami a 19. szdzadban
vagy a 20. szdzad elsO felében a relative ritkdn felbukkané ujitdssal elsoként piacra 1épo
eldnyére vonatkozott, az manapsig — amikor az Ujitdsok folyamatossd valnak, és az innovécié a
{6 titokartya a versenyben — sokkal szélesebb kort érint, a hatrany joval nehezebben behozhatd,

és ,,a gy0ztes mindent visz” elv a gazdasdg miikodésének egyik alapvetd torvényévé 1€ép elo.
Kovetkeztetések és az elozetes feltevések érvényessége

A dolgozat bevezetdjében emlitett hipotéziseket helyesebb taldn kiinduld feltevéseknek
tekinteni, hiszen nem a sz6 klasszikus értelmében vett, a matematikai bizonyitdshoz hasonléan
zart logikdval bizonyithaté feltevésekr6l van sz6. A disszertdcidoban taglalt tények és
irdnyzatok azonban megitélésiink szerint jol aldtdmasztjdk az emlitett feltevéseket, az elleniik

sz016 érvek és tények viszont kevésbé meggydzdek.

1. Szamtalan — a dolgozatunkban targyalt — té€ny és trend igazolja, hogy a gazdasdgi élet szinte
valamennyi szegmenségben tapasztalhaté bizonytalansdg — sok szdlon kapcsolodik a
technologiai vdltozdsokhoz, kozelebbrdl az 4j GPT, azaz az infokommunikicids technolégia
elterjedéséhez. A bizonytalansdg nemcsak abbdl fakad, hogy az 4j infokommunikacids
technoldgidkat még kevéssé ismerték ki a gazdasdgi szereplék®®®, hanem az Gj technolégidnak a
korabbi GT-ktol eltérd tulajdonsigaibdl is. Minél bonyolultabb a rendszer, amelyet valaki
ellendrizni prébdl, ceteris paribus anndl nagyobb a bizonytalansdg. A viharosan fejlodd, a
hatdrtalan vildghdlon szervezodo piacterek bonyolult rendszerek, amelyek szabdlyozasa,
attekintése, a rajtuk val6 biztonsdgos kozlekedés ma még szamos megvalaszolatlan kérdést vet
fel. Az e-kereskedelemben, amely lényegesen kitdgitja a tranzakcids teret, mind a vevOknek,
mind az eladéknak szdmos 0j kockdzati tényezdvel kell szamolniuk, amelyeknek a kezelése —
amint a 2. fejezetben bemutattuk — még korant sincs megoldva. A bizonytalansdgot erdsitik az

ICT-nek koOszonhetd permanens innovéacidk is. Az innovdcidk (legaldbbis részben)

268 Bar taldlkozhatunk olyan véleményekkel is, hogy a jelenlegi vélsdg annak tudhat6 be, hogy a pénziigyi guruk
sem értették azoknak a bonyolult pénziigyi termékeknek a miikodését és hatdsait, amelyeket pedig 6k dolgoztak
ki.
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érvénytelenitik a meglévod tuddst, felboritjdk a status quoét, tehat bizonytalannd teszik a

kornyezetet.

Az infokommunikdciés technoldgidkhoz kothetd bizonytalansdg a tranzakcids tér szinte
valamennyi elemében €s jellemzdjében tetten érhetd. A vevoi pozicid erdsodése példdul, amely
— amint a 2. fejezetben kifejtettik — szintén nem kis részben az infokommunikécids
technolégidknak koszonhetd, bizonytalannd teszi a keresletet.”®® Az ipari tirsadalomban
jellemzd tomegigények, kiillondsen az tUn. alapsziikségletek — megkeriilhetetlenek, ezért
kiszamithatok. Az ICT generdlta magasabb rendii (tobbnyire immateridlis javakra irdnyuld)
sziikségletek kielégitése azonban nem ilyen egyértelmii sziikségszertiség. Kovetkezésképpen a
kindlat képviseldinek nehéz prognosztizalni a kozottiik 1évo valasztdsokat. Sok mas mellett ez
is bizonytalansagnoveld tényezd. Ezen til — az ICT-re jellemz6 permanens innovacioknak
koszonhetéen — gyakran jelennek meg 4j termékek és szolgdltatdsok, amelyeknek a karrierjét
nehéz eldre jelezni. Koziilik némelyek akar néhany év alatt alapsziikségletté ndhetik ki
magukat (példdul a mobiltelefon), és messzemenden befolydsolhatjdk a tranzakcidk
lefolyasat is (m.-kereskedelem). Bar a kindlat rugalmassdga — amely éppen a fentiek miatt
alapkovetelmény — némiképpen ellensulyozza a bizonytalansag negativ hatasait, a kapacitdsok
és a fejlesztések’” teriiletén jelentkezd bizonytalansdg nehezen ellensiilyozhatd. Legfeljebb
arra nyilik lehetdség, hogy a kedvezdtlen kovetkezményeket atharitsdk a periferikus termeldkre

(KKV-kra, bedolgozdkra, 6nfoglalkoztatdkra).

Az ICT hatasara kialakulo, ,,a gy0ztes mindent visz” tipusu verseny, amelyet az 5. fejezetben
mutattunk be, ugyancsak a termeldk/eladok helyzetének a bizonytalansdgara utal, kiilondsen,

271 .
Ebben az esetben is vannak

ha azt az ipari korszak stabil versenypozicidival vetjiikk dssze.
persze ellensilyozd tényezok, amelyek a versenytdrsak pozicidinak stabilitdsat szolgaljék,
egészében azonban a versenyterep kiszamithatatlanabb, mint az ipari korszakban volt, és a

versenyfeltételek is igen gyorsan megvaltozhatnak.

% Ezeket pedig nem lehet intencionalis médon lekérdezni, ehelyett egyiittérzo diagnézisok, mimézis segitségével
lehet tudatositani.

70 Az olajpala kitermelése, amelyet aligha jelezhetett barki is elére, dramai hatdssal lehet a hibrid auték
fejlesztésére, akdr el is értéketelenitheti az abba 6lt hatalmas tokéket.

2 Ennek beldtdsdra elegend6 Osszevetni a ,,Fortune 500" 60-as, illetve70-es évekbeli listdit — amelyeken az
egyik évrdl a masikra alig volt elmozdulds — a 2000-es vagy a 2010-es évek Fortune listdival, ahol 50, 100 helyet
mozoghatnak el6re vagy hétra a listdn szerepld tarsasdgok, akdr egyetlen év leforgdsa alatt is. Manapsag nem ritka
az sem, hogy egy-egy cég, mar az alapitdsa utdn néhdny évvel felkeriil a listdra, mint azt a Google vagy a
Facebook esetében lathattuk. Az ilyen kiugrdsok igy vagy ugy, de legtobbszor — direkt médon vagy kozvetve — az
ICT-hez kapcsolédnak.
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Mindezek alapjan ugy itéljik meg, hogy az értekezésben bemutatott trendek igazoljak az.
1. szamu hipotézisiinket, vagyis hogy a mindeniitt tapasztalhatdé bizonytalansdg, amely
lényegesen befolydsolja a gazdasagi szereplok viselkedését, osszefiiggésbe hozhato az

infokommunikdcios technologia megjelenésével és széles korti elterjedésével.

2. Az értekezésben bemutatott jelenségek €s trendek megerdsitik a 2. hipotézisiinket is,
miszerint az informdciégazdasdg egyiitt él a még javaban 1étezd indusztridlis szegmensekkel és
folyamatokkal, azonban mindinkdbb meghatdrozza oket. Az informdaciégazdasdg motorjat
képezd infokommunikacids technoldgia — mint altalanos célu technolégia - is sok vonasdban
megegyezik (lasd az 1. fejezet 31-32. oldalit) az els6 vagy a madsodik ipari forradalmat
megalapoz6 kulcstechnolégidkkal, azonban mind foldrajzi, mind pedig dgazati szempontbol
joval atfogébb naluk. Szamos 1j tulajdonsdgot is mutat azonban, amelyek befolydsoljak, s
részben a maguk képére formdljak az ipari rendszerre jellemzd, 6rokolt viszonyokat is. A
hiperkonnektivitdas, a hdlozatszerii megolddsok, mint azt az 1. fejezetben bemutattuk, magat a
feldolgozé ipart is forradalmasithatjdk, a vildghdlordl leszedett szoftverekkel. A 3D-s
nyomtatds esetében a ,terméket”, pontosabban annak virtudlis alakjat a megrendel6 az
internetr6l veszi le digitdlis formdban, és egy specidlis nyomtatén ,kinyomtatva”
transzformélja fizikai termékké. A jovo nagy igéretének, a 3D-s nyomtatdsnak koszonhetden

tulajdonképpen az ipari tarsadalomra jellemz0 fizikai termékek is részben hdlozati kapcsolatok

révén sziilethetnek majd, nagyban fliggetlenitve az ipari termelést a helytdl és az id6tol

Az 1j tranzakcios térben zajlé eseményekbdl ugyan tovabbra is is kirajzolédnak az ipari
tarsadalomra jellemzd szabalyossdgok és viselkedésformak — példdul a piac stabilizdldsara és
oligopolizdlasdra valo torekvés -.ezeket azonban minduntalan megkérddjelezi az ICT
természetével inkabb Osszeegyeztethetd hiperverseny. Ez is igazolja a szakirodalomban ,,V6ros
kirdlynd hipotézisként” ismert tételt is. Az ipari tarsadalomra erds koncentraciés tendencidi
tovabbra is léteznek, de dj alakban jelennek meg az informéciégazdasagi térben. Ezek szdmos
esetben inkdbb ,,a gydztes mindent visz” elv érvényesiilésének a kdvetkezményei, semmint a

hagyomanyos oligopolista alkudozasoké — amint azt az 5-6. fejezetben bemutattuk.

3. A 3. hipotézist — miszerint az ICT lényegesen befolydsolja a gazdasdgi tranzakciok lefolydsdt —
szdmos ténnyel tdmasztottuk ald értekezésiinkben. Nem sziikséges itt részletesen felsorolni
mindazokat a valtozdsokat, amelyeket az infokommunikacids technolégidk forradalma idézett

eld a gazdasagi tranzakciok természetében, megteremtve a kereskedelem ij tereit, illetve
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formdit, a vevok meghdditasanak kordbban ismeretlen eszkozeinek a bevetésével. Ezért csak
jelzésszerlien utalunk néhany ICT-nek kdszonhetd jelenségre. Mér az 1. fejezetben sz6 esik ij
szereplok megjelenésérol a tranzakcids térben. Az ICT-korszak el6tt nem voltak sem ,,solution
providerek” (megoldast felkindlok) a crowdsourcingiigyletekben, minthogy ezen iigylettipus
maga is csak alig tobb mint fél évtizede bukkant fel. De nem taldlkozhattunk

reputdcioépitokkel és rombolokkal sem az e-kereskedelemben, mert ez utobbi sem 1étezett.

Ugy véljiik, az értekezésben bemutatott tények és trendek egyértelmiien bizonyitottdk azt is,
hogy [ényeges vdltozdsok vannak a vevo-elado kapcsolatban. A vilaghdlé felértékeli a
vevOk/fogyasztok szerepét, kiemelve Oket korabbi passzivitdsukbdl. Az informdaciégazdasagi
kornyezetben a termeldk/eladok csak akkor lehetnek sikeresek, ha a vevot nem az arctalan
tomeg részeként, hanem egyénként képesek kezelni és kindlatukat gyorsan az igényeihez tudjik

igazitani.

4. Igazolva a 4. hipotézist, miszerint a tranzakcids térben bekovetkezett valtozasok nagyrészt
az infokommunikdciés technolégidk sajatossagait tiikkrozik, ezek Osszefiiggésében
értelmezhetiink szdmos jelenséget az eladd-vevd kapcsolatban vagy az eladdk és vevok
figyelmének megnyilvanulasi formdiban. Csak példaként emeljiik ki a verseny — 5. fejezetben
bemutatott — er6sodését is, mint az ICT tulajdonsdgaival Osszefiiggésbe hozhat6 jelenséget. A
vilaghdlé 4ltal biztositott hiperkonnektivitds révén jelenhetnek meg ugyanis Uj versenytarsak a
glébusz barmelyik sarkabdl, megrenditve a kordbbi kényelmes pozicidkat, betdrve a korabban
jol védett piacokra. Hasonléan az ICT konnektivitisanak a lenyomatat érzékelhetiink a
felhdalapu szolgdltatasok eloretorésében. Az ICT tobbi tulajdonsdga, példul a permanens
innovacidk is megvaltoztatjdk a verseny karakterét, mivel lehetdséget adnak a gardzscégeknek
a kiugrésra, és arra, hogy akar az érett vilagvallalatoknak is komoly versenyt tdmasszanak. De
az ICT hatdséra felgyorsulo innovdcios tevékenységgel magyarazhato a verseny és a kooperacio
keresztez6désébdl sziiletett, kordbban csak sporadikusan megfigyelhetd jelenség: a koopeticid
is. Bér a versenytdrsak egyiittmiikodése alkalmilag mindig is 1étezett, magét a fogalmat csak a
90-es évek derekdn alkottdk meg, s taldn nem véletleniil. A klasszikus megkozelités szerint a
cégek horizontdlis és vertikdlis kolcsonos fliggése az egyéni érdekkeresésen alapul. A
versenyz0i megkozelitésbe nem fér bele a kooperacid, hiszen minden szerepld csak a sajat
érdekében hajlandé cselekedni. A koopeticié esetében ezzel szemben a ,,magényos sziget a
tengerben” metafora hattérbe szorul, és a vdllalat sokkal inkdbb egy hdlozat szerves részeként

értelmezheto, mint merev hatdrokkal koriilzart egységként. Aligha lehet vitatni az ICT és
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alapveto tulajdonsaga: a konnektivitds szerepét a hdlézatok és a benniik megvaldsulé sokoldald
kapcsolatrendszer (értékhald) generdlasdban. A vilaghdlon dramlé informécidk elhanyagolhaté
koltségekkel jutnak el a kibocsatotol a felhasznéldig. Ez lehetdvé teszi, hogy hdlézatnak a vilag
kiilonbozd sarkaiban 1év6 tagjai egymastol sok ezer kilométerre is napi kapcsolatban legyenek,
sOt az egyidejliség eldnyeit is élvezzék a kommunikécidban. A halézat nyitott rendszer, az is
allanddan valtozik, hogy mi van a haldzaton beliil, és mi van kiviil. Alacsony piaci tranzakcios
koltségek mellett konnyen lehet a piacra hagyatkozni, s kihaszndlni azokat a nagy erejii
osztonzoket, amelyeket a piac kindl a termelési koltségek lefaragdsara. Szamos mas tekintetben
viszont sziikség van a versenytdrsakkal valo osszefogdsra, hosszu tava elkotelezettségre, a
koopeticié €ppen ezt a kettdsséget fejezi ki. Novekvd szerepe elvdlaszthatatlan az ICT-hez

kapcsolddo innovativitastdl €s konnektivitastol.

5. hipotézisiink a tranzakcids tér kiillonb6zo elemeiben és vondsaiban torténd vdltozdsok
osszeldncoltsdgdt hiizta ald, valamint bedgyazoddsukat az informdciogazdasdgi kornyezetbe.
Ugy véljilkk, az elézé hat fejezetben ez egyértelmilen igazoldédott. A vevék és eladdk
viselkedése és kapcsolatuk nemcsak azért hozhaté Osszefiiggésbe egymadssal, mert mindkét
jelenségcsoport az ICT sokszor emlegetett 6t tulajdonsagét tiikrozi vissza. Azért is, mert a
vevOk pozicidinak erdsodése az eladokkal szemben nyilvan nem hagyja érintetleniil az értiik
verseng0 eladok egymadssal valé kapcsolatat sem. Ha a vevOk koalicidra 1éphetnek egymadssal a
vildghédlénak koszonhetden, akkor nyilvdn jobban figyelembe kell venni az igényeiket, és
permanens innovacidkkal javitani a nekik szant termékeket és szolgaltatdsokat. Ez innovécids
versenyt generdl, amelyben ,,a gy6ztes mindent visz” elv nyer nagy teret, szemben a koltségek
leszoritasaért folytatott versennyel, ahol a madsodik, s6t a 10. helyezettnek is lehet még
keresnivaldja. A vevOk-eladok viszonydnak a véltozdsa értelemszerlien noveli a tranzakciok
figyelmigényét, €s a figyelemért folytatott versenyben is folyamatos innovécidkra van sziikség.
A folyamatos innovdciok terheit viszont aligha viselhetik elszigetelt cégek, legyenek akér a
legnagyobbak is, kénytelenek a koopeticio stratégidjat kovetni. Ha az e-kereskedelem utdn
most mar az m-kereskedelem van napirenden, akkor nyilvanval6an nem elegenddk a piaci
kapcsolatokat szabalyoz6 hagyomanyos intézmények, hanem uj tipusi bizalomerdsito
intézményeket kell kifejleszteni. Az olvasé remélhetdleg nemcsak ebbdl a rovid paragrafusbol
szlirheti le a tranzakcids tér elemeiben végbemend valtozasok kolcsonos Osszefiiggését, hanem

a dolgozat szovegébdl kaphat részletes és sokoldalu képet rdla.
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Az eredmények hasznosithatésaga

A dolgozat mind a gazdasigpolitika és gazdasiagi szabalyozds, mind az iizleti gyakorlat
szamara fontos kovetkeztetések levondsat teszi lehetové. Szamos jelenség €s intézmény,
amellyel az olvas6 e dolgozat lapjain taldlkozott el6szor, Magyarorszagon még nem terjedt el
széles korben. Csak néhdny példat tudunk a crowdsourcing megoldasok alkalmazasédra a hazai
tizleti gyakorlatban, hasonloképpen csak a kezdeteknél tartunk az elad6-vevd kapcsolat
személyre szabott fenntartdsdban, vagy az advertainments megoldasok alkalmazdsaban a vevok
meghd6ditdsdban a hazai bazisu vallalatoknal. Ugy véljiik, hogy az értekezésben trgyalt dj
jelenségek és megoldasok komoly municidval szolgdlhatnak az iizleti szférdban tevékenykeddk

szdmdra is lizleti modelljeik tovabbfejlesztésében.

Hasonl6képpen hasznosithatok az értekezés eredményei a gazdasagpolitikdban és a gazdasagi
szabdlyozdsban. Kiilondsen a dematerializdlédds itt targyalt trendjei érdemelnek figyelmet,
mert sok dontéshozd szeme eldtt még a materidlis alapu gazdasdg lebeg, holott, mint az az
értekezésbol is  kiderilt, a dematerializalédasi és  vitrtualizalédasi  tendencidk
megallithatatlanok. Minthogy Magyarorszdg kovetd gazdasdg, szamos itt targyalt probléma és
jelenség: a 3D-s nyomtatéstol a kozosségi tudomanyig (citizen science) még a jovo zenéjének
tinhet. Ez azonban nem jelenti azt, hogy nem érdemes foglalkozni vele, hiszen az

informdciégazdasidgban az 4j vivmanyok és modszerek gyorsan étterjednek a globusz egészére.

A harmadik — taldn legegyszeribben megvaldsithaté — hasznositdsi lehetéség: az oktatds. Ugy
vélem, hogy 1998-as konyvemhez és 2006-os konyviinkhoz hasonldéan, amelyek tucatnyi
egyetemen és fOiskoldn szerepelnek tananyagként, értekezésem tervezett konyvvaltozata is jol
hasznosithat6 lesz az oktatdsban. Kordantsem elhanyagolhaté haszon, ha a hallgaték fejében
nem kizardlag a logikai készségiiket pallérozo, mesterkélt feltételrendszerre épitett elvont

modellek, hanem a valé vildg tényeihez és trendjeihez kozelitd problémak is helyet kapnak.
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