Lengyel Gyorgy:
Vélemény Hamori Balazs
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cimu akadémiai doktori értekezésérol

Héamori Baléazs értekezése a viselkedés-gazdasagtan fogalmi eszkoztarat hasznositja, s 0;j
kutatasi tertiletet 6lel fel. Az infokommunikacios technoldgia gazdasagi intézményekre és
szereplokre gyakorolt hatasait targyalja, ami tobb diszciplinat is foglalkoztat, s ez
hozzajarulhat az ismeretek kumulativ dinamikajahoz. Részint ugy, hogy az empirikus kutatasi
eredmények szélesebb korben valnak ismertté, részint pedig Gigy, hogy a masodelemzésekre
alapozott 0sszegz6-attekintd muivek tendenciakat vilagitanak meg, 0 perspektivakat és
fogalmi készleteket kinalnak. Hamori Balazs akadémiai doktori értekezése ez utdbbi tipusba
tartozik, s azzal a szandékkal irodott, hogy Osszefoglalja a szerz6 tobb éves kutatasi
eredményeit a piaci kapcsolatok atformalodésa, a figyelem okondmidja, a bizalom, a verseny

¢s az egyiittmiikodés sajatos szimbiotikus formainak kialakulasa terén.

Bér a szerz6 meggydzddése szerint az infokommunikacids technologia valtozésai tagabb
tarsadalmi kihatasuak, s egyebek kozt befolyasoljadk a munkanélkiiliség tomegessé valasat és
a pénzligyi rendszer ellendrizhetetlenné valasat is, 6 vonatkoztatasi pontként a piaci

tranzakcids tér atalakuldsara gyakorolt hatassal kivant foglalkozni.

Kérdésfeltevései arra iranyulnak, hogy egy 0j altalanos célu technoldgia (az ICT) elterjedése
miféle bizonytalansaggal jar, az ipari és az informéacios tarsadalom mikeént illeszkedik
egymashoz, miként versenyeznek és kooperalnak az eladok és a vevok, hogyan befolyasolja
ezt a kapcsolathalok jelentdségének és terjedelmének ndvekedése, a virtualizalodas, a
dematerializalodas, a rugalmassag és a valtozasok felgyorsult titeme, s milyen kapcsolatban

all mindez a tarsadalmi kornyezettel.

Azok az atfogo kérdések érdeklik tehat, hogy miként valtozott a bizonytalansag a piaci
tranzakciok korében, milyen viselkedésformak jarnak ezzel, s e viselkedési és intézményi

valtozasok rendszerszeri mukodésre utalnak-e.

Az elméleti kereteket illetden a szerzd jorészt, bar nem kizarolagosan a komparativ
intézményi elemzés eszkoztarara tamaszkodik. F6 modszere a szakirodalombdl és a

makrostatisztikakbol meritett tények és adatok méasodelemzése.



A mu szerkezete vilagos, érvelése, gondolatmenete jol kovethetd. A tanulmény két részre,
azon beliil hét tematikus fejezetre tagolodik. Az elsd, terjedelmesebb rész az ICT terjedésének
jelenségeit, valamint az ezek kovetkeztében beallo viselkedési és relacids valtozasokat, a
figyelem, a bizalom, a valtoz6 tartalmt identitas kérdéseit targyalja. A masodik rész az
intézményi valtozasokat és ezek viselkedésmintakra gyakorolt hatésait targyalja, a verseny
¢s kooperaci6 jfajta kapcsolodésaira, valamint a versenykorlatozo tényezok hatasaira

fokuszalva.

A szerzd tisztazza, hogy a disszertacid milyen viszonyban all korabbi ilyen targyu irasaival, s

mennyiben tekinthetd Gjnak.

Az informdcios technologia terjedése kapcsan elsdsorban az internetre koncentral, bar felidéz
mobil telefonnal kapcsolatos kutatasi eredményeket is. Castellshez és Pippa Norrishoz
hasonl6 leleményességgel mutatja be az ICT penetracié nemzetkozi trendjeit. Tisztazza, hogy
mas altalanos céli technologidkhoz képest az ICT nem csupén gyorsabban kozelit a
szaturacios szinthez, de — miként erre Wellman felhivja a figyelmet - megkiilonboztetd
sajatossaganak tekinthetd a hiperkonnektivitas is, emberek €s gépek vilagméretli halozatanak

kialakulasa révén.

A szerz0 targyalja azt is, hogy az ICT — szamos mas 1j fejlesztési teriilethez hasonldan -
jellegzetes megjelenési formaiban tulnyomorészt megfoghatatlan, virtudlis,
dematerializalodott tokeelemekbdl épiil fel, miként ezt a szemléltetd erejli visszagongyolitési
példak mutatjak. Ezen a ponton hasznos lenne tovabbi tényeket és adatokat felsorakoztatni,
am ennek nyilvanvaloan gatat szab a jelenség Gjszerti volta. A Stiglitz-Sen-Fitussi jelentés
GDP-vel kapcsolatos megfontolasai, ha masként nem, hat realitas-igénytik révén ennek a

jelenségnek a megragadasahoz is kdzelebb vihetnek.

Masrészt, ha a dematerializalodott szellemi toke tulstlyra jutasa mellett szolnak érvek, ez
oOhatatlanul felveti a ritkasagi posztulatum érvényességének kérdését. Ha a dematerializalt
virtualis er6forrasok korlatlanul allnak rendelkezésre (p.58), ez nem csupan a kozgazdasagtan
elemzd apparatusanak ijragondolésat igényli — s erre Bowles és mds institucionalistak

kinalnak is példat -, de implikéacioi az emberi cselekvés motivacios bazisat is érintik.

A rugalmassag, a modularitds és az egyéniesités ugyancsak jellemzodi a targyalt jelenségnek, s
ez a tomegtermeléssel és szolgaltatassal jard standarizacios igények szamara teremt 1j
feltételeket. Az innovacid az ICT kapcsan is jol jellemezhetd a schumpeteri 4j

kombinaciokkal, s egy ilyen valoban ij kombinacio, a crowdsourcing jelensége joggal kap



kiemelt helyet a targyalasban. Valoban tomegességében ujnak tekinthetd jelenség, hogy az
ICT fejlesztok jellegzetes esetekben a szervezeten kiviiliek hozzdjaruldsara is
tamaszkodhatnak. Ezen a teriileten csakugyan megfigyelhetd, hogy emberek 1d6t és energiat
nem kimélve kapcsolddnak be olyan munkakba, amelyektél tobbnyire nem remélhetnek
személyes hasznot, pusztan a szellemi kihivas, a munka 6rome, vagy a virtualis presztizs
kedvéért. Kérdés persze, hogy mennyiben valoban tomegesedésrdl, vagy mennyiben a
szervezeten kiviili szakemberek mobilizaladsardl van szd. Tehat, hogy mennyiben jarulhat
hozza a crowdsourcing a masodfaju digitalis egyenlétlenségek kialakulasahoz, amelyekben

nem az ICT-hasznalat ténye, hanem a digitalis irdstudas mindsége a donto.

Megjegyzem, egy masik, a targyalt értekezésen tilmutat6 implikacioja az ICT-nek az, hogy
Paradox modon ugyanis a kdzvetlen, deliberativ demokracia j formainak tomeges
megjelenésére is az ICT virtualis eszkoztara kinal 0j lehetéségeket, am ezzel Gj, megoldatlan

problémékat ugyancsak felszinre hoz.

Fontos implikécioi vannak a szerz6 azon megallapitasanak, hogy az egyediesités a fogyasztd
piaci tranzakcio — szemben a konstrualt szervezetekkel - spontén szervezddés, amelyben a

felek onként, tag értelemben sajat érdekeik altal vezérelve vesznek részt.

Az adott kdzegben Ujszerilinek szamitanak a figyelemmel kapcsolatos fejtegetések, melyek
szerint a megszerzett figyelem tékeként viselkedik. Ugy vélem ez az allaspont kozel all
Coleman felfogasahoz, aki a tarsadalmi t6ke egyik fontos funkcidjanak tartotta azt, hogy
megkonnyiti a koltséges informaciok beszerzését. Ennek kapcsan érdemes disztingvalni a
figyelem két aspektusa, a figyelmet tantsitani és a figyelmet kelteni kozott. Mig az
odafigyelés a tarsadalmi er6forrasok fontos aspektusa, a megszerzett és megtartott figyelem, a
hirnév kdzvetlen materialis megtériilésii lehet. A szerzd egy ponton megjegyzi, hogy a hirnév
diszfunkcionalis is lehet és ennek kapcsan szivesen olvastam volna olyan tipikus példakrol,

amelyek a hirnév nem kivant mellékhatéasaival foglalkoznak.

Kiilon fejezet dolgozza fel a keretezési hatés és az elérhetdségi tévedés implikacioit, utdbbi

az ICT kapcsan kiilonosen fontos lehet.

A figyelem az 0j, kozosségi média kapcsan is felbukkan, teljes joggal, hiszen az (ij média és a
hozza kapcsolddo fogyasztasi szokasok a figyelem felkeltésének modozatait is atformaljak és

a figyelem felkeltésére szant eréforrasok atcsoportositdsaval jarnak.



Azaéltal, hogy a vevOk nem pusztan a hirdetések befogadéi, hanem részben hordozoi, részben
alkotdi is, a termelés és a fogyasztds hatdrai 0sszemosdddnak. A termelés €s a fogyasztas
Osszemosddasanak jelensége természetesen nem 1j, jellegzetes vondsa a Karl Biicher altal
leirt oikosznak, s maig jelen van a legtobb parasztgazdasagban. Ami 0j és az ICT-vel all
Osszefliggésben, az a helyhez kotottség megsziinése, mivel az internet a termeldi és a

fogyasztoi szerepek kapcsolodasat a virtualis térbe emeli.

A szerzd ezen a ponton feltételes modban a tarsadalomkritikus szocioldgianak tulajdonitja a
vallalatok feleslegessé valasanak tézisét. Mikozben elfogadom, hogy a tarsadalomkritika a
szociologia fontos feladata lehet, kevéssé érzékelem, hogy a kutatasok e tézis felé
mutatnanak. Egyrészt a gazdasagszociologidban inkabb a vallalati hal6zatosodas problémaja
nyert teret. Masrészt a szakértdi és az amatdr szerepek dsszemosoddsa a professzionalizacios
trend megtorésével jarhat, ami nem a vallalat, hanem a weberi biirokratikus szervezet
,,vasketrecének” erodalodasahoz vezet. A haldézatosodas és az erdzid nem a termel6i és
szolgaltatoi funkciok feleslegessé valasat jelzi, hanem a vallalati hatarok, valamint a
szervezési €s iranyitasi modszerek modosulasat. Harmadrészt a kritikak a fogyasztoi
hedonisztikus jolléti szemlélet dominanciaja ellen iranyulnak, szembeallitva ezzel az
arisztotelészi eudaimonikus jollét koncepcidjat. Ennek kapcsan - miként a crowdsourcing
esetében is - felmertil, hogy a szakért6i haldzatok kibdviilésérdl van-e szd, vagy az

onmegvalositas tomeges 1) mintairol, amelyeket az ICT csatornaz be.

A szociologus birdlo szdmara a disszertacio talan legizgalmasabb fejtegetései a bizalom
problémajahoz kapcsolodnak. Elfogadom annak jogosultsagat, hogy a szerz6
megkiilonbozteti a makro (intézményi) és mikro (szerepl6k kozotti) bizalmat. Ezzel részben
analog, az lizleti kapcsolatok természetére vonatkozo komparativ kutatasi eredmények (Sako,
Whitley et al.) a tavolsagtarto és az obligacios kontraktualis viszonyok eltéréseit vilagitjak
meg. Tovabb gazdagithatja az elemzést, ha a szocioldgiai kutatasok (pl. Putnam, Yamagishi
irdsai) nyoman disztingvalunk a bizalom két tipusa, a generalizalt bizalom és a személyes
elkotelezettségek kozott. Az ICT kapcesan felmeriilé problémak, az identitasvaltas és
identitaslopas esetei a generalizalt, az ismeretleniil masokba vetett bizalom kontextusaba
allitva is értelmezhetdk. A rejt6zkodo és a hamis identitas valoban az ICT altal felerdsitett
kihivés, ami érinti az iizleti életet éppugy, mint a tarsadalmi élet szdmos mas fontos teriiletét,
példaul a tarskeresés gyokeresen atformalodo modszereit (Lorincz L.). Vannak kutatasi
eredmények, amelyek szerint a kommunikacios stilusjegyekbdl az tizenet kiild6jének

szociokulturalis jellemzdi bizonyos biztonsaggal becstilhetok.



Az ICT a kinalat igen jelent0s boviilését hozza magaval am tul a fent jelzett identitas-
problémékon 0j dilemmakat is felvet. Az lizleti életben az e-kereskedelem taguld kindlata
elvileg az arak csokkenésével kellene, hogy jarjon. Ez bizonyos teriileteken igy van, mas
teriileteken nem. A szallodai helyfoglalas esetén példaul eléfordulhat, hogy az interneten
foglalt szallasunk mellett a helyszinen talalunk mas, a neten nem hirdetd, de egyébként
hasonlo adottsagu szallodat, kedvezObb arajanlattal. Ebben az esetben az internet nem
arcsokkentd hatasu, hanem magasabb éarat biztositd eszkdz, a nagyobb, a virtualis térben
megsokszorozodo kinalat ellenére is. Kétféle értelmezési lehetéség kinalkozik ehhez. Az
egyik szerint az internetes helyfoglalas felara a bizonytalansag-redukci6 dija. Tehat azért
fizetiink kicsit magasabb arat, mert nem kell aggddnunk, hogy esetleg szallas nélkiil
maradunk, mikdzben kockaztatjuk, hogy elszalasztunk esetleges jol kalkulalhato kedvezobb
ajanlatokat is. (A szerz6 ugyancsak ¢l a bizonytalansag és a kockazat Knighthoz kothet6
elhatarolasaval.) A masik értelmezés az ICT mint tarsadalmi innovacié fertézés-tipusu
terjedésével all dsszefiiggésben. Ahol egy teriileten az ICT nem érte el a szaturacios szintet,
ott az alkalmazok és nem alkalmazok kozott aszimmetria keletkezik, s ez vezethet magasabb

arak mellett is nagyobb forgalomhoz az alkalmazdk korében.

Mindez atvezet az értekezés utols6 nagyobb tematikus egységéhez, melynek fejezetei a
versengés magatartasformaival €s a versenykorlatozé tényezokkel foglalkoznak. Az
infokommunikacidoban vannak magas tékeigényti teriiletek, amelyek eleve korlatozzak a
potencialis verseng6k szamat, s vannak kisebb tokeigényii, tudasintenziv teriiletek, amelyek a
nagyobb szamu start-up jelenlétét feltételezik. Felmeriil a kérdés, vajon ez az dgazat egészét
tekintve nem egy dualis gazdasag képét rajzolja-e fel, amely az erés verseny és a
koncentracios folyamatok kdvetkeztében kevés szamu nagyvallalat és igen nagyszamu kis cég
aszimmetrikus viszonyrendszerével jellemezhetd. Igen beszédesek azok, a szerzé altal kozolt
adatok, amelyek a mobilhaldzatok és az internetes keresdmotor-szolgaltatasok
koncentraciojardl adnak szamot. Kérdés tovabba, hogy a hasonlosdgok mellett vannak-e
kiilonbségek az internet és a mobilhaldzatok kozott, tehat, hogy beszélhetiink-e, vagy milyen

megszoritasokkal beszélhetiink egységes infokommunikacios agazatrol.

A szerzd a versengés 1) magatartasformai — a kompeticid €s kooperacié kombinacioi -
kapcsan veti fel a piaci halozatok problémajat. Ezzel a jelenséggel a tavlati perspektivat
alkalmazo6 nagy narrativak elétt - mint amilyen Barabasié - , eredetileg tobb kutato is
foglalkozott, igy egyebek kozt Baker, Fligstein, Swedberg, s persze Granovetter, akit a szerz

1déz is.



A tanulmany ravilagit arra, hogy a versenyt e teriileten tobb tényezo korlatozza. A
hagyomanyos agazatokban is meglévé tényezok mellett — mint amilyenek a szabvanyok és a
monopolpozicidk -, itt kiilonos jelentdsége lehet a halozati externdlidknak, az informacios
kaszkadoknak (a személyes tapasztalatot ignorald utanzasnak), a bennragadasnak és az
els6ként mozdulas eldnyének. Megjegyzendd, ez utdbbi két elem Gsszefiiggést mutathat azzal

a jelenséggel, amit az intézményi gazdasagtan utfliggésként targyal.

Attekintve e megallapitasokat, Gsszességében Hamori Balazs akadémiai doktori értekezését

nyilvanos vitara alkalmasnak tartom és elfogadasat javaslom.



