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I. Bevezetés

Az értekezés célja, hogy empirikus alapokon osszefoglalja, vajon az elmilt mintegy 30
évben milyen fejlédésen ment keresztiil a termelésmenedzsment' kutatisa nemzetkozi
viszonylatban, és ebben a fejlodésben milyen szerepet toltott be az én munkassagom.

A termelésmenedzsment kutatas fejlodésének bemutatdsahoz tehét két irdnybol kozelitek.
Eldszor szoelemzéssel vizsgdlom az egyes idOszakokban leggyakrabban el6fordulé szavakat.
Empirikus alapként ehhez két szaklap, a Journal of Operations Management (JOM) és az
International Journal of Operations and Production Management (IJOPM) hasdbjain
megjelent cikkek cimeit haszndlom.

Utédna korabbi kutatdsaimbol vélasztottam ki néhanyat, melyek kozos jellemzdje, hogy az
International Manufacturing Strategy Survey (IMSS) rendelkezésre 4ll6 adatait
hasznaljdk. Fontos megemliteni, hogy e tanulminyok mindegyikének kozéppontjdban az a
gondolat all, hogy miként képes a termelés hozzajarulni a teljesitmény noveléséhez,
legyen az a teljesitmény operativ, vagy lizleti szintli. Hiszen végsé soron minden véllalaton
beliil foly6 tevékenység azért zajlik — tudatossagot feltéve —, hogy résztvevait valami célhoz
kozelebb vigye.

A targyalds sordn olyan kutatdsokra épitek, amelyeket az elmult b6 10 évben egyediil,
illetve szerzOtarsaimmal végeztem. Igy nemcsak a teriiletr8l, hanem sajdr magam és
munkatarsaim gondolkodasanak fejlodésérol is képet kaphat az Olvaso..

Az értekezéshez kivdlasztott kutatidsok — amelyek alapjan a szakteriilethez vald
hozzéjaruldsomat taglalom — a kdvetkezok:

1. A termelési stratégia létének hatdsa a versenyképességre. Alapja: Demeter (2003)
2. llleszkedés a termelési stratégidaban és hatdsa az iizleti teljesitményre. Alapja: Szdsz és

Demeter (2012a), Szasz és tarsai (2015)

3. Lean termelés és iizleti teljesitmény. Alapja: Losonci és Demeter (2011, 2013)

4. A lean gyakorlatok hatdsa a készletforgdsra. Alapja: Demeter és Matyusz (2011)

5. Az ellatdsi ldncban elfoglalt pozicio és a szolgdlatosodds. Alapja: Szdsz és Demeter
(2011, 20124, 2015a),

6. A nemzetkozi miikodés hatdsa a termelési teljesitmény javuldsdra. Alapja: Demeter

(2013), 112-130. old. in: Demeter és Szigetvari (2013), Demeter (2014)

' LA tigabb értelemben vett termelésmenedzsment (angolul Operations Management, roviden OM) azzal

foglalkozik, hogyan éllitjuk el6 a termékeket és szolgdltatasokat”. (Slack és tarsai, 2007:2. old.). Ebbe az
eldéllitashoz rendelkezésre 4all6 erdforrdsokkal kapcsolatos tevékenységek, dontések és feleldsségek egyardnt
beletartoznak.
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Az értekezés alapjat képezd kutatdsokat tartalmazé publikdciok Gsszesitett impakt faktora
4,013, a fiiggetlen idéz0k szama az MTMT szerint 94, a Google Scholar szerint 265 (2015.
janudr 15-én).

A tézisfiizetben eldszor bemutatom a széelemzést €s annak eredményeit, majd a sajat

kutatasokat. Végiil megfogalmazom az értekezés f6 téziseit.

I1. Sz6elemzés - Az Operations Management (OM)
fejlodése

Egy adott tudomanyteriilet mtiveldinek mindig izgalmas téma a szakteriilet fejlodésének
attekintése, a mérfoldkovek megismerése. Ez segitséget nyijt nekik abban, hogy sajat
magukat is elhelyezzék ebben a fejlddésben, ami egyben irdnytli gyandnt is szolgédlhat a
jovobeli célok meghatdrozasdhoz. Engem is ez a cél vezérelt, amikor a fejlodésrdl terveztem
az értekezés felvezetd fejezetét irni.

A fejlodés feltarasahoz a kivalasztott két szaklap, a JOM és az IJOPM elmult bd 30 éve
alatt megjelent cikkek cimeiben szerepld szavak elemzéséhez folyamodtam. A szavakat
szamszeri megjelenésiik mentén elemeztem.

A széelemzés kutatdsi kérdései a kovetkezok:

K1. Vajon az irodalomkutatdsban beazonositott fontos szavak és kifejezések koziil a
szoelemzés alapjain melyek valéban fontosak és melyek nem a két vizsgalt
folyéiratban?

K2. Vannak-e 0rokzold, fajsilyos szavak, szokapcsolatok (azaz témdk), amelyek nem
vesztettek kezdeti népszertiségiikbdl, uraltdk a két folydirat tematikdjat?

K3. Van-e kiilonbség a két folydiratban megjelend legfontosabb szavak, kifejezések
gyakorisdgaban?

K4. Lehet-e szakaszolni témadk, szavak segitségével az OM fejlodését?

K5. Vajon az elmalt idészak alapjan melyek lesznek a jovo slagertémai?

A cél elérése érdekében SPSS adatbazist alakitottam ki, amelyben a sorokban a cikkek

megjelenésének helye és ideje, oszlopaiban a keresett kifejezések, a sorok és oszlopok

metszetében az a szam taldlhatd, ahdnyszor a kifejezések az adott cikkben megjelennek.

A széelemzés alapjan kigyiijtott kiilonbozo fontossdgu szavak szaklapok szerint is feltart

kiilonbségeit 0sszefoglaldan az 1. dbra mutatja. Az dbra szerint az IJJOPM és a JOM b6 30
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éves torténete sordn mindossze harom kulcsszé — orokzold Kifejezés — jelenik meg a két
lapban kovetkezetesen domindnsan: a menedzsment, a gydrtds és a termelés és szolgdltatds
(operations). E hdrom sz6 tokéletesen igazolja, hogy a két lap fékuszdban a termelés- és
szolgéltatismenedzsment 4ll, ugyanakkor a gyartds szé 6rokzold volta arra is utal, hogy az
OM gyakorlata és kutatdsa kozott nem teljes az 0sszhang. Hiszen a valésagban az értéket —
ami az OM kozéppontjdban van — ma mdr sokkal inkdbb a szolgaltatdsok, mint a termelés
allitja eld, a kutatdsokban azonban a gyartds tovédbbra is tartja erds szerepét. A fajsilyos —
Osszességében fontosnak bizonyul6 — szavak tovéabb részletezik a kutatési teriiletet (termelés,
szolgaltatds, elldtdsi lanc), a megkozelités szemléletét (stratégia, folyamat, rendszer,

fejlesztés, integrélt), a modszertant (tanulmdny, modell), és magat a célt (teljesitmény).

1. dbra: A szavak, kifejezések fontossdga a két folyoiratban

JOM+1JOPM
4— JOM orokzoldek
l 1JOPM
Hatés ) +
(Impact) Tanulmany
Hat4s Integralt
Gyakorlat (effect) Fejleszt -
Rendszer parag
Technoldgia Elemzés Gyartas Termelés

Folyamat Menedzsment Eset Alkalmaz
Beszillito Empirikus Term. és szolg. -~

Modell < Szolgaltatds
Utemezés Mindség Mérés

Stratégia Ell4tési ldnc

Kutatds Kapcsolat

Teljesitmény

Elmélet

JOM+1JOPM
fajsilyosak

Minden periédusban eléri mindkét lapban az 5%-ot

Mindkét lapban, a teljes id6horizonton (de nem minden periédusban) éri el az 5%-ot
Az adott lapban fontos, a két lapra 9sszesitve még eléri az 5%-ot

Az adott lapban fontos, két lapra 6sszesitve méar nem éri el az 5%-ot

Az eredmények alapjan az OM kutatds fejlodéstorténete harom f6 szakaszra bonthatd,
amit a 2. 4brdn lithat6 OM iddvonal igyekszik aldtdmasztani. Az elsd¢ szakasz az
operaciokutatas szakasza, amikor a kutaték mikroszintli, absztrakt problémak mentén
kozelitették meg a témat. Ez a szakasz az 1980-as évek végével zdrul le (a kezdete az
elemzEésbdl nem meghatarozhat6). A mdsodik szakaszt a belsé6 meguijulas szakaszaként
értelmezem, amikor erdteljesen megjelenik a termelési stratégia — a vallalati célokhoz

csatolva a klasszikusan koltségfokuszi, az erdforrdsok puszta kombindldsdra torekvo
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termelést €és Osszhangot teremtve a termelés fO stratégiai kérdései kozott —, valamint a
folyamatok teljes d4tgondoldsa, dtszervezése a JIT, valamint a folyamat- é&s
mindségmenedzsment mentén. Végiil a harmadik szakasz az integracié szakasza. E szakasz
uralkod6 témadja az ellatdsi lanc menedzsment, de az integracié nem csak a véllalatok kozott
érhetd tetten, hanem a funkciondlis teriiletek kozott, a véllalatok egységes rendszerként vald

vizsgalata mentén, a mult, a jelen és a jovO integrdldsaban, a mélyebb Osszefiiggéseket keresd

koncepcidkban.
2. dbra: Az OM idévonala
1 1 1

gyartas, menedzsment, rendszer, szolgiltatas, termelés és szolgaltatas (operations) ]

| | 1

[ modell ]

1
[ folyamat, iparag, minéség, stratégia, teljesitmény, tanulmany ]
[ elemzés ] [ elemzés ]

~

beszillito, empirikus, gyakorlat, ellatasi linc,

hatas (effect, impact), integracio, kapcsolat,
szerep, szervezés/szervezet

J
[ ido, termelés, litemezés ]
- cég
- kontroll [ mérés, fejlesztés ] - képesség
- készlet - miikddés
- probléma - perspektiva
- sorozatnagysag - design = ten{]ek
- technologia -JIT - vevo
- tervezés - kivitelezés [ - eset J - Verseny _/
1980 1990 2000 2010 2020

Az 4brén a tobb iddszakot 4toleld idomok azt jelzik, hogy az adott kifejezések jelentdsége tobb évtizeden
keresztiil magas. Az 4bra strukturdldsandl igyekeztem a réovidebb iddszakot jellemzd szavakat alulra, a tobbet
ativeldket feliilre tenni.

Erdemes megemliteni, hogy bér tobb — a kordbbi iddszakokban fontosnak szamité — sz6
kiesett az idévonal késébbi szakaszain, az Ujabb szakaszok kutatdsai épitenek a korabbi
idészakok kulcstémaira, azok eredményeit integraljak, illetve azokbdl épitkeznek. Példaul,
az operacidkutatasi alapokbdl az iitemezéssel és a készletezéssel kapcsolatos kérdéskorok, sot
azok matematizéltabb vizsgdlata mind a mai napig jelen vannak a kutatdsokban és az OM
tankonyvekben is. A bels6 meguijulds alapjait képezd stratégiai, valamint folyamattal,
mindséggel és leannel kapcsolatos témai mind a mai napig a népszert kutatasi teriiletek kozé

tartoznak, csak a kérdésfelvetések véltak tdgabbd, komplexebbé. Filippini (1997) éllitdsa
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szerint az integrativ megkozelités egyenesen a JIT-bdl szdrmazik, hiszen az eredményes belsd
miikodés feltétele a szoros vevo és beszallitd kapcsolat.

Az elmult néhdany év extrapoldldsa alapjan a jovobeli varhaté fokuszteriiletek kozé
tartoznak (Id. 1. tdblazat) a mar jelenleg is erds ellatasi lanc partnerekkel kapcsolatos
fogalmak, a képességek és a teljesitmény, valamint a jelenleg még kevésbé fontos, de
dinamikus nodvekedést mutatdé kontingencidk, az innovicié €és a milkdodés emberi
vonatkozdsai. Ugyanakkor — legaldbbis a vizsgélt két lapban — a fenntarthatésag kérdéskore

nem jelenik meg a vart mértékben.

1. tdbldzat: A 2000-2013 kozotti iddszak kozotti valtozdsok

Dinamika 2000-2013 kozott
Szignifikdansan Nem szignifikdns Szignifikansan nott
csokkent
advanc, design, nem relevans activit, adoption,
manufacturing antecedents, capacit,
/production collaborat, complex,
% strategy, contingenc, cross, differ,
ﬁ measure, profit, emerging, group, health,
B S small high, innovat, institutional,
;§a "2 internal, investigat, labo,
= Sﬁ lead, learn, longitudinal,
on .
~ moderating, OM,
§ orientation, problem,
N review, social
l§’ S manufactur, management, buyer, capabil, effect, firm,
“ < process, strateg, operations, service, impact, performance,
g?a stud practic, integrat, product, relation/ship,
= empirical, system, supplier, supply chain
S role, organi, industr,
L analy, compet, quality,
ik operation, perspective

Ami vizsgidléddsom modszertanat illeti, az irodalommal valé Osszevetésben mar
jeleztem, hogy az egyiitthivatkozds egyre népszerlibb mddszertana tobb helyen is eltérd
eredményekkel szolgélt, mint amit én kaptam. Ez szerintem nem feltétleniill az én
modszertanom gyengeségére utal, sokkal inkdbb a tobbféle mddszertannal valé megkozelités
sziikségességére. Ha egy kutaté egy 4j témdba fog, akkor is meg kell mutatni témdjanak
multbeli gyokereit, ezért értelemszerlien sok régi hivatkozds még sokdig tartja pozicidjat,
holott az Uj téma mar egészen mds utakra viszi az olvasot. Ezért az j szavak, kifejezések

cimekben valé megjelenése jo kiegészitdje lehet a kordbbi mddszereknek.
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II1. Korabbi kutatasok elhelyezése

Az elvégzett elemzések alapjdn korabbi kutatisaim beleillenek a feltart f6 sodorba. F6
kutatdsi teriiletem a kezdetekt6l mind a mai napig a termelési stratégia volt (pl. Chikan és
Demeter, 1995; Demeter, 2003; Szasz és Demeter, 2015b), ami a ’90-es években — elso
kutatdsaim idején — keriilt az OM kutatdsok kozéppontjaba, és amit Pilkington és Meredith
(2009) a leggyakoribb kutatasi teriiletnek tart. A termelési stratégia mellett Taylor és Taylor
(2009) az elléatdsi lanc menedzsment és a lean fontossdgat emeli ki, mely teriiletek szintén
felkeltették érdeklodésemet. 2003-ban — kollégakkal inditott kutatdsok révén — az ellatési lanc
menedzsment kérdései felé is tettem kitekintést, ami az id6vonalat nézve a stratégidhoz
hasonl6éan viszonylag gyors racsatlakozdst mutat az OM kutatdsok fédramara (Demeter €s
Gelei, 2003; Demeter és tarsai, 2006).

Az utébbi idoben négy f6 irdnyvonal mentén végzem kutatisaimat. Az egyik a lean
menedzsment, ami Taylor és Taylor (2009) allitasat cafolva az id6évonalon ugyan nem jelenik
meg, de az elemzések alapjédn a felfutd témdk kozé tartozik (Losonci és tarsai, 2011; Demeter
€s Matyusz, 2011; Losonci és Demeter, 2013). Egy masik a szolgdlatosodds témakore — ami a
termel0 vallalatok szolgdltatovd véldsdnak, a megoldds alapi gondolkoddsnak a
lehetdségeivel, nehézségeivel, kontextudlis kérdéseivel foglalkozik, az integricids, legujabb
szakasz egyik témadja, €s a leanhez hasonl6an felfelé ivel6 szakaszban van (Demeter és Szasz,
2013; Széasz és Demeter, 2015a). Egy harmadik 6 kérdéskor a globalizdcio termelésre
gyakorolt Osszefliggéseinek vizsgélata (Chikan és Demeter, 2003; Reiner és tarsai, 2008;
Demeter, 2014), amit mér kordbban is tobben megneveztek a jovo témdjaként, de egyeldre
nem valtotta be a hozza flizott reményeket. Végiil a negyedik a kontingencia tényezok (Sousa
€s Voss, 2008) vizsgélata, ami a fenti témakorok, illetve mds témak kontextuédlis tényezdinek
hatdsait vizsgdlja, és ugyancsak szignifikians novekedést mutat az utols6 idészakban (Demeter
— Chikdan — Matyusz, 2011; Demeter és Matyusz, 2011; Demeter — Matyusz — Szigetvari,
2012). Mindegyik téma véleményem szerint a jJovO fontos kutatési teriileteit fogja képezni.

A fejlédési szakaszok feltdardsa — ami 6nallé kutatdsként is megdllja a helyét — jO keretet
ad a disszerticionak, melynek tovadbbi célja, hogy a 2-3. fazist kordbbi kutatdsi

eredményeimen keresztiil mutassam be (1d. 3. dbra).
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3. dbra: A termelés fejlodési szakaszai és a publikdciok kapcsolata

1. szakasz:
Operécidkutatas

2.a) szakasz: 1. Demeter (2003)
Bels6 megujulas: TS 2. Sz4sz — Demeter (2012a), Szdsz és tdrsai (2015)

A 4

2.b) szakasz:
Bels6 megujulas: folyamat

3. Losonci — Demeter (2011, 2013)

A 4

4. Demeter — Matyusz (2011)
—» 5. Demeter — Szdsz (2011, 2012d, 2015a)
6. Demeter (2013, 2014)

3. szakasz:
Integracié

Eme eredmények, és ezzel a teljes értekezés tulajdonképpen azt igyekszik aldtdmasztani,
hogy a fejlodés egyes fazisai létjogosultsdgukat — legaldbbis tobbek kozott — abbdl nyerik,
hogy az iizleti eredményességre pozitiv hatdst gyakorolnak.

A kivélasztott kutatdsok legfontosabb megallapitisai a kovetkezok (zardjelben a 3.
abraban jelzett kutatds szdma):

e A termelési stratégidnak mar a léte Onmagdban is pozitivan hat a vallalat iizleti
teljesitményére (1. kutatds). Mivel a termelési rendszerek jellemzéen nagy beruhédzast
igényld, és ezért nagy tehetetlenséggel bir6 rendszerek, ezért a hosszd tavi
gondolkodds, a rendszerelemek egymdsra gyakorolt hatdsanak atgondoldsa rengeteg
problémat tud a késobbi miikddés soran megsporolni.

e A vevol igényekkel Osszhangban kialakitott tizleti/termelésstratégiai célok és a
versenytarsakhoz képest a vizsgélt teriileteken elért eredmény — roviden a fontossag és
a teljesitmény — Osszhangja a profitabilis miikodés zdloga (2. kutatds). A termelési
stratégidt ugy érdemes kialakitani, hogy azokon a teriileteken tudjon a termelési
teljesitmény fejlodni, amelyekben a legnagyobb az elmaradds a vevdi elvardsokhoz
képest.

e A lean menedzsment egyértelmiien pozitiv hatdssal van a termelés operativ mutatdira,
ami jOl alatdmasztja, miért terjed ez a menedzsment filozéfia olyan gyorsan, miért talalt
utat az autdiparbol més ipardgak, sot a szolgéltatasok felé is. Ugyanakkor kapcsolata az
izleti teljesitménnyel nem egyértelmii. Az értekezésben szerepld kutatds (3. kutatds)
alapjan van néhany olyan elem, amelyek segitségével a menedzsment a pozitiv hatds

valészintiségét novelheti. A beszdllitok komplex menedzsmentje, amely kedvezd
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tulajdonsagokkal rendelkezd inputokat és kapcsol6do szolgéltatasokat képes biztositani
a termelési rendszer szamadra, timogatja a profitabilis miikodést. Ha az input idében,
megfeleld6 mennyiségben és mindségben érkezik, sziikség esetén gyorsithatd, vagy
lassithat6 a beérkezés, a kozos eréfeszitések révén az input koltségtartalma csokken, az
mind tdmogatdlag hat sajit termelési rendszeriink teljesitményére is. Ugyancsak pozitiv
hatdsa van a pufferkapacitdsok kiépitésének, ami koltséges ugyan, de a kereslet hirtelen
véltozdsaira gyors reagéldsi lehetéséget biztosit. Es végiil, ha az dltalunk nydjtott
szolgaltatdscsomagban a lean alapokon nyugvo termelési teljesitmény jelentds ardnyt
képvisel, akkor nyilvdnvaléan hatdsa is nagyobb. Ebbdl az is kovetkezik, hogy ha mas
elem nagyobb részt képvisel az output csomagban, akkor érdemes lean
er6feszitéseinket arra a teriiletre koncentralni.

A készletforgds a termelési rendszerek fontos teljesitménymutatdja, amire a lean
menedzsment egyértelmill pozitiv hatdst gyakorol. E megéllapitds részletes elemzését
azonban koribban nem végezték el. Az értekezésben szerepld kutatds (4. kutatds)
bemutatja, hogy az dllitdis mogott a készletelem tipusatdl fiiggéen mdés és mads
kontingencidlis tényezok dllnak. Az input €s output oldali készletek forgasat els6sorban
a rendelési politika befolyédsolja (készletre vagy rendelésre gyart a vdllalat), mig a
termeléskozi készletek forgdsara a termelési rendszer gyakorolja a legnagyobb hatést
(folyamatrendszer, mithelyrendszer, cellds gyartas).

Az ellatasi lancban elfoglalt pozicid és a szolgaltatova valas kozott szoros a kapcsolat.
Jellemzden minél kozelebb van a vevohoz a vallalat, anndl komolyabb eréfeszitéseket
tesz a szolgéltatovd valas érdekében. Ezen 4ltaldnos megfogalmazas azonban a
valésdgban darnyaltabb iizleti modelleket eredményez (5. kutatds), ahol egészen
kiilonbozé kombindcidk is vezethetnek sikeres megolddsokhoz. Kelet- és Nyugat-
Eurépa véllalatainak Osszevetése alapjan a szolgédlatosodds mindkét régidban
megjelenik. Mindazondltal Nyugat-Eurépdban a vevd irdnydba eltolt, kevésbé integralt
tizleti modellek tlinnek iidvozitdnek, mig Kelet-Eurépdban az ellatdsi lanc nagyobb
szakaszdnak 4tolelése — magasabb fokud integraci6 — €s a vevotdl tdvolabbi
elhelyezkedés jellemzd. A vevotdl tavolabbi elhelyezkedés azonban kordntsem jelenti
azt, hogy a szolgélatosodds — ezen a szakaszon jellemzden B2B viszonylatban — itt is
megjelenjen és sikeresen mikodjon.

A mikodési teljesitmény szamos tényezd eredménye, amelyek koziil a termeldegység
mérete, a teljes véllalat foldrajzi kiterjedése, egy-egy termeldegység kontextudlis

tényezo6i kiemelt jelentOséggel birnak. A helyi piacokat kielégitdé kisvdllalatoknak
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nyilvanvaléan sokkal kisebb kornyezeti komplexitdssal kell megbirk6zniuk, amihez
mas szinvonald, sokkal egyszer(ibb termelési rendszer kiépitése az iidvozitd, mint a
nagy, tobb orszdg piacait ellaté multinaciondlis vallalatok egységeinek. Ezért, ha egy
vallalat n6, miikodési rendszerének is képessé kell védlnia a novekvd komplexitds
kezelésére. Ha ez a véltas nem kovetkezik be, akkor ez a véllalat iizleti teljesitményét is

negativan €rintheti (6. kutatés).

IV. Az értekezés tézisei

A széelemzés és a kordbbi kutatdsok bemutatdsa alapjan értekezésemben 6t tézist fogalmazok

meg. Ezeket foglalom Ossze az aldbbiakban.

1) A szoelemzés megfelelé modszertan a szakirodalom fejlodésének elemzésére.
Segitségével feltdrhatoak a legfontosabb fejlodési tendencidak. Az eddig haszndlt
mdodszertanokhoz képest uj informdciok gyiijtésére is lehetoséget ad.

A két leggyakrabban alkalmazott modszer a szakirodalom elemzésére a kategorizalas és a
paros hivatkozas.

A szoéelemzés elénye a hagyomanyos kategorizdldshoz képest, hogy a szdelemzésben
nincs kategorizalds, pontosabban szélva a cikk minden olyan sz6éhoz hozzéarendelddik,
ami a cimében szerepel. Ez kizérja a besoroldsi hiba problém4jat.

A péros hivatkozdshoz képest elonye, hogy a hivatkozasok értelemszertien idobeli késést
eredményeznek, hiszen a cikk megirdsa és megjelenése kozott 1-2 év is eltelhet. Ha az
aktudlis cikket a szerz6 mondjuk 2013-ban irja, akkor j6 esetben 2014-ben megjelenik, de
az irodalomjegyzékben szerepld hivatkozott cikkeknek, mégha 2013-ban is irddtak,
legalabb 2012-ben mar el kellett késziilniiik, €s mindez egy optimadlis helyzetet mutat. A
hivatkozasok elemzése tehat idObeli cstiszast okoz. Rdadasul az dj témak sem feltétleniil
itnek at ezeken a hivatkozasokon, illetve megint el kell telnie egy kis idonek, hogy egy-
egy frissebb témakor az irodalomjegyzékben is rogziilt paros hivatkozasként megjelenjen.
Természetesen lehet hatranyokat is felsorakoztatni. Hitrdnya lehet, hogy egy-egy aprébb
téma nem tud megjelenni a til magas kiiszob miatt, bar a kiiszobérték kutatéi dontés

kérdése. Ugyancsak hatrany, hogy a sz6 tovérdl mégiscsak a kutaténak kell dontenie.

2) Az OM kutatds 1980-2013 kozott harom fo fejlodési szakaszon ment keresztiil. Az elso

az operdciokutatds, a mdsodik a belsé megujulds, a harmadik az integrdcio szakasza.
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Az opericidkutatdsi szakaszban, az dattekintett idovonal elsd évtizedében (1980-1990
kozott) az absztrakt, j6l definidlt, szlik problémdk matematikai eszkoztarral vald
megolddsa jellemzd. Tobbnyire iitemezéssel, sorozatnagysiag meghatdrozéssal,
készletezéssel, tervezéssel kapcsolatos, a koltségek minimalizdlasdra torekvo
problémdkkal foglalkoznak e szakasz kutatdi. A bels6 megujulas szakaszaban (1990-2000
kozott) két fontos irdnyvéltds zajlik le. Az egyik valtds az OM szerepének atgondoldsaban
érhetd tetten. A kordbban 6ndll6an, a tobbi funkciondlis teriilettdl elszigetelten miikodo,
koltségfokuszi vallalati  funkciét az iizleti stratégidhoz csatoljadk. E kapcsolat
megteremtése szdmtalan 0j kérdést hoz felszinre. Milyen célokat kovessenek a
termelésben és hogyan lehet e céloknak megfelelden felépiteni és miikodtetni a termelési
rendszert? Milyen termelési beruhdzdsokkal novelheté az operativ és az {iizleti
teljesitmény? Hogyan lehet ezeket a teljesitményeket mérni? A bels6é meguijulds masik, a
stratégiai szemlélet kialakuldsdval pidrhuzamosan zajlé vonulata a folyamatszemléletii
megkozelités kialakuldsa. E megkozelités révén megkérddjelezddnek a hagyomdanyos
tomegtermelés pillérei, és megjelenik a JIT (késdbb lean), koézéppontba éllitva a
folyamatos aramlést, a folyamattervezést és -elemzést, a mindséget és a fejlesztést. E
szakasz az operdciOkutatdshoz hasonléan a termelés €s a szolgaltatds belsd miikodését
vizsgilja. Ezen valtoztat a harmadik, integracios szakasz (2000-2013 kozott). Az
anyagdramlasok nyomon kovetése atlépi a termelés hatdrait, bevonva a beszerzés és
értékesités, valamint a logisztika teriileteit, megalkotva az ellatdsi lanc menedzsmentjét.
Funkciondlis és szervezetek kozotti integracié egyardnt zajlik, amelyben a termelés
szerepe atértékelodik. A termelést egyre kevésbé vizsgaljdk onmagaban, és pusztidn a
rendelkezésre all6 fizikai struktdra elemein keresztiil. Kiilonosen az utolsé néhany évben
szélesebbé vilik a perspektiva, a verseny, a cégszintli megkozelités valik jellemzové, és a
végsd teljesitményhez elvezetd képességek Osszetett fogalma keriil a kutatdsok

kozéppontjaba.

3) Az egyes fejladési szaszakok magukba integrdljik a megelozo szakaszok tuddsanyagdt,
melynek révén a kutatdasi kérdések sokkal kifinomultabbakkd, specifikaltabbad, és
egyben osszetettebbé vdltak.

Az el6z0 pontban leirt fejlddési szakaszok nem fiiggetlenek egymdstol. A belso
megudjulds, valamint az integracié elemzéséhez €s megvaldsitiséhoz az OM gyakran
felhaszndlja az operacidkutatds eszkoztarat. Hiszen annak ellenére, hogy az egyszeri

koltségfokuszt felvéltotta az Osszetettebb célrendszert feldllito termelési stratégia, a kettds
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értékteremtés kovetelménye tovdbbra is fenndll. Nem elég a vevoi értéket novelni példaul
a minOség javitisdval, vagy a termékvalaszték novelésével, a koltségcsokkentéssel
kozvetleniil timogatott tulajdonosi érték (roviden szdlva a profit) legalabb ennyire fontos.
Ezért az optimalizdlds, a megadott kereteken beliilli hatékony erdforraskihasznalds
jelentdsége nem csokken. Az integracid is ezeket a torekvéseket viszi tovabb. Hiszen
gyakran éppen az az integralds, az elszigetelt teriiletek kozotti szakaddsi pontok
megsziintetésének célja, hogy az eréforraskihaszndlds javuljon, a lokdlis optimumokat
magasabb szintli optimumok valtsdk fel. Az ellatasi lancokon beliil ugyanigy vannak
csokkentendd készletek, meghatirozandé sorozatnagysdgok, iitemezési problémak,
amelyekhez az opericidkutatds felhaszndlhaté. Hasonloképpen, a belsé meguajuldsban
szerzett ismeretek jol hasznosithatéak tdgabb kornyezetben, mas funkciondlis teriileteken,
illetve szervezetek kozotti kapcsolatokban. A probléma szintere értelemszertien médosul,
de az elemzési eszkoztar é€s a megkozelités szemlélete nem kell, hogy véltozzon,
gondoljunk példaul a lean eszkoztarra, ami a véllalatok kozotti dramldsokra, vagy mas
funkciondlis teriileteken is jol hasznalhato.

Amint azonban a kutatisok egyre nagyobb egységeket Olelnek fel (pl. egy gép elott
felhalmozott készletektdl eljutunk az ellatasi lanc készletekig), a miikodést befolydsold
tényezOk szama, a figyelemve veendd véltozok mennyisége Ohatatlanul ndvekszik, és
barmelyik valtozdsa 1j helyzetet eredményezhet. Mindez egyre pontosabb,
koriilhataroltabb specifikdcidkat tesz sziikségessé. Raaddsul a tudds felhalmozasa révén a
kordbbi ismeretek pontositisa, egy-egy aprd részlet nagy képbe illesztése zajlik, ami

szintén egyre Osszetettebb kérdéseket eredményez.

A miikodési jellemzok termelésen, illetve vdllalaton beliili konzisztencidja és a vallalat
kornyezetéhez valo illeszkedést biztosito kiilso konzisztencia a jo teljesitmény feltétele.

A bemutatott empirikus kutatdsok egyértelmilien alatimasztjdk az allitdst. A termelési
célok és lizleti versenyelOnyforrasok Osszhangja, ami tudatos termelési stratégia 1étérdl
arulkodik, noveli az iizleti teljesitményt (1. kutatds). A vevli elvardsok és a
versenytarsakhoz képest nyujtott teljesitmény Osszhangja az egyes versenytényezOkben —
példaul arban, mindségben, megbizhatd és/vagy gyors szallitisban, rugalmassidgban —
egyértelmii hatdst gyakorol az iizleti teljesitményre: az elvdrdsokhoz képest alacsony
teljesitmény csokkenti, az elvarasokkal Osszhangban 1€vé teljesitmény noveli, a tdlzéd
teljesitmény azonban mar nem javitja az {izleti teljesitményt (2. kutatds). A lean termelés

jOl strukturdlt, konzisztens eszkoz- €s célrendszerének koszonhetden egyértelmiien javitja
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az operativ teljesitményt. Az iizleti teljesitményre azonban csak akkor képes pozitiv
hatdst gyakorolni, ha megfeleld kornyezetben és feltételek mellett alkalmazzuk (3.
kutatds). A lean készletforgasra gyakorolt hatdsar6l hasonldkat lehet allitani: tudni kell,
hogy milyen termelési kornyezetben és milyen megrendelési kornyezetben mukodik a
rendszer, ettdl fligg, hogy milyen hatast gyakorol a lean a készletforgasra (4. kutatas).
Kicsit tdgabb kornyezet felé elmozdulva, az elldtdsi lancok és a szolgalatosodas domindns
jellemzdéi a regiondlis elhelyezkedéstdl fiiggenek. A fejlettebb nyugat-eurdpai
gazdasdgokban, ahol elterjedt a tevékenységek kiszervezése, a vallalatok fékuszaltabbak
és a vevOok felé mozdulnak el az elldtdsi lancban, ami tobb személyre irdnyuld
szolgdltatast feltételez. A kevésbé fejlett kelet-eurdpai gazdasdgok véllalatai veszik 4t a
kiszervezett tevékenységeket, de sajat kordbbi tevékenységeiktdl sem valnak meg. Ezért
rajuk szélesebb miitkodési kor és a vevOktdl tdvolabbi pozicié a jellemzé. A domindns
tizleti modellek tehat értelemszerlien igazodnak az adott régid sajatossdgaihoz.
Mindazondltal a domindns modellek mellett iizleti eredményesség szempontjabol a tobbi
ellatasi lanc — szolgdlatosoddsi szint kombinécié is versenyképesnek bizonyult (5.
kutatds). Végiil a globalizdcié mentén is felvillanthaté a konzisztencia pozitiv hatdsa.
Azok a globdlis konfigurdciok a legéletképesebbek operativ teljesitmények
szempontjdbol, amelyek jol kombindljak a célokat és a hozzd rendelt eszkozoket. A
kiterjedtebb globalizdcié komolyabb felkésziiltséget, az emberekbe, gépekbe,
menedzsment programokba valé beruhdzast igényel. A lokdlis mitkodésnél azonban ezek

a befektetések valdszinlileg nem tériilnének meg (6. kutatas).

Az OM miikodését és teljesitményét szamos kontingenciatényezd befolydsolja.

Ez a tézis szoros Osszefliggésben all az eldzdvel. Hiszen a belso és kiilsé konzisztencia is
tényezok egymadshoz vald igazitdsat takarja. A kontingenciatényezok e tényezok koziil
azok, amelyek a véllalat szdmdra legalabb rovid tdvon adottsidgnak tekinthetdek. Ezek
kozé tartozik a méret, ami a lean és a készletforgds kapcsolatat vizsgdl6 kutatds alapjan —
legaldbbis az operativ teljesitmény vonatkozdsidban — egyértelmiien a nagyok javéra
billenti a mérleget, hiszen ndluk érzékelhetdé a lean bevezetés hatdsa az operativ
teljesitményre, a kisvallalatokndl nem (4. kutatds). A regiondlis hovatartozas hatdsa —
legaldbbis részben — befolydsolja, hogy az elldtasi ldnc pozicié és a szolgélatosodas
milyen kombindciéja iidvozité (5. kutatds). A globdlis mukodést vizsgilva pedig
lathattuk, hogy az orszdg mérete milyen jelentdsen befolydsolja az OM

nemzetkoziesedésének szintjét (6. kutatas).
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