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I. A doktori miiben targyalt kérdéskorok tudomanytorténeti elozményei és a doktori mii

célkitiizései

A szocialpszicholdgia tudomanyteriiletének a csoportkozi konfliktusok megértésében
¢s megoldasaban kiemelt helye van. Ennek elsésorban az az oka, hogy a tudomanyteriilet egyik
f6 sajatossaga, hogy képes feltarni az egyéni szintli folyamatok tarsadalmi szintii hatdsat és
viszont. Mindez a csoportkozi viszonyok teriiletén azt jelenti, hogy a csoportkozi ellenségesség
¢s diszkriminacidé személykozi €s intézményes gyakorlatainak az Osszefliggéseire is ra tud
vilagitani. Ezt a komplex megkozelitést konkrét térténelmi események is alatamasztjak. Allport
1954-ben irta le a kontaktushipotézist, éppen abban az évben, amelyben elindult az Egyesiilt
Allamok iskoldinak deszegregacidja. Kényve azonban nemcsak komoly tudomanyos érveket
szolgaltatott a megvalositani kivant intézményes gyakorlatra, de azt is bemutatta, hogyan kell
az afroamerikai diakokat befogadd, korabban fehér iskolaknak mitkodnie (lasd Pettigrew,
1961). A szocialpszicholdgia tehat képes olyan hatékony, egyéni szinti beavatkozasra épiild
intervencidos modszereket felmutatni, amelyek a csoportkdzi viszonyok tarsadalmi szinti
megvaltoztatasat is eredményezhetik.

A térsas identitds elméletét az 1970-es években dolgozta ki Henri Tajfel (pl. Tajfel,
1978). Az elmélet kozponti gondolata, hogy egy személy dnmagarol alkotott pozitiv képe
(6nértékelése) azokkal a pozitivra értékelt csoportokkal torténd azonosulasbol fakad,
melyeknek a személy tagja. A tarsas identitas elmélete ezzel egyiitt azonban azt is allitja, hogy
a sajat csoportunk felértékelése a csoportok kozott Osszehasonlitasbol fakad, amelynek
kovetkeztében a tarsas identitds automatikusan valik a harmonikus csoportk6zi kapcsolatok
akadalyava, vagyis a csoportok motivalt kiértékelése a tarsadalmi egyenlétlenségek és
konfliktusos csoportkdzi kapcsolatok fenntartdsat szolgalja (Brewer, 1999; Tajfel és Turner,
1979).

Nyilvanval6 azonban, hogy nem minden csoporthoz tartozas jar egyiitt mas csoportok
derogalasaval és diszkriminacidjaval, és nem iS minden csoport bir azonos jelentéséggel a
személy szamara e folyamatban. Egyes csoportokhoz tartozds a kiilonbségekre iranyitja a
figyelmet (pl. magyarok szemben a szlovakokkal), mig mas csoporthoz tartozas éppen a
hasonlosagot emeli Ki (pl. kelet-kdzép eurdpaiak). Ez utobbi, magasabb szintii kategorizacionak
a csoportkozi konfliktusok ¢és a diszkriminacid csokkentésében lehet szerepe (a tarsas
kategorizacio kiilonbozd absztrakcios szintjeirdl 1asd Turner, 1985). A tarsas identitas tehat
nem csak a konfliktusok elmélyiilésében, hanem a megoldasaban is szerepet kap, ahogy azt a

koz6s csoport identitds (common ingroup identity, Gaertner et al., 1993) illetve a f6lérendelt
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identitas fogalmai (see Wenzel, Mummenday, & Waldzus, 2008) irjak le. Tovabba nemcsak a
kategoériak meghatarozdsanak a szintje, hanem a csoportok hatdrai, a csoporthoz tartozas
kritériumai, a csoportok atjarhatdsaga és végiil a csoportra jellemzd tulajdonsagok, a csoporthoz
tartozas jelentése is meghatarozd szerepet tolt be abban, hogy az tarsas identitas milyen
csoportkozi attitidoket és viszonyokat eredményez (pl. Pehrson, Vignoles és Brown, 2009;
Reeskens és Hooghe, 2010). Mindebbdl az kovetkezik, hogy ahhoz, hogy megértsiik a tarsas
identitas szerepét és hatékony intervencidkat dolgozzunk ki a konfliktusok enyhitésére és a
konfliktusokat generald tarsadalmi hierarchidk megvaltoztatasara, pontosabb képet kell
kapnunk egy adott helyzetben kiugrd identitas és a csoportkozi helyzet sajatossagairdl. A
szocialpszichologiai intervenciok ugyanis akkor lehetnek hatékonyak, ha a tarsas identitast,
adott célcsoportok percepcidjat és e percepciot meghatarozo tarsadalmi normakat egyarant
tekintetbe veszik (1asd Paluck és Green, 2009).

A térsas identitds nem csak a konfliktusok forrdsa, hanem a tarsadalmi véltozasra iranyuld
politikai aktivizmus egyik legfébb mozgatorugoja is (Simon és Klandermans, 2001). A
klasszikus tarsas identitas elmélete azt mondja ki, hogy egy hatranyos helyzetii (pl. kisebbségi)
csoport tagjai, amennyiben akaddlyozva vannak a pozitiv identitas megélésében, akkor egyéni
megoldasi modok helyett (mint példaul a tarsas mobilitas vagy dezidentifikaci®) abban az
esetben nyulnak a legnagyobb valésziniiséggel tarsadalmi szinti megoldasokhoz, ha a
csoportk6zi  helyzetet  fenntarté  rendszert  illegitimnek,  igazsagtalannak, de
megvaltoztathatonak tartjak. llyen feltételek és erds csoportidentitds mellett, a személy
motivaltta valik arra, hogy tarsas versengés formdjaban, akar konfrontativ modon probaljon
valtoztatni a status quo-n (Tajfel és Turner, 1979). A tarsas versengés soran megvalosuld
kollektiv cselekvés soran pedig 1étre jon az atpolitizalt kollektiv identitds, amely gyakran nem
is annyira valamely el6zetesen is létezd tarsadalmi kategériahoz, hanem inkabb 1n.
véleményalapu identitasokhoz ko6tédik (McGarty és mtsai, 2009).

A tarsadalmi csoportok helyzetének megvaltoztatdsara irdnyuld intervenciok
megkiilonboztethetdk egymastol céljaikban €és az intervenciok modjaban is. A célok
szempontjabol a legfontosabb kérdés, hogy tarsadalmi kohézidra torekednek-e vagyis a
tarsadalmi harmoniat igyekeznek fokozni a beavatkozas altal vagy inkabb a valtozast helyezik
a kozéppontba. Térsadalmi kohézidt célzd intervencidknak tekinthetdk tobbek kozott a
csoportok kdzotti hasonldsagot hangsulyozo elditéletcsokkenté modszerek. Ezzel szemben, s6t
ezzel nehezen Osszeegyeztethetd modon az intervencio a tarsadalmi valtozasra kdzvetlenil is
iranyulhat, ebben az esetben a csoportok kozotti kiillonbségeket és a kiillonbségek hatterében

allo strukturalis okokat kell feltarni és ezeken keresztiil valtozast elérni (lasd Wright és
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Lubensky, 2009). A modszerek szempontjabol megkiilonboztethetjilk az egyéni szintre, a
csoportkdzi szintre vagy a tarsadalmi szintre hato beavatkozéasokat is, melyek mindegyikétdl
egyszerre varunk egyéni és tarsadalmi szintii valtozast is.

A disszertacid célja, hogy bemutassa a tarsas identitds és a csoportkdzi viszonyok
sokszoros ¢s komplikalt kapcsolatat, és ezen ismeretek fényében ravilagitson adott csoportkdzi
helyzetek megvaltoztatasanak lehetdségére a csoportkdzi attitlidok és a cselekvési szdndék
vagy tényleges cselekvés szintjén (lasd 1. abra). Tl az altalanos pszicholdgiai mechanizmusok
feltarasan, a dolgozat mindezt konkrét csoportkozi helyzetekre vonatkoztatva targyalja. E célok
megvaldsitasdhoz ismerni kell a csoportkozi ellenségesség természetét, gyokereit, azokat a
pszichologiai sziikségleteket, melyek taplaljak, kiilonosen egy-egy konkrét tarsadalmi, politikai
helyzetben.

A disszertacio két csoportkozi helyzettel foglalkozik kiemelten, a romaellenesség és az
idegenellenesség kérdésével. A romaellenesség vizsgalatanak jelentdségét az adja, hogy nem
csupan Europa és azon beliil Magyarorszag legnagyobb etnikai kisebbségi csoportjarol van szo,
amelyet az élet minden teriileten tetten érhetd személykozi és intézményes diszkriminacio sujt,
hanem az elditéletesség e formajanak kiemelkedd jelentdségét csupan az elmult években
ismerte fel mind a politikai kozélet (lasd ECRI, 2011), mind a szocialpszicholdgia. Bar Un.
cigany-kutatasok Magyarorszagon mar az 1970-es évektdl folytak (lasd pl. Kemény, 1974), a
romaellenesség mint sajatos elditélet szocialpszicholdgiai vizsgalata is megjelent szamos,
elsdsorban szocioldgiai kutatdsban, azonban ennek feltardsa eddig nem volt kelloképpen
szisztematikus, és nem agyazddott bele a szocidlpszichologiai elméletek és empirikus kutatasok
foaramaba. A disszertacio kutatasai tobbek kozott éppen erre tettek kisérletet.

A romaellenesség sajatossagainak feltarasara azért van sziikség, mert ennek hianydban
nem remélhetd, hogy hatékony elditéletcsokkentd modszerek keriilnek kidolgozasra, és
lehetetlen az intervencidk hatékonysaganak ellendrzése. A romaellenesség mellett a
kutatasokban fontos szerepet kap az idegenellenesség vizsgalata is. Az idegenellenesség
egyreszt altalanossagban mutat ra a csoportkozi konfliktusok érzékeny pontjaira, gy mint a
megkiilonboztetés igényére és a befogadas akaddlyaira, masrészt olyan aktualis tarsadalmi
problémat jeldl ki, amelyrdl az elmult években nyilvanvaldva valt, hogy a magyar tarsadalmat
erdsen mozgositd attitlidrél van szo (a romaellenesség és idegenellenességrol mértékével
kapcsolatos kozvéleménykutatasi adatokért lasd Simonovits és Bernath, 2015; Wike, Stokes és
Simmons, 2016).

A disszertacié masodik felében az attitlidok és az elditéletcsokkentés mellett az identitas

folyamatair6l esik sz6. Az itt kdzolt vizsgalatok a csoportokkal vald azonosulas kérdései kozott
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kiemelt figyelmet szentelnek az azonosulds moédjanak és a csoportokhoz tarsitott normak,
értékek és tartalmak szerepének. A kutatasok arra keresik a valaszt, hogy a csoportokkal torténd
erésebb azonosulas milyen feltételek mellett valik a csoportkozi ellenségesség vagy befogadas
forrasava. A kutatas az azonosulds moédjaban megkiilonbozteti a csupan pozitiv érzelmi
viszonyulast jelentd kotodeést és a felsdbbrendiiséget is tartalmazo glorifikaciot (Iasd Roccas és
mtsai, 2006). A kategorizacio szintjében megkiilonbozteti a nemzeti és eurdpai identitast,
segitségével azt vizsgalom, mindez hogyan befolydsolja a csoportkozi attitidoket és a
csoportkdzi helyzet megvaltoztatasara iranyuld viselkedési szandékot. Végiil a disszertacio
ahhoz a szocialpszicholégiaban jelenleg zajlé vitdhoz is hozzaszol, mely annak kapcsan
bontakozott ki, hogy mely motivaciok és mely viselkedésformak garantaljak a csoportkdzi
helyzet megvaltoztatasat (lasd pl. Thomas és McGarty, 2018). Habar a korabbi kutatasok a
politikai cselekvést a jotékony céli segitségnyujtashoz képest inkabb kapcsoltdk a csoportkdzi
helyzet megvaltoztatasanak igényéhez ¢s eszk6zéhez (lasd Snyder és Omoto, 2008; Wright és
Lubensky, 2009), jelen kutatds éppen azt igyekszik bemutatni, hogy az Onkéntes
segitségnyjtas bizonyos feltételek mellett legaldbb annyira tdplalkozhat a helyzet
megvaltoztatasara irdnyuld6 motivaciokbol, mint a politikai cselekvés. A kutatasok tehat
Osszességében a csoportkozi helyzet megvaltoztatasat meghatarozo pszichologiai folyamatokat

igyekeznek feltarni.

Identitas Attitid Valtozasra iranyul6

cselekvés

(1) Ner'nze't VS Akkulturacios

(2) eurodpai P X

identitas Romaellenesség PESICIChERS

(1) Kotodés vs. Kollektiv

(2) glorifikacio cselekvés

Idegenellenesség

(1) Etnikai vs.

(2) polgari Segitségnyujtas

csoportidentitas

1. dbra A kutatas eredményeinek kozos dsszefoglalo abraja



dc_1794

20 . ,
TSOPORTKOZI VISZONYOK — TEZISEK 6

II. A doktori miiben targyalt kérdéskorok forrasai, a feldolgozasuk soran hasznalt

modszerek

Az elsé két vizsgalat a romaellenesség sajatossagaira, mérésének lehetOségeire, az azt
meghatarozo pszichologiai tényezokre (elsé vizsgalat) és annak kovetkezményeire (masodik
vizsgalat) iranyult. A kutatds modszere online kérddives adatgylijtés volt. A két vizsgalatban
az adatgylijtés 6 orszadgban késziilt, az els6 vizsgalatban a magyarorszagi minta harom almintat
tartalmazott (hallgatéi minta n = 432, gyogypedagogus minta n = 109, észak-magyarorszagi
lakossagi minta n = 162), mig a masodik vizsgalatban ez kiegésziilt 5 tovabbi orszagban gyljtott
adatokkal: Romania n = 443, Szlovakia n = 385, Norvégia n = 214, Olaszorszag n = 318,
Spanyolorszag n = 297).

E két vizsgalat egyik kifejezett célja volt a romakkal szembeni attitidoket mérd skala
kidolgozasa és validalasa (ATRS, Attitude Toward Roma Scale), mely tobb 1épcsében tortént.
Az ujonnan létrehozott skala faktorstruktiraja minden vizsgalt mintan és minden vizsgalt
nyelven azonos volt. A skala kidolgozasahoz tobb, korabban mar publikalt skalat hasznaltunk
fel, amelyek egy része kifejezetten a romaellenesség mérésére iranyult (Dunbar és Simonova,
2003; Enyedi és mtsai, 2004), mas skalak azonban mas csoportkozi helyzetekbol keriiltek
adaptalasra, mert hianyoztak a romaellenesség korabbi vizsgalatabol (Dovidio és Gaertner,
2000; Pedersen, Beven, Walker és Griffiths, 2004). Végiil kvalitativ kutatasok eredményeibdl
kiindulva sajat tételekkel egészitettiik ki a skalat (Bigazzi, 2012; Lasticova és Findor, 2016).

A méréeszkdz  skdlaszerkezetének azonositasa elmélet-vezérelt konfirmativ
faktorelemzéssel késziilt el, a hipotézisek ellendrzését pedig strukturalt egyenlet modellezéssel
illetve utmodell segitségével végeztiik el. A komplex modellek 6sszehasonlitasanak feltétele a
mérdeszkozok invariancidja, amely azonban csak részben teljesiilt, igy az egyes mintdkon
végzett elemzések sordn kozvetlen statisztikai Osszehasonlitas (kultirakozi elemzés) nem
tortént.

A harmadik vizsgalat egy terepen végzett kvazi kisérlet volt, mely sordn a csoportkdzi
kontaktus egy specialis formajat valositottuk meg egyetemi hallgato résztvevokkel (N = 61).
Kutatési kérdésiink arra irdnyult, hogy a csoportkdzi baratsag megfeleld intervencids eszkoze
lehet-e a romaellenesség csokkentésének tamogatd intézményes kdrnyezetben. A klasszikus
el6- és utdvizsgalatra épiild kisérlet magas O0kologiai validitasti volt, hiszen a résztvevok a
kisérlet soran a baratkozas egyik fontos, 1étezd 1épését élhették at tényleges emberi kontaktus
keretében, ugyanakkor a kivitelezés nehézségeibdl addoddan Osszességében alacsony volt a

kutatas soran felhasznalhat6 adatok mennyisége. Mind a manipulacid (csoportkdzi baratkozas
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Aron 1997-es vizsgalatanak fokozodo és kolcsonds kitarulkozast lehetéveé tévo kérdéseivel),
mind a mérdeszkdzok korabban hasznalt nemzetkdzi vizsgélatbol keriiltek atvételre. A
hipotézisek ellendrzésére kétszer kettes elrendezésli fiiggetlen és Osszetartozd mintas
variancianalizist végeztiink, mely sordn a kisérleti és a kontroll feltétel el6- és utodteszt
eredményei keriiltek Osszehasonlitisra. Az intézményi normapercepcié mint moderator
vizsgalata pedig kétiranyu regresszidelemzéssel tortént, mely sordn a romaellenesség és a
cselekvési szandék voltak a fiiggd valtozoi az elemzésnek, mig az intézményi normak az
elemzés kovaridnsai, az eldteszt eredményei pedig az elemzés kontrollvaltozoi.

A negyedik ¢és 6todik vizsgalat kérdése arra iranyult, hogy a csoportkozi attitiidok
szempontjabdl milyen modon adddik Ossze az azonosulés tartalma (nemzeti vs. eurdpai) és
modja (kotédés vs. glorifikacid), amely elsdsorban a tarsas identitds elméletébdl és a
nacionalizmussal kapcsolatos kutatasokbol indult ki. A kutatas médszere online kérdoéiv volt, a
résztvevok pedig vegyesen kertiltek ki hallgatoi és kozosségi populaciokbol (N = 1160). A
mérdeszkozeink korabbi vizsgdlatokban hasznalt skalak voltak, melyeket a kutatds konkrét
kontextusdhoz adaptdlva hasznaltunk fel. A nemzeti és eurdpai identitast (kotddést és
glorifikéciot) és a roma- és muszlimellenes attitidoket mérd skéaldk hasznalhatosagat
konfirmativ faktorelemzéssel ellendriztiik mindkét vizsgalatban. A hipotézisek ellendrzésére
pedig mindkét vizsgalatban utmodell elemzést futtattunk le, melyben minden vizsgalt valtozé
egyszerre szerepelt.

A hatodik és hetedik vizsgalat online kérd6ives és kisérleti modszerrel vizsgalta meg a
nemzeti identitds kiilonb6z6 definicidinak hatdsat a romaellenes és bevandorldellenes
attittdokre, illetve mind a kisebbségek érdekében, mind az ellentik iranyuld kollektiv cselekvési
szandékra. Feltételezéslink az volt, hogy mig az allampolgarsagot inkabb etnikai alapon
definidlo személyek nagyobb mértékii idegenellenességet mutatnak, addig a polgari definicid
rugalmasabb csoporthatarokat, igy nagyobb befogadast eredményez. Tovabba azt feltételeztiik,
hogy az egyiittérzés €és annak hidnya, illetve a fenyegetettség €rzése €s annak hianya kozvetitik
az identitas cselekvési szandékkal valo Gsszefliggését. A kutatas soran az International Social
Survey Programme (2014) tételeibdl indultunk ki a kétféle definicid6 megragadasaban. A
csoportkdzi attitidok mérésére a mindkét csoportra egyarant alkalmazhatd érzelmi hdmérdt és
tarsadalmi tdvolsagot mérd eszkozt hasznaltuk, a kollektiv cselekvést van Zomeren, Postmes ¢és
Spears (2012) kutatasaiban hasznalt mérGeszkoz alapjan, az egyiittérzést egyetlen direkt
kérdéssel, a fenyegetettséget pedig Stephan és Stephan (2000) mérdeszkozének segitségével
mértiik. A hatodik vizsgalat a magyar lakossag életkori, nemi és lakohelyi Osszetételének

megfeleld online minta vizsgalatara épiilt (N = 1069), melynek Osszegyljtésében
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kozvéleménykutatd cég segitette munkankat. A hetedik vizsgalat, mely a fenti 0sszefiiggést
kisérleti modszerrel tarta fel, egyetemi hallgatok korében késziilt (N = 436) és online zajlott.

A kérdoives kutatasunk (hatodik vizsgalat) eredményeit utvonalelemzéssel kaptuk, a
kisérlet eredményeit (hetedik vizsgalat) pedig részben fiiggetlen mintas t-probaval, részben a
moderacio ellendrzésére hasznalt interakcios elemzéssel kaptuk meg, mely soran az empatia és
a fenyegetettség voltak a vizsgalat moderatorai. A hipotéziseinkkel Osszhangban az
eredmények a vart Osszefliggéseket tamasztottak ala, a kisérleti modszer pedig arra is
ravilagitott, hogy az identitas definicidja ok-okozati 6sszefliggésben is all a kollektiv cselekvési
hajlandosaggal.

A kutatas nyolcadik vizsgalata egy specialis politikai, tarsadalmi helyzetben, a 2015-6s
menekiiltvalsag idején vizsgalta meg az dnkéntes, segitd tarsadalmi munka motivacios hatterét.
Ez a kutatas ahhoz a vizsgélati irdnyzathoz csatlakozott, mely a csoportkdzi segitségnytjtas €s
kollektiv cselekvés tarsadalmi valtozasra iranyul6 lehetéségeit értelmezi Gjra kritikusan. Ebben
az idészakban tobb ezer onkéntes nyutjtott segitséget a Magyarorszagon athalado, a nagyobb
varosok palyaudvarain megrekedt menedékkérdk szamadra, annak ellenére, hogy a kormany
mind a menekiiltek befogadasa, mind az 6ket segité onkéntesek ellenében foglalt allast. Ebben
az atpolitizalt helyzetben arra kerestiik a valaszt, hogy az 6nkéntesek részvételének okai kdzott
megtalalhatok voltak-e azok a tarsadalmi valtozasra iranyuld motivaciok, melyek altalaban a
politikai aktivizmus sordn jellemzok. A kérddives vizsgalat egy specidlis populéacio, a
menekiilteket segité onkéntesek korében késziilt kényelmi mintavétellel, online adatgytijtéssel
(N = 1459). Az oOnkéntes segité tevékenység ¢és a politikai aktivizmus tételeit feltaro
faktorelemzéssel kiilonitettiik el egymastol, a tovabbiakban pedig a kollektiv cselekvés
motivacioit, a moralis meggy6zddés, a véleményalapu identitast €s a korabbi segité vagy
politikai aktivitast mértiik.

Az eredmények feltardsdra egyrészt tobbszords hierarchikus regresszidelemzést
végeztiink, tovabba a moralis meggy6zddés mediald hatasat utvonalelemzéssel tartuk fel.
Eredményeink kritikus megvilagitasba helyeztek az onkéntes segitd viselkedés értelmezését,

kiilonosen a menekiiltvalsag atpolitizalt kontextusaban.
II1. A doktori mi fobb eredményei
A disszertacidban bemutatott nyolc vizsgalat mindegyike a tarsas identitas, a csoportkozi

attitidok és a csoportkozi kapcsolatok megvaltoztatdsdra iranyuld viselkedési szandék

Osszefiiggéseinek valamely aspektusaval foglalkozik, melyet az 1. abra foglal Ossze. Az
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adatgytjtések 2015 és 2020 kozott késziiltek, olyan csoportkdzi helyzetekre reflektalva, melyek
a vizsgalt periodusban kiemelkedd tarsadalmi ¢és politikai jelentOségiiek voltak
Magyarorszagon, illetve Eurdpa mas orszagaiban. A vizsgaltok mindegyikében &ltaldnos
pszichologiai folyamatok feltarasa volt a cél, vagyis olyan tudomanyos elméletek alkotasa,
melyek tilmutatnak az adott kontextuson. Emellett azonban a vizsgalatok mindegyikének volt
alkalmazott, a konkrét helyzetre is vonatkoztathatd gyakorlati haszna is, vagyis megoldast
kinalt egy-egy konkrét tarsadalmi problémara. Az altalanos elméleti jelentdség és a konkrét
helyzetre torténé gyakorlati reflexio e kutatisokban kifejezetten erdsitették egymast, és
segitették annak megértését, hogy a politikai valtozasok alapveté befolyassal vannak a
csoportkozi viszonyokkal kapcsolatos tarsadalmi normakra is (Iasd Crandall, Miller és White,
2018). A kutatasok ravilagitottak arra, hogy a csoportidentitasok ¢és célcsoportok
atpolitizalodasa egyarant jelentds szerepet toltenek be a csoportokhoz kothetd tarsadalmi
fesziiltségekben. Osszességében a kutatisok egyszerre vilagitanak ra a csoportkdzi
konfliktusok jelenségének Osszetettségére, és arra, hogy jol azonosithatd folyamatok hatarozzak
meg a konfliktusok kialakuldsat, elmélyiilését és azok megoldasait is. Ez a tudas pedig
elengedhetetlen a tarsadalmi valtozast siirgetd, tudomanyosan megalapozott, hatékony
tarsadalmi intervenciok kidolgozéséaban.

Az elsO két kutatas eredményei a romaellenesség szocidlpszichologiai szakirodalmat
egészitették ki, ramutatva az elditéletesség e formajanak sajatos és mas elditéletekhez hasonlitd
aspektusaira. A kutatasok egy 1j attitlidskala 1étrehozasarol szamolnak be, amely lehet6vé teszi
a romaellenesség megbizhatd modon torténd mérését. Az els6 — Magyarorszagon és
Szlovakidban végzett — kutatds a romaellenességet meghatarozo normativ tdrsadalmi kontextus
szerepét tarta fel az elditéletesség nyilt kifejezddésében (lasd az ezzel kapcsolatos elméleti
megfontolasokat Kende és McGarty, 2019). Tovabba a kutatas azt is megmutatta, hogy az
eloitéletesség mas formaival ellentétben a romaellenesség negativ Osszefiiggést mutat a
kontaktussal, amely szintén a romakkal kapcsolatos altalanos tarsadalmi normakkal hozhato
Osszefliggésbe. A kutatasbol az is kidertilt, hogy a roma kultirat romanticizalo, folklorizalo
megkozelités inkabb pszicholdgiai tdvolsdgot, semmint elfogadast eredményez. A masodik
kutatas tovabbi négy orszagban végzett adatgyiijtéssel egésziilt ki, €s a romaellenesség szerepét
a tobbségi tarsadalom tagjainak akkulturacids preferencidiban vizsgalta. Az eredmények arra
vilagitottak ra, hogy kiilondsképpen a tradicionalis negativ sztereotipiakra ¢épiild
romaellenesség kedvezdtlen akkulturacios preferencidkat josol be minden vizsgalt eurdpai
orszagban, vagyis e sztereotipidk megléte mellett nagyobb a szegregacid és az asszimilacid

elvarasa, mint az integracioé. Kelet-Kozép Eurdpa orszagaiban emellett a romakkal szembeni
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elditéletesség egyfajta realis konfliktusként is felfoghato, vagyis az akkulturacioval kapcsolatos
elvarasokat a romak tultdmogatottsagdnak a mitosza is befolyasolja.

A disszertacioban bemutatott harmadik kutatds gyakorlati megkdzelitésbe helyezi a
romaellenesség kérdését, €s nem csak azt mutatja meg, hogy a pozitiv személykozi kontaktusra
¢€piil6 intervencid bizonyos feltételek mellett sikeres lehet, de azt is, hogy nagyszabasu valtozast
ilyen kisléptéki intervencioktdl nem varhatunk egy olyan tarsadalmi kdzegben, amelyben az
eloitéletmentesség norméja gyenge. A kutatds legfobb eredménye, hogy a csoportkozi
baratsagra épiilé intervencid a csoport egészére vonatkoztatott pozitiv valtozast azoknal tud
elérni, akik az intervencioban timogato intézményes normakat is észlelnek. Az eredmények az
érzelmi dimenzidban és a tovabbi taldlkozasra vonatkoz6 szandékban mutatkoztak meg, a
sztereotipiak lebontasara azonban nem voltak alkalmasak. A kutatas ravilagit a romaellenesség
csOkkentésének szamos nehézségeire, azonban azt is felmutatja, hogy nem lehetetlen elinditani
valamiféle valtozast.

A negyedik, 6todik, hatodik és hetedik vizsgalat a csoportkdzi kapcsolatokban nem az
attitidokre, hanem a tarsas identitas vizsgalatara helyezte a hangsulyt, és azt kutatta, hogy az
identitds tartalmi és az azonosulas modjanak dimenziéi hogyan hatnak az attitlidokre, a
csoportkdzi érzelmekre és végso soron a csoportkdzi helyzet megvaltoztatasanak a szandékara.
A negyedik és az 6todik vizsgalat legfontosabb eredményei, hogy nem mindegy, hogy a
nemzeti hovatartozasra mint adottsagra gondolunk, mely nem valtoztathatd meg és a hatarai
nem jarhatok at, vagy ezzel ellentétesen ugy gondolunk r4, mint ami egy befogad6 kozeg, amely
képes harmonikusan feldolgozni a csoporton beliili diverzitast. E két felfogas ugyanis hatassal
van arra, hogy mind a bevandorl6 idegenekkel, mind a magyarorszagi romakkal szemben
milyen fellépésre lennénk hajlandok, értiikk vagy éppen elleniik tartjuk inkabb elképzelhetonek,
hogy tennénk valamit. Masképp fogalmazva a nemzeti identitas etnikai aspektusainak
hangsulyozasa kozvetleniil is nagyobb kirekesztési szdndékhoz vezet kiilondsképpen a
nagyobb befogadast ¢és feleldsségvallalast eredményez, kiilonosképpen a romak
viszonylataban.

A hatodik és a hetedik vizsgélat egy némileg eltérd kérdés mentén vizsgalt hasonlé meg
az eléz6 vizsgalatokhoz hasonl6 jelenséget, és talalta azt, hogy a nagyobb mértékii nemzeti
identitas éppen a magyar nemzethez tarsitott értékek és normak miatt josol be nagyobb mértékii
kirekesztd attitlidoket, mig az eurdpai identitdshoz tarsitott értékek csupan abban az esetben
jarnak nagyobb foku kirekesztéssel, amennyiben a glorifikaciora jellemzd felsébbrendiiség

érzésével jarnak egyiitt. A kutatds elméleti jelentdsége elsdsorban az volt, hogy vilagosan
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ramutatta, hogy az identitas-tartalom és az azonosulds modja egyfajta interakcioban fejti ki a
hatasat a csoportkozi attitlidokre.

Végiil a nyolcadik vizsgélatban hierarchikus regresszi6 és utelemzés segitségével azt
talaltuk, hogy a 2015-6s menekiiltvalsag 6nkéntes segit6i bar a politikai aktivizmus motivacioi
mentén mobilizalodtak, azonban a politikai aktivizmus hagyomanyos formai helyett az
onkéntes segitségnyujtast valasztottak az adott helyzetbdl fakadod problémék enyhitésére. A
menekiiltvalsag bizonyos értelemben egyediilalld krizishelyzetnek tekinthetd, eredményeink
nem csak erre a konkrét helyzetre vonatkoztathatoak, hanem minden olyan aszimmetrikus
csoportkdzi helyzetben jelentdségiik lehet, amelyben a hatranyos helyzetli csoport szamara
nyUjtott segitség és a helyzet megvaltoztatdsara irdnyulo politikai aktivizmus egyarant adekvat
modon fejezi ki a helyzet igazsagtalansagara vonatkozo allaspontot.

Osszességében e vizsgalatok szdmos ponton egészitették ki a csoportkozi kapcsolatok
szakirodalmat, hiszen mind a tarsas identitds csoportkdzi viszonyokra gyakorolt hatdsarol, mind
kozvetleniil a csoportkozi attitlidokrol jarultak hozza eddigi tudasunk bovitéséhez. Ezen feliil a
vizsgalatok nem maradtak meg a csoportkdzi attitlidok szintjén, hanem a cselekvés és
cselekvési szandék mint kimeneti valtozéra gyakorolt hatést is feltartdk, mely az elméletek
gyakorlatba torténd atiiltetéséhez jarult hozza. Végiil a kutatdsok egyik fontos eleme az is, hogy
mikozben altalanos pszichologiai folyamatokat tar fel, minden esetben reflektal aktualis

tarsadalmi problémakra is.
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