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I Hattér és célkitiizések - A tanari kiégés kutatas eredményeinek

attekintése és uj szempontok megfogalmazasa

A kiégés fogalma a pszichologidba Freudenberger munkéja nyoman kertiilt be mult szdzad
70-es éveiben (1974). Az eltelet 6tven évben ez a probléma nem csdkkent, s6t még inkabb
elétérbe kertilt, olyannyira, hogy a WHO 2019-ben hozzaadta a Betegeségek Nemzetkdzi
Osztalyozasanak feliilvizsgalt valtozatahoz és a kiégés szindroma 6ndlld kodot kapott,
kinyilvanitva ezzel, hogy vilagméretii, az alkalmazottakat és az alkalmazasban nem allokat
is érintd, egészségiigyi problémardl van szo.

A tanari palyan dolgozok tobb szempontbdl is veszélyeztettettek a kiégést illetéen. Ha
csak a munkavégzés koriilményire és nehézségeire gondolunk, kdnnyen azonosithatunk
szamos stresszforrast (Greenglass & Burke, 2003). Ilyenek példaul a magas zajszint, az
alland6 mentélis készenléti allapot (Hakanen et al., 2006), a tanérdkon vald aktiv
folyamatos figyelem, tervezés, dontés és kontroll. A didkok gyakran érzelmileg megterheld
helyzetekbe keriilnek, amelyekben a pedagdgusok megértésére, segitségére szamitanak
(Navickiené¢ et al., 2018). Ezen kiviil a fegyelmezés nehézségei is magas frusztraciohoz
vezethetnek (Lewis, 1999; Aldrup et al, 2020). Tovabbi stresszfaktornak tekintheték még
az oktatasi koriilmények, a didkok alacsony szocializaltsagi foka (Heus & Diekstra, 1999),
a kollégakkal valé konfliktusok Ilehetdsége, valamint a munkdval vald altalanos
elégedetlenség ( Petrdoczi, 2007; Ryan, 2008; Lubinszki, 2013; Szabd et al., 2020).

A szakirodalom attekintése alapjan a tanari kiégés vizsgalatanak harom markans irdnyat
lehet azonositani. Az egyik az egyéni jellemzdkre helyezi a hangsulyt, a méasik a munkahely
kiilonbozd aspektusaira fokuszal, a harmadik a személy-munkahely 6sszeillés fontossagat
hangsulyozza. Mindharom megkozelitésben szamos kutatds és modell sziiletett, amelyek

értékes hozzajarulast jelentenek a téma jobb megértéséhez.

I.1 A személyes jellemzdékre fokuszald kutatasok fobb megallapitasai

Az életkor (és a palyan eltoltott id6) kiégésben jatszott szerepe a vizsgalatok
tiikrében nem egyértelmii. Néhany vizsgalat azt éllitja, hogy semmilyen kapcsolat nincs a
két valtozé kozott (Hascher & Waber, 2021), mig masok az érzelmi kimeriilés komponens
¢s az ¢letkor kozott gyenge negativ kapcsolatot talaltak (Brewer & Shapard, 2004;
Marchand et al., 2018), de voltak olyan kutatdsok is, amelyek éppen ennek ellenkezdjét

bizonyitottak (Jagodics & Szabd, 2014). Hasonldan ellentmondasosak a nemi kiillonbségek
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szerepét feltaro kutatdsok eredményei is. Egyes kutatdsok szerint a ndk gyakrabban
szenvednek depresszios tiinetektdl, fejfajastol és szerepkonfliktustdl, mint a férfiak
(Greenglass & Burke, 1988), valamint magasabb munkahelyi stresszrél szamoltak be,
elsdsorban a tarsas kapcsolati (kollégakkal, didkokkal) konfliktusok miatt (Antoniou et al.,
2006; Jagodics & Szabd, 2014). Mas vizsgalatok ugyanakkor ennek az ellenkezdjét talaltak
( Bayani et al., 2013; Piko & Mihalka, 2018). Az egyéni jellemzdket fokuszba helyezd
vizsgalatok szamos személyiségjellemzd kapcsolatat tartak fel a kiégéssel dsszefliggésben,
bizonyitottdk a BIG5 egyes faktorainak (Alarcon et al., 2009) a kiils6-belsé kontrollhit
(Akca & Yaman, 2010) kapcsolatat a kiégés jelenségével. Ramutattak a perfekcionizmus
maladaptiv formainak rizikét noveld (Hill & Curran, 2016), valamint a megkiizdési modok
(Mészaros et al., 2013) és a reziliencia protektiv szerepére a kiégésben ( Gu & Day, 2007;
Yonezawa ¢és et al., 2011; Gloria és et al., 2013; Richards és et al., 2016; Daniilidou és et
al., 2020; Karimi, & Adam, 2023). A kutatasok kdzos jellemzdje, hogy sok esetben nem az
egyes személyiségvonasok direkt hatdsat talaltdk meghatarozonak, hanem azok egymassal,

valamint a munkahelyi jellemzdkkel valo kapcsolatat.

1.2 A munkahelyi jellemzdk szerepét vizsgald kutatasok

A kiégés kutatds szakirodalménak masik meghatiroz6 csoportjaba a kiilonb6zd
munkahelyi jellemzoket vizsgald kutatdsok tartoznak. Ezen a teriileten az egyik
leggyakrabban vizsgalt valtoz6 a munkaval valo elégedettség és az ezzel erésen Osszefliiggd
elkotelezettség. A kutatdsok egyértelmiien bizonyitottdk, hogy a kiégés eldre jelzi a
munkaval valo elégedettség csokkenését és az alacsonyabb elkdtelezettséget, ( Leung &
Lee, 2006; Desrumaux et al., 2015; den Brok et al., 2017) ugyanakkor mas kutatdsok
ramutattak, hogy a kapcsolat forditva is miikodik, a munkdval valo elégedetlenség
hossztavon vezethet kiégéshez és az elkdtelezodés csokkenéséhez (Skaalvik & Skaalvik,
2009, 2020). Tovabbi jelentds kutatasi iranyt képvisel a kontrollal kapcsolatos vizsgéalatok
kore. Bizonyitast nyert, hogy a személyes és munkahelyi kontroll valamint a tarsas
tamogatds megléte egyértelmiien csokkenti a tanarok kiégését (Brouwers & Tomic, 2014).
Sajat kutatdsom soran (Szabd, 2022), azt talaltam, hogy azok a pedagdgusok, akik
magasabb kontrollt éreznek a megélt tanari nehézségek felett, azok kevésbé kiégettek, mint
akik abba a csoportba tartoznak, ahol a nehézségek hasonlé mértékiiek ugyan, de ez

alacsonyabb kontrollérzettel parosul. A kiégés é¢s a munkahelyi klima kapcsolatat is szamos
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kutatds bizonyitotta. A kialakult iskolai 1égkor hatdssal van a tanarok jollétére, akik
ugyanakkor visszahatnak az iskolai klima alakuldséra is (McGiboney, 2016). Az iskolai
klima minden eleme valamilyen mértékben 6sszefliggésbe hozhato a tanari kiégéssel, és az
is egyértelmiivé valt, hogy a klima és a kiégés kapcsolata alapvetden forditott jellegii, azaz
a pozitivabb klima altalaban alacsonyabb kiégés értékkel jar egyiitt. (Grayson & Alvarez,
2008).

A kiégés és a munkahelyi kérnyezet kapcsolatanak legkomplexebb megkdzelitése
az egyensuly alapti modellekben jelenik meg. Ezek kozos jellemzdje, annak feltételezése,
hogy a kiégés akkor kovetkezik be, ha a személy szdmara a helyzet valamiképpen
egyensulytalanna valik, vagy abban az értelemben, hogy nem kap kelld juttatist a
befektetésekért cserébe (Siegrist, 2010), vagy azért, mert nincs elegendé erdforrasa a
kovetelmények teljesitéséhez (Demerouti et al., 2001). A kovetelmény-erdforras modell jo
magyarazd erdvel bir a kiégés jelenségének megértésével, amelyet szdmos kutatas
megerodsitett (Bakker et al., 2007; Jagodics & Szabd, 2014; Szabo & Jagodics, 2016; Castro
Silva et al., 2023).

I.3 A személy €s a munkahely Osszeillését hangsulyoz6 megkozelités

A munkahellyel 0sszefiiggd kutatasokon beliil kiemelendéek még azok a modellek,
amelyek a személy ¢és a munkahely Osszeillésének fontossdgat hangsulyozzak. A
munkaterhelés, a kontroll, a megerdsités, a tisztességesség, a tarsas kapcsolatok és az
értekek illeszkedésének hianya fokozza a kiégés kockéazatat (Leiter & Maslach, 2003).
Tanarokat is magaban foglalé vegyes munkahelyi mintan azt talaltdk, hogy a személy-
munka jellemzok, a személy-felettes, a személy-szervezet és a személy-munkacsoport
illeszkedés kozvetlen kapcsolatban 4ll a munkéval valé elégedettséggel és ennek mediald
hatasan keresztiil befolyasolja a kiégést (Andela & van der Doef, 2019). Tovabbi kutatasok
ramutattak a munkahelyi értékek és a személyes értékek illeszkedésének fontossagara.
Ezek a kutatdsok abbol a feltevésbdl indultak ki, hogy a személy sajat értékrendszerének
¢s a munkahely altal elvart vagy képviselt értékeknek az illeszkedése nagyobb
elkotelezettséget ¢s munkaval valo elégedettséget eredményez, ezért minél nagyobb az
eltérés a két tényez6 kozott, annal nagyobb fesziiltséget okoz a személynek és hozzéjarul a

kiégés kialakuldsahoz (Leiter, 2008). A vizsgélatok bizonyitottdk, hogy a munkaértékek
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inkongruencidja nemcsak a munkaterhelés részeként, de 6nalldan is hat a kiégésre (Siegall

& McDonald, 2004; Dylag et al., 2013; Erés M. & Szabo, 2020).

A tanari kiégéssel 0sszefliggd kutatasok attekintése ramutatott arra, hogy a kiégés
olyan 0sszetett probléma, amelyben az egyéni jellemzok és munkahelyi tényezdk bonyolult
kolcsonhatasa érvényesiil. A kutatdsok szamos Osszefiiggést feltartak, ami jo alapjat képezi
a kiilonbdz6 prevencios és intervencids programoknak, ugyanakkor ezek a megkozelitések
lényegében figyelmen kiviil hagytak a tandri munka erds tdrsadalmi beagyazottsagat, és

annak lehetséges kapcsolatat a tanari kié¢gés jelenségével.
1.4 Célkitlizés — kutatasi kérdések

Disszertaciom célja, a tanari kiégés komplex, tdrsadalmi kontextusba agyazott vizsgalata,
a napi stresszhelyzeteken talmutat6 altalanos professzionalis kozérzetjellemzok feltarasa,

amelyek hozzajarulnak, a tandri kiégés jelenségének jobb megértéséhez és ezaltal uj

crer

A tanari munka tarsadalmi bedgyazottsaganak markans eleme, hogy munkajuk
egyik célja, hogy eldsegitsék tanitvanyaik beilleszkedését a tarsadalomba, egy olyan
rendszerbe, amelynek miikodési mechanizmusait maguk is tapasztaljak, és ahhoz
valamilyen attitidokkel viszonyulnak. Emellett a pedagdgusok maguk is egy tarsadalmi
csoportot alkotnak, amelynek helyzete, és megbecsiilése nagymértékben befolyasolhatja
kozérzetiiket, és a csoporttal vald azonosulas mértékétdl fiiggéen Onbecsiilésiiket,
munkahoz val6 viszonyukat is. Munkdmban tehét a korabbi kutatasokbol ismert, a kiégést
meghatdroz6 és azzal Osszefiiggd tényezdk, - mint a munkdval vald elégedettség és a
palyamotivacio -, mellett tovabbi j szempontok vizsgalatat végeztem el.

Egyrészt fokuszba helyeztem a tandari identitas erdsségének szerepét a kiégés
megjelenésében, valaszt keresve arra a kérdésre, hogy miként fiigg 6ssze a pedagégusok
tarsas identitdsdnak erdssége, szakmdjukkal vald azonosuldsuknak mértéke a kiégés
jelenségével? A tanari kiégés és a tandri identitds kapcsolatat vizsgéald kutatasok azt
mutatjak, hogy a két tényez6 kozott egyértelmii negativ kapcsolat van, ennek megfelelden
az identitast a kiégés protektiv faktoranak tekintik ( Fisherman, 2015; Chen et al., 2020;

Ding, 2023). Meg kell azonban jegyezni, hogy ezekben a vizsgalatokban a tanari identitast
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nem a hagyoményos Turner-i onkategorizacié (Turner, 1975) értelmében definialtak,
sokkal inkabb a tandri hatékonysag ¢és elkotelezettség oldalarol kozelitették meg.
Amennyiben visszatériink a tanari identitds Turner-i felfogasdhoz, akkor felmeriil az a
kérdés, hogy ha a személy egy olyan foglalkozési csoport tagjaként definidlja magat, amely
megitélése szerint nem kap kell6 megbecsiilést a tarsadalomban, akkor ez hogyan hat az
onbecsiilésére és a munkahoz vald viszonyara?

Ennek a kérdésnek a megvalaszoldsdhoz az identitds és a palya tdrsadalmi
presztizsének ¢és hasznossaganak észlelését vizsgald elemzések vezethetnek el.
Feltételezem, hogy a tanarok viszonylag alacsonynak észlelik palydjuk tarsadalmi
megitélését (Kocsis, 2002; Kraft & Lyon, 2022; Felvinczi, 2023), ugyanakkor magasra
értékelik annak tarsadalmi hasznossdgat. Ez a kognitiv fesziiltség kiilondsen erds hatast
gyakorolhat a kiégésre azok esetében, akinek fontos a palyaval valé azonosulas (erés a
tanari identitasuk).

Ebbdl a feltételezett Gsszefliggésbol kovetkezik annak a masik fontos teriiletnek a
feltarasa, amelyet szintén vizsgalni kivanok. Ez nem mas, mint a relativ deprivaicio
jelenségének bevondsa a kiégés problémajanak megértésébe (Smith et al., 2012). A korabbi
tanari kiégés kutatdsok a relativ deprivacid és a kiégés kozvetlen kapcsolatdit nem
vizsgaltak, bizonyitottdk azonban az egoisztikus relativ deprivacié szerepét a munkahelyi
stressz kialakuldsdban (Karatepe et al., 2022) és a munkéval valo elégedettséggel
kapcsolatban (Bogunovic & Stankovic, 2008), amely tényezdk egyértelmiien
Osszefliggésbe hozhatok a kiégés jelenségével. A fraternalisztikus relativ deprivacio
kiégéssel valo kapcsolatdnak vizsgélatara nem taldltam példat a szakirodalomban ezért
munkdmnak ez a része kifejezetten feltarod jellegli és alapvetden kutatasi kérdésként
megfogalmazott elméleti feltevésekre épiil. Igy tehat, kutatasi kérdésként fogalmazodik
meg, hogy a tanari identitds erdssége miként kapcsolddik a relativ deprivacié érzéséhez,
amelynek mindkét formaja (egyéni és csoport szintll) feltarasra keriil. Feltételezésem
szerint a relativ deprivacio mindkét forméja (egoisztikus és fraternalisztikus) egyértelmiien
jelen van a pedagdgusok életében és Osszefiiggést mutat a tanari kiégéssel, foként azok
esetében, akiknek a tanari palya az 5Gnmeghatarozasuk szempontjabol kiemelkedden fontos.
A magasabb relativ deprivacios értékek vélhetden erdteljesebb kiégés értékekkel tarsulnak.

Végiil a harmadik tényezd, amelynek vizsgalatat célul tliztem ki, a rendszerattitiid
(Hunyady, 2021) fogalméhoz kapcsolodik. Ugy vélem rendkiviil fontos feltarni, hogy a
pedagogusok, akiknek elsddleges feladata, - ha ugy tetszik munkdjuk eredményességének

mutatdja - a gyerekek tarsadalomba vald beilleszkedésének segitése, hogyan latjdk a
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tarsadalmat, amely kijeloli szamukra a nevelési célt? Ennek megfelelden célom a
rendszerattitidok ¢és azon beliil is a rendszerkritika vizsgéalata és a kiségéssel vald
Osszefiiggésének feltarasa.

Hunyady (2002) vizsgélatai mar az ezredfordulon egyértelmtien rdmutattak arra,
hogy az emberek erds kritikai éllel tekintenek a hatalom és a tarsadalom miikodési
mechanizmusaira, vizsgéalataiban a megkérdezettek nagymértékben egyetértettek olyan
allitdsokkal, amelyek tarsadalomkritikat, az uralkodo elit biralatat, az érvényesiilés korlatait
fogalmaztdk meg. A rendszerkritikus attitid (és a mérésére kifejlesztett skala)
legmarkansabb elemei a méltanytalansdg, a meg nem érdemelt eldrejutds, illetve a
pesszimista jovokép mentén irhatok le. Hunyady orszagos reprezentativ mintdkon végzett
szisztematikus vizsgélatainak eredményeként négy jol elkiilonithetd csoportot azonositott,
amelybdl haromban egyértelmiien a rendszerkritika dominalt és egy olyan csoportot talalt,
amely alapvetden rendszerigazolo attitiddel volt jellemezheté (Hunyady, 2021).
Ugyanezen kutatdsok arra is rdmutattak, hogy a magasabb rendszerkritikus attittiddel
jellemezhetd csoportok altalanos kozérzete szignifikdnsan negativabb, életiikkel
elégedetlenebbek, szubjektiv jollétiik is alacsonyabb szintli. A tanari munka egyik legfébb
célja a szocializacio, azaz a tarsadalmi értékek, normak kozvetitése, az adott tarsadalom
miikddési mechanizmusaiba valo bevezetés (Halasz, 2001), de a pedagoégusok csak akkor
tudnak hitelesen és magas szinten megfelelni ennek a feladatnak, ha maguk is ismerik és
értékesnek tartjadk ezeket a miikodési elveket, a fennalld tarsadalmi rendszer és annak
mitkddése elfogadott és kdvetendé modellt jelent szamukra is, amelyet jo szivvel adnak
tovabb tanitvanyaiknak. Azonban, ha ugy vélik, hogy a tarsadalom nem tisztességes
viszonyok mentén miikddik, nem kelléen igazsagos és/vagy a kontraszelekcio elvei
vezérlik, illetve nem kindl kellé biztonsagot és pozitiv jovoképet, akkor a tarsadalom altal
rajuk ruhazott feleldésség hirtelen nyomasztéan hathat. A tarsadalom miikodéséhez vald
altalanos viszony, amelyet Hunyady rendszerattitiidként definidlt (Hunyady, 2021),
alapvetden befolyasolhatja a tanarok sajat munkdjuk célkitlizéséhez vald viszonyat,
lényegében a feladattal vald elkotelezddésiiket.

Ezen elméleti megfontolasokra és kutatasi eredményekre alapozva feltételezem,
hogy a tanarok magasabb rendszerkritikus attitiidje egylitt jar a magasabb kiégés-értékkel,
valamint alacsonyabb ¢lettel valo elégedettséggel is.

Meggy6zddésem, hogy az altalam beemelt tarsadalmi hatdsokat mérd valtozok
egylittesen szerepet jatszanak a kiégés megjelenésében, mind kozvetlenill, mind az

egymassal valo kapcsolatukon keresztiil. Ezért disszertaciom célja ezen tényezdk kiégéssel
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valé kapcsolatanak feltardsa, és egy olyan elméleti modell megalkotdsa, amelyben a
hagyomdnyosan vizsgalt valtozok (munkaval valo elégedettség, palya motivacio) és a

tarsadalmi aspektusok is egyarant helyet kapnak.

I1. A kutatasok bemutatasa — minta, eljaras és modszerek

Kutatasom elézményei

IL.L1 A kiégés és a vagyott, valamint megvalosult munkaértékek diszkrepancijanak

vizsgalata.

A 2019-ben végzett online kérddives vizsgalatunk a kiégés kutatdsok munkahely-személy
illeszkedés irdnyvonaldt képviselte, ami bizonyos értelemben a 2023-as kutatas
elézményének is tekinthetd. A kutatdsban 0sszesen 395 6 vett részt. Ebbdl 79 £6 (20%)
férfi és 316 (80%) nd volt. A minta kdzel egyharmada (27,6%) 6vondként dolgozott, €s
72,4% altalanos iskolai tanarként azonositotta magat. A minta atlag életkora 44,3 év (SD=
10, 4), a palyan eltoltott évek atlaga 19,2 év (SD=11,2) év volt. A megkérdezettek palyaval
valo elkotelezettségére jellemzd, hogy a minta 28,9%-a nem gondol pélyaelhagyasra,
48,1% ritkan, tovabbi 23% viszont gyakran gondol arra, hogy elhagyja a tanari palyat.

A kiégés mérésére a Maslach-féle kiégés kérddiv tandri munkéra specializalt
valtozata alapjan (Hennig & Keller, 1995) Jagodics és Szabd (2016) altal kialakitott
mérdeszkozt hasznaltuk.

A palyakép és értékorientdcio vizsgalatat a Super-féle munkaérték kérdéiv hazai
kérdoivet két alkalommal toltotték ki a valaszadok, az elsé kitoltés soran azt kellett
megjeldlnilik, hogy mennyire fontos szamukra az adott érték: ,, Olyan munkat szeretnék,
ahol az ember...”, a méasodik alakalommal pedig azt kérdeztiik, hogy az adott munkaérték

’

mennyire jellemzé a munkahelyén: , Olyan munkahelyem van, ahol...”. Az els6
alkalommal tortént mérésbol az értékpreferencia sorrendet lehetett felallitani, (ez a kérdéiv
hagyomdnyos instrukcidja is) a masodik mérésnél pedig nem a vagyott, hanem a
megvalosult munkaértékekrdl kapunk informéciot.

Az elkotelez6dés mértékét a palyalehagyasi gondolatok gyakorisagdnak

feltarasaval, egyetlen kérdéssel vizsgaltuk: ,, Milyen gyakran gondol arra, hogy elhagyna
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a tanari palyat?” A valaszlehetdségek a ,nem jut eszembe”, ,néha” és ,,gyakran”
lehetdségek voltak. A demografiai adatok kozott a nem és a palyan eltdltott évek szama

keriilt lekérdezésre.
Az 1. kutatads fobb eredményei:

2019-ben végzett kutatasunk egyértelmiien aldtdmasztotta, hogy a megvalosuld
munkaértékeknek erdteljes kapcsolata van a kiégéssel. A tandrok szamara legfontosabb
értékek az altruizmus, az Onérvényesités €s a valtozatossag voltak. A megvaldsult
munkaértékek minden esetben alacsonyabb értéket mutattak, mint a preferalt értékek, ami
arra utal, hogy a mintaban szerepl6 pedagégusok nem észlelik olyan erésen a munkaértékek
megélését a hétkdznapokban, mint amennyire az adott érték fontos nekik. A legnagyobb
diszkrepancia az anyagiak, az onérvényesités, a fiiggetlenség, a fizikai kornyezet és a
presztizs terén mutatkozott.

A kiéegéssel kapcsolatban azt talaltuk, hogy a 15 munkaérték megélésnek mértéke
negativ korrelacids kapcsolatban all a kiégés értékével. A legerdsebb kapcsolatot az
onérvényesités €s a presztizs mutatta, ezt kdvette a kreativitdas és a valtozatossag. Ez azt
jelenti, hogy a tanari kiégés szempontjabol egyfajta védéfaktornak tekinthetd, ha ugy érzik
a tanarok, hogy van beleszolasuk az altaluk végzett munkaba, kreativnak €s valtozatosnak
érzik a munkat és ezt masok is elismerik. Az onérvényesités és a presztizs meghatarozé
szerepét a regresszio elemzéEs is alatdmasztotta.

Az értékdiszkrepancia kapcsolatat a kiégéssel szintén sikeriilt azonositani, minden
munkaérték tekintetében (v6. Maslach & Leiter, 2008). A kiégésre legerdsebb hatassal az
onérvenyesités €s presztizs-diszkrepancia volt, de ezek koziil a regresszios elemzés, csak
az Onérvényesités hatdsat erdstitte meg a kiégés pontszamra.

Ennek a kutatdsnak az eredményeire ugy tekintiink, mint egy eldvizsgalatra,
tekintettel arra, hogy szamos limitacioval bir, ami nem teszi lehetdvé a teljes tanari
populdcidra vonatkozd koveteztetések levonasat, de ravildgitott arra, hogy a tanarok
alacsonyabb prezstizst tapasztalnak a munkéjukban, mint amennyire ez fontos lenne

szamukra.

10
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A disszertacio alapjat képezo kutatas

III.1 A tanari kiégés tarsadalmi kozérzetjellemzokkel valo kapcsolata

Dolgozatom megallapitasainak alapjat az a kutatas képezi, amelyet 2022. december 1-tdl
2023. februar 1-ig végeztem online platformon (LimeSurvey), elsésorban online
pedagoguskozosségek felkeresésével. A kérddives kutatdsban 1863 pedagogus vett részt,
¢s az adatgyijtés lezardsa utan a minta jol illeszkedett a populacio legfontosabb statisztikai
jellemzdihez, a kisebb eltéréseket a valaszolok neme, iskolatipusa és életkori tercilisei
szerinti sulyozéassal korrigéltam, igy ezen jellemzOk szempontjabol a minta
reprezentativnak tekinthetd. Stlyozas utdn a minta nemek szerinti eloszlasa 77,9%-a nd
(N=1453) ¢és 21,6%-a férfi (N=402) kitoltd, nyolc f6 nem kivanta megadni a nemét.
Eletkori atlaguk 48,1 év (SD=9,33), a legfiatalabb kito1td 22, a legidésebb 65 éves volt. A
mintat jellemz6 atlagos munkaév tapasztalat 22,12 év (SD =11,4) volt.

1.2 Médszerek, meérdeszkozok

A kutatasban szamos tényezd egyiittes vizsgalatat és azok egymassal valo kapcsolatat,
direkt és kozvetett hatdsainak elemzését tliztem ki célul. Olyan valtozokat vélasztottam,
amelyek a tarsadalmi kontextus lehetséges hatasaira utalnak, hozzéjarulnak a tarsadalmi
kozérzet alakuldsdhoz, illetve, a demografiai valtozok mellett, bevontam olyan munkahelyi
jellemzdket vizsgald valtozokat is, amelyek a korabbi kutatdsok eredményei alapjan
egyértelmii kapcsolatban dallnak a kiégéssel. A kutatisba bevont valtozokat ¢s
mérdeszkozoket az. 1. tdbldzat mutatja. A kordbban mar alkalmazott (validalt)
mérdeszkozok esetében ellendriztem a megbizhatosagot jelen mintan, ehhez minden estben
a Cronbach's a mutatét hasznaltam (Taber, 2018). Az adaptalt, illetve kialakitott
kérdoiveknél torekedtem a validitas ellenOrzésére, ehhez a mintat két véletlenszeriien
kivalasztott részre osztottam (a reprezentativitds jellemzOk megtartdsa mellett). Ezt
kovetden a minta egyik felén feltard faktorelemzést végeztem, és amennyiben ennek
eredményként tobbfaktoros vagy tobb komponensii elrendezést kaptam, a minta mésik
felén is elvégeztem a megerdsitd faktorelemzést. Illetve, a konvergens validitds
ellendrzésére a hasonld konstruktumot mérd, korabban validalt kérddivek eredményével

valé korrelacios vizsgalatot alkalmaztam. A vizsgalatban alkalmazott mérdeszkozok
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statisztikai mutat6éi megfeleltek a tudomanyos kovetelményeknek, a reliabilitds minden
estben meghaladta a 0,7-es szintet. A valtozok kapcsolatrendszerének vizsgalathoz elméleti
modelleket alkottam, majd ezeket strukturalis egyenlet modellezéssel (SEM) teszteltem. A
mintazatok feltardsira K-Means klaszter elemzést alkalmaztam (Hartigan-Wong

algoritmus alapjan).

1. tablazat A 2. kutatasba bevont valtozok, mérdeszkozok és azok forrasai

Vizsgalt valtozo Eszkoz Forras
Kiégés Mini Oldenburg Kérdéiv i s
(Kidbréndulas/kimeriilés) (MOLBI) Mészaros és et al., 2020
Munkaval valo elégedettsé Minnesota Munkival valo
runias 0 ce8 g elégedettség kérddiv Deutsch és et al., 2015
(intrinzik/extrinzik)
Elettel val6 elégedettség Elettel val6 elégedettség Skala Martos és et al., 2014
Palyan maradast befolyasolo 1 . iy o .
tényezdk (hivatas/kényszer) Palyan-maradasi motivacio Sajat fejlesztés
Egoisztikus relativ deprivaci6 ~ E-RD skala Callan et al., 2011
Fraternalisztikus relativ Saiat feilesztés
deprivacio F-RD skala Jat e
Tarsas (tanari) identitas (- P . o .
2o Tanari Identitas Er6sség skala Sajat fejlesztés
ergssége
Igazsagos vilagba vetett hit Igazsagos vilagba vetett hit Dalbert et al.;2001 Berkics,
2009)
Hunyady Gyorgy —
Rendszerattitiid rendszerattitiid skala Hunyady, 2021
(roviditett valtozat)
Tanari pa’lyzjl presznz'se,n’ek és Pa,lyapresztlzs gone,rld 3 Bado et al., 2017
hasznossaganak megitélése (célcsoporthoz igazitott verzid)
Palyalehagyasi szandék Egy itemes kérdés
A tarsas dsszehasonlitas Erezem kontinuum
érzelmi aspektusanak feltarasa Sajat fejlesztés

Demogrdfiai valtozok:
nem, kor, munkatapasztalat, heti munkadra, intézmény tipusa, fenntartoja, tanitott targyak
Megjegyzés: zardjelben a kérddiv faktorai (alskalai)

III. A doktori mii fobb eredményei

IV.1 A kutatdsom eredményeinek a korabbi vizsgalatokkal egybehangzé megéllapitasai

Jelen dolgozatban bemutatott masodik kutatas megerdsitette azt a mar kordbban is

megallapitott tényt, hogy a tanari kiégés a hazai tanarok ¢életében is jelen van (vo. Jagodics
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& Szabo, 2014; Paksi et al., 2015; Jagodics & Szabd 2016), kiilondsen erds annak
kimeriilés dimenzidja és a vizsgalt minta kozel fele (47%) gyakran, vagy nagyon gyakran
gondol palyaelhagyasra.

A munkaval valo elégedettség mértéke a mintaban kdzepesnek mondhatd, de a
munka intrinzik jellemzoivel jobban elégedettek a tanarok, mint annak kiilsé (extrinzik)
tényezdivel. A korabbi kutatdsok eredményeihez hasonldan azt taldltam, hogy a kiégés és
a munkaval valo elégedettség kozott kdzepesen erds negativ korrelacié van. A demografiai
tényezOk koziil csak az intézmény fenntartojanak, valamint az intézmény telepiilésének volt
egyértelmii és szinte minden elemzési szempontban megjelend szerepe, ami szerint a
fovarosban dolgozo és/vagy a nem allami fenntartdsu intézmények pedagdgusai kevésbé

mutattak a kiégés jeleleit.

IV.2 A doktori mii hozzajarulasa a tanari kiégés pszichologiai tényezdinek megértéséhez —

tézisek

1. A tanari palyan maradds szempontjabol a hivatds szeretete meghatdrozobb szerepet

jatszik, mint a munkdaval valo elkotelezddéstol fliggetlen koriilmények (kényszer)

A korabbi kutatdsok a palyavalasztas motivacioit vizsgaltak els6sorban a tanarok kdrében
(Paksi et al., 2015), ugyanakkor nem kerestek valaszt arra a kérdésre, hogy milyen tényezok
tartjak palyan oket a nehéz koriilmények és a kiegés jelenségének megtapasztalasa ellenére
is. Korabbi kvalitativ kutatdsom eredményeire tdmaszkodva (Szabo & Fehérvary, 2023)
kialakitott palyan maradasi motivacié kérddéiviink eredményei azt mutattdk, hogy a hivatas
faktor értéke jelentdsen magasabb, mint a kényszer faktoré, ami azt jelenti, hogy tézisem, -
miszerint a magasabb hivatds érték alacsonyabb kiégés pontszammal és magasabb
munkéval valo elégedettséggel jar egyiitt - beigazolddott. Tovabba ezt a megallapitast
alatamasztotta a dolgozat 10. fejeztében bemutatott klaszterelemzés eredménye is, amely
szerint a hdrom klaszterbdl csak egytelen olyan klasztert talaltam, ahol a kényszer faktor
értéke az atlagnal magasabb volt és ebben a klaszterben volt a legalacsonyabb az elemszdm
(N=398). A minta dontd tobbségénél (N=1314), a kényszer, mint motivacios tényezd az
atlagosnal kisebb mértékben jelent meg, mint a tanari palyan maradds motivacidja. A

palyan maradés szempontjabol 6sszességében jelentdsebb a tanari hivatas szeretete, mint a
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kényszer szerepe, még azok korében is, akik elégedetlenek a helyzetiikkel és tapasztaljak a

kiégés jeleit (1. klaszter tagjai).

2. A tanari identitas er0sségének kettds szerepe van tanari a ki¢gésben:
Az erésebb tanari identitas kdzevetleniil alacsonyabb kiégés értékkel jar egylitt, de a relativ
deprivacio élményen keresztiil mar pozitivan kapcsolodik a kiégéshez, azaz ndveli annak

valdsziniiségét.

Korabbi kutatdsok a tanari és/vagy professzionalis identitds szerepét egyértelmiien
protektivnek talaltdk a kiégéssel szemben ( Fisherman, 2015; Chen et al., 2020; Ding,
2023), amelyet elsdsorban a munkaval valo elégedettség hatasan keresztiil tudtak tetten érni
( Zhang et al., 2018; Résénen et al., 2020). Azonban ezekben a kutatasokban nem a
klasszikus Turner-i (1975) tarsas identitas definiciobdl indultak ki, hanem sokkal inkabb
egyfajta munkaval valo elkotelezettséget és kiilonbozd készségek (pl. énhatékonysag,
pszicholdgiai téke) kombindacioit értették alatta.

Sajat kutatdsomban visszatérve a Turner-i hagyoméanyokhoz a tanari identitas er0sségét
kifejezetten az dnmeghatarozasban betoltott szerepén keresztiil hatdroztam meg és ebben
az értelemben vizsgaltam. Az elemzések egyértelmiien alatamasztottdk a tanari identitas
szerepére vonatkozo tézisemet. A vizsgalt tanari mintan az identitds erdsségének értéke a
kozepesnél erésebbnek mondhato, és egyértelmilien negativ kapcsolatban all a kiégés
Osszpontszamaval, €s annak kiabrandulas dimezidjaval is, ugyanakkor pozitiv korrelacios
kapcsolatban van a palyan maradas hivatds és a munkaval vald elégedettség belsd
(intrinzik) faktoraval. Az identitas bejoslo erejével kapcsolatban felallitott elméleti modell
tesztelésének eredménye is alatdmasztotta tézisemet, a SEM elemzés megerdsitette, hogy
a tanari identitas erds negativ kapcsolatban all a kiégés kidbrandulds taktoraval és gyenge,
de szignifikans pozitiv kapcsolatban van a kimeriiléssel, ami ramutat arra, hogy az erdsebb
identitds nem egyértelmiien csak védo faktor szerepet jatszik a kiégéssel dsszefiiggsében,
mert az erds identitds, ha nem is nagy mértékben, de noveli a kiégés kimeriilés faktorat. A
modell az identitds medidcios hatasat is megerdsitette, ami a munkaval valo elégedettség
intrinzik taktoran keresztiil érvényesiil a kiégésre.

A tanari identitas kimeriilésre gyakorolt pozitiv hatdsanak hatterét a relativ
deprivacioval valod kapcsolata mutatta meg, amelyet a 8. fejezetben bemutatott SEM

elemzés tart fel. A fraternalisztikus relativ deprivacio élményének bevonasa a vizsgalt
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valtozok korébe ramutatott arra, hogy a tanari identitas ezen a valtozon keresztiil fejti ki a
kimeriilésre ezt a pozitiv hatast, ami valosziniileg azzal magyarazhato, hogy a sajat csoport
méltanytalan helyzete nagyobb fesziiltséget jelent azok szamadra, akik erdsebb tanari
identitdssal rendelkeznek és ez a fesziiltség hozzajarulhat a munkéaval Osszefliggd
stresszhez, amely kimeriti a szervezetet. A tanari identitds meghatdroz6 szerepét a
kiégésben megerdsitette a 10. fejezetben bemutatott klaszterelemzes is, nevezetesen az,
hogy annak a klaszternek, amelyikben az elégedettebb, kevésbé felhdborodott és kevésbé
kiégett pedagdgusok voltak (2. klaszter), az egyik legjellemzdbb mutatdja éppen az volt,
hogy csak ebben a csoportban volt a tanari identitds er0ssége jelentsen atlag alatti, ami
szintén arra utal, hogy a palyaval valo kisebb mértékli azonosulds véddé faktorként
szerepelhet a tanarok tarsadalmi helyzetével kapcsolatos negativ percepcioval és annak

hatasaival szemben.
3. A relativ deprivacio élménye a tanari kiégés jelentds tényezdje

A relativ deprivacié élményének kapcsolatat a kiégéssel elsdsorban az egoisztikus, azaz az
egyéni szintli méltdnytalansdg érzésével kapcsolatban tartak fel, de ezek a kutatasok
leginkabb csak arra vilagitottak ra, hogy a magasabb egoisztikus relativ deprivacio erdsebb
stresszt jelent, és ebben az értelemben valdszinilileg magasabb kiégéssel jar egyiitt. A
fraternalisztikus relativ deprivacid szerepét ebben az Osszefliggésben egyaltalan nem
vizsgaltak, holott a csoport alapu méltanytalansagot nemcsak etnikai, nemi, vagy valldsi,
de foglalkozasi csoportok vonatkozasaban is lehet értelmezni. A hazai és nemzetkdzi
kutatasok a tanari palya tarsadalmi presztizsének folyamatos csokkenését bizonyitottak (
Kocsis, 2002; Kraft & Lyon, 2022; Felvinczi, 2023), ami felveti a csoport alapt, azaz
fraternalisztikus relativ deprivacio élményének megjelenését a tanarok korében, ezért
indokolt lehet vizsgalata a kiégéssel dsszefiiggésben is.

A fentiek alapjan ezért feltételeztem, hogy a csoport alapt fokozott méltanytalansag
érzés szerepet jatszhat a kiégésben, elsdsorban az érzelmi kimeriilés terén, de akér a
palyatol valo eltavolodasban, kidbrandulasban is megnyilvanulhat. Az eredmények alapjan
elmondhat6, hogy a relativ deprivacié mindkét forméja jelen van, és ezen belill a
fraternalisztikus relativ deprivacid nagyobb mértékben jellemzd a tanari a csoportra.
Emellett bizonyitottam azt is, hogy a tanarok alacsony szintlinek érzik palyajuk tarsadalmi

megbecsiilését mas foglalkozasokéhoz képest, és az észlelt megbecsiiléshiany mértéke
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pozitiv korrelacios kapcsolatban 4ll a relativ deprivaciéo mindkét formdjaval és a kiégéssel
is. A relativ deprivaciot fokuszba allitd elméleti modell tesztelése (SEM elemzés)
alatamasztotta, hogy a relativ deprivacio mindkét formaja direkt kapcsolatban van a kiégés
mindkét dimenzidjaval, ez a kapcsolat pozitiv, vagyis a magasabb deprivaciods értékek
magasabb kiégés értékekkel parosulnak.

Egyértelmiien bizonyitast nyert az is, hogy a tanarok észlelt tdrsadalmi megbecsiilése
¢és az ezzel Osszefiiggd relativ deprivacid élménye kozvetlen Gsszefliggést mutat a tanari
kiégéssel, annak foként a kimeriilés dimenzidjaval. A méltanytalannak észlelt tarsadalmi
helyzet és a munkajuk hasznossaganak megitélése kozott fesziilé ellentmondés is

hozzajarul a magasabb munkahelyi stresszhez, amely fokozza az érzelmi kimertilést.

4. A rendszerkritikus attitlid a tanari kiégés hatterében allo tarsadalmi kdzérzetmutato

A tandri palya erds tarsadalmi bedgyazottsaganak tényezdit és lehetséges szerepét a
kiégésben a dolgozat 4. fejezetében fejtettem ki. Ervelésem sarkalatos pontja volt, hogy a
tanari munka egyik kiemelt célja a gyerekek tarsadalomba vald beilleszkedését segitd
tevékenység, amelyet akkor tud a pedagogus sikeresen teljesiteni, ha meg van gy6zddve a
cél helyességérdl, azonosulni tud azokkal a mikodésmodokkal, elvekkel, amelyek a
tarsadalmat iranyitjdk. Ezen logika alapjan feltételeztem, hogy az erds rendszerkritikus
attitld (Hunyady, 2021), amelynek 1ényege a fennalld tarsadalmi miikodésmod elutasitasa,
helytelenitése, explicit vagy implicit médon neheziti a pedagégusok neveld munkajat,
egyfajta pszichologiai fesziiltséget teremt, amely a munkaval 6sszefliggd stresszforrasként
jelenik meg, ezaltal fokozhatja a kiégés veszélyét, foként a kimeriilés dimenzioban. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a rendszerkritikus attitlid kozepes erdsségii korrelaciot
mutat a kiégéssel és annak mindkét dimenzidjaval, de erdsebben 0sszefligg a kimeriiléssel,
mint a kiabrdandulassal. A rendszerkritikus attitlid kiégéssel kapcsolatos szerepét ¢€s
kapcsolatait feltir6 SEM elemzés aladtdmasztotta a rendszerkritikus attitlid kozvetlen
hatasat a kiégésre, és annak mindkét dimenzidjara, valamint az igazsagos vildgba vetett
hiten és a kiégés medidcids hatasan keresztil az élettel valo elégedettségre is.
Osszességében elmondhato, hogy a rendszerkritikus attitid, mint a tanari munka hétterében
meghuzddd negativ  bedllitodas egyértelmlien szerepet jatszik a tandri kiégés

kialakuldsdban. Vagy akar megforditva is értelmezhetem az Osszefiiggést, ahogy korabbi
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tanulmanyomban megfogalmaztam (Szabo, 2022), a tanari kiégést tekinthetjiik a

rendszerkritikus attitlid egyfajta érzelmi, viselkedéses megnyilvanuldsanak is.

5. A tandrok tarsadalmi kdzérzete negativ €s ez Osszefligg a munkdhoz valo viszonyukkal

¢s a kiégéssel is

Kutatdsom egyik legfobb célja annak bizonyitdsa volt, hogy a tanari kiégésnek, mint
személyes, egyéni problémanak a kialakuldsdban nemcsak a személyes és munkahelyi
tényezOk jatszanak meghatarozo szerepet, hanem azok a jellemzdk is, amelyek a munkatol
latszolag fiiggetlenek, de mégis a tanarok egyfajta altaldnos tarsadalmi kozérzeteként
definidlhatok. Feltételeztem, hogy a tanarok esetében azonosithatok olyan negativ
tarsadalmi kozérzeti jellemzOk, amelyek részben a foglalkozéasi csoportjuk tarsadalmi
helyzetével, részben a tarsadalomra vonatkozo atalanos attitlidjiikkel vannak
Osszefiiggésben, és ezek egyértelmiien kapcsoldodnak a kiégés mutatdihoz.

Kutatdsomban tobb valtozé is utal erre a negativ tdrsadalmi kozérzetre: az
egoisztikus relativ deprivéacio, a fraternalisztikus relativ deprivacid, a munkéjuk észlelt
tarsadalmi megbecsiiltsége és a vélt vagy valds hasznossaga kozotti kiilonbség, a sajat
helyzetiikkel kapcsolatos érzelmeik, és a rendszerkritikus attitidok. Az adatok alapjan
kijelenthetd, hogy a relativ deprivacié mindkét formdja jelen van a pedagdgusok életében,
a palya presztizsének és megbecsiiltségének észlelése pedig jelentdsen eltér egymastol, a
magas tarsadalmi hasznossadg mellett alacsony megbecsiiltséget tapasztalnak a tanarok, a
két érték kiillonbsége relative magasnak mondhatd. A tanarok tarsadalmi helyzetével
kapcsolatos érzelmi reakciok erds elégedetlenséget és felhaborodast tiikroznek, a minta
kozel 90 % -ara ez a negativ érzés jellemzd, amikor dsszehasonlitja a tandrok helyzetét mas
foglalkozasi csoportok tagjainak helyzetével. A relativ deprivacio egyértelmiien pozitivan
kapcsolodik a kiégéshez, és az érzelmi reakciok alapjan kialakult csoportokban is az latszik,
hogy a magasabb elégedetlenséget megéld csoportokban magasabb kiégés pontszamok
jelennek meg. A rendszerkritikus attitlid jelenlétét és negativ szerepét a kiégésben a
dolgozatomban részletesen bemutattam, de itt ismét ki szeretném emelni azt, hogy a
tanarok tarsadalmi kozérzet mutatdéi hatdrozottan kapcsolatban vannak a kiégéssel, a
pozitivabb tarsadalmi kornyezetérzékelés csokkenti, a negativabb noveli a kiégés

kialakuldséanak valdszinliségét.
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A negativ kozérzetmutatok kapcsolatat a munkaval vald elégedettséggel, mint a
kiégés egyik maghatarozo tényezdjével szintén sikeriilt bizonyitani. A tandrok tarsadalmi
helyzetével kapcsolatos érzelmi valaszok esetében a kiégéshez hasonld tendencidkat
latunk, nevezetesen az elégedetlenebb, felhaborodottabb csoportokban alacsonyabb a
munkaval valo elégedettség ¢lménye, foként az extrinzik, azaz a munka koriilményeit
meghatarozo6 faktor esetében. Szintén bebizonyosodott, hogy a magasabb relativ deprivacid
(mind az egoisztikus, mind a fraternalisztikus) alacsonyabb munkaval valé elégedettséggel
Jjar egylitt.

A kiilonb6z6 negativ tarsadalmi kozérzeti elemek atfogo hatasat a komplex elméleti
modellben vazoltam fel, amelyet a SEM elemzés eredménye megerdsitett. A 10. fejezetben
bemutatott elemzés egyértelmiien bizonyitotta, a rendszerkritikus attitid és a relativ
deprivacid pozitiv kapcsolatat a kiégéssel. Tovabba a modell keretében feltart mediacios
hatdsok elemzése ramutatott, hogy a kiégésen, mint mediacids tényezén keresztiil
mindharom valtozod, azaz a relativ deprivacié mindkét formaja és a rendszerkritikus attitiid
is negativan kapcsolodik az élettel vald elégedettséghez.

A tarsadalmi kdzérzet negativ hatasat a munkahoz val6 viszonyra, alatamasztotta a
teljes mintan végzett klaszterelemzés is. A kialakult harom klaszterbdl kettd nagyon
hasonlé volt abbol a szempontbdl, hogy minden negativ tarsadalom kozérzeti mutatd
szempontjabol magasabb értékeket mutattak, mint a harmadik klaszter. Az egymashoz
hasonld két klaszter tagjai az atlagnal magasabb rendszerkritikus attitiddel, magasabb
egoisztikus és magasabb fraternalisztikus relativ deprivacio értékkel voltak jellemezhetok,
emellett alacsonyabb igazsagos vilagba vetett hit is jellemezte 6ket, ami szintén tekinthetd
a negativ kozérzet mutatdjanak. Ennek a két egymashoz hasonlité klaszternek az egyiittes
1étszama a valaszolok majdnem kétharmadat (64,6%) teszi ki. Mindkét csoportot magasabb
kiégés és alacsonyabb munkaval valo elégedettség jellemzi, mint a harmadik klaszter
tagjait, akik minden teriileten az &tlagnal alacsonyabb negativ kozérzet-mutatokkal
rendelkeznek. A kiégés kiilonbségei mellett az is bebizonyosodott, hogy az 1. és 3. klaszter
tagjai, akik erdteljesebb negativ tarsadalmi kozérzet mutatokkal jellemezhetdk gyakrabban
gondolnak pélyalehagyasra, mint azok, akik kevésbé elégedetlenek, jobb a tarsadalmi

kozérzetiik.
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IV.  Osszegzés — gyakorlati megfontolasok

A kutatds eredményei nem mondanak ellent a korabbi kiégés kutatdsok kovetkeztetéseinek,
s6t a munkdval vald elégedettség kiemelt szerepét tobb szempontbol megerdsitik,
ugyanakkor eredményeim hozzdadnak egy 0j nézdpontot a téma vizsgéalatdhoz, ezzel
hozzajarulhatnak a kiégés kezelésének és megeldzésének gyakorlatdhoz is, tagitva az
eddigi tanari kiégés kutatdsok altal kinalt lehetdségeket mind a prevencid, mind az
intervencio teriiletén. Egyrészt, kutatdisom eredményei ramutattak egy fontos dsszefiiggésre
a tanari identitds kétarcusdganak feltarasa és a klaszterelemzés kapcsan, amelyet az
iskolapszichologusok egyéni prevenciés munkajuk sordn felhasznalhatnak. Az
iskolapszichologusok az egyéni konzultaciok soran torekedhetnek arra, hogy abban
segitsék a pedagogusokat, hogy onértékelésiik megdrzése érdekében a fokuszt inkabb a
konkrét munkahelyi sikerekre helyezzék és kevésbé a tarsadalmi megitélésre, és annak
médidban vagy tarsadalmai diskurzusban megjelend szélséségeire. Ennek érdekében
tamogathatjak Oket sajat értékeik és erdsségeik tudatositdsdban, munkahelyi sikereik
rendszeres monitorozasaban.

Masrészt, kutatdsom eredményei ramutatnak arra, hogy az egyéni és munkahelyi
jellemzdk mellett, a tanarok tarsadalmi helyzete, az Aaltaluk észlelt jelentds relativ
deprivacio, a megbecsiilés hidnya, a tarsadalomban észlelt diszfunkcionalis
mechanizmusok is szerepet jatszanak a kiégésben. Kutatasom egyik fontos iizenete, hogy
a tandri kiégés nem csupan a személyek vagy egyes intézmények, hanem a tarsadalom
problémaja is, ezért a prevencid és a beavatkozas szintjeit is ki kell egésziteni olyan
program szintii intervencidval, amely nemcsak egy-egy személyt vagy intézményt, hanem

az egész pedagdgustarsadalmat érinti.
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