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1 Problémafelvetés

A kiégés, mint egyéni pszichologiai jellemzd, késébb mint egészségligyi probléma keriilt a
kutatasok fokuszaba (Freudenberger, 1974). A fogalomnak szamos definicidja sziiletett, de
a legelterjedtebb a Maslach és Jackson (1981) nevéhez fliz6d6 tiinetharmast magéba foglald
meghatarozas, amelyet a WHO is elfogadott (2019). E szerint a kiégés a tartos munkahelyi
stressz hatdsara kialakulo allapot, amely érzelmi kimeriiltséggel, a munkatol vald
elidegenedéssel (deperszonalizacid), €s csokkent teljesitmény érzésével tarsul. A 70’-es
évektdl egyre gyarapodd kutatasi eredmények bizonyitottdk, hogy a kiégés olyan
pszichoszomatikus tiinetekhez vezethet, mint az alvasi problémadk, a fejfajas vagy az
emésztési zavarok (Ekstedt et al., 2006). Ezen kiviil gyakran talaltak 0sszefiiggést a kiégés,
a depresszid és szorongas kozott is (Koutsimani et al., 2019). Ezek a jelenségek azonban
nemcsak az egyén, de a szervezet szintjén is problémat okoznak. A depresszids,
szorongassal kiizdd, vagy rossz alvasmindséggel €16 munkavallalé munkateljesitménye
egyértelmiien csokken, ami rontja a szervezet eredményességi mutatdit, nem is szolva a
kies6 munkadrakrol, amelyek a pszichés és szomatikus problémak miatt keletkeznek. Ez
utdbbi tényezok hosszabb tdvon mar nemcsak a munkaltatd, de kozvetve az egész
tarsadalom szdmara problémat jelentenek, példaul az egészségiigyi rendszer terhelése, vagy
a kiesett jovedelem tappénzzel vald helyettesitése miatt. A kiégéssel szintén Osszefliggd
korai nyugdijba vonulés és/vagy a palyaelhagyas is komoly veszteség a tarsadalom szamara
(Rudow, 1999).

A kiégés problémadja erbteljesen jelen van a pedagdgusok korében is. Amerikai
vizsgalatokban a tandrok kozel egyharmadanal taldltak magas kimeriiltségi értéket,
egynegyediik pedig a teljesitménycsokkenés skalan ért el magas eredményt. A holland
vizsgalatok mas vagoértéket hasznaltak, de hasonléan magas kiégés pontszamokat
tapasztaltak, mint az amerikaiak. Egy 2015-ben publikalt hazai reprezentativ mintan
végzett kutatas a tanarok 5-8%-at talalta erdsen kiégés-veszélyeztetettnek (Paksi et al.,
2015). Mivel az onkitoltds kérddivek eredményeinek értelmezésénél nem tekinthetiink el a
szocidlis kivanatossag torzitd hatasatol, ezért feltehetd, hogy a probléma valdjaban
sulyosabb. Ugyanakkor véleményem szerint a kdzel 10%-os érték is elegendé ahhoz, hogy
hazéankban is nagyobb figyelmet forditsunk a tanari kiégés vizsgéalatara.

A pedagdgusok helyzete ebbdl a szempontbol azért is figyelemreméltd, mert az 6

munkajuk ,,alanya” nem egy eszkdz vagy targy, hanem kiilonboz6 életkorti gyerekek,
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fiatalok, akikre jelentds szocializacids hatdst gyakorol a pedagogusok viselkedése,
munkahoz vald hozzaallasa és teljesitménye is. Kutatdsok bizonyitjak, hogy a kiégésben
érintett tandrok tavolsagtartobban, fesziiltebben viszonyulnak munkajukhoz ¢és a
diakokhoz, aminek kovetkeztében a diakok kevésbé érzik hitelesnek Oket, iskolai
motivaciojuk, tantargyi érdeklddésiik is csokken (Evers et al., 2004; Q. Zhang & Sapp,
2009). Azok a tanarok viszont, akiket a didkok kivalonak tartanak, magasabb altalanos
mentalis jolléttel jellemezhetdk (Olah, 2015), kevésbé érintettek a kiégés problémajaban.
A kapcsolat tehat a tanari kiégés és a didkok attitlidje kozott kdlcsonos és kétiranyu. A
didkok reakcioja az észlelt tanari kiégésre a késdbbiekben visszahat a pedagdgusok
munkaval kapcsolatos elégedettségére, és igy a folyamat egy karos korré alakul, amelyben
mind a didkok, mind a pedagdgusok pszicholdgiai értelemben aldozatai lesznek a kiégés
jelenségének.

Személyes inspiraciomat a tanari kiégés problémajanak jobb megértésére és jelen
értekezés megirdsara az iskolapszichologusi és az iskolapszicholégusokkal végzett
munkdm, valamint a szocidlpszichologiai nézdpont melletti elkdtelezédésem
Osszekapcsolodasa jelentette. Pszichologusi palydmat iskolapszichologusként kezdtem,
ami akkor a szakteriilet hazai kialakitasat és meghonositasat is jelentette. A gyakorld
iskolapszichologusi tevékenységem soran, késébb az iskolapszichologusokkal vald
szakmai egylittmiikodés kozben szerzett tapasztalataimat a szocidlpszichologiai tudasom
szemiivegén at szemlélve hamar felismertem, hogy a tanitas sikerességének kulcsfiguraja
a pedagogus, akinek mentalis jolléte meghatarozza az iskolai munka eredményességét és
légkorét. Ezért kutatdsaim fokuszaba a tandri kiégés vizsgalatat allitottam kiilonb6zd
szinten és valtozatos modszertan alkalmazasaval. Az elmult kozel tiz éves kutatési periodus
sordn kifejezetten a tanari kiégés problémdjara fokuszaltam. Munkatarsaimmal feltartuk a
tanarok kiégésének munkahelyi fakorait, ezen beliil a kovetelmények és erdforrasok
szerepét (Jagodics & Szabd, 2014; Szabo & Jagodics, 2016), a kiégés hatterében
meghtzodd nehézségeket (Szabo et al., 2020), a munkaértékek €s a kiégés Gsszefiiggését
(Szabd et al., 2018), valamint a tanarok palyan maradast segitd motivacioit (Szabo &
Fehérvary, 2023). Ezek a kutatdsok szdmos fontos Osszefliggésre ramutattak, de mégis
hagytak hidnyérzetet a probléma megértése kapcsdn. Ugyanis korabbi, a tandrokkal
kapcsolatos sztereotipiakat (Szabd, 1999a, 2002), valamint a nevelés sikercéljanak és
értékeinek feltarasat (Szabo, 1999b, 2007; Szabé & Vériné Szilagyi, 2007) célzd

kutatasaim azt sugalltak, hogy a tanarok munkahelyi stresszel Osszefiiggd problémainak
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megértése a tarsadalmi és szocialpszicholdgiai szempontok bevondsa nélkiil nem lehet
teljes. Ezért erds igényként jelentkezett annak tudomanyos igényt feltarsa, hogy a tanari
kiégést milyen mértékben és milyen Osszefiiggéseken keresztiil hatdrozzdk meg a
tarsadalmi tapasztalatok és az a mdd, ahogy a tarsadalmat és benne sajat csoportjukat
észlelik.

Azt a gondolatot, hogy a tanari kiégés felfoghaté egyfajta implicit
rendszerkritikaként is, egy 2022-ben megjelent tanulmanyban vetettem fel el6szor (Szabo,
2022), amelyben egy korabbi kutatasunk (Szabd et al., 2020) adatainak mésod elemzésével
bizonyitottam, hogy a pedagogusok kié¢gésében azoknak a tényezdknek és nehézségeknek
van legnagyobb szerepe, amelyek felett a legkevesebb kontrollt éreznek. Az alacsonyabb
kontrollérzetnek pedig az az oka, hogy ezek a nehézségek oktatasiranyitasi ¢és
rendszerszinti  dontések kovetkezményei, amelyeket a pedagoégusok nem tudnak
kozvetleniil befolyésolni. Ez a felismerés vezetett el jelen dolgozat f6bb elméleti kereteinek
meghatdrozasahoz a kérdés szisztematikus vizsgalatanak igényéhez.

A tandri kiégés kutatdsanak tanulmanyozasa soran nyilvanvalova valt szamomra,
hogy a téma szakirodalma az elmult 50 év alatt szinte feldolgozhatatlan mennyiségiire nott
(kozel 500 000 talalat csak a Google Scholar adatbazisaban a ,teacher burnout” keresé
kifejezésre). A jelenség szamos aspektusat megragadtak, kiilonbozé tényezokkel vald
Osszefliggését bizonyitottdk, leirtdk kialakuldsanak folyamatat és kovetkezményeit.
Ugyanakkor ezekben a munkékban elvétve, vagy csak attételesen jelentek meg
szocidlpszicholdgiai szempontok, a tanari 1ét erds tarsadalmi bedgyazottsaga és ennek
lehetséges hatasa a tanarok munkéval kapcsolatos kozérzetére és a kiégésre.

Dolgozatomban a tanari kié¢gés kutatas {6 iranyait és kiemelked6 fokuszait kivanom
bemutatni azzal a céllal, hogy rdmutassak egy olyan szempontra, amely nem, vagy csak
érintélegesen jelenik meg a kiégés kutatdsaban altalaban és azon belill a pedagogusok
kiégését feltar6 munkakban. Ez a szempont nem mads, mit azoknak a hatdsoknak a
beemelése a jelenség megértésébe, amelyek abbdl adododnak, hogy a munkavallalok
nemcsak egyénként, vagy egy kisebb munkacsoport, esetleg egy szervezet tagjaként élnek
at oromoket, sikereket, frusztracidokat egy munkahelyen, de egyszersmind tagjai egy népes
foglalkozasi csoportnak (a pedagdgusok esetében ez egy tarsadalmi réteg), amely
beagyazodik a tdrsadalomba, amelynek miikddése hatassal van vagy lehet a munkavégzés
mindségére, a munkavallalok kdzérzetére is. A tanari munka tdrsadalmi bedgyazottsdganak

markans eleme, hogy munkajuk egyik célja, hogy eldsegitsék tanitvanyaik beilleszkedését

7



szabo. eva 177 24

a tarsadalomba, egy olyan rendszerbe, amelynek miikddési mechanizmusait maguk is
tapasztaljak, és ahhoz valamilyen attitidokkel viszonyulnak.

Munkédmban tehat a hagyomanyosan ismert kiégést meghatdrozo és azzal
Osszefliggd tényezOk, mint a munkaval valo elégedettség és a palyamotivacio, mellett
tovabbi szempontok vizsgalatat vetettem fel és végeztem el. Egyrészt fokuszba helyezem
a tanari identitas erésségének szerepét a kiégés megjelenésében, valaszt keresve arra a
kérdésre, hogy miként fligg Ossze a pedagdgusok tarsas identitdsanak erdssége,
szakmajukkal valo azonosuldsuknak mértéke a kiégés jelenségével? Ezzel 6sszefliggésben
felteszem azt a kérdést is, hogy az identitas erdssége miként kapcsolddik a palya tarsadalmi
presztizsének és hasznossaganak észleléséhez. Feltételezem, hogy a tandrok viszonylag
alacsonynak észlelik palyajuk tarsadalmi megitélést, ugyanakkor magasra értékelik annak
hasznossagat. Ez a kognitiv fesziiltség (amennyiben valoban fennall) kiilondsen erds hatast
gyakorolhat a kiégésre azok esetében, akinek fontos a palyaval valé azonosulds. Ebbdl a
feltételezett Gsszefliggésbdl kovetkezik a masik fontos teriilet, amelyet szintén vizsgalni
kivanok. Ez nem mas, mint a relativ deprivacio jelenségének bevondsa a kiégés
problémajanak megértésébe. Kiemelkedden fontos kutatasi kérdésként fogalmazodik meg,
hogy a tandri identitds erdssége miként kapcsolodik a relativ deprivacio érzéséhez,
amelynek mindkét formaja (egyéni és csoport szintll) feltarasra keriil. Feltételezésem
szerint a relativ deprivacio mindkét forméja (egoisztikus és fraternalisztikus) egyértelmiien
jelen van a pedagdgusok életében és Osszefiiggést mutat a tanari kiégéssel, foként azok
esetében, akiknek a tanari palya az 5Gnmeghatarozasuk szempontjabol kiemelkedden fontos.

Végiil a harmadik tényezd, amelynek vizsgalatat célul tliztem ki, a rendszerattitiid
(Hunyady, 2021) fogalméhoz kapcsolodik. Ugy vélem rendkiviil fontos feltarni, hogy a
pedagogusok, akiknek elsddleges feladata, - ha ugy tetszik munkdjuk eredményességének
mutatdja - a gyerekek tarsadalomba vald beilleszkedésének segitése, hogyan latjadk a
tarsadalmat, amely kijeloli szamukra a nevelési célt? Ennek megfelelden célom a
rendszerattitlidok és azon belill is a rendszerkritika vizsgalata és a kiségéssel vald
Osszefliggésének feltarasa. Feltételezem, hogy a tanarok rendszerkritikus attitiidje egytitt
jar a magasabb kiégés-értékkel, valamint az igazsadgos vildgba vetett hit alacsonyabb
szintjével is.

Meggy6zddésem, hogy az altalam beemelt tarsadalmi hatdsokat mérd valtozok
egylittesen szerepet jatszanak a kiégés megjelenésében, mind kozvetlenill, mind az

egymassal valo kapcsolatukon keresztiil. Ezért disszertaciom célja ezen tényezdk kiégéssel
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valé kapcsolatanak feltardsa, és egy olyan elméleti modell megalkotdsa, amelyben a
hagyomdnyosan vizsgalt valtozok (munkaval valo elégedettség, palya motivacio) és a

tarsadalmi aspektusok is egyarant helyet kapnak.

1.1 A dolgozat felépitése

Munkém hagyomanyos értelemben vett monografikus miinek tekinthetd, amelyben
egy Osszetett tudoméanyos probléma néhany elemét vizsgaltam, egy olyan kutatdsban,
amelyben torekedtem az altalam fontosnak vélt Osszes valtozot beemelni, ¢és ezek
kapcsolatrendszerét vizsgalni. A bevezetd fejezet utdn a masodik fejezetben bemutatom a
kiégés fogalmat és a tanari kiégés kutatas jelentdségét.

A harmadik fejezetben attekintem a kiégés vizsgalatanak fontosabb trendjeit, ezen
beliil kitérek a személyiségjellemzdkre fokuszald kutatdsok eredményeire, majd a
munkahelyi koriilményeket eldtérbe helyezd megkozelitésekre és a személy-munkahely
kapcsolatat kiemeld kutatdsokra. Ebben a részben bemutatom egy sajat kutatdsom
eredményeit is, amelyek a kiégés és munkaérték diszkrepancia kapcsolatat tartak fel. A
negyedik fejezetben ramutatok azokra a szempontokra, amelyekkel sziikségesnek tartom
kiegésziteni a téma kutatasat. Ezen beliil felvetem a tarsas identitas, a presztizs, a relativ
deprivacio és a rendszerattitiidok szerepét és megfogalmazom a kutatadsom fobb felvetéseit.
Az 6todik fejezetben bemutatom kutatasomat, a minta jellemzdit és a kutatdsban
alkalmazott modszereket. A hatodik fejezetben bemutatom a korabbi kutatési trendekhez
illeszkedd elemzéseket és ismertetem azok eredményeit.

Majd ezt kdveti a harom, egymadssal Osszefiiggd, de mégis Onalld fejezet,
amelyekben az altalam fontosnak és ujszerlinek tekintett szempontok jelennek meg. A
fejezetek elején attekintem az adott teriilet elméleti hatterét, majd megfogalmazom kutatasi
kérdéseimet, hipotéziseimet. Ezt kdvetden bemutatom a kutatds mddszereit, amelyek az
adott szemponthoz kapcsoldodnak, majd ratérek a kapott eredményekre ¢és azok
értelmezésével zarom a fejezetet. Ennek megfelelden, a hetedik fejezetben a tarsas identitas
szerepét vizsgalom a kiégéssel Osszefiiggésben. A nyolcadik fejezetben bemutatom a tanari
palya presztizsének és hasznossaganak kérdését, valamint az ennek kapcsan megjelend
relativ deprivacio és a kiégés kapcsolatanak elméleti keretét és kutatasi eredményeimet. A

kilencedik fejezetben a kiégés és rendszerkritika kapcsolatat helyezem fokuszba. Végiil a
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10. fejezetben bemutatom az 4ltalam felallitott komplex elméleti modellt, valamint

Osszegzem és értelmezem a kapott eredményeket.

2 A tanari kiégés, mint tudomanyos probléma

A kiégés fogalma a pszichologidba Freudenberger munkéja nyoman kertilt be mult szdzad
70-es éveiben (1974). Az eltelet 6tven évben ez a probléma nem csdkkent, s6t még inkabb
elétérbe keriilt. Olyannyira, hogy a WHO 2019-ben hozzéadta a Betegeségek Nemzetkozi
Osztalyozasanak feliilvizsgalt valtozatahoz és a kiégés szindroma 6ndlld kodot kapott,
kinyilvanitva ezzel, hogy vilagméretii, az alkalmazottakat és az alkalmazasban nem allokat
is érintd, egészségiligyi problémarol van szd. A jelenség WHO altal is elfogadott definicidja
Christina Maslach (1981) altal meghatérozott harom {6 tiinetegyiittes megjelenésével irhatd
le. E szerint a tartds stressz kovetkeztében a személy egyre inkdbb gy érzi, hogy kifaradt,
¢s nem képes regeneralddni, fizikai és mentalis értelemben is kimeriiltnek érzi magat. A
masodik tlinetcsoport, hogy a személy igyekszik eltdvolodni a munkajatol, minél kevésbé
bevonoddni abba, amit csindl, egyfajta cinizmus, tavolsagtartas jelenik meg a munkaval
kapcsolatban, ami a kapcsolatok szintjén a deperszonalizacid fogalmaval jellemezhetd.
Mindemellett egyre gyakrabban érzi tigy, hogy munkajaban nem elég hatékony, kevés a
sikerélménye és csokken a teljesitménye. A szakirodalomban ez a tiinethdrmas: érzelmi
kimeriilés, deperszonalizacié(cinizmus) ¢€s csokkent teljesitmény lett a kiégés
legelterjedtebb definicidja. Ennek megfeleléen a leggyakrabban alkalmazott méréeszkoz
az MBI (Maslach Burnout Inventory) — Maslach féle kiégés leltar, amely erre az elméleti
keretre épiil (Maslach & Jackson, 1981).

Azonban a szakirodalomban szdmos eltérd hangsulya kiégés definicidval
talalkozhatunk. Akad, aki azt allitja, hogy csak az érzelmi kimeriilés, a tartdsan magas
stresszhormonszint all a kronikus kié¢gés hatterében (Melamed et al., 1999). Demerouti €s
Bakker (2001) a kiégés komplex kovetelmény-eréforrds modelljére alapozva azt
hangsulyozza, hogy az alacsony teljesitmény nem sziikségszeriien tarsul a kiégés
jelenségéhez, ezért a jelenség leirasanal sem tekintheté meghatarozo kritériumnak. Ennek
megfelelden alkottak meg a két faktoros OLBI (Oldenburg Burnout Inventory) kérddivet,
amelynek egyik eleme az érzelmi, mentalis és fizikai kimeriilést (exhaustion), mig a masik
eleme a munkdval valé kapcsolat kiliresedését, az elidegenedést, kiabrandulast
(disengagement) méri (Demerouti & Bakker, 2008). Véleményiikk szerint a

hatékonysagérzet  csokkenése  egyfajta  kovetkezmény, de lehet altalanos
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személyiségjellemzd is, ami nem csupan a kiégéssel fligg Ossze. Ezt az elképzelést
erdsitette meg egy metaanalizis is, amely ramutatott, hogy az alacsony teljesitmény minden
foglalkozasi csoportban megjelenik, fiiggetleniil attol, hogy a két mésik MBI faktoron
milyen magas pontszamot érnek el (Lanners, 2020). Az OLBI-t szamos nyelvre
leforditottdk és ma mar széleskorben alkalmazzak. Kutatdsomban én is a kiégés kétfaktoros
modelljét tekintem kiindulopontnak, és az Oldenburg kérddiv roviditett valtozatanak
fejezetben bemutatok.

A definiciok sokszintisége ellenére a szerzok allaspontjaban kdzos, hogy a munkéhoz
kapcsolodd tartésan fennalld magas szintli érzelmi megterhelést (stresszt) és ennek
mentalis és fizikai kovetkezményeit tekintik a kiégés legfobb forrasdnak. Ennek
megfeleléen nem meglepd, hogy a komplex jelenséget elészor egészségiligyi dolgozok és a
tlizoltok korében irtak le (Freudenberger, 1974). A késObbi vizsgalatok bizonyitottak, hogy
a jelenség nem csak ebben a két foglalkozési csoportban, hanem Iényegében minden
munkahelyen kialakulhat. Kiilonosen veszélyeztetettek azok a foglalkozési csoportok, ahol
a tevékenység végzése emberek sorsaért, fejlodésért, gydgyuldsaért vald
feleldsségvallalassal — jar. Igy példaul  fokozottabb a  kiégés kockézata a
gyermekvédelemben, a szocidlis ellatdsban (Lloyd et al.,; 2002; McFadden, 2020) vagy a

replilésiranyitasban dolgozok esetében (Demerouti et al., 2001a).

2.1 Miért veszélyeztetettek a tandrok a kiégés szempontjabol?

A tandri palya jellegzetességei tobb szempontbol is novelik a kiégés kockazatat. Ha csak a
munkavégzés koriilményire és nehézségeire gondolunk, konnyen azonosithatunk szamos
stresszforrast (Greenglass & Burke, 2003). Ilyenek példdul a magas zajszint, az allandd
mentalis készenléti allapot (Hakanen et al., 2006a), a tanordkon vald aktiv folyamatos
figyelem, tervezés, dontés és kontroll. A didkok gyakran érzelmileg megterheld
helyzetekbe keriilnek, amelyekben a pedagdgusok megértésére, segitségére szamitanak
(Navickiené¢ et al., 2018). Ezen kiviil a fegyelmezés nehézségei is magas frusztraciohoz
vezethetnek (Lewis, 1999; Aldrup et al, 2020). Tovabbi stresszfaktornak tekintheték még
az oktatasi koriilmények, a didkok alacsony szocializaltsagi foka (Heus & Diekstra, 1999),
a kollégakkal valé konfliktusok Ilehetésége, valamint a munkdval valé altalanos

elégedetlenség (Petrdczi, 2007; Ryan, 2008; Lubinszki, 2013).
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Hazai kutatasok, koztiik sajat kutatdsaink is megerdsitik, hogy a pedagdgusok
szamos okbdl éreznek stresszt a munkéjuk soran. Eredményeink szerint (Szabo et al., 2020)
ezek négy nagyobb csoportba rendezhetdk. Az els6 a didkok viselkedésével és tanulasi
motivacioival kapcsolatos nehézségek csoportja, amely foként arra utal, hogy a didkok
gyakran alulmotivéltak, kevésbé tisztelik a tanarokat, nem fektetnek elég energidt a
tanuldsba. A masodik nehézségcsoport a vezetokkel, kollégakkal valé konfliktusok, a
szervezeten beliili informéciohidny ¢és a vezetdktdl kapott visszajelzés hidnya koré
rendezhetd. A stresszforrasok harmadik csoportja egyfajta tulterheltségre utal, amely nem
annyira a kdzvetlen oktatasi feladatokkal kapcsolatos, sokkal inkdbb oktatdsiranyitasi, az
iskola szervezetén tulmutaté dontések negativ kdvetkezményeire vonatkozik. Ilyenek
példaul a talzott mértékli adminisztracios terhelés, teljesithetetlen hataridék, a nagy
mennyiségli tananyag, a magas osztalylétszamok, a tanari palya tarsadalmi elismerésének
hianya. Es végiil kutatisunkban a negyedik azonositott nehézségforras a regeneraciora valo
képtelenség, az altalanos kimeriiltség volt, ami miatt gyakran mar nem képesek az orakra
1j dolgokkal késziilni, feltolteni szellemi és érzelmi tartalékaikat. Kvalitativ és kvantitativ
madszertanra épiild kutatasunk egyértelmiien azt mutatta, hogy a tanari kiégés mind a négy
feltart tényezdvel 6sszefiigg, azon beliil is legerésebben a konkrét tanari munkan tGlmutat6,
tarsadalmi, oktatasiranyitasi szintli problémak észlelésével (Szabo et al., 2020).

A tanari palyat mas szakmakkal 6sszehasonlito kutatdsok nem hoztak egybehangzo
eredményt azzal kapcsolatban, hogy nagyobb-e ezen a teriileten a kiégés kockéazata. Egyes
szerz6k ugy talaltdk, hogy Iényegében hasonld mértékli kiégettség jellemzi a
pedagoégusokat, mint a humén szféra mas teriiletein dolgozdkat (Van Droogenbroeck et al.,
2014). Lanners (2020) szisztematikus szakirodalmi attekintése alapjan arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy az egészségiigyi, a szocialis dolgozok, valamint a tanarok
hasonlé mértékben érintettek a kiégésben, de a kiilonbozd foglalkozasok esetében mas-mas
tiinetetek latszanak stlyosabbnak. E szerint a pedagégusokra kevésbé volt jellemzé a
deperszonalizacid, mint az orvosokra és a ndvérekre, mig az alacsony teljesitmény
egyforman jellemzd volt minden foglalkozési csoportnal. Elemzésének tovabbi tanulsaga,
hogy a kiégés kutatdsaban nem lehet minden szakmara érvényes kijelentéseket tenni, mert
ezen a teriileten a foldrajzi és kulturdlis tényezOk is erdteljes hatast gyakorolnak az
eredményekre.

Habar a szisztematikus elemzések szerint, a pedagdgusok jolléte és stresszterhelése

bizonyithatéan nem tér el jelentdsen mas szakmakban tapasztalt jellemzoktdl (Hascher &
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Waber, 2021), mégis stlyos és kiemelten kezelendd problémaval allunk szemben. Tobb
hazai kutatds ramutatott a pedagogusok kiégésnek magas szintjére ( Petroczi, 2007; Paksi
et al., 2015; Piko & Mihélka, 2018), ami egyértelmiien 6sszefiigg a tanarok palyalehagyasi
¢s a korai nyugdijba vonulasi szandékaval (Henkens & Leenders, 2010; Szabo et al., 2018,
2020). Ugyanakkor figyelemre méltdo, hogy a stressztényezOkon kiviil a tanari
palyaelhagyas leggyakoribb okai kozott taldljuk a karrier lehetdségekkel és az iskolai
adminisztracioval vald elégedetlenséget (Carver-Thomas & Darling-Hammond, 2017). A
2018-as TALIS kutatés is ramutat, hogy az OECD orszagok pedagogusainak csak 26%
gondolja gy, hogy a tarsadalom kellden értékeli a munkajukat, és az 50 év feletti tanarok
14%-a gondolkodik korai nyugdijba vonulason (OECD, 2020). A hazai vizsgélatok hasonld
problémakat tartak fel a palyaelhagyasi szandék hatterében, amelyek koziil els6 helyen az
anyagi megbecsiilés hianya szerepelt (Paksi et al., 2015). Ezen tilmenden azonban az is
kideriilt, hogy a palyaelhagyasi szandék mogott Osszetett okok huzdédnak meg, és a belsd
motivacios erdket sok esetben felemésztik az egyre nehezedd kiilsé feltételek (Paksi, 2023).
Mindez arra utal, hogy nem elegendd a tanari palya jellemzdit és a munkahelyi
stressz faktorokat figyelembe venni, ha meg akarjuk érteni, hogy miért jelent egyre
nagyobb problémat a pedagdgusok palyan tartdsa, miért egyre nehezebb a felsGoktatasban
a tanarképzés iranyaba terelni a fiatalokat, és miért okoz egyre stilyosabb gondot a tanari
kiégés. Dolgozatomban megkisérlem a tanari kiégés komplex, a tdrsadalmi kontextusba
agyazott vizsgalatat, a napi stresszhelyzeteken talmutaté 4&ltaldnos professzionalis
kozérzetjellemzdk azonositasat, amelyek hozzajarulnak, a tanari kiégés jelenségének jobb
megértés¢hez és ezaltal uj szempontokkal gazdagithatjdk a kiégés megel6zésének
A tovabbiakban roviden attekintem a kiégés és a tandri kiégés kutatasanak

legjellemzdbb megkdzelitéseit és azok legfontosabb megallapitasait.
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3 A tanari kiégés kutatdsanak fobb irdnyai

Ahogy azt mar a bevezetdben is jeleztem, a kiégés fogalmanak kimunkalasa ota a tanari
kiégés vizsgalata a pszichologiai és egészségpszicholdgiai kutatdsok egyik kdzponti
témajava valt. A teriilethez kapcsolodd szdmtalan vizsgalatot sokféle szempontbol lehetne
csoportositani. Az egyik ilyen lehetséges szempont az okok fokusza lehet. Jelen
dolgozatban ebbdl a szempontbdl tekintem at a fobb irdnyokat, melynek nyoman két
alapvetd megkozelités bontakozik ki. Az egyik az egyéni jellemzdkre helyezi a hangstlyt,
a masik a munkahely kiillonb6zd aspektusaira fokuszal. Mindkét megkdzelitésben szamos
kutatds és modell sziiletett, amelyek értékes hozzdjaruldst jelentenek a téma jobb
megértéséhez. Taldlunk néhany olyan kutatast is, amelyek ezek integralasara torekszenek.
A kovetkezOkben attekintem ezeket a fobb iranyokat és azok jellemzd paradigmait és
eredményeit, azzal a céllal, hogy ezt kovetden rd tudjak mutatni azokra a pontokra, amelyek
nem, vagy csak attételesen jelennek meg a kiégés kutatasaban, de kapcsolhatok az eddigi

kutatasokhoz és kiegészithetik azok nézdpontjat.

3.1. A személyes jellemzokre fokuszalo megkozelités a tanari kiégés megértésében

A pszichologiai kutatdsok egy része hagyoméanyosan a személy jellemzodire fokuszal
amikor egy jelenség, foként nehézség vagy zavar megértésére torekszik. Erthetd tehat, hogy
a kiégés kutatds egyik markéans agaban is olyan vizsgéalatokat talalunk, amelyek a személy
egyéni jellemzoéivel keresnek Osszefliggéseket. Ezek kozott megjelennek a személy
szempontjabol kevésbé befolydsolhatd jellemzdok, mint az életkor, a nem, a munkaban
toltott évek szdma, valamint egyes személyiségvonasok vagy karakterjellemzok is. De
kerestek kapcsolatot olyan tényezdkkel is, amelyek megfeleld intervencidval
befolyasolhatok, igy épithetd rdjuk egyéni tandcsadds vagy kiégés prevencids program.
Ezek koz¢ tartoznak a viszonylag sokat vizsgalt perfekcionizmus és a preferalt megkiizdési
jellemzok is, amelyeket kiilonb6zd eszkozokkel tudatos életmodformalassal, esetleg
pszichoterapids munkaval befolyasolni lehet. Ebben a fejezetben attekintem ezeknek a

kutatasoknak a fobb tanulsagait kifejezetten a pedagoégusokra fokuszalva.
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3.1.1 Demogréfiai jellemzdk kapcsolata a kiégéssel: a nem az életkor és munkaban

eltoltott évek szerepe

A demogréfiai jellemzdk koziil az egyik legtobbet vizsgalt tényezd az életkor szerepe a
kiegés kialakulasaban, amelynek korrelacidja a munkatapasztalatokkal altalaban erds.
Joggal feltételezhetnénk, hogy minél hosszabb ideje dolgozik valaki egy adott palyan, annal
kevésbé lesz képes fenntartani érdeklddését és lelkesedését, fokozatosan kifarad vagy
kidbrandul az adott munkabol. Az életkor (és a palyan eltoltott id6) kiégésben jatszott
szerepe azonban a vizsgalatok tiikrében nem egyértelmil. Néhany vizsgalat azt allitja, hogy
semmilyen kapcsolat nincs a két valtozo kozott (Hascher & Waber, 2021). Ugyanakkor
masok az érzelmi kimeriilés komponens és az életkor, valamint a szakmaban eltoltott évek
kozott gyenge negativ kapcsolatot talaltak (Brewer & Shapard, 2004; Marchand et al.,
2018). Ennek egyik lehetséges magyarazata, hogy az életkor és a tapasztalatok hatasara
kialakul egy védekezd stratégia, ami segit abban, hogy a munkéval jar6 érzelmi
megterhelést az id6 eldrehaladtaval egyre jobban kezeljék.

A tanarok esetében az életkor és a kiégés kapcsolatat vizsgald kutatdsok szintén
ellentmondasos eredményeket hoztak. A legtobb kutatas szerint nincs lineéris kapcsolat a
kiégés és a palyan eltoltott ido, illetve az életkor kozott (Bayani et al., 2013). Talaltak
azonban olyan eredményt is, miszerint az idésebb tanarok erdteljesebben mutatjak a
kimertilés és a deperszonalizacid jeleit, mint a fiatalabbak (Paksi & Schmidt, 2006; Song,
2008; Kashahu Xhelilaj et al., 2021). Mas kutatasok felhivtak a figyelmet a palyakezdd
tanarok sériilékenységére ezen a teriileten (Koruklu et al., 2012). A fiatal tanarok helyzete
sok szempontbol specidlis, ugyanis viszonylag kevés munkatapasztalattal, ugyanakkor
vélhetéen nagy elvardsokkal indulnak a palydn, ami a valds szitudciokkal vald
talalkozaskor egyfajta realitds sokkot okoz és az ezzel valdo megkiizdés vezethet érzelmi
kimeriiléshez (Cady et al., 2006; Fisher, 2011; Pearce & Morrison, 2020). Ehhez jarul még,
hogy viszonylag gyakorlatlanok a problémdk megolddsdban, ezért gyakran hoznak
impulziv dontést az els6 néhany évben, ami csalodast és frusztraciot eredményezhet. Ezt a
kezdeti kidbrandulési hatast mérsékelheti az erds belsd motivacié, a megfeleld tamogatas
¢s ha maguk is elkotelezettek a tanari identitdsuk aktiv felépitésében (Voss & Kunter,
2020). Mindez azt jelenti, hogy bar a palyakezdés idoszaka veszélyeztetettnek tekinthetd a

gyors kiégés kapcsan, megfeleld egyéni feltételek mellett ez a negativ hatds mérsékelhetd.
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Sajat hazai mintan végzett vizsgalataink is arra mutatnak, hogy a tapasztalat és/vagy
az ¢életkor kapcsolata a kiégéssel nem egyértelmii. Talaltunk bizonyitékot arra, hogy a
kapcsolat pozitiv jellegli, azaz minél régebben van a palyan a tanar annal magasabb kiégés
értékeket mutat (Jagodics & Szabo, 2014), mig egy késébbi kutatdsban ezzel éppen
ellentétes eredményt kaptunk (Szabo et al., 2018).

Egy tovabbi gyakran vizsgalt kérdés, hogy vajon a pedagogusok neme kapcsolatba
hozhato-e a kiégéssel. Az eredmények ebben a tekintetben sem egyértelmiiek.
Kézenfekvonek latszik az a feltevés, hogy a munka-csalad egyensuly megtartdsanak
nehézsége komolyabb stresszt eredményez a ndk, mint a férfiak esetében, igy a pedagogus
nok kiégés veszélyeztetettsége is fokozottabb lehet. Ezt a feltevést tobb kutatds is
megerdsitette. E szerint a ndk gyakrabban szenvednek depresszios tlinetektol, fejfajastol és
szerepkonfliktustol, mint a férfiak (Greenglass & Burke, 1988), valamint magasabb
munkahelyi stresszrdl szamoltak be, elsésorban a tarsas kapcsolati (kollégakkal, didkokkal)
konfliktusok miatt (Antoniou et al., 2006). Egy hazai, pedagégusokat érint6 kutatdsban mi
is hasonl6 eredményeket kaptunk (Jagodics & Szabd, 2014). Bayani és munkatarsai (2013)
ugyanakkor ennek az ellenkezdjét talaltak. Eredményeik szerint a férfi tanarok magasabb
kimeriiltség és deperszonalizacid értéket mutattak, és csak a teljesitménycsokkenés terén
nem volt kiilonbség a két nem kozott. Egy viszonylag friss kutatds szintén azt mutatja, hogy
a kiégés és a nem kapcsolata Osszetett. A férfi tanarok kié¢gés-6sszpontszdma alacsonyabb,
mint a n6ké, de elsésorban az érzelmi kimertilés kiilonbsége miatt, mig a deperszonalizacid
¢s a teljesitmény csokkenés a férfiaknal magasabb (Melguizo-Ibanez et al., 2023). Ehhez
az eredményhez hasonloan egy hazai kutatas is arr6l szamolt be, hogy a férfiak legalabb
olyan mértékii problémaként élik meg a munka-csalad interferenciat, mint a nd tanarok
(Piko & Mihalka, 2018). Az egymasnak ellentmondd eredmények alapjan valosziniinek
latszik, hogy a nem és a kiégés kapcsolata nem kozvetlen, ha van is hatdsa a nemi
kiilonbségeknek a kiégésre, az més tényezdkkel dsszekapcsoldodva érvényesiil és esetenként
kiolthatja vagy erésitheti ezeket a hatdsokat. A nemi kiillonbségek hatdsanak tisztazasat
vélhetden az is neheziti, hogy a pedagdgus palyan relative kevesebb férfi, mint né dolgozik,
raadasul az is ismert tény, hogy a nék részvételi hajlandosaga a kérddives vizsgalatokban
rendszeresen feliilmulja a férfiakét (Becker, 2022).

Tovabbi demografiai tényezOk hatdsat is probaltdk azonositani, mint példaul az
oktatasi szint, amelyen a pedagdgus dolgozik (altalanos vagy kozépiskola). Az eredmények

ebben az esetben sem voltak egyértelmtiek. Van olyan eredmény, amely arra utal, hogy
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mindkét oktatasi szinten hasonlo stressz jellemzo (Aflakseir & Nemati, 2018), mig masok
azt talaltak, hogy az altalanos iskola alsobb osztalyaiban tapasztalnak magasabb stresszt a
tanarok (Antoniou et al., 2013). Ugyanakkor a kdzépiskolai tanarok magasabb kiégés
értekeket mutatnak, mint a felsdoktatasban tanitok (Speranskaya et al., 2021). Az
ellentmondasos eredmények hatterében részben az allhat, hogy az oktatési szint esetleges
hatasat olyan munkahelyi jellemzdk is befolyasolhatjak, amelyek nem feltétleniil kotddnek
magahoz az oktatasi szinthez, sokkal inkdbb az intézmény klimajahoz és nagysagahoz.
Hasonloképpen nem igazolhatd egyértelmiien a fanitott targy jellemzdinek és a kiégés
mértékének Osszefiiggése sem, bar Paksi és munkatarsai (2015) egy hazai vizsgalatban azt
talaltdk, hogy a természettudomanyos targyakat tanité tanarok nagyobb mértékben ki
vannak téve a kiégés kockdazatanak, mint masok. Eredménytiik egybecsengett egy hasonld
célu korabbi ausztral vizsgélat kovetkeztetésével is (Shukla & Trivedi, 2008).
Osszességében elmondhatd, hogy a kiégés jelenségét a biografikus (demografiai)
jellemzdk oOnalldan kevéssé magyardzzak. Ezek hatasa a tanari kiégésre inkabb a
pszicholdgiai és munkahelyi tényezdk dsszhatasan keresztiil érvényesiil (Pierce & Molloy,

1990).
3.1.2  Egyes személyisé¢gvondsok, mint a kiégés prediktorai

A személyiségjellemzok meghatarozzak az egyén reakcioit egy adott szituaciora, ennek
megfelelden a munkahelyi stresszre sem minden dolgozé egyforman reagal. Ugyanazon a
munkahelyen még azonos pozicidban is eltérd lehet a dolgozok kiégettségének mértéke,
jollehet hasonld6 munkafeltételekkel és kovetelményekkel néznek szembe. Ennek
hatterében az eltérd megkiizdési modok is allhatnak, amelyek nagymértékben fliggenek
olyan egyéni sajatossagoktol, mint egyes személyiségvonasok, valamint a szocializacid
soran kialakult vagy tanult viselkedésformak és attitlidok, mint példaul a perfekcionizmus,
a megkiizdési moédok, az énhatékonysag érzés vagy a reziliencia.

A kiégés fogalmanak ,,atyja”, Freudenberger (1975), mar egyik korai munkéjaban
megfogalmazta, hogy vannak olyan személyiségtipusok, illetve karakterjellemzdk,
amelyek fogékonyabba teszik az egyént a kiégésre, mint masok. Elmélete szerint az elsd
ilyen karaktertipus a ,,ful elkotelezett-maganyos” tipus, aki leginkdbb azért kotddik
tulzottan a munkahelyéhez, mert nem kielégitd a magéanélete, és minden 6romforrast és

megerdsitést a munkajatol remél, ezért jelentésen tobb id6t tolt a munkahelyén, gyakran
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tulhajszolja magat az jabb elismerésért. Az ilyen dolgozonak nincs ideje feltoltddni és
nem tud a munkéan kiviili életteriiletekbdl erdt meriteni. A kiégés ebben az esetben a
kimeriilés és az esetleges csalodas miatt kdvetkezik be, ami foként akkor jelentkezik, ha a
személy nem kapja meg a vagyott elismerést. Az sem ritka, hogy az ilyen tipust dolgozé a
tulzott elkotelezddés miatt konfliktusba keriil azokkal a kollégakkal, aki torekszenek a
maganélet és munka egyenstly megtartasara. A masodik tipus, amit Freudenberger leirt, az
un. ,, tekintélyelvii” karakter, aki bizalmatlan masok munkajanak sikerességével
kapcsolatban, erds kontrollt szeretne tartani minden munkafolyamat felett, aminek
hatterében az a gondolat all, hogy 6 az, aki a legjobban el tudja végezni a feladatokat. Ez
az attitid nem csak talterheléshez, de a munkahelyi kapcsolatok megromlasahoz is
vezethet. A harmadik veszélyeztetett tipus a ,, buzgo adminisztrator”, aki hajlamos magat
tulhajszolni, nem tud vagy nem akar nemet mondani. Kezdetben a munka iranti lelkesedés
elfedi a kifaradas tlineteit, de késdbb a munkatevékenységek rutinnd vélnak, kevesebb
oromet okoznak szdmara. A negyedik tipust Freudenberger ,, szakember - nek nevezte.
Ezek olyan dolgozok, akinek a munkéjan mas emberek élete, jolléte is mulik, ezért nehezen
tudnak tavolsagot tartani klienseik problémaitol, gyakran a munka utan is az ¢ helyzetiikre
keresnek megoldast, igy eltadvolodnak sajat magénéletiiktdl. Ebbe a tipusba tartoznak
gyakran a kiégéssel kiizdd orvosok, ndvérek, pszichologusok vagy szocidlis segitdk, de
akar a tandrok is.

Jollehet az ilyen tipologiak leegyszertisitdek, de alkalmasak arra, hogy
ramutassanak, hogy a munkahelyi kiégésben a munkakoriilmények és az egyén jellemzdi
dinamikusan kapcsolddnak 6ssze, ezért a kiégés okainak a kiilonb6z6 személyek esetében
mas-mas kombinacidi lehetnek, ugyanakkor hasonlo tiinetekhez vezetnek. Ezt a tipologiat
késébbi empirikus kutatdsokban nem ellendrizték, de a tapasztalatok sok esetben
alatamasztjak, hogy ezek a tipusok, ha nem is ,tiszta formdjukban”, de megfigyelhetdk a
munkahelyeken.

A személyiségvondsok szerepét a kiégésben tudomanyosan a BIG-five elméletre
épitve, mar empirikus bizonyitékok is alatamasztjadk. A legatfogobb és széles korben
elfogadott személyiségvonas elmélet szerint a személyiség fobb jellemzdit leginkabb 6t
faktor egyiittesen irja le, ezek az extraverzid, a bardtsdgossag, a lelkiismeretesség, az
érzelmi stabilitds, és a nyitottsag (Costa & McCrae, 1992). Egy metaanalizis eredménye
szerint (Alarcon et al., 2009) a kutatasok egyértelmi kapcsolatot talaltak a kié¢gés és a BIG-

Five minden alskaldja kozott. A személyiségvonasok rendszere Gsszességében 29%-ban
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magyarazta a kimeriilés faktor, 26%-ban a deperszonalizacié és 23%-ban a csokkent
teljesitmény vagy alkalmatlansag érzés variancidjat. Az egyes dimenziokat tekintve az
latszik, hogy az érzelmi kimeriilést minden faktor negativan josolja be, kivéve a
nyitottsagot, amely pozitiv kapcsolatban all vele. A deperszonalizacid kapcsan is
lényegében ugyanezeket a tendencidkat lehet latni. A személyes alkalmatlansag vagy
csokkent teljesitmény dimenzié esetében azt taldltdk, hogy a BIG-five minden alskalaja
pozitiv mdédon joésolja be ennek értékét. Ezen tilmenden kiemelik, hogy az érzelmi
stabilitds erds negativ kapcsolatban van az érzelmi kimeriiléssel, azaz, a labilisabb
személyek nagyobb mértékben veszélyeztettek az érzelmi kimeriilés dimenzidban. Szintén
talaltak erds egyedi kapcsolatot a deperszonalizacio és az alkalmatlansag érzés esetében az
extroverzioval, de ez a jellemzé mindkét valtozoét pozitivan josolja be, azaz minél
extrovertaltabb a személy, annal inkébb érintett lehet a deperszonalizacid és a személyes
alkalmatlansag érzés teriiletén.

A tanarok kiégésében is szerepet jatszanak a személyiségvondsok, azon beliil is a
BIG-five kérddiv altal vizsgalt faktorok (Liu et al., 2022). Az érzelmi kimeriilést és s
deperszonalizaciot az & esetiikben is pozitivan josolja be az érzelmi labilitas
(neuroticizmus) és negativan a masik négy vonas. Ha a tanari kiégés mérésére a kétfaktoros
modellre épiild mérdeszkdzt (OLBI/MOLBI) hasznaltak, akkor azt talaltak, hogy az &t
vonas koziil az érzelmi labilitas és a baratsdgossag pozitivan josolta be a kiégés érzelmi
kimeriilés faktorat, a kidbrandulasra viszont egyik vonascsoport sem volt hatassal (Ruggieri
et al., 2018).

Egyes kutatasok arra is ramutattak, hogy a BIG-Five altal mért vondsok szerepét
mas tényezOk igy pl. émhatékonysag érzés, bizonyos mértékig moderalni képes. A
kutatasok szerint a magas énhatékonysag védoéfaktornak bizonyul az érzelmi labilitas
negativ hatasaval szemben az alkalmatlansag érzés kialakuldsara. A Bandura (1997) altal
leirt énhatékonysadg azonban nemcsak moderalo, de direkt hatassal is bir a kiégés
megeldzésére, illetve az énhatékonysag csokkenése magasabb kiégés fogékonysaggal jar
egylitt (Skaalvik & Skaalvik, 2007; Schwarzer & Hallum, 2008). Az énhatékonysag
fontossagat kiemeli, hogy hatasa a kiégés megelézésére erOsebb, mint az
érzelemszabalyozasé, ami szintén erds pszicholdgiai jellemzd, és joggal varhatnank, hogy
a kiégés egyik f6 meghatarozo tényezdjeként mitkddik (Bing et al., 2022).

Az énhatékonysag érzés nehezen valaszthat6 el a kontroll fogalmatol, igy érthetd,

hogy a kiilso-belso kontroll, mint személyiségjellemzd szintén a kutatasok eldterébe keriilt
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a kiégés jelenségének vizsgélata kapcsan. A kiilsd-kontroll hit alapvetden arra a feltevésre
épiil, hogy a veliink torténd eseményeket viszonylag kis mértékben tudjuk csak
befolydsolni. A magasabb kiils6-kontroll erdsebb érzelmi kimeriiléssel és a csokkent
teljesitményészleléssel jar egylitt, mig a belsd-kontroll esetében éppen forditott a helyzet
(Akga & Yaman, 2010).

Bizonyos mértékig az énhatékonysdg a és kontrollhely sajatos kombinacidja
jellemzi az Gn. A- tipusu személyiség-eket, akik szdmara rendkiviil fontos, hogy folyamatos
kontrollt gyakoroljanak a munka felett és minden munkafolyamatban megéljék
hatékonysagukat is (Friedman & Rosenman, 1971). Az A-tipusi személyiségek tobb
jellemzdje is Osszefiiggésbe hozhatd a kiégéssel, mint pl. hogy hajlamosak rosszindulatot
feltételezni a munkahelyen, impulzivak, idonként agresszivak és ugy alakitjak a
munkafeltételeket, hogy az még stresszesebbé valik szdmukra (Burke & Deszca, 1982).
Mindezek alapjan nem meglepd, hogy szamos kutatas igyekezett alatdmasztani azt, hogy
az A-tipustt személyiség csoportba tartozok inkabb veszélyeztetettek a kiégés
szempontjabol. Ezt az egyértelmli kapcsolatot azonban nem sikeriilt bizonyitani (vo:
Naisberg-Fennig et al., 1991; Hallberg et al., 2007; Alarcon et al., 2009). Tandrok kdrében
az A-tipust személyiség és a kiégés kapcsolatat alig vizsgaltak, de Mazur és Lynch (1989)
azt talaltdk, hogy ez a személyiségtipus magasabb pontszamot ér el elsésorban az érzelmi
kimeriilés és a deperszonalizacio alskalan. Attekintve az A-tipusti személyiség és a kiégés
kapcsolatat vizsgalod kutatasokat elmondhatd, hogy a két tényezd viszonya Osszetett,
amelyet erdteljesen befolyasolhat a munka jellege és koriilményei is.

A munkdhoz valoé viszony egyik lényeges jellemzdje, hogy a személy milyen
mértékben torekszik arra, hogy a feladatot a legjobban, vagy esetleg tokéletesen végezze
el, ezért a perfekcionizmus, mint személyiségvonds, szintén Osszefiiggésbe hozhato a
kiégéssel (Tashman et al., 2010). A perfekcionizmust sokdig alapvetéen egydimenzios és
negativ jellemzdének tartottdk (Adler, 1956), amely gyakran vezet szorongashoz,
depresszidhoz vagy szerhasznalathoz (Hewitt et al., 1996; Flett et al., 2004). A késdbbi
kutatdsok azonban ramutattak arra, hogy a perfekcionizmus nem csak negativ
kovetkezményekkel jarhat, hanem pozitivan is hathat a teljesitménycélok elérésére
(Hamachek, 1978). Ezt az elgondolast fejlesztette tovabb Frost, aki rdmutatott a
perfekcionizmus multidimenzionalis természetére (Frost et al., 1990). Az adaptiv és
maladaptiv formdk megkiilonboztetése differencidltabb lehetdséget kinal a jelenség

értelmezésére ¢s a kiégésben betdltott szerepének vizsgalatara is. A kutatdsok alapvetden
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alatamasztjak azt a feltételezést, hogy a perfekcionizmus pozitiv kapcsolatban all a
kiégéssel, mivel a magas elvarasok sebezhetdvé teszik a személyt, kiilondsen azokon a
munkahelyeken, ahol a munkateljesitmény megitélése meglehetdsen szubjektiv.

A tanari munka mindségének megitélése is tobbnyire szubjektiv elemeket tartalmaz,
a didkok, a felettesek és a sziilok mindsitésében, értékelésében, igy nem meglepd, hogy a
tanarok esetében a perfekcionizmus hatasat a kiégés egyes dimenzidiban szamos kutatas
azonositotta. Egy metaanalizis, amely 43 tanulmanyt dolgozott fel azt taldlta, hogy a
perfekcionizmus minden dimenzidja pozitivan kapcsoldodik a kiégéshez (Hill & Curran,
2016). Ugyanakkor ezt a hatast mas tényezok is befolyasoljak, amelyek koziil az egyik a
korabban emlitett énhatékonysag, amelynek alacsony értéke egyiitt jar a maladaptiv
perfekcionizmussal, igy noveli a kiégés kockazatat, mig a magas énhatékonysag az adaptiv
perfekcionizmussal valo kapcsolatan keresztiil alacsonyabb kiégéshez vezet (Comerchero,

2008).

3.1.3 A megkiizdési mdédok, a reziliencia és pszichologiai toke szerepe a kiégés

kialakuldsaban

A korabban targyalt személyiségvonasok mellett a megkiizdési modok, mint egyéni
jellemzok kaptak nagy figyelmet a kiégés kutatdsok kapcsan, elsGsorban azért, mert
ezeknek a stratégiaknak nemcsak a személyes kapcsolatokban, de a munkahelyi stressz
csokkentésében is nagy szerepik van. A sikeres megkiizdés segiti a munkahelyi
elégedettség kialakulasat és csokkenti ezaltal a kiégés kockazatat ( Brown, 1996; Brown,
2002), valamint a kiégéssel parhuzamosan gyakran megjelend depresszios tlinetek
prevalenciajat is (Mészaros et al., 2013). A megkiizdési stratégidk szisztematikus
rendszerezése Lazarus és Folkman nevéhez flizédik (Lazarus & Folkman, 1986), 6k irtak
le a megkiizdés kiilonboz6 elemeit és vizsgaltak azok hatékonysagat a stresszcsokkentében.
Elméletiikben megkiilonboztették a problémafokuszii és az érzelmi alapi megkiizdést.
Minden megkiizdési stratégia lehet adaptiv bizonyos helyzetekben, de az érezelem alapt,
elkeriild stratégiaban megjelennek a kifejezetten egészségkarositod tevékenységek is, mint
pl. a dohadnyzas, alkohol fogyasztas vagy szerhasznalat, ami gyakran eléfordul, mint nem
adaptiv megkiizdési mod, még az egészségiigyben dolgozok (Xu et al., 2019) és a tanarok
korében is (Piko & Mihélka, 2018). Ugyanakkor a proaktiv megkiizdési modok a

pedagodgusok esetében is csokkentették a stresszt, a didkok viselkedése kapcsan megjelend
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negativ érzelmek hatékonyabb kezelésén keresztiil (Chang, 2013), mig az elkeriil6 copingot
preferalo pedagogusok joval magasabb kiégés-pontszamot értek el (Antoniou et al., 2013).
személy neme is befolydsolja a megkiizdési stratégidk hatékonysagat a kiégés
csOkkentésében. E szerint az aktiv vagy problémafokuszi megkiizdési modok kedvezdbb
hatasuak a kiégés csokkentésében, mint az érzelmi fokusztiak, ugyanakkor ez az elény a
férfiak esetében joval nagyobb mértékii. Meglepd modon a tarsas tdmasz keresés sem volt
hatasosabb a ndk esetében a kiégés csokkentésében, ami ellentmondani latszik a korabbi
megkiizdés és nem 0Osszeillés hipotézisnek, amely szerint a nemi szocializacidhoz
illeszked6 megkiizdési modok mindig kedvezdbbek az egyén szamara (Gonzalez-Morales
et al., 2010). Ezek az eredmények azt sugalljak, hogy a jellemzdéen nék altal gyakorolt
foglalkozasok (mint példaul a pedagdgus palya) esetében, a kiégés csokkentésében nem
egyértelmiien érvényesiilnek a hagyomanyos sztereotip szocializacidra épiild stratégidk, és
ismételten alahtizzak a nem, mint egyéni jellemzd ellentmondasos szerepét a kiégés és az
azzal valo megkiizdés terén. Ez azt is jelentheti, hogy a megkiizdési médok megvalasztasat
¢és eredményességét a nemi szerepen kiviil mas tényezdk is befolyasolhatjak. Az egyik ilyen
tényezd lehet a korabban targyal perfekcionizmus is, melynek hatasa a kiégésre és a
megkiizdési modokra erdteljesen fligg attol, hogy mely szerepld részérdl észleli a nyomast
a pedagogus. A didkoktol és a sziiloktdl érkezd elvarasok pozitiv kapcsolatban allnak a
stresszel és a kiégéssel, mig a kollégdk feldl érkezd elvarasoknak nincs ilyen hatdsa. A
tanari tevékenységre adott negativ reakciok szintén pozitiv viszonyban allnak az érzelmi
megkiizdéssel ¢és a kiégéssel, mig a tokéletességre torekvés inkdbb az aktiv
problémafokuszia megkiizdést hivja eld és negativ kapcsolatban all a kiégéssel is (Stoeber
& Rennert, 2008).

A megkiizdéshez hasonld, de annal Osszetettebb jelenségre utal, a napjainkban
kifejezetten gyakran hasznalt reziliencia fogalma. A fogalom részletes bemutatasa, szdmos
értelmezésének teljes attekintése messze tilmutat jelen dolgozat keretein, ugyanakkor
fontosnak tartom megemliteni ezt a személyes jellemzdt, els6sorban azért, mert a fogalom
onmagaban pozitiv megkozelitését teszi lehetdveé a pszicholdgiai problémaknak, koztiik a
kiégés vizsgalatanak is. Ez a megkozelités nem arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy kik
égnek ki, sokkal inkdbb azt probalja megvizsgalni, hogy mi jellemzi azokat, akik nem
szenvednek ettdl a problématél. Igy valéjaban a reziliencia az eréforrasokra irdnyitja a

figyelmet és ezzel a preventiv szemléletet képviseli. A fogalom a 80-as években kertilt be
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a pszichologiai kdztudatba és a sebezhetetlenség (invulnerability) kifejezés helyett kezdték
el hasznalni (Rutter, 1985). Az elmult kdzel negyven év alatt szamtalan kutatast végeztek,
tobbféle modellt épitettek a jelenség megértésére. A legismertebb Connor €s Davidson
modellje, amely ramutat a reziliencia multidimenzionalis jellegére és arra, hogy az egyes
tényezOk egyedi kombinéciojanak kdszonhetd az a belso ellenalloképesség és rugalmassag,
amely az egyént atsegiti a kiillonb6zd stresszhelyzeteken, s6t traumakon is (Connor &
Davidson, 2003). Kézenfekvo tehat, hogy a kiégéssel, mint a tartos stressz kovetkeztében
1étrejovo allapot megjelenésével is kapcsolatba hoztdk a reziliencia jelenségét. Szamos
kutatas igazolta, hogy a pedagogusok reziliens jellemz6i 6sszefiiggenek a kiégéssel (Gu &
Day, 2007; Yonezawa et al., 2011; Gloria et al., 2013; Richards et al., 2016; Daniilidou et
al., 2020; Karimi, & Adam, 2023). Az egyes kutatdsok méas-mds hangsulya reziliencia
definiciokat és ennek megfelelden egymastol eltérd mérdeszkozoket hasznaltak, de ettdl
fiiggetleniil az eredmények 1ényegében minden estben alatdmasztottak azt a pszichologiai
evidenciat, mely szerint a rugalmas megkiizdés és alkalmazkodas képessége, a tarsas és
egyéni er6forrasok aktiv hasznalata, azaz a magasabb reziliencia egyértelmiien protektiv
hatasu a kiégéssel szemben.

Végiil sziikségesnek tartom az egyéni jellemzdk vizsgalatanak sordban megemliteni
a kétezres években felbukkanod pszichologiai téke fogalmat is, amelyet kifejezetten a
munkahelyi kornyezetben valod jollét és teljesitmény eléréséhez sziikséges személyes
eréforrasként hatarozhatunk meg (Luthans et al., 2007). A fogalom magaban foglalja a
korabban mar emlitett énhatékonysagot, a rezilienciat, emellett a reményt és az
optimizmust, mint egyéni jellemzdket. A szervezet szempontjabol a pszicholdgiai toke
egyfajta er6forrasnak tekinthetd, amelyet a munkavallal6 ad hozz4 a cég sikerességéhez és
ezért is vizsgaltak a pszichologiai toke hatasat szamos kutatasban az utobbi években. Tobb
atfogd metaanalizis is megjelent, amelyekben igyekeztek szisztematikusan 0sszegezni az
igen nagyszdmu kutatas eredményét. Az elemzések bizonyitottak, hogy a pszichologia téke
kisebb vagy nagyobb mértékben, de egyértelmiien szerepet jatszik a szervezeti klima, a
vezetési stilus, a munkahelyi kozérzet, a munkdval kapcsolatos elégedettség ¢s
elkotelezOdés, valamint a munkahelyi stressz alakulasaban is (Ardichvili, 2011; Avey et
al., 2011; Kong et al., 2018). Ezek a jellemz6k pedig egyértelmiien sszefiigésbe hozhatok
a kiégés kialakulasaval (1d. a 3.2. fejezet).

A pszichologiai toke jelentdségét a tanari munka teriiletén is egyértelmiien

bizonyitottak, a kutatasok ramutattak, a tanarok életében is pozitiv szerepet jatszanak ezek
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a tényez0k, segitik a munkahelyi stresszel valo megkiizdést és egyértelmiien csokkentik a
kiégés veszélyeztetettséget (Freire et al., 2020). Tovabba sikeriilt bizonyitani azt is, hogy a
pszichologiai toke a vezetésbe vetett bizalommal és a munkéval vald elkotelezddéssel
egyiitt mar nemcsak a kiégést, de a palyaelhagyasi szandékot is csokkenti (Kavgaci &
Oztiirk, 2023). A pszichologiai téke jelentéségét a pedagogusok munkahelyi jol1étében és
attételesen a kiégés megeldzésében hazai vizsgalatokban is sikeriilt bizonyitani, amelyek
szerint a pszicholdgiai toke a tandrok esetében is szerepet jatszik a munkahelyi jollétben,
kiilondsen a remény €s optimizmus mértéke az, ami meghatarozza ezt az 6sszefliggést (Kun

& Gadanecz, 2022).

3.1.4 Osszegzés - A személyes tulajdonsagok és egyéni jellemzdk kapcsolata a kiégéssel

Az egyéni jellemzdk, mint a nem, az életkor, a személyiségvonasok, a megkiizdési modok,
areziliencia vagy egyes demografiai tényezok kiégéssel vald kapcsolatat szdmtalan kutatas
tamasztja ala. A jobbara korrelacids vagy regresszios modellekre épiilé kutatdsok arra
mutattak 14, hogy ezek a jellemzdk Onmagukban csak csekély mértékben vagy
ellentmondasosan kapcsolodnak a kiégés jelenségéhez, prediktiv értékiik vagy kozvetlen
hatasuk alacsony. Ugy tiinik, hogy ezek a tényezék egymassal és a munkahelyi
jellemzokkel 6sszekapcsolodva fejtik ki hatasukat, vagy nem lineéris kapcsolatban allnak
a kiégéssel. A kiégéssel vald Osszefliggésiiket az egyéni jellemzdk bonyolult interakcioja
hatdrozza meg inkabb és nem az egyes jellemzok abszolit mértéke, megléte vagy hianya.
Ezt kiilondsen egyértelmilen mutatjdk a rezilienciaval és a pszichologiai tékével
kapcsolatos kutatasok, mert mindkét fogalom olyan Osszetett jellemzdkre utal, amelyek
egyértelmiien kapcsolhatok a kiégés kovetelmény-eréforrds modell megkdzelitéséhez
(Demerouti et al., 2001a), és az is bizonyitast nyert, hogy hatasukat szdmos tovabbi tényezd

mediélja (Puetal.,, 2017; Y. Zhang et al., 2019).

3.2 Munkahelyi jellemzoket elotérbe helyezo kutatdasok

A kiégés személyes jellemzokkel valod kapcsolatanak kutatasat bemutatd fejezetben mar
utaltam arra, hogy az elemzésekbe egyre inkabb bevontak olyan tényezdket is, amelyek
mar nemcsak az egyén személyiségéhez kotddnek, hanem érintik a személy munkahelyi

tarsas kornyezetével valo kapcsolatat is (pl. kollégaktol vezetdtdl kapott tarsas tdmogatas).
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Mivel a kiégést alapvetden a munkahelyen jelentkezd negativ stressz kovetkezményének
tekintjiik, elengedhetetlen, hogy a jelenség mélyebb megértése érdekében ravilagitsunk a
munkahelyi jellemzdk, illetve a személy és a munkahely kapcsolatdnak szerepére és
Osszefliggéseire is. Ezen a kutatési trenden belil is talalunk egyfokusza és tobb tényezd
egyiittes hatasat feltételezd kutatdsokat is. Az egyfokuszu kutatdsokban az egyik gyakran
vizsgalt valtoz6 a munkaval val6 elégedettség mértéke, ami szoros kapcsolatban all az
elkotelezOdéssel, a munkdban megélt 6romélménnyel, amelyek szintén gyakran keriiltek a
kiégés-kutatasok fokuszadba. Tovabbi jelentds kutatasi irdnyt képvisel a kontrollal
kapcsolatos vizsgalatok kore, mert a stressz kezelését és negativ hatasainak mértékét régota
Osszefiiggésbe hozzdk a helyzet felett gyakorolt kontrollal (Lazarus, 1966). A munkahelyen
megélt stressz negativ hatdsait is vélhetden befolyasolja a személy kontrollérzete, ami
indokolja, hogy a munkafolyamatok és a szervezeti dontések felett érzett kontroll is a
kiégés vizsgalatok latokorébe keriilt. A kontroll érzet nemcsak a munka, de a dontésekkel
Osszefliggésben is megjelenhet és ez része lehet egy tdgabban értelmezett szervezeti
jellemzonek, amit munkahelyi klima gytijtéfogalommal szoktak leirni.

A kiégés és a klima kapcsolatat is szamos kutatas bizonyitotta, de az egyes tényezok
kiégéssel valo kapcsolatat feltard vizsgalatok nem adtak kell6 magyarazatot a jelenségére,
ezért egyre inkabb eldtérbe keriilt az megkozelités, amely a gazdasagi szemlélethez hasonld
befektetés-nyereség arany mintdjara kezdte értelemzeni a munka és a személy kapcsolatat.
Ezeknek a modelleknek kozos jellemzdje, annak feltételezése, hogy a kiégés akkor
kovetkezik be, ha a személy szamara a helyzet valamiképpen egyensulytalanna valik, vagy
abban az értelemben, hogy nem kap kelld juttatast a befektetésekért cserébe, vagy azért,
mert nincs elegendd er6forrasa a kovetelmények teljesitéséhez.

Ezek az elméleti megkozelitések a legdsszetettebbek és kozelebb visznek a
munkahelyi kiégés jelenségének mélyebb megértéséhez is, azonban ezekben a
modellekben sem jelenik meg az a szempont, hogy a munkahelyen megélt elégedetlenséget
¢és stresszt nagymértékben befolyasolhatja a munkahely elvarasainak és jellemzdinek a
személy sajat elvarasaihoz, értékeihez vagy mas egyéni vonasaihoz valo illeszkedésének
mértéke. Ezt a hidnyt igyekeznek potolni a személy-munkahely Osszeillést vizsgald
kutatasok, amelyek fOként az értékek Osszhangjara fokuszalnak. A tovabbiakban
attekintem a tandri kiégésnek a munkahelyi jellemzdkkel valé kapcsolatat elemzd kutatasok

fobb iranyait és eredményeit.
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3.2.1 Munkaval val6 elégedettség és az elkotelezettség kapcsolata a kiégéssel

Egy felnétt ember atlagosan legalabb napi nyolc orat to6lt a munkdjaval, illetve a
munkahelyén. Ha ez a hosszl id6 olyan kdrnyezetben vagy olyan feladatokkal telik,
amelyek kellemetlenek vagy nem okoznak 6romet, sikerélményt, az egyértelmiien kihat a
munkaval kapcsolatos attitiidjiikre, teljesitményiikre és az altalanos kozérzetiikre is. A
munkaval valo elégedettség hatdsdt a munkahelyi elkotelezédésre, motivaciora ¢€s
teljesitményre szamos kutatds bizonyitotta az {izleti szféraban, ( Judge et al., 2001; Jalagat,
2016; Kleine et al., 2019) ugyanakkor az is latszik, hogy a tanari munkéra és az iskolai
munkakornyezetre ezek a vaéllalati vagy iizleti modellek nem teljesen alkalmazhatok
(Bracey, 2002). Bracey munkéjaban, jollehet elismerte F. Taylor érdemeit az elégedettség,
elkotelezettség és  motivacid  kapcsolatanak  feltdrasaban, ugyanakkor hibas
megkozelitésnek tartotta az iizleti elégedettség modell iskolai szervezetekre torténd
egyszerl alkalmazasat. Munkéjaban hangstlyozta, hogy szdmos kiilonbség mellett fontos,
hogy a tandri munka esetén az elégedettség Osszetett jellemzOkre épiil és a munkahelyi
sikeresség nemcsak a tanarok teljesitményétdl, de a didkok eredményességétdl is fiigg.

A munkahelyi elégedettség fogalmat specifikusan a tandri palyara vonatkoztatva a
90-es évek végén fogalmaztdk meg. Dinham ¢és Scott (1998) dinamikus jellemzdként
definialtak a tanarok munkahelyi elégedettségét, amely harom f0 teriilet koré 6sszpontosul,
melyek koziil az els6 az un. alaptevékenység teriilet, amelybe beletartozik a didkok
teljesitménye, a tandrok szamara a személyes fejlédés lehetdsége, azaz a kozvetlen
munkaval Osszefiiggd faktorok. A masodik teriiletet az iskolai szintli valtozok csoportja
jelenti, amelybe a vezetéssel, klimaval, infrastruktaraval valé elégedettség tartozik bele. A
harmadik elégedettségforras a rendszerszintli vagy tarsadalmi tényezdk kore, amelybe
olyan elemek tartoznak, mint a munkaterhelés, az elémeneteli lehetdség és a statusz. A
harom tényezds modellre épiild kutatdsi eredmények szerint a tandrok leginkabb az
alaptevékenység szintjén elégedettek a munkdjukkal, a legvaltozatosabb képet pedig az
iskolai szinten val6 elégedettség mutatta.

A kiilonb6z6 munkateriileteken végzett egyre gyarapodo elégedettséggel
kapcsolatos vizsgalatok szamos alternativ modellel probalkoztak, amelyek leirjak az adott
munkahely elégedettségi jellemzdit. Ennek eredménye azonban az lett, hogy egyre tobb ¢€s
egyre specifikusabb tényezd keriilt a vizsgalatok fokuszdba (Lee & Cummings, 2008;

Hayes et al., 2010). Hasonld helyzet jellemzi a tanari elégedettség forrasait feltard
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vizsgalatokat is. Kiilonboz6é kutatasok mds-mas faktorokat azonositottak. Ezek kozott
leginkabb a didkokkal valdo munka, mint elégedettségforras jelent kdzos pontot (Cooper,
2001; Hean & Garrett, 2001; Huysman, 2008; Crisci et al., 2019). Az egyre részletesebb
vizsgalatok végiil kezelhetetlen szamu valtozot tartak fel, amelyek befolyasolhatjak adott
terlileten az elégedettséget, és igy ezek mérése is egyre nehezebbé valt. Talan ez indokolta,
hogy az ezredfordul6tdl kezdve a munkahelyi elégedettséget befolyasolod tényezdket
leggyakrabban a motivacids elméletek mintéjara, két atfogd faktor (extrinzik és intrinzik)
mentén hataroztdk meg, amelyeken keresztil viszonylag 4&ltalanosithaté modon, a
munkahely specifikumaitol fliggetleniil megragadhatdva valt az elégedettség mértéke. Erre
a modellre épiil az egyik legaltalanosabban hasznalt elégedettség mérd kérddiv, a Spector
(1997) altal kidolgozott Minnesota Satisfaction Questionnaire. A 20 tételes kérddiv egyik
faktora az intrinzik tényezdket tomdriti, amelyek a személy munkaval és annak jellegével
kapcsolatos érzelmeit és attitidjét méri, az extrinzik tényezOk pedig a munkavégzést
meghatdrozo6 koriilményekhez vald viszonyat vizsgaljak. A kérddéiv roviditett verzidjanak
validitdsi mutatéi is megfelelnek az elvardsoknak (Hirschfeld, 2000), ezért sajat
kutatdsomban ¢én is ennek a mérdeszkdznek a magyar nyelvii valtozatat (Deutsch et al.,
2015) alkalmaztam a munkéval valo elégedettség mérésére.

A tanari kiégés és a munkaval valo elégedettség kapcsolatat a kétezres évek oOta
szamos kutatéds vizsgalta. Ezek legfobb tanulsaga, hogy a két tényezd dinamikus jellegt,
kolesonds viszonyban van egymassal. Egyrészt a kutatdsok egyértelmiien bizonyitottak,
hogy a kiégés eldre jelzi a munkaval vald elégedettség csokkenését és az alacsonyabb
elkotelezettséget, ( Leung & Lee, 2006; Desrumaux et al., 2015; den Brok et al., 2017)
ugyanakkor a kapcsolat forditva is mitkddik, a munkaval valo elégedetlenség hosszutavon
vezethet kiégéshez és az elkotelez6dés csokkenéséhez is (Skaalvik & Skaalvik, 2009,
2020).

A kiégés egyes aspektusai eltérd erdsségii kapcsolatban allnak a munkaval valo
elégedettséggel, e szerint az elégedettség az érzelmi kimeriiléssel és a csokkent
teljesitménnyel kozepes, mig a deperszonalizacioval gyenge negativ kapcsolatot mutat
(Yorulmaz et al., 2017). Az is nyilvanvalova valt a kutatdsok soran, hogy a kiégés
szempontjabol nagyobb jelentdséggel birnak a munkaval valé elégedettség intrinzik, mint
az extrinzik tényezdi (Koustelios & Tsigilis, 2005) és ez az Osszefliggés még akkor sem
véltozik, ha az extrinzik tényezok koz¢é beemeljiik a fizetést, mint motivacios tényezdt

(Judge et al., 2010). A munkéhoz kapcsolddo érzelmek szerepe meghatarozonak bizonyult
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a munkaval val6 elégedettség és a kiégés kapcsolatdban, e szerint a munkaval kapcsolatos
negativ érzelmek novelik a kiégést, mig a pozitiv érzelmek az elégedettséget valdszintisitik
(Atmaca et al., 2020)

A hazai vizsgalatokban elsdsorban az egészségiigyi dolgozdk elégedettségének
hatasat vizsgéltdk a jollétre és a munkahelyi teljesitményre (Piko, 2006), mig a tanarok
munkahelyi elégedettsége ¢és a kiégés kozotti kapcsolat viszonylag ritkan kertil a hazai
pedagogiai pszichologiai kutatdsok fokuszdba (Mihalka, 2023), holott a jelenség
Osszefliggéseire mar Petroczi ( 2007) korai munkéiban is felhivta a figyelmet. A viszonylag
kis szam1 hazai kutatas a nemzetkozi trendekhez hasonl6d eredményeket hozott. A tanarok
legfobb elégedettség vagy boldogsag forrasa a didkokkal, kollégakkal valo kapcsolat (Kun
& Szabo, 2017), tanari kiégés és a palyalehagyasi szandék pedig gyakran Osszefligg a
munkahelyi elégedettség csokkenésével (Lubinszki, 2013; Szabo et al., 2020; Paksi, 2023).

3.2.1.1 A munkaval valo elkételezettség szerepe a kiegésben

A munkaval val6 elégedettség erdteljesen 0sszefiigg a munkahellyel és a munkaval
valo elkotelezettséggel is. Aki elégedett a munka természetével és annak koriilményeivel
¢s a kapott juttatdsokkal, sokkal kevésbé gondolkodik palyaelhagydson vagy
munkahelyvaltason, mint aki elégedetlen (Abraham, 2012). Azt is bizonyitottak, hogy az
elkotelezettebb dolgozo kevésbé torekszik korai nyugdijba vonuldsra (De Simone et al.,
2018; K. A. Park & Johnson, 2019).

A tandri munka teriiletén viszonylag ritkdn vizsgaljak az elkotelezdés mértékét,
mert a fogalom operacionalizalasa nem konnyti feladat, mivel az elkotelezddés inkabb egy
attitid vagy érzés és kevés viselkedéses jellel kapcsolhatd dssze. Az elkdtelezddés tobb
szinten is megvalosulhat, beszélhetiink példaul altalanos és specifikus elkotelezddésrol,
amelyek szoros kapcsolatban allnak a munkaval valo elégedettséggel és a munkéban megélt
énhatékonysaggal is (Perera et al., 2018). A tanarok elkotelezettsége meghatarozo szerepet
jatszik a tandri hivatas betoltésében és az iskolai szervezeti viselkedésben is, tobb
kutatasban ugy talaltak, hogy az elkotelezettség mediald szerepet jatszik a munkahelyi
eréforrasok, a személy ¢€s a viselkedés kapcsolataban ( Hakanen et al., 2006b; Choochom,
2016). Az elkotelezettség a munkaval valo elégedettséghez hasonldéan egyértelmiien
kapcsolodik a kiégéshez, az elkdtelezett munkavallalok altalaban kevésbé kiégettek, amit
szdmos kutatas bizonyit (Demerouti et al., 2001a; Hakanen et al., 2006b; Bakker et al.,
2007).
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Az elkotelezettséget hazai tanari kutatadsokban direkt modon kevéssé vizsgaltdk a
fenti okok miatt, én és munkatarsaim a sajat korabbi munkainkban a tanari munka iranti
elkotelezOdést a palyaelhagyasi gondolatok gyakorisdgabol, valamint a palya
ujravalasztasanak valoszinliségébdl vezettiik le. Minden vizsgalatunk azt mutatta, hogy az
elkotelez0dés mértéke és a kiégés kozott egyértelmiien negativ kapcsolat van. Azok a
pedagogusok, akik ujra ezt a palyat valasztanak, illetve ritkdn gondolnak péalyaelhagyasra
szignifikdnsan alacsonyabb kiégés pontszamokat értek el, mint azok, akik nem vélasztanak
ismét a tanari palyat, illetve gyakran gondolnak palyalehagyasra (Szabo et al., 2018, 2020;
Szabo & Fehérvary, 2023).

Osszegzés: Mindezek alapjan egyértelmii, hogy a kiégés szorosan kapcsolodik a munkaval
vagy annak egyes aspektusaival vald elégedettséghez, és a munkahellyel és a munkaval
valo elkotelezddés, mint medidtor jatszik szerepet az eréforrasok €s a kiégés kapcsolataban.
A kutatasok arra is rdmutattak, hogy mind az elkdtelez6dés, mind az elégedettség Osszetett
jelenség, szamos tényezd befolydsolja megjelenésiiket és erdsségiiket. Bar vannak
kutatasok, ahol egyértelmiinek taldltdk, hogy a kiégés okozza az elégedetlenséget, a
forditott iranyu kapcsolatra is van bizonyiték, azaz, hogy a tartds elégedetlenség vezet
kiégéshez. A harom tényezd kozotti kapcsolat tehat tobbszintli, dinamikus €és kdlcsonds,
amelyet tovabbi szempontok befolyasolnak. Az elégedettség ¢és az ezzel 0sszefliggésben
megjelend elkdtelezédés megkeriilhetetlen tényezdje a tanari kiégés vizsgalatoknak ¢és a
jelenség jobb megértésének is. Az elégedettség eddigi kutatasa egy-két kivételtdl eltekintve
alapvetéen a munkéval és a szervezeti jellemzokkel 6sszefliggd jelenségekere fokuszalt, €s
kevesebb figyelem jutott azokra a tényezdkre, amelyek a munkavégzés tagabb keretét
adjék, mint a munka tarsadalmi megbecsiiltsége, a palya presztizse vagy a sajat tarsadalmi
pozicidban megélt relativ deprivacio jelensége. Tekintettel arra, hogy ezek a tarsadalmi
szintll hatdsok kevésbé keriiltek eddig a kutatasok kozéppontjdba, igyekeztem fényt

deriteni ezekre a sajat kutatdsomban, amelyet a késébbiekben bemutatok.

3.2.2 A munka folyamata, eredménye ¢és koriilményei felett érzett kontroll kapcsolata a

kiégéssel

A kontroll szerepét a munkahelyi stressz kezelése kapcsan mar a személyes tényezdoket

targyalo fejezetben is bemutattam azonban a munkahely szempontjdbdl nemcsak a
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személyes kontrollhitnek (énhatékonysag, belsé kontroll), mint vonasnak van szerepe,
hanem kiemelkedd jelentésége van a munkafolyamatok ¢és a dontési helyzetek felett érzett
,valos” kontrollnak is. Karasek (1979) mar a hetvenes évek végén ramutatott a kontroll
szerepére a munkaval val6 elégedettséggel és a munkahelyi kozérzettel 6sszefiiggésben, és
ramutatott, hogy a személyes ¢és a munkahelyi kontrollt meg kell kiilonboztetni, de azt is
hangsulyozta, hogy nem 6nmagaban a kontroll mennyisége, hanem optimalis mértéke az,
ami leginkabb csokkenti a stresszt. A tal kevés kontroll alacsony 6nallosagérzetet ad, ami
rontja a munkahelyi kozérzetet, noveli a stresszt, de a tul magas kontroll, a megndvekedett
feleldség miatt hasonldan negativ hatast lehet. Kiemeli tovabba, hogy a munkahelyi
kontroll pozitiv hatasat a stresszcsokkentésre csak akkor fejti ki, ha a személynek maodja
van szabdlyozni a kontroll mennyiségét, azaz visszautasithatja vagy elfogadhatja a neki
felkinalt szereppel Osszefliggd kontrollt és az ehhez kapcsolodo feleldsséget, igy be tudja
allitani a személyiségjellemzdihez igazodd mértékli optimalis kontrollszintet (Karasek,
1979).

A tanari munka tobb szempontbol is specialisnak mondhat6 ebben a vonatkozasban,
mert bar a tanarok gyakran hangoztatjak, hogy az osztalyteremben az torténik, amit 6k
szeretnének, de ez valdjaban csak kis mértékben igaz. Egyrészt azért, mert sok olyan dolog
torténik a gyerekekkel napkdzben, de az adott 6ran az osztalyteremben is, ami felett nem
tudnak kontrollt gyakorolni. Ilyen példaul, hogy mi tortént a didkokkal az el6z6 oréan, a
szlinetben, vagy, hogy milyen fesziiltségek vannak kozottiik, vagy, hogy milyen érzelmi
allapotban jottek az iskolaba. Ezek a tényezdk, bar kiviil esnek a tanar kontrolljan, mégis
hatassal vannak munkdjara, befolydsolhatjdk annak sikerességét, ezen keresztiil a megélt
tanari énhatékonysagot is. igy példaul a diakok érzelmi allapota egyértelmii kapcsolatban
van a tanari tevékenységgel, a tanarok érzelmeivel, az osztaly kezelésével és az oktatasi
stratégia megvalasztasaval is (Frenzel et al., 2009). Masrészt nem lehet figyelmen kiviil
hagyni azokat az osztalytermen kiviili tényezoket sem, amelyek szintén hatassal vannak a
munkdjukra, ugyanakkor viszonylag kevés kontrollt gyakorolnak felette (Szabo, 2022).
Ilyenek az adminisztracidés eldirasok, az oOraszam, az osztalylétszam, a tandrdk
beosztadsanak rendje, a szabadsdg idejének kérdése és még szdmos olyan tényezd, ami
befolydsolja a munkéjukat. Mindezek alapjan relevans kérdés, hogy a tanarok kiégésében
milyen szerepet jatszik a munkahelyen megélt kontroll.

A kontroll szerepének vizsgalatat Karasek (1976) allitotta a kutatdsok fokuszaba az

altala kidolgozott kovetelmény-kontrol modell keretében, amely szerint a magas
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kovetelmények alacsony dontési jogkorrel mentédlis kimeriiléshez és ehhez kapcsolddod
pszichoszomatikus betegségekhez vezetnek, mig a magas kdvetelmények negativ hatasat
jelentdsen csokkentheti a magas szinvonali dontési kompetencia, amit Karasek a kontroll
fogalméval azonositott. Késébbi kutatasokbdl azonban kideriilt, hogy a kontroll szerepe
bar jelentds, de nem tudja teljes mértékben ellensulyozni a magas kovetelményeket, ehhez
mas tényezOk (példaul a munkahelyi tarsas tamogatas) is hozzédjarulnak (Theorell &
Karasek, 1996). Bar Karasek eredeti modellje nem fedi le a munkahelyi stressz
megjelenésének €s kezelésének teljes rendszerét, a kontroll szerepét a kiégésben bizonyos
mediald tényezokkel egyiitt tetten lehet érni. Bizonyitdst nyert, hogy a személyes ¢€s
munkahelyi kontroll valamint a tarsas tdimogatas megléte egyértelmiien csokkenti a tanarok
kiégését (Brouwers & Tomic, 2014). Hasonlé eredményre jutottam sajat kutatdsom soran
is, (Szabo, 2022) amikor a pedagdgusokkal végzett kérddives kutatasban azt talaltam, hogy
a tanarok esetében a kontrollérzet és a kiégés kozotti kapcsolat nem lineéris. Viszont az un.
mintazatorientalt elemzés megmutatta, hogy azok a pedagogusok, akik magasabb kontrollt
éreznek a megélt tandri nehézségek felett, azok kevésbé kiégettek, mint akik abba a
csoportba tartoznak, ahol a nehézségek hasonldé mértékiiek ugyan, de ez alacsonyabb
kontrollérzettel parosul. Tovabba a kontrollérzet alapjan kialakult klaszterek kozott jelentds
kiilonbséget taldltam az elkotelez6dés terén is. Akik a magasabb kontrollérzettel
jellemezhetd csoportba tartoztak, azok ritkdbban gondolnak péalyaelhagyasra, mint akik az
alacsonyabb kontrollt érzékeldk csoportjaba tartoznak.

A kontroll szerepét a kiégésben intervencidos programok hatékonysaganak
vizsgalatan keresztiil is bizonyitottak, egy 66 tanulmanyt feldolgozé metaanalizis végsd
tanulsdga, hogy a kiilonb6zd tényezOk egyiittes hatdsat is figyelembe véve, a kontroll
erdsitését célzd intervenciok sikeresnek bizonyultak a kiégés csokkentésében, ami
alatamasztja a kontroll szerepét a kiégésben (Park et al., 2014).

A kontroll fogalma munkahelyi kornyezetben Osszetett jelenségre utal, a
személynek lehet kontrollja a sajat munkatevékenységek felett, befolydsolhatja a
munkavégzés koriilményeit, vagy idobeosztasat, de a kontroll megjelenhet a kiilonb6zd
dontési mechanizmusokba valé bevonoddas, az informécié megosztas, az ellendrzés, az
értekelés és a vezetdk felé valo visszajelzés lehetdségeiben is. Ez a fajta kontrollérzet mar
erdteljesen kapcsolddik a munkahelyi mitkodés jellemzoit leird klima fogalméhoz, amely
gyakran megjelenik a kiégéssel osszefliggd kutatasokan is. Ezeket tekintem at a kdvetkezd

fejezetben, kifejezetten a tanari kiégés kutatasokra fokuszalva.
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3.2.3 A szervezeti klima kapcsolata a kiégéssel

A szervezeti klima fogalma és kutatasa a 60-as évektdl er6sodott meg a pszicholdgiai, azon
beliil is a szervezetpszichologia vizsgélatok terén. A fogalomnak nincs egyetlen elfogadott
modellje vagy definicidja, a kiilonb6zé elméletalkotok kiilonbozé tényezoket
hangsulyoznak, azonban ezeknek a leirdsoknak k6zds vondsa, hogy a szervezeti klima a
munka pszicholdgiai koriilményeit meghatarozé6 miikodésmodokat, a szervezet tagjai
kozotti kapcesolatok viselkedési és kommunikécids jellemzdit és a személyes fejlodés
lehetdségét foglalja magaban (Insel & Moos, 1974). Schneider és munkatarsai ( 2013)
attekinté tanulmanyukban a szervezeti klima ¢és a kultira fogalméanak eltérd
megkozelitéseit elemzik, és kiemelik, hogy a klima fogalmat az egyéni meggy6zddések
Osszessége alapjan lehet definidlni, az elemzés azonban szervezeti szinten kell, hogy
torténjen, valamint ramutatnak arra, hogy a klima és a kultira fogalmat nem versengd
elméletkekel, hanem integrativ szemlélettel lenne érdemes kezelni. A fogalmi definiciok
sokszinlisége ¢és eltérd hangsulyai ellenére a szervezeti kliméaval Gsszefiiggd kutatasok
mégis hasonld eredményeket hoznak abban az értelemben, hogy mind azt bizonyitjak, hogy
ez a soktényezOs rendszer egyértelmiien hatast gyakorol a szervezetben dolgozok
kozérzetére, mentalis jollétére, és ezen keresztiil munkateljesitményiikre is (Obeng et al.,
2021). A kiégés a és a klima kapcsolatat vizsgalo kutatasok megerdsitik, hogy a negativ
klima észlelése és a kiégés egyes teriiletei egyértelmiien Osszefliggenek egymassal.

A klima fogalma a termeld és szolgaltatd szervezetek miikddését elemzd
kutatasokbdl atkeriilt az iskolaval 6sszefliggd vizsgalatok teriiletére is, és a 70’es évektol
egyre szaporodd, az iskolai klimaval foglalkozoé tanulményokban ugyanazt a fogalmi
sokszintiséget talaljuk, mint a korabban emlitett szervezeti kutatasok esetében. A kutatasok
bar eltérd fogalmi definicidokbol indulnak ki, altaldban a klima 6t f6 dimenzidjat emelik ki,
nevezetesen a biztonsagot, a kapcsolatokat, a tanitas és tanulas jellemzdit, az intézményi
feltételeket és az intézmény fejlédési folyamatait. Thapa és munkatarsai ( 2013) 206
tanulmanyt elemzd attekinté munkéjaban kiemelik, hogy bar az egyes tényezdk eltérd
mértékben hatnak a tanulmanyi teljesitményre és a jollétre, az iskolai klima szerepe ebbdl
a szempontbol sem elhanyagolhatd. Egy mdsik metaanalizis hasonlo kovetkeztetésre jutott

az elmult évtizedek kutatdsi eredményének elemzése sordn, tovabbd kiemeli a klima
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multidimenziondlis jellegét és a tanulmdnyi teljesitményre gyakorolt hatdsa mellett a
szocioemocionalis fejlédésben betoltott szerepét is (Wang & Degol, 2016).

Az iskolai klima meghatarozasa és vizsgélata a hazai szakirodalomban a ’80-as
¢vekben jelent meg erdteljesebben, kezdetben inkdbb az iskola ,.személyiségeként”
definidltdk, amely magyarazatot adhat az egyes iskolak kozotti kiilonbségekre (Kozéki,
199; Halasz, 1988). A korai kutatasok kozds eleme, hogy elsdsorban a pedagdgusok
szerepét hangsulyoztak a klima kialakuldsaban, kés6bb azonban a hazai kutatok is egyre
inkabb a tobb tényezds modellek vizsgalata fel¢ fordultak, amelyek a didkok, tanarok és a
kornyezet szerepét egylittesen elemezték a didkok jolléte €s teljesitménye szempontjabol.
(Szab6 & Lorinczi, 1998; Buda & Péter-Szarka, 2014).

Az iskolai klima kutatdsok fokuszaban altalaban a klima didkok teljesitményére és
jollétére gyakorolt hatdsanak feltarasa all, ugyanakkor a legtobb definicio és modell kiemeli
a kapcsolatok, a dontési mechanizmusok ¢€s a tandrok klimaalakitd szerepét is, ezért tlinik
relevans felvetésnek az, hogy a klima és a tanari kiégés hogyan kapcsolodik Ossze. A
kialakult iskolai 1égkor hatassal van a tanarok jollétére, akik ugyanakkor visszahatnak az
iskolai klima alakulédséra is (McGiboney, 2016). Az iskolai klima minden eleme valamilyen
mértékben Osszefiiggésbe hozhato a tanari kiégéssel, mivel a klima és a kiégés kapcsolata
alapvetden forditott jellegli, azaz a pozitivabb klima éltaldban alacsonyabb kiégés értékkel
jar egyiitt. A didkokkal és sziildkkel valo kapcsolat, mint a klima egyik meghatarozo eleme
direkt hatassal van elsOsorban az érzelmi kimeriilésre, de az elégedettségen keresztiil
kozvetett hatast is gyakorol a kiégés erdsségére (Grayson & Alvarez, 2008). Az
elégedettség mellett a klima kiégésre gyakorolt hatasat a didkok viselkedésének kezelésével
kapcsolatos kollektiv és egyéni énhatékonysag is befolydsolja, mivel a magasabb
énhatékonysag a nagyobb munkéval vald elégedettségen keresztiil képes mérsékelni a
negativ klima, kié¢gést ndveld hatasat (Malinen & Savolainen, 2016). Azonban akad olyan
kutatas is, amelyben nem talaltak direkt kapcsolatot a klima és a kiégés kozott, (Shakeel et
al., 2022) aminek valoszintileg az az oka, hogy a klima, mint 6sszetett munkahelyi jellemzd
inkabb csak egy részét jelenti a munkahelyi hatdsoknak, ezért nem magyarazza d6nmagaban

a kiégés jelenségét.

A kontroll és a klima kozvetlen hatdsat a kiégésre nem sikeriilt egyértelmiien bizonyitani,
azonban a kutatdsok arra mutattak ra, hogy mind a kontroll, mind a munkahelyi klima mas

tényezokkel valo egyiittes hatdsa mar egyértelmii. A kontroll érzet szerepét foként a
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nehézségek, és kovetelmények ellenstilyozdsa kapcsan sikeriilt alatdmasztani, a klima
hatasat pedig a személyiség tényezdk és az énhatékonysdg medialja. Ezek a kutatdsok
rairdnyitjak a figyelmet arra, hogy mind a rossz munkahelyi 1égkor, mind az alacsony szintii
kontroll csak egy-egy eleme lehet azoknak a tényezdknek, amelyeket Gsszefoglaléan
munkahelyi kovetelményeknek szoktak nevezni. A kontroll és a klima szerepével
kapcsolatos vizsgalatok eredményei megerdsitik azt a feltevést, hogy a kiégés szindroma
kialakuldsanak megértéséhez nem az egyedi valtozok hatdsainak elemzése visz kozelebb,
sokkal inkdbb az a szemlélet, amely valtozocsoportok egyiittes, egymast erdsitd vagy
gyengitd, ellenstlyoz6 hatasait képes kezelni. Ez a megkdzelités Karasek (1976)
elméletében mertil fel elészor. Ebben az értelemben a kdvetelmény-kontroll modell az
egyensuly alap megkozelitések eldfutaranak is tekinthetd, amelyek foként az

ezredfordulotol kezdve uraljak a munkahelyi kiégés szakirodalmat.

3.2.4 Egyensuly alapt modellek: Jutalom-befektetés egyensuly és a kovetelmény-
eréforras (JD-R) modell

Az elézéekben ramutattam arra, hogy szamos egyedi jellemzd, illetve személyi vagy
munkahelyi valtozé kapcsolddik a kiégés jelenségéhez, amelyek kozott vannak pozitiv,
védo hatasu és negativ, azaz rizikdt noveld tényezok is. Ez a kettdsség mar jelzi, hogy a
valtozokat érdemesebb volna csoportositani és ezek aranyait, egyensulyat elemezni. A
kiégéssel Osszefiiggd korai egyensuly alapu modellekben egyfajta gazdasagi csereelméleti
szemlélet megjelenése sejlik fel, amely szerint a munkéba val6 befektetés és a munkéért
kapott jutalom ardnya hatarozza meg az elégedettséget, és a jutalom elmaradasa, vagy
alacsony volta vezet kiégéshez. Késobb ettél a kiss¢ leegyszerlsitd nézOponttol
eltavolodva, de az egyensuly talajan maradva a munkaban megjelend kovetelmények és

azok teljesitését segitd erdforrasok viszonyat helyzeték a kdzéppontba.

3.2.4.1 A kiegés jutalom-befektetés (erdfeszités) modellje

A jutalom-befektetés modell hatterében implicit modon az az eléfeltevés huzodik meg,
hogy az emberi iparkodas legf6bb motorja az, ha sikertil a befektetéseihez képest megfeleld
haszonhoz jutni, ennek megfeleléen az egyén szdmara azok a helyzetek a

legmegterheldbbek, ahol a nagymértékii eréfeszitésért alacsony megerdsités vagy jutalom
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jar (Siegrist, 1996). A modellben az erdfeszitések oldalan megjelennek kiilsé és belsd
tényezOk is. A kiilsé tényezdk kozé tartoznak a munkahelyi kovetelmények, a munka
jellemzdi, pl. a zsufoltsag, vagy a zaj, a munka altal megkovetelt id6 és energia. A belsd
tényezOk kozé olyan elemek tartoznak, mint a munkavallok altal alkalmazott megkiizdési
modok vagy a kontroll iranti igény. A jutalmak harom f6 csoportjat kiilonitik el, ezek a
pénz, a megbecsiilés és a stdtusz megtartasa felett érzett kontroll. Ez a modell az egyéni
jellemzokkel és a munkahelyi koriilményekkel egyiittesen szamol. Kiilonb6zd kutatasok
igazoltdk, hogy azok a munkavallalok, akik magas eréfeszités-alacsony jutalom feltétel
mellett dolgoznak veszélyeztetettek a stresszel 6sszefiiggd betegségek kialakuldsa kapcsan,
gyakoribbak naluk a sziv és érrendszeri betegségek, mint azoknal, akik nem ebben az
egyensulytalan kombinédcioban dolgoznak (Siegrist, 2010).

Jollehet az elméleti modellt nem hoztdk kozvetlen Osszefliggésbe a kiégés
problémajaval, mégis jelentdsnek kell tekinteniink témanak szempontjabol. Egyrészt, mert
rairdnyitotta a figyelmet arra, hogy a személy és a munkahely k6zotti kapcsolat egyensulya
fontos szerepet jatszik a stressz kialakulasdban ¢és vele Osszefiiggésben a kiégés
1étrejottében. Masrészt ez a modell tekinthetd a késobb kidolgozott és maig legszélesebb

korben elfogadott kdvetelmény-eréforras modell eléfutaranak.

3.2.4.2 A kévetelmény-erdforrdas modell

A kiégés kutatasnak egyik legmeghatarozobb keretelmélete a szintén egyensuly alapt
kovetelmény-eréforras modell, amelynek kidolgozdsa Demerouti és munkatérsai (2001b)
nevéhez kotddik, akik munkajukban igyekeztek komplex megkozelitést alkalmazni,
munkahelyi és személyes jellemzdket is bevonni. A modell alapkoncepcidja, hogy a
munkahelyi kdrnyezetbdl szarmaz6 magas kdvetelmények nem minden esetben vezetnek
kiégéshez, csak akkor, ha nem 4&ll rendelkezésre kelld erdforrds a kovetelmények
teljesitéséhez (Bakker et al., 2005). A modell két {6 pillére a kdvetelmények és eréforrasok
csoportja, amelyben a személyes jellemzdk az eréforras oldalan jelentkeznek.

A kovetelmények kozé tartoznak a munkahely és a munka jellemzdi koziil azok,
amelyek fizikai vagy érzelmi kifaradast eredményezhetnek, ilyenek a fizikai megterhelés,
az 1d6i nyomas, a munkahelyi kornyezet egyes jellemz6i, mint pl. a magas zajterhelés, vagy
a zsufoltsag. Az érzelmi kifaradast eldsegitd jellemzOk kozé a kapcsolatok érzelmi

megterhel6 jellege, a szerepkonfliktusok, a tisztazatlan vagy tGlzottan magas feleldsség
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tartoznak (Bakker et al., 2007) amely tényezOk olyan védekezd mechanizmusokat
indukalnak a munkavéallaloban, amelyek a figyelem besziikitéséhez a munkafolyamatok
atértelmezéséhez vezetnek, azonban ezek a stratégidk is komoly mentalis megterhelést
jelentenek, ezaltal fokozzéak a kimeriilést, hozzajarulva ezzel a kié¢gés kialakuldsédhoz.

A munkahelyi eréforrasok kozé kiilsé és belsd tényezdket sorolnak, a kiilsd
tényezOk kozé tartoznak a szervezeti milkodés jellemzdi, mint a dontéshozasi
mechanizmusok, elémeneteli lehetdségek, a kontrol gyakorlasa a munkavégzés felett,
valamint a munkatarsak kozotti kapcsolatok. A belsd eréforrasok kozé elsdsorban a
személy egyéni jellemzdit soroljak, mint a megkiizdési mechanizmusok vagy a kognitiv
kapacitas, illetve a munkahoz sziikséges képességek. Mig a kovetelmények inkabb
kimeriiléshez, az eréforrasok hidnya inkabb az elkdtelez6dés csokkenéséhez vezet, és az
elkotelezddés csokkenése motivacios kovetkezményekkel jar, ami a munkahelyhez valo
viszonyra van hatassal (Bakker et al., 2007).

A modellt széles korben alkalmaztdk az elmult évtizedekben és szdmos tjabb
tényezovel bovitettek a kdvetelmények és erdforrasok csoportjat. Ramutattak arra is, hogy
létre johetnek olyan proaktiv mechanizmusok, amelyek hatasara a kovetelmények és az
eréforrasok is modosulhatnak. Ennek a dinamikanak csak a személy stabil személyiség
jellemzdi szabhatnak hatart, mint pl. a neuriticizmus (Bakker et al., 2023).

A modell legfébb értéke komplex jellegében, rugalmassdgaban és altalanos
alkalmazhatdsagaban rejlik, és a modellnek ez az éaltalanos és rugalmas szemlélete tette
alkalmassa arra, hogy keretet adjon a tanarok (Hakanen et al., 2006b; Jagodics & Szabd,
2014; Zubi¢, 2022), ¢és a didkok kiégésének kutatdsdhoz is (Salmela-Aro & Upadyaya,
2014; Jagodics & Szabd, 2014; 2022; Jagodics et al., 2022). Hazai tanari mintdn végzett
kutatdsunk eredménye szerint a tanari kiégést a kovetelmények pozitivan, mig az
eréforrasok negativan josoljak be. Ezen beliil is kiemelked6 szerepet jatszik az informacio
megosztasa €s a visszajelzés, valamint a személyes fejlddés lehetdsége, mint eréforras a
kiégés megeldzésében (Jagodics & Szabo, 2014). Tovabbi kutatdsok is aldtdmasztottak
Demerouti¢k (Demerouti et al., 2001a; Bakker et al., 2007) elképzelését a munkahelyi
kovetelmények kiégést erdsitd hatasarol, valamint az eréforrdsok ezt ellensulyozni képes
preventiv hatdsarol (Castro Silva et al., 2023). Sajat kutatasunkban a kiégést leginkabb
meghatdroz6 tényezének a leterheltségi mutatot talaltuk, amelyet a kdvetelmények és

eréforrasok kiilonbségének szamitasa alapjan hoztunk l1étre. Azt talaltuk, hogy ha ez a szdm

36



szabo. eva 177 24

negativ, tehat a kovetelmények magasabb értéket képviselnek, mint az eréforrasok, akkor
a kiégés értéke is magasabb lesz (Szabo & Jagodics, 2016).

A kovetelmény-er6forras modell kétségtelen értékei mellett felvetddik néhany
kérdés ¢és észrevétel is vele kapcsolatban. Az egyik ilyen, hogy a modellt a szerzdk
dinamikusan véltozd, egyensuly alapon miikodd rendszerként képzelik el, ugyanakkor nem
térnek ki arra a lehetdségre, ami akkor 4ll eld, ha a munkahely nem 4allitja a személyt
jelentds kovetelmények elé, azaz a kovetelmények ¢€s esetleg az eréforrasok is alacsony
szintliek. A kognitiv kapacitast nem igényld munka, amely nem teremt még annyi stresszt
sem, ami az optimdlis arousal miikodéséhhez sziikséges, egyértelmiien kedvezdtlen a
munkéval kapcsolatos lelkesedés és elkotelezddés szempontjabol. Az efféle egyszerti és tét
nélkiili tevékenység soran szintén megjelenhet az elidegenedés és a cinizmus, jollehet
kimeriilésrdl valosziniileg nem beszélhetlink. A tanari palyan ez a dinamika valdsziniileg
nem jelenik meg, de a modell értékelésekor felvethetd ez a szempont is. Egy masik felvetés,
ami nem a modell szemléletét érinti, inkabb annak tartalmi elemire vonatkozik, hogy bar a
munkahelyi és egyéni jellemzdok széles korét integralja, beleértve a stabil és valtozo
személyiségjellemzoket is (Bakker et al., 2023), nem tesz emlitést arr6l a tarsadalmi
kontextusrol, amely a munkavégzést erdteljesen befolyasolhatja. Ilyen az adott foglalkozas
tarsadalmi megitélése, a munkavallalok vélekedése a munka tarsadalmi hasznossagarol, és
annak értékelésérdl, a munkaban megélt tarsas identitds mindségérdl (pozitiv vagy negativ
voltardl), holott ezek a tényezdk is befolyasolhatjak, hogy a munkavallalé mennyire
kotelezodik el, és milyen mértékben torekszik proaktivan kezelni a kovetelményeket,
novelni sajat elégedettségét, és azt, hogy hogyan viszonyul a vélasztott és/vagy gyakorolt
foglalkozashoz. De akar a tarsadalmi elismerés hidnyabol, akar a megélt alacsony
tarsadalmi statuszbol fakado relativ deprivacidval Osszefliggd stressz is része lehet a

munkahelyi kdvetelmény gytlijténévvel jelezett faktornak.

3.3 A személy és a munkahely osszeillése, mint a kiégés lehetséges magyardzata

A kiégéssel 0sszefliggd jelenségeket magyarazo elméletek kozott talalunk néhanyat, amely

a munkahely jellemzoit és a személy jellemzdit kivanja integralni. Ezek a modellek mas-
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mas jellemzok fontossadgat hangsulyozzak és igazoljak. A tovabbiakban bemutatok néhany

jelentdsebb elképzelést.

3.3.1 A kornyezet és személy illeszkedés modell

Az els6 olyan modellek, amelyek a személy és a munkahely dsszeillésének fontossagat
vetették fel, a *80-as években sziilettek. Az els6 un. kdrnyezet-személy illeszkedés modell
(French et al., 1982) kdzéppontjaban még nem a kiégés allt, a fokusz ebben az értelmezési
keretben még a személy egészségi allapotanak egyes jellemzdin volt. Arra a kérdésre
kerestek valaszt, hogy melyek azok az objektiv és szubjektiv munkahelyi és személyi
tényezOk, amelyek illeszkedése szerepet jatszik a stressz kialakuldsdban és annak
egészségre gyakorolt hatdsaban. Két olyan tényezdt talaltak, amelyek osszeillésének hianya
egyértelmil hatast gyakorolt a személy egészségi allapotdra, illetve a munkahelyi stressz
novekedésre, az egyik a személy képességei és a munka altal megkovetelt képességek
kozotti, a masik a személy ambicioi és a munkahely altal kinalt lehetdségek kozotti eltérés.
Ezek a diszkrepancidk beinditanak bizonyos megkiizdési mechanizmusokat, amelyek
hatékonyak lehetnek és csokkenthetik a megélt stresszt, ugyanakkor a megkiizdési
stratégidk elkeriild vagy érzelmi alapu formai vezethetnek tovabbi egészségkarositd
viselkedésekhez is (Lazarus, 1991). A modell egyik kritikdjaként emlithetd, hogy
nagymértékben leegyszerlsiti a személy-munkahely kapcsolatot, holott annak szamos mas
aspektusa is van.

Ez a kritikai gondolat vezetett el a multidimenzionalis személy-kérnyezet illeszkedés
modell megalkotdsahoz, amelyben, mar a munkahelyi kornyezet tobb tényezdjével vald
illeszkedés is megjelenik (Jansen & Kristof-Brown, 2006). Ebben a komplex
megkozelitésben a teljes illeszkedés mutatdt a személy-karrier, a személy-szervezeti, a
személy-munka, a személy-munkatarsak, és a személy-csoportjellemzdk illeszkedésének
Osszességébdl vezetik le. Ehhez a modellhez hasonld, a személy-munkakdriilmények
illeszkedését kifejezetten a kiégéssel 0sszefiiggésben értelmezé modellt alkotott Leiter és
Maslcah (2003), akik hat kiemelked6en fontos munkateriiletet jeloltek meg, amelyek
illeszkedésének hidnya az elkotelezddés csokkenését eredményezi €s kiégéshez vezet. Ezek
a teriiletek a munkaterhelés, a kontroll, a megerdsités, a tisztességesség, a tarsas
kapcsolatok és az értékek korét fedik le. Annak ellenére, hogy a kiilonboz6 szerzok az

illeszkedés egyes aspektusait mas-mas mértékben hangsulyozzak, illetve az illeszkedési
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dimenziokat kissé eltérd tartalommal értelmezik, mégis tigy tiinik, hogy ezek az alternativ
modellek jol jelzik eldre az elégedettséget és a palyaelhagyasi szandékot is (Edwards &
Billsberry, 2010).

A személy-kornyezet illeszkedés modellt alapvetéen iizleti és termelési
szervezetekre alakitottak ki, és mint azt a bevezetében mar jeleztem, az iskolai szervezetek
miikddése €s felépitése ezektdl a termelés-orientalt szervezetektdl sok tekintetben eltér.
Az iskolai kornyezet és személy interakcio gyorsan és dinamikusan valtozik. Egyszerre
lehet jelen a sikeresen megoldott oktatdsi szituacid, ami noveli az elkotelezOdést és a
személy-kornyezet illeszkedést pozitivan befolyasolja, de esetleg a problémamegoldas
modja iitkdzhet a munkahelyi elvarasokkal, ami a személy-szervezet illeszkedés elemre
negativan hat, tehat Osszességében csokkenti a személy-kornyezet illeszkedést. Ezt a
dinamikat mutattdk a tandrok korében végezett narrativ interjus vizsgalatok is (Pyhélto et
al., 2011). Mindennek ellenére a személy-kornyezet illeszkedés eltérésének hatasat a tanari
kiégésre sikertiilt igazolni. Tanarokat is magéaban foglald vegyes munkahelyi mintan végzett
kutatas soran azt talaltak, hogy a személy-munka jellemzdk, a személy-felettes, a személy-
szervezet €s a személy-munkacsoport illeszkedés kozvetlen kapcsolatban all a munkaval
valo elégedettséggel és ennek mediald hatasan keresztiil befolyésolja a kiégést (Andela &

van der Doef, 2019).

3.3.2 A személy és a munkahelyi értékek illeszkedésének kapcsolata a kiégéssel

A multidimenziondlis személy-kornyezet illeszkedés modell a munkahelyi jellemzdk
szdmos csoportjat beemelte a vizsgalando teriiletek kozé. A személy-szervezet illeszkedési
dimenzion beliil a legtobb koncepcidoban megjelenik a munkaval kapcsolatos értékek és a
személy értékeinek illeszkedése is. Azonban az értékek, 0ndllo pszichologiai
konstruktumként is jelentds szerepet jatszanak a munkdhoz vald viszonyban, és mint a
személy gondolkodasat és attitlidjét megalapozd mentdlis struktarak kiilon figyelmet is
érdemelnek a kiégés okainak feltarasaban.

A munkaértékeknek személyek teljesitményét és motivacioit befolyasold hatasara
el6szor Super irdnyitotta ra a figyelmet (Super, 1962). A humanisztikus személyiségelmélet
talajan kialakitott munkaérték modellt alapvetden a sikeres palyavalasztas és az ezzel
szorosan Osszefliggd karrier eredményesség Osszefiiggésében alkotta meg. Feltételezése

szerint, ha a személy olyan munkat valaszt, amely megfelel a sajat munkaérték
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preferencidjanak, akkor elégedett lesz a munkdjaval, képes lesz azon belil az
onmegvalositasra.  Elképzelése  jollehet  leegyszerisitonek hat a  komplex
multidimenziondlis modellek mai megkozelitéseinek ismeretében, mégis szamtalan
kutatast inspiralt, és az altala kidolgozott kérddivet maig sok kutatdsban és a gyakorlatban
is alkalmazzak (Brown, 2002; Robinson & Betz, 2008; Juhasz, 2022). A preferalt
munkaértékek a tandri palyan alapvetden a segitd foglalkozasokra jellemzé mintazatot
mutatjak a kutatdsok eredményei szerint. Az altruizmus és a tarsas kapcsolatok fontossaga
tobbnyire az elsé ranghelyek egyikén szerepel, de eldkelé helyen jelenik meg az
onérvényesités, és az irdnyitds is, amely elsdsorban a didkokkal kapcsolatos dominas
statuszban valosulhat meg (Szab6 et al., 2018). Tovabbi kutatasok is hasonl6 eredményre
jutottak hazai tandr, tanitd és gyogypedagogus hallgatok munkaértékeinek feltarasakor
(Czifrané Hanak, 1994; Bocsi, 2013; Koltéi, 2014; Holecz, 2015).

A munkaértékek altalaban a kovetelmény-eréforrds modellt alkalmazo
kutatasokban tlinnek fel, mint az elkotelez6dést befolyasold tényezok (Skaalvik &
ritkdn vizsgaltak, pedig ez az Osszefiiggés fontos és 1étez6. Hazai ovondkkel végzett
vizsgalatunkban azt talaltuk, hogy a SUPER féle értékkoroknek megfeleld értékek
megélése a munkahelyen kozepes erdsségli negativ kapcsolatban 4ll a kiégéssel, azaz, ha a
személy ugy érzi, hogy olyan munkahelye van, amelynek keretében a szdmdara fontos
értékeket megélheti, akkor az alacsonyabb kiégés értékekkel jar egyiitt. Legerdsebb
kapcsolatot az 6nérvényesités és a kreativitds megélése €s az alacsony szintii ki¢gés kozott
kaptunk, ami nyilvanvaldan 6sszefligg az 6vondi munka sajatossagaival. Az onérvényesités
megvalosulasa a gyerekek sikeres befolyasoldsat, a kreativitds megélése pedig egyfajta
alkotdi szabadsdg megvalosulasat jelképezi, ami ezen a teriileten kifejezetten fontos. A
kiégés értékét leginkabb az Onérvényesités, a valtozatossag ¢és a hierarchia (igazsdgos
értékelés, €s iranyitas) josolta be (Szabd et al., 2018)

Jollehet az értékpreferencia szerepét onmagaban kevéssé vizsgaltdk a kiégés
vonatkozasdban, a kutatasok egy viszonylag markans irdnyvonaldban azonban megjelenik
az ertek diszkrepancia jelenségének Osszekapcsolasa a kiégéssel. Ezek a kutatasok abbdl a
feltevésbdl indultak ki, hogy a személy sajat értékrendszerének és a munkahely altal elvart
vagy képviselt értékeknek az illeszkedése nagyobb elkdtelezettséget és munkaval vald
elégedettséget eredményez, ezért minél nagyobb az eltérés a két tényezd kozott, annal

nagyobb fesziiltséget okoz a személynek és hozzajarul a kiégés kialakulasahoz. A kutatasok
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arra is ramutattak, hogy a munkaértékek inkongruencidja nemcsak a munkaterhelés
részeként, de 6nalloan is hat a kiégésre ( Siegall & McDonald, 2004; Leiter, 2008; Dylag
etal., 2013; Erés M. & Szabo, 2020;).

Attekintve a szakirodalmat ismét arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy ezen a
teriileten is viszonylag kevés tandrokkal végzett kutatast végeztek, holott a tanari munkéban
kifejezetten jelentds szerepe van az értékeknek, egyrészt, mert a tanari munka alapvetden
értékek, etikai elvek alapjan motivalt tevékenység, (Sahlberg, 2010) masrészt azért, mert
maga a feladat is részben az értékek kozvetitése a tanitdson illetve a nevelésen keresztiil
(Skaalvik & Skaalvik, 2011a). Ezért feltételezhetjiik, hogy a munkaértékek kongruenciaja
egyértelmiien segiti az elkdtelez6dést és a munkaval vald elégedettséget és csokkenti a
kiégés valoszinliségét a tanari palyan is (Skaalvik & Skaalvik, 2011b).

Mindezek miatt kiemelten fontosnak tartom témank szempontjabol azokat a
kutatasokat, amelyek az értékdiszkrepancia jelenségére fokuszalnak a kiégés
problémajanak mélyebb megértése érdekében. A tovabbiakban bemutatom egy korabbi
vizsgalatunkat, amelynek célja a tandrok korében megjelend értékdiszkrepancia feltarasa

¢s a kiégéssel valo kapcsolatanak vizsgalata volt (Szabd & Jagodics, 2019).

3.3.3 Munkaértékek illeszkedésének kapcsolata a kiégéssel — Sajat kutatas

A korabban emlitett, 6vondk korében végezett vizsgalatunk (Szabo et al., 2018)
eredményeit alapul véve 2019-ben terveztiink egy Gjabb kutatast, amelyben tanarok egy
nagyobb mintdjan vizsgaltuk meg a munkaértékek illeszkedésének kapcsolatat a kiégéssel.
Tekintettel arra, hogy a kutatasnak tanarok korében nem voltak sem hazai sem ugyanilyen
eljarasra épiil6 nemzetkozi eldzményei, munkankat alapvetden feltaronak tekintettiik, ezért

nem hipotéziseket, hanem kutatasi kérdéseket fogalmaztunk meg.

3.3.3.1 Kutatasi kérdések
1. Melyek a pedagogusok altal leginkabb preferalt munkaértékek?
2. A preferalt munkaértékek hogyan viszonyulnak a megvaldosul6 értékekhez?
3. A megvalosult értékek koziil melyek josoljak be leginkdbb a kiégést?
4. Amennyiben van értékdiszkrepancia a preferalt ¢s megvaldosuldé munkaértékek

kozott, az hogyan kapcsolddik a kiégéshez?
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A kutatast online platformon végeztiik, a résztvevok toborzasa a kozosségi oldalakon
keresztiil holabda modszerrel tortént. A felhivasban jeleztiik, hogy a kitoltés onkéntes és
anonim, valamint, hogy a vélaszaik személyes azonositasra és egyedi visszajelzésre nem
adnak lehetdséget. A résztvevok a Kkitoltésért semmilyen ellenszolgaltatdsban nem

részesiiltek. A kutatast az EPKEB elézetes engedélye alapjan végeztiik!.

3.3.3.2 Alkalmazott modszerek:

A kiégés mérésére a Maslach-féle kiégés kérddiv tanari munkara specializalt valtozata
alapjan (Hennig ¢és Keller, 1995) Jagodics és Szab6 (2016) altal kialakitott méréeszkozt
hasznaltuk, amelynek statisztikai megbizhatdsagat korabbi kutatasok soran ellendriztiik. A
kérd6iv harom alskalabol 4ll, a kiégés lelki, érzelmi és tarsas tiineteit méri és minden
alskala négy tételbdl épiil fel. A valaszadas 0-4-ig terjedd Likert-skalan tortént és az
alskaldk mindegyikén maximalisan 16 pont érheté el. A harom alskala Osszesitett
pontszama, a kiégés-stressz fogékonysagmutatd, maximalis értéke 48 pont lehet. A kérddiv
belsd konzisztencidjat jelen mintan is ellendriztiik. Az eredmények azt mutattdk, hogy a
teljes skala megbizhatosaga jo (0=0,836), azonban az alskalak megbizhatosaga nem érte el
minden estben a kivant szintet. Ezért a késObbeikben csak az Osszesitett pontszdmot
hasznaltuk az elemzés soran, és nem végeztiink vizsgalatokat az egyes alskaldkkal
Osszefiiggésben.

A palyakép és értékorientacio vizsgalatara a Super-féle munkaérték kérddivet
alkalmaztuk, amelyet Super el6szor 1968-ban kozolt, és a kérddiv 15 értékkort és 45
tényezOt tartalmaz. A kérddiv hazai adaptacidja Csepeli és Somlai (1978), valamint Fonai
nevéhez flizodik (Fonai et al., 2005). A moddszer széles korben hasznalt, elsdsorban a
palyaalkalmassagi vizsgalatok és a szervezetfejlesztés teriiletén. A Super-féle élett teoria
a magyar kutatok koziil tobbek kozott Csirszka (1966), Rokusfalvy (1969), Volgyesi
(1976) és Ritook (1986) vizsgalataiban is megjelenik, majd az oket kdvetd kutatdi
generacid (pl. Herskovits, Xantus, Szildgyi, Rajnai, Schiittler) is atvette ezt a szemléletet
(Fonai et al., 2005). A 15 értékkor: szellemi, munkateljesitmény, dnérvényesités, anyagi
ellenszolgaltatas, altruizmus, kreativitas, tarsas kapcsolatok, a munkéaval kapcsolatos
biztonsag, presztizs, irdnyitas, valtozatossag, esztétikum, fiiggetlenség, hierarchia, fizikai

kornyezet. Az egyes értékkoroket 3-3 item reprezentalja és minden esetben 1-5-ig terjedd

! EPKEB engedély szama: 2018-120
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Likert skalan jeloli a személy, hogy mennyire érzi igaznak az adott kijelentést magara
nézve, igy egy-egy értékkoron a minimalisan elérhetd pontszam 3 a maximalis 15 pont
lehet. A korabbi alkalmazasi eredmények €s Super ajanldsa alapjan a 12-nél magasabb
értéket tekintjiik fontos, vagy meghataroz6 értéknek (Kiss, 2008). Kutatasunkban a
kérdoivet két alkalommal toltotték ki a valaszadok, az elsé kitoltés soran azt kellett
megjeldlnilik, hogy mennyire fontos szamukra az adott érték (ez a kérd6éiv hagyoméanyos
instrukcidja is): ,, Olyan munkat szeretnék, ahol az ember...”, a méasodik alakalommal pedig
azt kérdeztiik, hogy az adott munkaérték mennyire jellemzé a munkahelyén: ,, Olyan
munkahelyem van, ahol...”. Az elsé alkalommal tortént mérésbdl az értékpreferencia
sorrendet lehetett feldllitani, a masodik mérés adataibol pedig a megvaldsult
munkaértékekrdl kapunk informaciot. A kérddiv itemeit a nyelvhelyességnek megfelelden
atfogalmaztuk, de tartalmuk és sorrendjiik nem valtozott. Az értékdiszkrepancia mértékét

a preferalt és a megvaldsulo értékek kiilonbsége alapjan allapitottuk meg.

Az elkotelez6dés mértékét a palyalehagyasi gondolatok gyakorisagdnak
feltarasaval, egyetlen kérdéssel vizsgaltuk: ,, Milyen gyakran gondol arra, hogy elhagyna
a tanari palyat?” A valaszlehetdségek a ,nem jut eszembe”, ,néha” és ,,gyakran”
lehetdségek voltak. A demografiai adatok kozott a nem és a palyan eltdltott évek szama

keriilt lekérdezésre. (Kérddivet 1d. 1. sz. melléklet)

3.3.3.3 A minta jellemzoi

A kutatasban 6sszesen 395 f0 vett részt. Ebbol 79 16 (20%) férfi és 316 (80%) no volt. A
minta kdzel egyharmada (27,6%) 6vondként dolgozott, és 72,4% éltalanos iskolai tanarként
azonositotta magat. A minta atlag életkora 44,3 év (SD= 10, 4), a palyan eltoltott évek
atlaga 19,2 év (SD= 11,2) év volt. A megkérdezettek palyaval valo elkotelezettségére
jellemzd, hogy a minta 28,9%-a nem gondol palyaelhagyésra, 48,1% ritkdn, tovabbi 23%

viszont gyakran gondolt arra, hogy elhagyja a tanari palyat.

3.3.3.4 Eredmeények

A statisztikai elemzésekhez az IBM SPSS 24.0, illetve a Jamovi 1.0.0.0 (The Jamovi
Project, 2019) programcsomagokat hasznaltuk. A valtozok normaleloszlasat a csiicsossag
¢s ferdeség értékek segitségével ellendriztiik, ahol a |2,58|-as hatdrértéknél alacsonyabb

tartomanyt fogadtuk el a normaleloszlas kritériumaként (Ghasemi & Zahediasl, 2012). Az
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elemzésben szerepld valtozok mindegyike esetében teljesiilt a normaleloszlas kritériuma

(1d. 2. melléklet).

Az altalunk vizsgalt tanar csoportra viszonylag alacsony kiégés érték volt jellemzd, a

kiégésmutato atlagértéke 13,7 (SD = 7,45) volt. Ahogy azt koradbban jeleztem, az alskalak

megbizhatdsadga nem érte el a kivant szintet, ezért csak az 0sszpontszammal, illetve annak

atlagértékével dolgoztunk az elemzések soran. Az elemzés soran elséként megvizsgaltuk a

preferalt és megvalosuld értékek sorrendjét, és kiszamitottuk kiilonbségeiket. Az

eredményeket az 1. tdblazatban foglaltuk Gssze.

1. tablazat A preferalt és megvalosult munkaértékek és az értékdiszkrepancia mutatoi

(N=395)
Preferalt Megvalosult Kiilonbség

Atlag  Szoras  Atlag  Széras  Atlag  szoras
altruizmus 13,04 1978 1235 2224 0689 213
énérvényesités 12,82 1,866 1021 2,668 2624 3,04
valtozatossag 12,81 1,809 11,46 2447 1,349 238
tarsas kapcsolatok 12,54 2,007 1138 2324  L160 2,36
biztonsdg (munkahely) 12,49 1906 10,52 2,276 1,972 2,49
fizikai kornyezet 12,48 2243 10,18 2,804 2305 275
fiiggetlenség 1227 1,865 9,66 2428 2,609 3,26
kreativits 1224 2,062 10,71 2839 L5337 245
hierarchia 12,15 2,503 10,67 2,950 1478 280
presztizs 11,96 2,129 9,80 2,508 2155 285
anyagiak 11,62 2,794 682 2716 4795 3,92
munka teljesitmény 11,60 2,053 1027 2,171 1,328 2,65
szellemi 6sztonzés 11,07 1,865 10,32 2,122 0,751 2,38
esztétikum 11,04 2238 947 2663 1573 3,21
irdnyitds 885 2794 869 3165 01061 2,78

Megjegyzes: az ,,iranyitas” kivételével minden kiilonbség szignifikans, p<,001; iranyitas esetében

p=0,255)

Az adatok alapjan egyértelmiien lathato, hogy a preferalt értékek esetében az értékkorok

tobbsége eléri a 12 pontos kritérium-hatart, a legmagasabb értékek az altruizmus, az
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onérvenyesités, a valtozatossag, a tarsas kapcsolatok, a biztonsag és a fizikai kornyezet
esetében voltak. Figyelemremélto, hogy az iranyitas értéke nagyon kevés pontot kapott,
tekintve, hogy a pedagogusok egyik legfontosabb feladata éppen a didkok tanulasi
folyamatainak, és fejlddésének iranyitdsa, amit a napi munkdjuk sordn rendszeresen
gyakorolniuk is kell. A tdblazat tovabbi oszlopainak attekintésébdl egyértelmiien latszik,
hogy a megvalosult munkaértékek minden estben alacsonyabbak, mint a preferalt értékek
(2. kutatasi kérdés). A preferalt és megvalosulo értékek atlagainak Osszehasonlitdsara
elvégzett paros t-probak eredménye az irdnyitas kivételével minden esetben szignifikéns
kiilonbséget mutattak, (p<,00! ) ami jelzi a preferalt és a megvalosult értékek kozotti
fesziiltségeket. (A probak részletes adatait a 3. sz. melléklet tartalmazza.) Legnagyobb
diszkrepancia egyértelmiien az anyagiak teriiletén van, bar a preferencia sorrendben az
anyagiak viszonylag hatra keriiltek, a kiilonbség a preferalt és megvalosulo értékpontok
kozott 4,795, ami a tobbi kiillonbséggel dsszehasonlitva kiemelkedéen magasnak mondato.
Tovabbi jelentds kiilonbséget latunk még a fiiggetlenség, az onérvenyesités, a fizikai
kornyezet és a presztizs értékkoroknél is, ami azt jelenti, hogy a tanarok fontosnak tartjak
ezeket az értékeket, de Iényegesen alacsonyabbnak érzik ezek érvényesiilését a
gyakorlatban. A fliggetlenség és az Onérvényesités értékek megvalosulasaban tapasztalt
diszkrepancia bizonyos értelemben érintheti a kontroll érzetét, hiszen ezeknek az
értekkoroknek a megvalosuldsa arra vonatkozik, hogy a személy érzi azt a valtozatossagot
a munkajaban, ami lehetévé teszi az dnmegvaldsitas és a sajat munka, illetve életstilus
érvényesiilését a munkaban. A fizikai kornyezet értékkor esetében a magas diszkrepancia
érték nem meglepd ismerve a hazai intézmények sok esetben rendkiviil rossz allapotat, a
felszerelések hidnyat, az épiiletek allagat. A presztizs is aranylag fontos volt a tanarok
szamara, a preferalt és megvalosult értékkiilonbség értékében viszont magas diszkrepanciat
latunk.

Osszességében az altalunk vizsglt tandri mintdn a preferalt és megvalosult értékek
diszkrepancidja jellemzd, abban az értelemben, hogy a megvaldsulds minden esetben
alacsonyabb értékeket mutat, mint a fontossag (kivéve az iranyitas értéket).

Harmadik kutatasi kérdésiink arra vonatkozott, hogy a megvaldsult munkaértékek
koziil melyek josoljak be leginkabb a kiégést. Elsd 1épésként korrelacid szamitést
végeztiink, hogy megallapitsuk, mely értékkorok mutatnak egyiittjarast a kiégés

Osszpontszdmmal. Az eredményeket a 2. tdblazat mutatja.
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2. tablazat A megvalosult értékkorok korrelacios (Pearson's) kapcsolata a kiégés

pontszammal
Ertékkor Pk Ertékkor ok
megvalosult megvalosult

onérvényesités -0,527 munkateljesitmény -0,332
presztizs -0,459 biztonsag -0,324
kreativitas -0,417 altruizmus -0,309
valtozatossag -0,412  szellemi Osztonzés -0,294
fiiggetlenség -0,391 hierarchia -0,245
fizikaikornyezet -0,381 iranyitas -0,194
esztétikum -0,357 tarsas kapcsolatok -0,189
anyagiak -0,351

##x Az r értékek minden esetben szignifikans egyiittjarast jelentenek p<,001

A tablazat adatai vildgosan mutatjak, hogy minden érték megvaldsulasanak érzése negativ
korrelaciot mutat a kiégéssel, azaz minél inkabb ugy érzi a munkavallalo, hogy ezek az
értékek megvalosulnak a munkajaban, annél alacsonyabb a kiégés mértéke. A legnagyobb
mértékll egylittjarast az onérvényesités, a presztizs, a kreativitds és a valtozatossag terén
tapasztaltuk, amibdl arra kovetkeztetiink, hogy a megvaldsuldé munkaértékek koziil
ezeknek lesz bejoslo ereje a kiégés értékére. Az ENTER modszerrel végzett linedris
regresszios modellbe a megvalosult munkaértékek prediktiv hatasat vizsgaltuk a kiégésre.
Az elemzés eredményeként szignifikans modellt kaptunk, amely a variancidk 32%-at
magyarazza (R?= 0,323; BIC = 2571; RMSE = 6.08; F=12,1; df =365; p<,001).

A szignifikans hatasokat az 1. dbra mutatja
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1. abra A megvalosult munkaértékek és a palyan eltoltott ido kapcesolata a kiégéssel.

Tarsas
kapcsolatok

Onérvényesités

Viltozatossag

S
N

#xk = p< 001, *¥=p<,005;

A negyedik kutatasi kérdésilink az volt, hogy az érték diszkrepancia miként fiigg
Ossze a kiégéssel, aminek a megvalaszolasahoz hasonlo 1épéseket kovettiink, mint a 3.
kérdés esetében. Eldszor megvizsgaltuk a korrelacids kapcsolatokat, majd regresszids
modellt allitottunk fel a hatasok elemzéséhez. Az értékek (preferalt és megvalosult) kozotti

diszkrepancia és a kiégés korrelacios kapcsolatat a 3. tdblazat mutatja.

3. tablazat A preferalt és megvalosult értékek kozotti kiilonbség (diszkrepancia)

osszefiiggese a kiegés pontszammal (Pearson's r)

Ertékkor Pk Ertékkor Pk ok
diszkrepancia diszkrepancia
onérvényesités 0,535 valtozatossag 0,292
fizikai kornyezet 0,433 hierarchia 0,285
presztizs 0,417 munkateljesitmény 0,281
anyagiak 0,389 altruizmus 0,268
esztétikum 0,374 tarsaskapcsolatok 0,234
fiiggetlenség 0,359 iranyitas 0,215
kreativitas 0,337 szellemidsztonzés 0,149
biztonsag 0,296
w44 = p< 001;

47



szabo. eva 177 24

A tablazat adataibol latszik, hogy minden értékkiilonbség pozitiv egyiittjarast mutat a
kiégés pontszammal. Minél nagyobb a preferdlt és megvalosult értékek kozott a
diszkrepancia annal magasabb a kié¢gés pontszam is. Az dnérvényesités, a fizikai kdrnyezet,
a presztizs értékkorok esetében megjelend diszkrepancia mutatja a legerésebb pozitiv
kapcsolatot a kiégéssel, ezt kdveti az anyagiak terén megnyilvanulod diszkrepancia. A
leggyengébb Osszefliggést a szellemi Osztonzés terén megélt diszkrepancia esetében
talaljuk. Az értékkorok diszkrepancidjanak bejoslo erejét ismét linearis regresszioval
teszteltiik az el6z6 elemzéshez hasonl6 eljarassal.

Az ENTER moddszerrel végzett elemzés ez esetben is szignifikdns modellt
eredményezett, ami a kiégés varianciajanak 33%-at magyarazza (R?= 0,336; BIC = 2527,
RMSE =6.040; F=12,6; df =359; p<,001). Ebben a modellben két tényezdnek mutatkozott
szignifikans hatdsa. Az egyik az 6nérvényesités terén megjelend diszkrepancia (Estimation
= 0,965; p<,001), a masik a szellemi 0sztonzés, amely negativan josolja be a kiégés
Osszpontszamat (Estimation = 0,338; p= 0,047). Az 6sszes tobbi diszkrepancia valtozonak

nem volt szignifikans prediktiv hatasa a kiégésre a modell szerint.
3.3.3.5 Konkluzio és limitaciok

2019-ben végzett kutatdsunk egyértelmlien aladtdmasztja, hogy a megvalosuld
munkaértékeknek erdteljes kapcsolata van a kiégéssel. A tandrok szamara legfontosabb
értékek az altruizmus, az dnérvényesités és a valtozatossdg. A megvaldsult munkaértékek
minden esetben alacsonyabb értéket mutattak, mint a preferalt értékek, ami arra utal, hogy
a mintaban szereplé pedagogusok nem észlelik olyan erésen a munkaértékek megélését a
hétkdznapokban, mint amennyire az adott érték fontos nekik. A megvaldsult munkaértékek
nemcsak pontszamban, de a kialakult sorrendben is kiilonboznek a preferalt értékek
sorrendjétdl, az altruizmus az egyediili, ami mindkét esetben ugyanarra a helyre keriilt,
tehat mind a preferalt, mind a megvalosult értéksorrend elsé helyén szerepel. A tanarok
valdsziniileg megélik azt, hogy munkajuknak van egy segitd aspektusa, ami fontos is
szamukra.

A legnagyobb diszkrepancia az anyagiak, az Oonérvényesités, a fliggetlenség, a
fizikai kornyezet és a presztizs terén mutatkozott. Elgondolkodtatd, hogy mi a kozos
jellemzdje ezeknek a munkaértékeknek, mi magyarazhatja azt, hogy éppen ezekben az

értekekben latjdk a pedagdgusok a legnagyobb kiilonbséget a preferalt és a tapasztalt
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értekek kozott. Az egyik lehetséges magyardzat az lehet, hogy ezen értékek jobb
megvalosulasaért csak korlatozottan tud tenni a személy, azaz korlatozott kontrollt tud
gyakorolni felettiik. A presztizs, az anyagiak, a fiiggetlenség ¢és az épiiletek, eszkdzok
viszonylataban ez egyértelmiien alacsony lehet. Masrészt ezek a tényezdk egymassal és a
presztizs fogalmaval is kapcsolatba hozhatdk, ugyanis a tobb hatalommal és 6nallosaggal,
magasabb juttatasokkal és jol felszerel kdrnyezetben végzett munkénak a presztizse is
magasabb (R. M. Ingersoll & Collins, 2018).

A kiégéssel kapcsolatban azt taldltuk, hogy a vizsgalt 15 munkaérték mindegyike negativ
korrelacios kapcsolatban 4all a kiégés értékkel. Ez az Osszefliggés annak ellenére is
kimutathat6, hogy a kiégés pontszdmok a mintdban viszonylag alacsony értékeket
mutattak. A legerdsebb kapcsolatot az onérvényesités €s a presztizs mutatja, ezt kdveti a
kreativitas ¢és a valtozatossag. Ez azt jelenti, hogy a tanari kiégés szempontjabol egyfajta
védofaktornak tekinthetd, ha ugy érzik a tanarok, hogy van beleszolasuk az altaluk végzett
munkaba, kreativnak és valtozatosnak érzik a munkat és ezt masok is elismerik. Az
onérvényesités és a presztizs meghatarozo szerepét a regresszid elemzés is alatamasztotta.

Az értékdiszkrepancia kapcsolatat a kiégéssel szintén sikeriilt azonositani, minden
munkaérték tekintetében (v6. Maslach & Leiter, 2008). A kiégésre legerdsebb hatassal az
onérvényesités és presztizs-diszkrepancia volt, de ezek koziil a regresszios elemzeés, csak
az Onérvényesités hatdsat erdstitte meg a kiégés pontszdmra. Ezen kiviil még a szellemi
0sztonzes kiilonbsége jelent meg, a modellben, ami viszont negativan josolta be a kiégést,
azaz a magasabb eltérés alacsonyabb kiégést valosziniisit. Ez az értékkor a sziintelen uj
problémaék megoldasahoz kapcsolodo értékeket méri. Ugy tiinik a pedagogusok ebbél nem
szeretnének tobbet, mint, amit tapsztalnak. Talan a kiégés kimertilés részéhez, mint magas
szellemi kovetelmény jarul hozza a szellemi 6sztonzés talzott megvalosulasa, és ezt a
tanarok mar nem szeretnék tovabb erdsiteni.

Ennek a kutatdsnak az eredményeire ugy tekintiink, mint egy eldvizsgalatra,
tekintettel arra, hogy szdmos limitacioval bir, ami nem teszi lehetdvé a teljes tanari
populéciéra vonatkozé koveteztetések levondsat. Az egyik limitadcidé a minta nagysagara
vonatkozik, mert a minta 395 f6s elemszama messze elmarad a kivanatos ezer koriili
elemszdmtol, a masik limitdci6 a mintavételi eljards modjara vonatkozik, mivel a
mintavételi eljaras kényelmi alapu volt, ezért esetlegessé tette a részvétel lehetdségét. A
kutatasban onkéntes jelentkezOk vettek részt €s feltehetéen azok vallalkoztak a kitoltésre

nagyobb szamban, akik kevésbé kiégettek, akik még szivesen dldoznak id6t a munkajukkal
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Osszefiiggd kutatdsban valod részvételre. A fentiek miatt ebben a kutatdsban az altalunk
vizsgalt csoport nem reprezentdlta a populaciot. A kovetkezd limitdcid a szocialis
kivanatossagnak valé megfelelés torzito hatasa lehet. Nem tudhatjuk biztosan, de a kiégés
pontszamok alacsony értéke valdsziniisiti, hogy a valaszadok a valds helyzetnél pozitivabb
véalaszokat adtak. Az is kideriilt, hogy a kiégést mérd eszkdz csak a teljes skala
vonatkozasdban bizonyult megbizhatonak, igy az alskaldkat nem tudtuk haszndlni. Ezt a
limitaciot szintén figyelembe kell venni a kovetkeztetések levonasakor.

Elsimerve tehat kutatasunk egyértelmii korlatait mégis azt mondhatjuk, hogy
munkank értékes eldrelépést jelent a hazai pedagdgusok helyzetének jobb megértése felé.
Felvetettiink egy olyan szempontot, amelyet korabban hazai mintdn nem vizsgaltak.
Kutatdsunk eredményei a korlatok figyelembevételével is felhivjak a figyelmet arra, hogy
a fontos munkaértékek megélésének, beteljesitésének hidnya erdsen Osszefligg a tanari
kiégéssél és ramuttak az Onérvényesités €s a presztizs fontossdgara a tanari kiégés

alakulasaban.

3.4 Integralo torekvések a kiégés kutatasban: az egyéni és munkahelyi jellemzok

osszekapcsolasa

Ahogy az eddig bemutatott szakirodalmi adatokbdl latszik, a kutatdsok minden esetben az
adott kutato altal kiemelten fontosnak vélt tényezOkre Osszpontositottak. Az attekintés
alapjan talan az is nyilvanvalonak tlinik, hogy a kiégést befolyasold tényezdk szama, ha
nem is végtelen, de egyetlen mérésben nem Osszefoghatd. Ezért nem is talalunk olyan
kutatast, amelyben az egyéni és munkahelyi jellemzok teljes skaldjanak valtozokészletét
egyszerre mérték volna.

A tobb tényez6t is integrald torekvések elméleti-empirikus modellek keretében
valosulnak meg, amelyeket altalaban szisztematikus attekintésre vagy metaanalizisre
alapozva hoznak létre. Egy ilyen dinamikus modell Montgomery és Rupp elképzelése,
amelyben az egyéni jellemzok és a tarsas kornyezeti hatasok kapcsolatat vazoltak fel a
stressz és a kiégés jelenségének megértésében. Metaanalizisekre épiilé modelljiik
kozéppontjaban a tanarok intraperszonalis miikodésmodjai allnak, azaz, hogy miként
értelmezik a kiilsd stresszorokat, mint a didkok viselkedése, a magas Oraszam, vagy az
interperszonalis konfliktusok akar a munkaban, akér a maganéletiikben. Modelljiik szerint

a tanarok elkotelezOdnek bizonyos megkiizdési modok mellett, amelyek vagy az aktiv vagy
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a passziv kategoriaba rendezddnek, ezt kovetden szembesiilnek az alkalmazott megkiizdési
mod kovetkezményével, hatasaval, ami lehet kielégité vagy nem kielégité a szamukra. A
modell végsd eleme pedig a kiégés megjelenése vagy €ppen annak elkeriilése. A modell
szerint a valasztott megkiizdési mechanizmusokat személyiségvonasok ¢és kornyezeti
tényezOk is befolyasoljak. A helyzetek értelmezésének folyamatat befolyasoljak olyan
vonasok, mint a neuroticizmus vagy a negativizmus, mig a megkiizdési mechanizmusokat
¢és a kiégést erdsen meghatarozzak olyan kornyezeti tényezdk, mint a kollégatol vagy
felettestdl kapott tamogatas vagy ennek hianya. Mindezeken feliil, a hatdtényezok kiilsé
koreként jelennek meg tovabbi személyes és helyzeti tényezdk, mint a nem, az ¢letkor az
iskola tipusa, a tanar tarsadalmi osztalya. Ezek az intraperszonalis és helyzetei tényezok
egylittesen befolyasoljak a tanarok stresszre adott érzelmi valaszat, ami erds korrelaciot
mutat a kiégéssel. Ennek az Osszetett modellnek az érvényességét tobb kutatdsban is
sikeriilt alatimasztani ( Montgomery et al., 2010; Montgomery, 2017).

Egy masik integrativ modell a munkahelyi tarsas tdimogatas és személyes tényezok,
mint a vonas jellegli érzelmi intelligencia, valamint a nem, mint moderal6 valtozoé integralt
megkozelitését tlizte ki célul. A kinai tanarok korében végzett kutatds jo
illeszkedésmutatokkal rendelkezé modellel bizonyitotta a vizsgélt valtozok direkt és latens
hat4sat a tanari kiégésre. E szerint a magasabb érzelmi intelligencia kozvetleniil negativ
hatést gyakorol a kiégésre, ahogyan az észlelt tarsas tdmogatas is. Ugyanakkor a magasabb
érzelmi intelligencidval rendelkezd tanarok pontosabban észlelik és jobban szabalyozzak
az érzelmeiket, ami pozitivabb tarsas kapcsolatokkal jar egyiitt. A kutatas bebizonyitotta a
munkahelyi tarsas timogatas mediald hatdsat is, amit az érzelmi intelligencian keresztiil
fejt ki a kiégésre (Ju et al., 2015).

Hasonloképpen sikeriilt egy tarasas kognitiv modellben 6sszekapcsolni a tanarok
munkaval és élettel vald elégedettségét, az észlelt munkaterhelést, a tarsas tdmogatast, az
énhatékonysagot, és az optimizmust a kiégéssel (Marcionetti & Castelli, 2023).

Habar ezek a kutatdsok mar intraperszonalis, interperszonalis és kornyezeti,
munkahelyi tényezdket is igyekeztek bevenni a modellekbe, ezekben sem jelenik meg a

tanari munka tarsadalmi bedgyazottsaganak szempontja.
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4 Problémafelvetés — Egy hidnyzo lancszem: szocidlpszichologiai

szempontok beemelése a tanari kiégés jelensegének kutatasiba

A tanari munka tarsadalmi bedgyazottsiga sokkal szovevényesebb, mint sok mas
foglalkozasé, egyrészt, mert a tandri tevékenység eredménye vagy eredménytelensége
,lathatd” a tarsadalom széles kore szamara, (a sziil6tél a rokonokon, ismerdsokon at a
nagysziilokig), akik véleményt is alkotnak az iskolarol, a tanarok tevékenységérdl, ami
befolydsolja a tanarok tarsadalmi megbecsiilését, és ez a visszajelzés visszahat az iskola és
a tanarok munkajara, szakmai onbecstilésére.

Masrészt, mert a kozoktatds egyértelmiien fligg az aktudlis politikai hatalom
ideologiajatol és értékrendjétdl. Az oktatasiranyitds fogalma is utal arra, hogy a mindenkori
kormény torvényekkel, rendeletekkel, finanszirozéassal iranyitja a kozoktatast, szabalyozza
annak keretrendszerét nemcsak technikai értelemben, a feltételek biztositasaval, hanem az
oktatasi nevelési iranyok, stratégiai célok megjelolésével és ellendrzésével is (Gloviczki,
2018). Ezt a feleldsséget egyetlen kormany sem engedheti at, nem helyezheti alacsonyabb
szintll irdnyitdé vagy végrehajtdo rendszerek kezébe (Halasz, 2002). Az oktataspolitikai
dontések tehat hatassal vannak a pedagégusok napi munkajara, nehezithetik vagy éppen
konnyithetik a mindennapi tevékenységiiket. A kiégés és az oktatasiranyitasi hatdsok
kapcsolatat viszonylag ritkdn vizsgaljak, a fellelhetd kutatdsok azonban egyértelmiien azt
mutatjak, hogy ezek a politikai dontések a legtobb esetben fokozzak a munkaterheket
(Livingstone, 1994; Dworkin, 2001), leggyakrabban az adminisztrativ feladatok
mennyiségét novelik meg (Fitzgerald et al., 2019). Az oktatdsiranyitasi dontések
kiszamithatatlansaga, gyakori véltozasa szintén fokozza a kiégés veszélyét a pedagdgus
palyan (Berryhill et al., 2009). Az oktatasiranyitas jellemzo6i tehat kozvetleniil is
Osszefliggésbe hozhatok a tanari kiégés jelenségével, masrészt szamolnunk kell az
oktatasiranyitas kozvetett hatdsaval is, nevezetesen azzal, hogy az iskola és a pedagogusok
szintjén a munkafeltételek alakitdsanak kontrollja elenyészd, mivel a demokratikus
valasztasi rendszerekben valéo véleménynyilvanitast kovetéen a legitim korméanyok
dontenek az oktatéasi kérdésekrdl, és a pedagogusoknak mar csak a szervezeti kozvetitokon
(szakszervezetek, Pedagogus Kar) keresztiil van minimalis hatdsa ezekre. Ez a relativ
kontrolhidny, ahogy azt kordbban az elméleti bevezetében bemutattam, kozvetve

hozzajarulhat a kiégéshez ( Szabo et al., 2020; Szabo, 2022).
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A tarsadalmi szempontok bevonasa a kiégés kutatdsba azonban nemcsak az
oktataspolitika lehetséges hatasai miatt fontos, hanem fontos azért is, mert nem mindegy,
hogy milyen a tandri foglalkozas tarsadalmi presztizse, tdrsadalmi megbecsiiltsége. Egy
szakma presztizse szamos tényez6bdl tevdodik dssze, illetve sokféleképpen értelmezhetd és
definialhato (Kraft & Lyon, 2022). Ide tartozik az értékek szintjén megjelend elismerés,
mennyire itélik fontosnak a tarsadalom tagjai a tevékenységet, mennyire szamit ért€kesnek
a teriileten végzett munka, illetve maguk a tanarok mit gondolnak sajat szakmajukrol,
mennyire érzik magukat megbecsiiltnek. Kutatdsok bizonyitjadk, hogy a tanari palya
valasztasat és a palyan maradast is nagymértékben befolyasolja az a gondolat, hogy a
pedagégusok mennyire latjak hasznosnak ezt a munkat (Paksi et al., 2015; Szabo &
Fehérvary, 2023). Ugyanakkor a fizetés is egy fontos mutatdja a tdrsadalmi presztizsnek
(Gobena, 2018; Ingersoll R. & Collins, 2018). A presztizs, onérvényesités ¢s az anyagi
munkaértékek szerepét a kiégésben sajat korabban bemutatott vizsgalatunk is igazolta (1d.
3.3. fejezet).

Az alacsony tarsadalmi presztizs ¢és a magas tarsadalmi hasznossag kozotti
ellentmondas vezethet belso fesziiltséghez, amely tartosan meghatarozhatja a pedagogusok
attitidjét sajat szerepiikkel és munkdjukkal kapcsolatban. Ehhez tarsul egy tovabbi
szempont, ami szintén aldtdmasztja a tarsas és tarsadalmi kontextus bevondsdnak
szlikségességét, nevezetesen, a mas szakmak megbecsiiltségével, presztizsével vald tarsas
Osszehasonlitds, ami kedvezdtlen kimenetel esetén eredményezhet fokozott relativ
deprivacios érzést. Ez a jelenség megnyilvanul egyéni €és csoport szinten is, ez utobbi, az
un. fraternalisztikus relativ deprivacio, amely a sajat csoport méltanytalan helyzetének
megélését jelenti €s frusztracidhoz, negativ érzésekhez vezet (Smith et al., 2012).

A relativ deprivécio kiillondsen azoknak a pedagoégusoknak okozhat fokozott
stresszt, akik szamadra fontos a palyaval valé azonosulas, akiknek a pedagdgusok tarsadalmi
csoportjahoz valé tartozds a ,szelfjik” részét képezi, azaz erds tdrsas identitissal
rendelkeznek (Turner, 1975). Az er0s tarsas identitds altalaban csokkenti a munkahelyi
kiégést, de ha az adott palya kapcsan a személy méltanytalan helyzetben érzi csoportjat a
tarsadalom tobbi csoportjdhoz képest, akkor szdmara ez neheziti a palyaval vald
azonosulast, a munkaval valo elkotelezddést, azaz a tarsas identitds pozitiv oldaldnak
megélést. Feltételezhetd tehat, hogy a magasabb fraternalisztikus relativ deprivéacio élmény
¢s az er0s identitas egylittes hatdsa mar inkdbb noveli, mint csokkenti a kiégés

valdsziniiségét.
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Végiil egy olyan szempontot kivanok beemelni a tanari kiégés problémajanak
megértésébe, amely eddig nem meriilt fel sem a nemzetkdzi, sem a hazai kutatdsokban. A
tanari munka egyik legfobb célja a szocializdcio, azaz a tarsadalmi értékek, normak
kozvetitése, az adott tarsadalom miukodési mechanizmusaiba vald bevezetés (Halasz,
2001). C¢l, hogy a felndvekvd generdcié ismerje ezeket a mechanizmusokat, és
viselkedését ezeknek megfelelden alakitvan alkalmazkodjon hozzajuk. Ez még akkor is igy
van, ha tisztdban vagyunk a normak és szabalyok valtozasaival (Mészaros, 2015). A
beilleszkedés elOsegitése kétségkiviil nemes cél, amelynek beteljesitése emeli a pedagdgus
palya rangjat és a palya hasznossaganak megitélésben is kulcsszerepet jatszik. Azonban a
pedagoégusok csak akkor tudnak hitelesen és magas szinten megfelelni ennek a feladatnak,
ha maguk is ismerik és értékesnek tartjak ezeket a miikodési elveket, a fennallo tarsadalmi
rendszer és annak miikodése elfogadott és kovetendd modellt jelent szdmukra is, amelyet
jo szivvel adnak tovabb tanitvdnyaiknak. Azonban, ha maguk is Ugy vélik, hogy a
tarsadalom nem tisztességes viszonyok mentén miikodik, nem kellden igazsagos és/vagy a
kontraszelekcid elvei vezérlik, illetve nem kindl kelld biztonsagot és pozitiv jovoképet,
akkor a tarsadalom altal rajuk ruhazott feleldsség hirtelen nyomasztoan hathat. A
tarsadalom miikddéséhez vald altalanos viszony, amelyet Hunyady rendszerattitiidkent
definidlt (Hunyady, 2021), alapvetéen befolydsolhatja a tanirok sajat munkéjanak
célkitizéséhez vald viszonyat, 1ényegében a feladattal valo elkotelezodést. A rendszerrel
szemben megfogalmazott kritikai nézOpont és az ennek nyoman kialakul6 rendszerkritikus
attitiid vélhetden fesziiltséget teremt a pedagdgusokban a sajat meggy6zddésiik és a
tarsadalom altal kijelolt feladatuk kozott, hiszen nehéz hitelesen szocializalni egy olyan
rendszerhez a didkokat, amelynek miikodést maguk is kritikdval szemlélik, notabene
elitélik. Ennek megfeleléen az erds rendszerkritikus attitlid valdszintileg kdzvetlen vagy
latens modon, de hozzéjarul a kiégéshez.

Hascher és Waber attekintd tanulméanya (Hascher & Waber, 2021) szerint a tanarok
mentalis jolléte objektiv mutatok alapjan nem tér el a tobbi hasonld terhelési
foglalkozastol, szubjektiv jollétiik azonban lényegesen rosszabb képet mutat, ami a
munkavégzés, a palyaelhagyas vagy a személyes jollét értékelése szempontjabol fontosabb,
mint az objektiv tényezdk. A kozel 20 év tudomanyos kutatdsait attekinté tanulmanyuk
kovetkeztetései szerint nem indokolt, hogy a tanarok annyira elégedetlenek és ,,rossz
allapotuak” legyenek, mint ahogyan érzik magukat. Ha a munkafeltételek, kovetelmények

¢és er6forrasok nem adnak kelld magyardzatot a tandrok altalanos kozérzetére, akkor

54



szabo. eva 177 24

szlikséges, hogy a korabban feltart tényezOkon til, olyan tovabbi szempontokat is
vizsgaljunk, amelyek hatast gyakorolnak a tanarok mentalis jollétére, de eddig nem vagy
kevésbé kertiltek a kutatasok fokuszaba.

Ez a hidnyz6 szempont lehet a tarsadalmi kdzérzet, amely a tanari palya tarsadalmi
beagyazottsagaval 0sszefliggd jelenségek korét érinti. Mindezek alapjan ugy vélem, hogy
a tanari kiégés szertedgazd ¢és rendkivill gazdag kutatdsi eredményeit sziikséges
kiegésziteni ezzel a szemponttal. Jelen értekezésben bemutatott méasodik kutatdsom célja
ezeknek az Uj szempontoknak a beemelése a tanari kiégés kutatasaba, amelynek soran
feltarom azt, hogy a tarsas (tanari) identitds er0ssége hogyan fiigg 6ssze a munkéval vald
elégedettséggel, a palyan-maradasi szandékkal és a kiégéssel, masrészt azt is, hogy a palya
tarsadalmi presztizsének és hasznossaganak megitélése hogyan viszonyul egymashoz ¢€s
milyen kapcsolatban all a kiégéssel. Megvizsgalom a relativ deprivacio (mint a tarsadalmi
kozérzet egyik tényezdje) kiilonb6zé formainak megjelenését a pedagdgusok korében, és
feltarom ennek viszonyat a kiégéshez.

Az éltalam beemelet harmadik szempont a kiégés kutatisomban, a rendszerkritikus
attitidok kore, amely elézmény nélkiilinek szdmit a tanari kiégés vizsgalatokban,
ugyanakkor ez a szempont, - a tarsadalmi kozérzet - egyik meghatarozé tényezdje lehet a
kiégésnek.

A disszertacio végsd célja egy olyan komplex elméleti modell felallitasa és
tesztelése, amely magaba foglalja mind a hagyomanyosan ismert tényezék (munkéval vald
elégedettség, palyamotivacio stb.), mind az altalam Gjonnan beemelt szocidlpszichologiai
tényezOk (identitas, relativ deprivacid és rendszerkritika) szerepének viszonyrendszerét a

tanari kiégéssel €s az élettel valo elégedettséggel dsszefiiggésben.

A disszertacio tovabbi részeiben, els6ként bemutatom az elemzések alapjaul szolgald
kutatast, beleértve az alkalmazott mérOoeszk6zoket és a minta leirasat. Ezt kdvetoen
megvizsgalom, hogy a minta egyéni szintli jellemzdi (nem, kor) valamint a munkavégzés
koriilményeinek egyes mutatdi (szak, képzési szint, intézmény jellege) milyen
kapcsolatban allnak a kiégéssel. Ezutan a tarsas-tarsadalmi tényezdk szerepét vizsgalom,
harom 6nallo fejezetben targyalom az altalam fontosnak vélt valtozok hatasat a kiégésre és
a kiégéssel Osszefliggd egyéb valtozokra, végiil felallitok egy komplex modellt és elvégzem

a modell tesztelését is.
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5 A kiégés tarsadalmi kozérzet mutatokkal valo kapcesolatat feltaro kutatas

bemutatasa

A kutatds célcsoportja a magyar kdzoktatasban, altalanos és kozépiskoldban tanitok
populacidja, az 6vodapedagodgusok nem tartoztak bele a célcsoportba. Az adatgytijtés soran
kutatdsom céljanak megfelelden arra torekedtem, hogy a minta legalabb 1000 f6s legyen
¢és amennyire csak lehetséges reprezentélja a pedagogusok fobb csoportjait. Az adatgylijtést
online platformon végeztem, elsdsorban online pedagdguskozosségek felkeresésével,
amely megoldast az indokolta, hogy a 2020/21-es tanév alatt a pedagogusok a digitalis
oktatas idészakaban rakényszeriiltek az intenziv online jelenlétre, a pedagogus kozosségek
egymassal az online platformokon tartottdk a szakmai kapcsolatot, ezért tobb nagylétszamu
online szakmai csoportot hoztak 1étre. Ezek a szakmai csoportok késdbb is fennmaradtak,
igy ezeken a kommunikécios csatornakon konnyen elérhetdk voltak a tandrok. Az online
pedagogus kozosségek valasztasanak tovabbi elonye volt, hogy ezek a kdzosségek nem egy
konkrét iskola vagy telepiilés tandrait tomdoritették, hanem az orszag kiillonbozd teriiletein
¢lok szervezddtek a kozosségekbe, ezért ezen feliiletek hasznélata valdszinlibbé tette azt,
hogy az orszdg minden pontjara és minden iskolatipusba eljut az informacié a kitoltés
lehetdségérdl. Természetesen ez a megoldas még ilyen feltételek mellett sem biztositja a
véletlenszeri kivalasztast, tehat nem tekinthetd valdszinliségi mintavételnek, de az
adatgylijtés lezarasa utan a minta jol illeszkedett a populacié legfontosabb statisztikai
jellemzdihez, csupan néhdny szazalékpontos eltérést tapasztaltam a tényleges
statisztikdkhoz képpest. Ezeket az eltéréseket a valaszolok neme, iskolatipusa és életkori
tercilisei szerinti sulyozéassal korrigdltam, igy ezen jellemzdk szempontjabdl a minta

reprezentativnak tekinthetd.

A kérddiv elején tajékoztattam a kitoltoket a kutatds céljarol, valamint arrdl, hogy a
kitoltés onkéntes és az adatfelvétel soran semmilyen személyes és/vagy azonositasra
alkalmas adatot nem gytijtok (a felhivas szovegét 1d. 4. melléklet). A kitoltok a részvételért
semmilyen ellenszolgéltatdst nem kaptak. Az adatgylijtés 2022. december 1-t61 2023
februar 1-ig tartott. A kutatds elinditasat megeldzte az Egyesitett Pszichologiai Kutatas

Etikai Bizottsag? vizsgalata, melynek alapjan az engedélyt megkaptam.

2 EPKEB engedély: 2022-130
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5.1 A minta jellemzoi

A kutatasban 1863 pedagogus vett részt, a minta nemek szerinti eloszlasa 77,9%-a n6
(N=1453) ¢és 21,6%-a férfi (N=402) kitoltd, nyolc f6 nem kivanta megadni a nemét.
Eletkori 4tlaguk 48,1 év (SD=9,33). A legfiatalabb kito1té 22, a legidésebb 65 éves volt. A
mintat jellemz6 atlagos munkaév tapasztalat 22,12 év (SD =11,4) volt.

A valaszadok iskolafokozat és telepiilés szerinti eloszlasat a 4. tdblazat mutatja.

4. tablazat A minta telepiilés és iskolatipus szerinti eloszlasa (%)

Iskolafokozat/ falu/kozség megyei varos fovaros teljes minta
tipus (tanya) % jogu varos % % % %

altalanos iskola

alsé tagozat 20,5 35,7 233 20,5 100,0
a teljes minta

szazalékaban 6.9 12,0 7,8 6.9 33,6
altalanos iskola

felso tagozat 23,5 37,5 25,4 13,6 100,0
a teljes minta

szazalékaban 7.5 11,9 8,1 43 31,7
szakképzo6 iskola 1,6 39,1 37,5 21,9 100,0
a teljes minta

szazalékaban 0,1 1,4 1,3 0,8 3,6
gimnazium 0,3 29,5 33,1 37,2 100,0
a teljes minta

szazalékaban 0,1 6.4 7,2 8,1 21,7
technikum 0,6 25,6 44,6 29,2 100,0
a teljes minta

szazalékaban 0,1 2,4 472 2,7 9,4
Teljes minta 14,5 34,1 28,6 22,8 100,0

A vizsgélatban résztvevo pedagogusok atlagosan heti 25,6 (SD= 7,54) munkadrat toltottek
oktatassal, az iskolai és magan oOrakat is beleértve. Fenntarto szerint, a kérdezettek 81%-a
allami fenntartast intézményben, 14,4% egyhazi fenntartasu ¢és 4,6% alapitvanyi (magan)
fenntartast intézményben dolgozott.

A pedagogusok rendkiviil valtozatos szakparokban tanitanak, esetenként harom
kiilonbozo targy oktatasaban is részt vesznek, ezért a kérddivben arra kértem dket, hogy
nagyobb kategoridkba soroljak be magukat aszerint, hogy melyik tipusu targybdl van a

legtobb orajuk. Real targyakat tanit legmagasabb Oraszamban a kérdezettek 29,7%-a,
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human targyakat a minta 25,3%-a, a harmadik leggyakoribb a nyelv kategoria volt, a minta
20,7 %-a jelolte ezt a valaszlehetdséget. Készségtargyakat 6,3% jelolt, szakami targyakat
4,8%. Szerepelt még egy ,,vegyesen” kategéria is, azok szdmara, akik két vagy tobb
kategoriaba tartoz6 targyat azonos aranyban tanitanak, ezt 5,3% jelolte. Végiil az egyéb
(7,9%) kategoriaba keriiltek azok a pedagdégus munkakdrben dolgozok, akik nem
kifejezetten oktatdssal foglalkoznak (pl. gyogypedagdgus, napkoziben dolgozéd neveld
vagy iskolapszichologus).

5.2 Avizsgalt valtozok és alkalmazott mérdeszkozok

A kutatasban szamos tényezd egyiittes vizsgalatat és azok egymassal vald kapcsolatat,
direkt és latens hatdsainak elemzését tliztem ki célul. Olyan valtozokat vélasztottam,
amelyek a tarsadalmi kontextus lehetséges hatasaira utalnak, hozzdjarulnak az un.
tarsadalmi kozérzet alakulasdhoz. A demografiai adatok és munkahelyi jellemzok mellett
kordbban mar validalt, valamint jelen kutatasban els6 alkalommal hasznalt sajat fejlesztésii
mérdeszkozoket is alkalmaztam. A kordbban mar kiprobalt mérdeszkozok esetében
ellendriztem a megbizhatdsagot jelen mintan, ehhez minden estben a Cronbach's a mutatot
hasznaltam (Taber, 2018).

Az adaptalt, illetve kialakitott kérdéiveknél torekedtem a validitas ellendrzésére, ehhez a
mintat két véletlenszerlien kivalasztott részre osztottam (a reprezentativitds jellemzdk
megtartasa mellett). Ezt kovetden a minta egyik felén feltard faktorelemzést végeztem, és
amennyiben ennek eredményként tobbfaktoros vagy tobb komponensii elrendezést kaptam,
a minta masik felén is elvégeztem a megerdsitd faktorelemzést. Ezek részletes
bemutatdsara az eredményeket ismertetd fejezetekben keriil sor. A valtozok és
mérdeszkozok attekintését az 5. tabldzat mutatja. Az adatok statisztikai elemzéséhez a
Jamovi 2.3.21 (The Jamovi Project, 2022) programot hasznaltam. Az adatok
normalitasvizsgalatat is elvégeztem, a ferdeség és csticsossag értékeket a |2,58|-as kritérium
értékhez viszonyitottam, ami nagy mintdk esetében relevans (Ghasemi & Zahediasl, 2012).
A valtozok megfeleltek a kritériumnak, igy azokat normalis eloszlastinak tekintettem. Az
eloszlasokat €s a leir¢ statisztikai adatokat 1d. 5. melléklet. Az egyes mérdeszkozoket €s
azok statisztikai elemzését abban a fejezetben mutatom be, amelyben azokat az elemzés

soran els6 alkalommal emlitem.
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5. tablazat A vizsgalt valtozok, a hozzajuk tartozo merdeszkozok és azok forrasai

Vizsgalt valtozo

Eszkoz

Forras

Kiégés

Munkaval valé
clégedettseg
Elettel valo elégedettség

Palyan maradast
befolyésold tényezdk
Egoisztikus relativ
deprivacio
Fraternalisztikus relativ
deprivacio

Tarsas (tanari) identités
erossége

Igazsagos vildgba vetett hit

Rendszerattitiid

Tanari palya presztizsének
¢és hasznossaganak
megitélése

Palyalehagyasi szandék

A tarsas 0sszehasonlitas
érzelmi aspektusanak
feltarasa

Mini Oldenburg Kérdéiv
(MOLBI)

Minnesota Munkéval valo
elégedettség kérddiv
Elettel valo elégedettség
Skala

Palyan-maradasi motivacio

E-RD skala
(magyar valtozat)
F-RD skala

Tandri Identitas Erdsség
skala
Igazsagos vilagba vetett hit

Hunyady Gyorgy —
rendszerattitid skala
(roviditett valtozat)
Palyapresztizs sorrend
(célcsoporthoz igazitott
verzio)

Egy itemes kérdés

Erezem kontinuum

Mészaros et al., 2020
Deutsch et al., 2015
Martos et al., 2014
Sajat fejlesztés, elsd
alkalmazas

Callan et al., 2011

Sajat fejlesztés, elsd

alkalmazas

Sajat fejlesztés, elsd
alkalmazas

Dalbert et al., 2001;
Berkics, 2009

Hunyady, 2021

Bado et al., 2017

Sajat fejlesztés, elsd
alkalmazas

A kovetkezd fejezetben bemutatom a demogréafiai és a munkahelyi jellemzdék
kapcsolatat a kiégéssel, - ebben a hagyomanyos kutatasi trendeket kdvetem - ezt kvetden
a problémafelvetésben az altalam hianyteriiletként megfogalmazott, tdrsadalmi kontextusra
utalé valtozokkal valé kapcsolatat vizsgalom. Attekintem ezek fogalmi konstrukciojat,
elméleti hatterét, valamint azokat a kutatasi eredményeket is, melyek a témam
szempontjabol relevansak. Ezt kovetden sajat elemzéseim eredményeire térek rd, és

bemutatom az adott valtozokkal kapott 6sszefiiggéseket €s szerepiiket a tanari kiégésben.
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6 A kiéges jellemzdbi €s kapcesolata a demografiai jellemzokkel, a munkaval

valo elégedettséggel €s a palyan-maradasi motivacioval

A bevezetdben mar utaltam arra, hogy a tanari kiégést szamos tényezdvel dsszefliggésben
vizsgaltak. A demografiai jellemzdékkel kapcsolatban altaldban egymasnak ellenmondd
eredmények sziilettek. A palyan eltoltott id6, és az életkor viszonylatdban voltak, akik
egyértelmil pozitiv kapcsolatot talaltak a kiégéssel, mig masok azt talaltdk, hogy nincs
Osszefiiggés a két tényezd kozott (Hascher & Waber, 2021). Volt, ahol a fiatalabb, kevesebb
ideje palyan lévoket talaltadk veszélyeztetettebbnek, masok az idOsebbek kifaradasanak
jeleként azonositottdk a kiégést (E. W. Brewer & Shapard, 2004; Koruklu et al., 2012;
Marchand et al., 2018). Hasonloan ellentmondasos eredményeket hoztak a nemi
kiilonbségeket vizsgald kutatasok is (A. -S. Antoniou et al., 2006; Bayani et al., 2013; Piko
& Mihalka, 2018). A tanitott targyak szerepét a kiégésben szintén nem sikeriilt
egyértelmilen bizonyitani, bar egyes vizsgalatokban tendencidk szintjén megjelenik a
természettudomanyos targyakat tanitok fokozottabb érintettsége (Shukla & Trivedi, 2008;
Paksi et al., 2015).

Sajat kutatdsomban elsdként a kiégés jellemzdit, és a szakirodalomban gyakran

targyalt valtozokkal val6 kapcsolatanak eredményeit mutatom be.

6.1 Alkalmazott modszerek

Eloljaréban szeretném jelezni, hogy jelen kutatdsnak nem volt célja megerdsiteni,
feliilvizsgalni vagy cafolni a korabbi kutatasok eredményeit, de érdekesnek és fontosnak
tartom megvizsgalni azt, hogy az altalam végzett kutatas eredményei hogyan viszonyulnak
a korabbi kutatdsi eredményekhez, kiilonosen azokban az esetekben, amikor nem
egyértelmii vagy éppen ellentétes kdvetkeztetésre jutottak a korabbi kutatasok. Ebben az
alfejezetben bemutatom azokat a méréeszkozoket, amelyekkel a kiégést, a munkaval valod
elégedettséget és a palydn maradds motivacigjat, valamint a palyaelhagyési gondolatok

gyakorisagat vizsgaltam.
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6.1.1 Kiégés — Mini Oldenburg Burnout Inventory — MOLBI magyar valtozata

A kiégés vizsgalatdra a Thun és munkatdrsai (2013) altal kialakitott kérdéiv magyar
valtozatat alkalmaztam (Mészéros et al., 2020). A skala 10 itembdl all és két aspektusat
méri a kiégésnek, az egyik a kimeriilés, ami a munkaval kapcsolatos mentalis, fizikai és
érzelmi kifaradéasra utal, a mésik a kiabrandulas, amely a munkatdl vald eltavolodast,
egyfajta elidegenedést jelent. Mindkét alskéla 6t itemet tartalmaz és ezekbdl kettd-kettd
forditott tétel. A valaszadoknak négy fokozatu Likert skalan kell kifejezniiik, hogy
mennyire értenek egyet az adott allitdssal dnmagukra vonatkoztatva (1=egyaltalan nem;
4=teljes mértékben). A forditott itemek transzforméldsa utan a magasabb pontérték
nagyobb foku kiégésre utal. Jelen mintan a kérdoiv jo reliabilitasi mutatokkal rendelkezik
(teljes kérd6iv Cronbach's a = 0,808; kimeriilés Cronbach's o= 0,794; kidbrandulas
Cronbach's o= 0,720).

6.1.2 Munkaval val6 elégedettség: Minnesota Munkéval valo elégedettség kérddiv

A munkaval kapcsolatos elégedettség mérésére a Weis és munkatarsai (1967) altal
kidolgozott kérdéiv magyar nyelvre leforditott valtozatat alkalmaztam (Deutsch et al.,
2015). A kérddiv 20 itemet tartalmaz, amelyek a munkaval valo elégedettség két tényezdjét
vizsgaljak, az egyik az intrinzik faktor, amely a munka jellemzdivel, az abban atélt
szabadsaggal, kreativitassal és kontrollal kapcsolatos tényezdkre fokuszal a masik az
extrinzik faktor, amely a munkéval 6sszefiiggd kiils6 jutalmakkal, pénzzel, elismeréssel és
a munkavégzés feltételeivel kapcsolatos elégedettséget vizsgalja. A valaszadonak 6t foku
Likert skalan kellett megitélnie, hogy milyen mértékben elégedett sajat munkajaban a
felsorolt tényezokkel (1=egyaltalan nem vagyok elégedett, S=teljes mértékben elégedett
vagyok). A kérdéiv reliabilitdsa mind az 6sszpontszam, mind az alskalak tekintetében jonak
mondhat (teljes kérd6éiv Cronbach's a = 0,904; intrinzik Cronbach's a= 0,878; extrinzik
Cronbach's o= 0,829).

6.1.3 Palyan maradast befolyasolo tényezdket vizsgdld kérdéiv — Palyan-maradasi

motivacio

A palyan maradast befolyasold tényezOk vizsgalatara egy sajat fejlesztésti kérddivet
hasznaltam. A kérddiv itemeit az egy kordbban elvégzett kutatidsunk eredményeire
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tdmaszkodva valasztottam ki (Szabd és Fehérvary, 2023). Kvalitativ vizsgalat keretében
kérdeztiik a pedagogusokat arrél, hogy melyek azok a tényezdk, amelyek miatt a pedagdgus
palyan maradtak. A kapott tartalmakat AGA (Associative Group Analysis) modszerrel
(Szalay, L.B. & Brent, J. E., 1967) elemeztiik. A tartalomelemzés nyoman létrejott
kategoriak koziil a legnagyobb sulyuakat reprezentdld kijelentéseket valasztottam ki,
ezekbdl alakult ki a 12 itemes kérdoiv.

A vizsgalati személyeknek 6t foku Likert skalan kellett jelolnie, hogy az adott
tényezé milyen mértékben jatszik szerepet abban, hogy jelenleg is tanarként dolgozik, az
alabbiak szerint: 1= egyaltalan nem jatszik szerepet abban, hogy a palydn maradt; 2=
minimalis szerepet jatszik abban, hogy a palyan maradt; 3 = kozepes mértékben jatszik
szerepet abban, hogy a palydn maradt; 4 = elég nagy mértékben szerepet jatszik abban,
hogy a palyan maradt; 5 = nagyon nagy mértékben jatszik szerepet jatszik abban, hogy a
palyan maradt. A kérdoiv statisztikai megbizhatosaganak és faktorszerkezetének elemzése
érdekében a minta egyik felén elvégeztem a paralel modszeren alapuld feltarod
faktorelemzést (maximum liklehood és oblimin rotacid). A 0,3-nél alacsonyabb sulyu
tételek kiemelése utan az elemzés két jol elkiilonithetd faktort eredményezett (Bartlett's :

v*=3698; df=21; p<.001; KMO= 0.775; V% total=51,6); (1d. 6. tdblazat)

6. tablazat A palyan maraddast befolyasolo tényezok kérdotv itemei és faktorszerkezete

Faktor

1 2 Uniqueness
Elhivatottsagot érzek a tanari palya irant ~ 0.782 0.392
Szeretek tanitani, magyarazni, ravezetni.  0.678 0.535
Szeretek gyerekek (fiatalok) kozott lenni  0.676 0.542
A gyerekek megbecsiilik a munkamat 0.601 0.635
Mar nem tudok véltani 0.766  0.439
Nincs mas végzettségem 0.763  0.433
Nem latok jobb lehetdséget 0.715 0412
V% 27,5 24,1

A meger0sitd faktorelemzés a kétfaktoros modellt j6 illeszkedési mutatokkal tdmasztotta

ala (7. tablazat) Hu és Bentler kritériumait figyelembe véve (Hu & Bentler, 1999).
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7. tablazat A palyan maraddast befolydasolo tényezok kérdoiv megerdsito faktorelemzésének

mutatoi

RMSEA 90% CI Model Test

RMSEA Lower Upper TLI BIC e df p

0,0377  0,0258 0,0503 0,966 -474 424 12 <,001

Az egyes faktorokba sorolodott itemek tartalmanak értelmezése alapjan az 1. faktort
,hivatds ’-nak, a 2. faktort ,,kényszer” faktornak neveztem el. A tovabbi elemzések soran
kovetkezetesen ezeket a faktor-megnevezéseket fogom hasznalni. Megvizsgaltam mindkét
faktor megbizhatdsagat, és az értékeket megfelelonek talaltam, a hivatas faktor Cronbach's

a=0,771; a kényszer faktor Cronbach's o= 0,792.

6.1.4 Palyaelhagyasi szandék felmérése

A palyalehagyési szandékra egyetlen kérdéssel kérdeztem ra: ,,Milyen gyakran gondol arra,
hogy szivesen elhagynd a tanari palyat?” A valaszaddknak vélasztani kellett a harom
lehetdség koziil: 1- soha, 2 -néha, 3- gyakran. Ezt a kérdést tobb korabbi kutatasban is
sikerrel alkalmaztuk (Szabé et al., 2018, 2020).

6.2 Eredmények: A tanari kiégés jellemzoi a teljes mintaban

A MOLBI kérdéivvel mért tanari kiégés atlaga a teljes mintara vonatkozoan 2,60 (SD =
0,576), a kimertilés alskala atlaga értéke 3,02 (SD=0,590), a kidbrandulas atlagértéke 2,19
(SD =0,531). A két alfaktor kozotti eltérés szignifikans a (t1764) = 57,8; Cohen’s d = 1,38;
p < 0,001). A MOLBI eredeti koncepcioja alapjan (Mészaros et al., 2020). azt tekintjiik
kiégettnek, akinek kimeriilés érték atlaga > 2,25; kiabrandulas értékének atlaga > 2,1. Az
altalam vizsgalt minta egészére ezek a kritériumok igazak, igy a kiégés jelenléte

megallapithato.
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6.2.1 A palyaelhagyasi gondolatok ¢és a kiégés kapcsolata

A pélyaelhagyéssal kapcsolatos gondolatok gyakorisaga utalhat a kiégésre, illetve forditva,
is lehetséges, hogy a kiégésben erdsebben érintett pedagdgusok gyakrabban gondolnak a
palyaelhagyasra. Ahogy a modszertani fejezetben (5. fejezet) bemutattam, ezt a tényezot
egyetlen kérdéssel vizsgaltam: ,, Milyen gyakran gondol arra, hogy elhagynd a tandari
palyat?” A gondolatok gyakorisagat négy fokozatu skalan jelolhették.

A valaszok %-os eloszlasat a 2. dbra mutatja

2. abra A palyalehagyadsi gondolatok gyakorisaganak eloszlasa a teljes mintaban
(N=1774)
soha

nagyon gyakran 12%
21%

" néha

gyakran 41%

26%

m soha néha mgyakran mnagyon gyakran

Az eredményekbdl az latszik, hogy a minta 41%-a néha gondol a pélyaelhagyasra és
Osszeségében kicsit tobben vannak (47%), akik gyakran vagy nagyon gyakran gondolnak
erre. Megvizsgalva az egyes csoportokban a kiégés mértékét (ANOVA) azt latom, hogy a
négy csoport kdzott szignifikans kiilonbség van minden esetben (8. tablazat).

Az eredmények azt mutatjak, hogy a palyaelhagyési gondolatok gyakorisdganak
novekedése egyre magasabb kiégés értékekkel parosul, mind a teljes pontszdmot, mind
pedig a két alskala értékeit illetden. Az ANOVA probak post hoc tesztjeit a 6. melléklet

tartalmazza
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8. tablazat A kiéges értékek kiilonbségei a palyalehagyasi gondolatok gyakorisaganak
fiiggvényében (ANOVA proba eredményei; p <0,001)

S Palyaelhagyasi SE df
Kiegés gondolatok N M SD F

MOLBI 06ssz soha 211 2.06 0462 0.0318
n¢ha 721 245 0365 0.0136 323 680

gyakran 443 275 0350  0.0166

nagyon gyakran 366 3.02 0359 0.0188

kimeriiltség soha 216 245 0.665 0.0452
n¢ha 734 2.89 0.523 0.0193 156 700

gyakran 454  3.18 0463  0.0217

nagyon gyakran 374 339  0.467 0.0242

kidbrandulas soha 216  1.69  0.400 0.0272
n¢ha 725 2.01 0406 0.0151 261 708

gyakran 446 232 0433  0.0205

nagyon gyakran 369  2.65 0.507 0.0264

Megjegyzés: M értek minden estben a ,,Mean” atlag kifejezést jelenti.

6.2.2 A demografiai jellemzok és a kiégés kapcsolata

A nem és a kiéges kapcsolatanak vizsgalata soran én sem talaltam kiilonbséget a nemek
kozott, sem a kiégés dsszpontszamaban, sem a kidbrandultsag alskala értékei kozott. A
kimeriilés alskala esetében viszont a ndk szignifikdnsan magasabb értéket mutattak, mint a
férfiak (Mms)= 3,05; SD (s) = 0,587; Mtp = 2,81; SD (1 = 0,559; t(1764) = -5,62; Cohen’s d
=-0,398; p < 0,001).

A palyan eltoltott 1d6, azaz a szakmai tapasztalat és a kiégés kapcsolatat korrelacios
modszerrel vizsgéaltam. A Pearson’s teszt eredménye szerint a kiégés dsszpontszama és a
palyan eltoltott id6 kozott 1ényegében elhanyagolhatd negativ szignifikans egyiittjaras van
(r=-0,077; p <0,05), a kimeriilés alskalaval nincs szignifikans kapcsolat, a kiabrandulassal
szintén nagyon gyenge negativ iranyu korrelaciot talaltam (» = -0,107; p < 0,001).

Az ANOVA teszt eredmény alapjan, nem taldltam kiilonbséget a kiégés mértékében
az alapjan, hogy a pedagdgus melyik iskolafokozaton tartja a legtobb orajat. Szintén

ANOVA probaval ellendriztem, hogy van-e kiilonbség a kiégés mértékében attol fliggden,
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hogy mely telepiilésen vagy milyen fenntarto altal kezelt intézményben tanit a pedagdgus.
Mind a telepiiléstipus, mind a fenntartd szerinti elemzés azt mutatta, hogy ezek a tényezok
nem tesznek kiilonbséget a kiégés mértékében. Végil megvizsgaltam, hogy a tantargyi
teriilet (redl, human, nyelv, készség, szakmai), - amelyen a legtobb oraja van a valaszolonak
- kapcsolatba hozhato-e a kiégése mértekével. Az ANOVA teszt ebben az esetben is azt
mutatta, hogy a tanitott targy alapjan nem lehet kiilonbséget tenni a csoportok kiégettségi

szintje kozott.

6.2.3 A munkaval valo elégedettség és a munkaodrak szamanak kapcsolata a kiégéssel

A munkaval val6 elégedettség Osszpontszamanak atlaga a vizsgalt mintaban 3,08 (SD =
0,633), ami az 6t fokozata skalan, ahol az értékelés az egyes értéktdl az 6tosig terjedt,
kozepesnek mondhato. Az intrinzik alskala atalagértéke ennél magasabb, 3,44 (SD =0,672)
viszont a munkdval val6 elégedettség kiilsO, extrinzik tényezdivel valod elégedettség joval
alacsonyabb, minddssze 2,57 (SD= 0,756). Az extrinzik és intrinzik értékek kozotti
kiilonbség a paros t-proba eredmény szerint szignifikans (taes1) = 53,8; Cohen’s d = 1,30;
p <0,001). Az egy héten tanitassal toltott atlagos munkaodrak szdma 25,3 (SD = 7,5).

A munkaval val6 elégedettség terén is megvizsgaltam, hogy az egyes demografiai
jellemzdk mentén taldlunk-e szignifikans eltéréseket a csoportok kozott. A nemek, az
oktatasi szint (altalanos iskola, kozépiskola) és a legnagyobb o6raszdmban tanitott szaktargy
alapjan nem talaltam szignifikdns kiilonbséget a csoportok munkédval vald
elégedettségében, azonban a telepiilés és a fenntartd mar kiillonbséget tevd tényezdnek
bizonyult.

A telepiilés kapcsdn az ANOVA proba egyértelmiien bizonyitotta, hogy a
févarosban dolgozok az Osszpontszdm ¢és a két alskala viszonylatdban is magasabb

értekeket mutatnak, mint a kisebb/vidéki telepiiléseken dolgozok. (9. tablazat).
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9. tablazat A munkaval valo elégedettség kiilonbségei telepiilés szerint (ANOVA proba

eredménye)

telepiilés N M SD SE Fum)

Munkival elégedett falukozség (tanya) 246 3,08 0,627  0,0400

Osszpontszam
kisvaros/varos 556 3,04 0,655 0,0278 5,87%**
megyei jogu varos 475 3,03 0,641  0,0294
fovaros 380 3,18 0,579  0,0297
Intrinzik falu/kozség (tanya) 250 3,37 0,656  0,0415
kisvaros/varos 563 3,36 0,685 0,0289 6,77***
megyei jogu varos 480 3,38 0,705 0,0322
fovaros 384 3,53 0,604 0,0308
Extrinzik falu/kozség (tanya) 260 2,60 0,758  0,0470
kisvaros/varos 595 2,55 0,775 0,0318  2,87*
megyei jogu varos 501 2,51 0,731 0,0327
fovaros 400 2,65 0,745 0,0373

*HRk=p <,001; *=p <,05;

Az elvégeztt post hoc teszt (Tukey) szerint a fdvarosban dolgozok értéke az
Osszpontszamot illetden szignifikansan kiillonbozik mind a kisvarosban, mind a megyei
jogu varosban dolgozokétdl. Az intrinzik faktor esetében a post hoc teszt eredménye
alapjan a févarosban dolgozok értéke szignifikdnsan magasabb, mint a tobbi csoporté. Az
extrinzik faktor esetében csak a fovarosban és a megyei jogl varosban dolgozok értékei
kiilonboznek szignifikdnsan. A post hoc tesztek eredményeit részletesen a 7. melléklet
mutatja.

Hasonloképpen kiilonbséget talaltam a fenttartd alapjan is, az ANOVA proba azt
mutatta, hogy az allami fenntartasti intézményekben dolgozok elégedettség pontszamai
szignifikdnsan alacsonyabbak, mint a nem allami fenntartdsu intézményekben dolgozoké.
(Adatokat Id. 10. tablazat). Az ANOVA probak post hoc tesztjeinek eredménye alapjan az
Osszpontszamot illetden azt latom, hogy az allami intézményekben dolgozok elégedettsége

szignifikdnsan alacsonyabb mindkét masik csoportétdl.
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10. tablazat A valtozok kiilonbségei fenntarto alapjan (ANOVA)

Fenntarto N M SD SE Fr2)
Munkdval elégedett i gonntartasa 1339 3,04 0626 00171
osszpontszam
egyhazi fenntartasu 234 3,22 0,657 0,0429 12,67***
alapitvanyi/magan fenntartasu 81 327 0,577  0,0641
Intrinzik allami fenntartasu 1357 3,38 0,676 0,0184
egyhazi fenntartasu 236 3,49 0,680 0,0443 6,5%*
alapitvanyi/magan fenntartasu 81 3,57 0,535  0,0595
Extrinzik allami fenntartasu 1414 2,51 0,739 0,0196
egyhazi fenntartasu 255 2,81 0,772 0,0484 20,57***
alapitvanyi/magan fenntartasu 83 2,82 0,784  0,0861

*ak=p <,001; **=p <,005

Az intrinzik tényezdk esetében csak az alapitvanyi és az allami intézmények kozotti
kiilonbség szignifikans, az extrinzik tényezOk kapcsan a Tukye teszt alapjan az allami
intézményben dolgozok elégedettsége alacsonyabb mindkét masik csoportétol. A részletes

adatokat a 8. melléklet tartalmazza.

6.2.4 A munkéval valo elégedettség és a kiégés kapcsolata

A munkaval valo elégedettség Osszpontszamat és a kiégés kapcsolatat korrelacios
elemzéssel vizsgaltam. A munkaval valo elégedettség és a kiégés a korabbi kutatasok
eredményeivel egybehangzdan, ebben a kutatasban is kozepesen erds negativ kapcsolatban
van egymassal. Ezen beliil er6sebb negativ kapcsolat van az elégedettség intrinzik faktora
¢és a kiégés kozott, mint az extrinzik faktor és a kiégés kozott. Az elégedettség mindkét
faktora (intrinzik és extrinzik) szorosabb kapcsolatban van a kiégés kidbrandulas
faktoraval, mint a kimeriilés faktorral. A kiégés kapcsolatdt a munkdval vald

elégedettséggel és a heti munkadrak szdmaval a 11. sz. tdblazat mutatja.
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11. tablazat A kiegés kapcsolata a munkdval valo elégedettséggel és a heti munkaorak

szamaval

1 1a 1b 2 2a 2b 3
1 MOLBI 6ssz —
la kimertilés 0,866 *** —
1b kidbrandulas 0,829 *** 0,438 *** —
2 Munkaval < sk T ek T ek .
clégedettség 0,590 0,474 0,526

2a intrinzik ok 0,925 **%* o

T oskskk T ook T
0,569 0,452 0,517

2b extrinzik ok 0,861 *** 0,604 *** —

T oskskk T ook T o
0,469 0,388 0,399

A EERS EERS sokok T ook T oskskk T ook
3 munkaora 0,154 0,150 0,109 0,133 0.125 0.135

Megjegyzés: *** p <,001; 1 =MOLBI 6sszpontszam, 1a=Kimeriilés,1 b= kidbrandulas, 2= munkaval valo
clégedettség, 2a= Munkaval vald elégedettség intrinzik, 2b= Munkaval val6 elégedettség extrinzik, 3= heti
munkaorak szama,

Az adatokbdl lathato, hogy a munkaoérak szdma meglehetdsen gyenge pozitiv egyiittjarast

mutat a kiégéssel és a munkaval vald elégedettség egyes tényezdivel is.

6.2.5 A palyan maradas motivacios jellemzdi és kapcsolata a kiégéssel

A palyan maradast mérd kérdoiv két alskaldjanak (hivatas és kényszer) atlaga azt mutatja,
hogy a palyan maradas szempontjabol a hivatastudat a meghatarozo, sokkal erdsebb
motivaciot jelent, mint a kényszer. A hivatds faktor atlaga 4,21 (SD = 0,688), ami az 6t
fokozatu skalan kifejezetten magasnak mondhatd, mig a kényszer faktor atlagértéke 2,39
(SD= 1,148) ¢és a paros t-proba eredménye szerint (t791) = 55,2; Cohen’s d = -1,23; p <
0,001) szignifikans a kiilonbség a két alskala atlaga kozott.

Megvizsgéltam a palyan maradast befolyasold tényezdok és a demografiai jellemzok
kapcsolatat is. Az eredmények azt mutatjdk, hogy nemek szerint a ndk magasabb
pontszamot értek el, a palyan maradas hivatast faktordban, mint a férfiak. (Mus)= 4,24; SD
ws) = 0,675; Mt = 4,02; SD (1 = 0,739; t(1764) = -4,44; Cohen’s d = -0,312; p < 0,001), a
kényszer faktorban azonban nem talaltam kiilonbséget a férfiak és a ndk atlagai kozott.

Az intézmény (ahol a valaszold dolgozik) telepiilés tipusa szerint taldltam
kiilonbséget a palyan maradést befolydsold motivaciokkal osszefiiggésben. Az ANOVA

proba eredménye szerint a fovarosban dolgozok hivatas értéke szignifikdnsan magasabb, a
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kényszer faktor értéke pedig szignifikdnsan alacsonyabb, mint a kisebb telepiilésen

dolgozoké. (I1d. 12. tablazat) Ezt a post hoc teszt (Tukye) is megerdsitette 1asd 9. melléklet.

12. tablazat A padlyan maraddsi motivacio kiilonbségei telepiilés szerint (ANOVA

eredmeények)

Palyan maradas telepiilés N M SD SE Fum)

hivatas falu/kozség (tanya) 266 4,18 0,717  0,0440
kisvaros/varos 611 4,18 0,718 0,0291 3,92%*
megyei jogu varos 515 4,18 0,706  0,0311
fovaros 406 430 0,585 0,0290

kényszer falu/kozség (tanya) 268 242 1,151  0,0703
kisvaros/varos 611 250 1,165 0,0471 10,10%**
megyei jogu varos 513 2,45 1,151 0,0508
fovaros 406 2,13 1,072 0,0532

k= p <,001; **=p <,005;

Az intézmény fenntartdja szerint csak a kényszer faktor mentén taldltam eltérést a

csoportok kozott, a post hoc teszt eredménye (10. melléklet) szerint az allami fenttartast

intézményekben dolgozok kényszer motivacids pontszamanak atlaga magasabb, mint az

alapitvanyi fenntartast intézményekben dolgozoké (13. tablazat).

13. tablazat A palyan maraddas motivacio kiilonbségei a fenntarto alapjan (ANOVA

eredmeények)
palyan fenntarto N M SD SE Fum)
maradas

kényszer allami fenntartasa 1432 2,42 1,161 0,0305
egyhazi fenntartasu 258 2,32 1,102 0,0686 7,21%%*
alapitvanyi/magéan 84 2,01 0,974 0,1063
fenntartasu

*E*=p <,001;

A tanitott szak alapjan lényegében nem talaltam szignifikans eltérést a csoportok kozott.
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Megvizsgéltam a palyan maradas tényezdinek kapcsolatdt a munkaval vald
elégedettséggel és a kiégéssel is. A Pearson’s korrelacids vizsgalat eredményeit a 14.

tablazat mutatja

14. tablazat A padlyan maraddas motivacio két faktoranak kapcsolata a kiégéssel és a

munkaval valo elégedettséggel (N =1792)

Hivatas Kényszer

MOLBI 6ssz,atlag -0,367 *** 0,266 ***

- kimertiilés -0,159 *** 0,183 ***

- kiabrandulas -0,477 kE* 0,279 *x*
Munkaval valo 0,334 **x* -0,188  *#*
elégedettség

- intrinzik 0,387 *** -0,196  ***

- extrinzik 0,174 *** -0,132  F**

Megjegyzés: *** p <,001;

Az adatokbol lathatd, hogy palyan maradas hivatas faktora €s a kiegés 6sszpontszam atlaga
kozott, illetve a kiégés alfaktoraival (kidbrandulds és kimeriilés) is minden esteben
szignifikdns negativ kapcsolat van, mig a palydn maradas kényszer faktora esetében ez
éppen forditva van. A magasabb hivatds érték tehat alacsonyabb kiégés értékekkel jar
egylitt, foleg a kiégés kiabrandulas taktora esetében, az erételjesebben megjelend kényszer
viszont magasabb kiégés pontszamokkal jar, és ebben az esetben is a kidbrandulas faktorral
erdsebb a kapcsolat.

A munkaval val6 elégedettség ¢és a palyan maradas motivacios tényezdi kozott azt
az Osszefliggést talaltam, amit az adatok ismerete nélkiil elézetesen is feltételeztem. A
palyan maradds mindkét faktora (hivatds és a kényszer) ebben az esetben is ellentétes
moédon kapcsolddik a munkéval valo elégedettséghez és annak intrinzik €s extrinzik
faktoraihoz is. A legerdsebb kapcsolat a munkéval valo elégedettség intrinzik faktora és a
palyan maradas hivatas motivacié faktora kozott van, vagyis, akire erdsebb hivatas
motivacio jellemzd, az elégedettebb a munkahely intrinzik jellemzdivel, amelybe a
tevékenységgel szorosan Osszefiiggd elemek tartoznak. A palyan maradés kényszer faktora
sokkal gyengébb ¢és negativ kapcsolatban all a munkaval kapcsolatos elégedettség mindkét,

intrinzik és extrinzik faktoraval.

71



szabo. eva 177 24

6.3  Osszegzés és kovetkeztetések

Elemzésem elsd 1épéseként feltartam és leirtam a minta kiégés jellemzdit, és a masok altal
végzett korabbi kutatdsokban is gyakran vizsgélt valtozok eloszldsat és kapcsolatait a
kiégéssel a sajat vizsgalati mintdmon. Az adatok alapjan kijelenthetem, hogy az altalam
vizsgalt tanarokndl kozepesnél kissé erdsebb a kiégés, ezen beliil pedig erdteljesebben
jellemzd rajuk a kimeriilés, mint a kidbrandulas. A demogréfiai jellemz6k nem mutatnak
szoros kapcsolatot a kiégéssel. A korabbi kutatdsokban tapasztalt nemek szerinti
kiilonbséget, a ndi tanarok fokozottabb kimeriilés érzését azzal magyaraztdk, hogy
esetiikben nehezebb a munka-maganélet egyensuly megtartasa, hiszen a héztartassal
kapcsolatos teend6k nagyobb mértékben terhelik dket, mint férfi kollégaikat ( Rupert et al.,
2009; Kremer, 2016). Ezt a feltételezést jelen kutatds adatai alapjan nem tudom sem
alatdmasztani, sem cafolni, tekintve, hogy nem vizsgiltam a munka-magéanélet
egyensulyanak kérdését és az ezzel dsszefliggd jellemzoket.

A munkaval valo elégedettség és a hivatas, mint palyan tart6 erd a fovarosban és a
nem allami fenntartast intézményben dolgozokra jellemzdbb, mint a kisebb telepiiléseken
¢és allami fenntartast intézményekben dolgozdkra. Ez arra utal, hogy a foévéarosi és nem
allami fenntartasu intézményekben kedvezdbbek lehetnek a munkakdriilmények, illetve a
kisebb telepiiléseken tanito tanarok magasabb kényszer pontszamat magyarazhatja az, hogy
ezeken a telepiiléseken kevesebb munkalehetdség adodik, ezért azok sem tudnak valtani,
akik szeretnének.

Az eddigi kiégés kutatasok egyik legmarkansabb eredménye a munkaval vald
altalanos elégedettség és a kiégés kozotti negativ 0sszefiiggés igazolasa (Judge et al., 2001;
Jalagat, 2016; Kleine et al., 2019), amelyet sajat kutatasi eredményeim is egyértelmiien
alatdmasztanak. Aki nem elégedett a munkéjaval az érthetéen kimeriil a munkahelyi
kovetelményeknek valé megfelelésben és eltavolodik a munkajatol, kiillondsen akkor, ha
maganak a munkanak a természetével, a feladatok jellegével, azaz intrinzik tényezdivel
nem elégedett. Hasonloképpen igazolést nyert, hogy a palyan maradassal 6sszefiiggd belso,
hivatas alapii motivacié egyértelmiien negativan kapcsolddik a kiégéshez és pozitivan a
munkaval valé elégedettség belsd tényezdjéhez. Mig a kényszer, mint palyamotivacios
tényez0 egyértelmiien egylitt jar a magasabb kiégéssel és alacsonyabb munkaval vald
elégedettséggel is (vo: Demerouti et al., 2001a; Hakanen et al., 2006b; Bakker et al., 2007).

Ezek az eredmények egybehangzanak az eddigi kiégés kutatasok éllitasaival, és ramutatnak

72



szabo. eva 177 24

a motivaci6 ¢és a munkaval valo elégedettség kiemelkedd szerepére a kiégés
megjelenésében.

Kutatdsom ezen része, nem hozott olyan eredményeket, amely megcafolnd a
korabbiakat vagy mas Osszefliggésekre mutatna rd. Ugyanakkor felvetddik egy érdekes
kérdés, ugyanis az adatok elemzése soran azt latom, hogy a tanarok kiégés érzése kdzepes
erdsségii, de inkabb a kimeriilés, mint a kiabrandulas jellemzi 6ket. Ezzel parhuzamosan
egyértelmil, hogy a palyan maradést a hivatastudatuk erésebben hatdrozza meg, mint a
kényszer, illetve a munka bels6 jellemzdivel is nagymértékben elégedettek és a munkaidd
sem tlinik jelentds tényezdnek sem a kiégés sem a kimertiilés szempontjabol. Ha ez igy van,
akkor joggal vetddik fel a kérdés, mivel magyarazhato, hogy mindezek ellenére a vizsgalt
tanarok kozel fele gyakran vagy nagyon gyakran gondol palyaelhagyasra? Mik lehetnek
azok a tényezok, amelyek generaljak ezeket a gondolatokat? Hasonlo kérdést vetett fel az
a metaanalizis is (Hascher & Waber, 2021), amelyre korabban utaltam, nevezetesen, hogy
az attekintett adatok alapjan a szerzok nem talaltak kell6en indokoltnak, a tanarok alacsony
szubjektiv jollét érzését. Mivel az eddig vizsgalt valtozok erre nem adnak magyarazatot,
ezért ugy gondolom, hogy sziikséges bevonni a kutatdsomba olyan tényezdket is, amelyek
eddig jorészt kiviil estek a kiégés kutatdsok f6 irdnyain. Meggy6z0désem szerint ezeket a
szempontokat a munkahelyen kiviili tarsas, szocialpszicholdgiai szempontok korében kell
keresnem, a tarsas identitds, a tanari palya presztizse, a tanarok altal megélt relativ

deprivacio és a rendszerattitlidok tertiletein.

7 A tarsas identitds szerepe a tanari kiégésben

A szocialpszichologiai szakirodalom az énmeghatarozas két aspektusat emliti, az egyik a
személyes identitds, ami az egyén masoktol vald eltérését, egyedi vonasait hangstlyozza
(Stets & Burke, 2000), a masik a tarsas identitas, ami a valasztott csoporttagokkal vald
hasonlosagot és mas csoportok tagjaitdl valo kiilonbséget kiemelve hozza 1étre a személy
onképének tarsas kontextusat. Mivel az identitasvalasztds egyben mas csoportoktdl vald
elkiiloniilést is jelent, ezaltal az 5Gnmeghatarozas mellett a tarsas Osszehasonlitas alapjava is
valik (Turner, 1975). A tarsas kategorizacio alapjat szamos tényezd jelentheti, példaul a
modern tarsadalmakban a férfiak és ndék szamara egyardnt meghatarozo, identitas képzd
tényez0 a foglalkozds vagy hivatds, amelyet valasztottak. Mivel a tarsas identitds

kialakitasakor a pozitiv onmeghatarozasra toreksziink, ezért 1ényeges, hogy a munkankban
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hogyan érezziik magunkat, hogyan latjuk a valasztott palya tarsas, tdrsadalmi megitélését.
A valasztott palya tarsadalmi presztizse valoszinilileg kapcsolatban all az identitassal és
ennek a két tényezének a viszonya vélhetden komoly fesziiltséget teremt, ha a személyt
egy olyan palydhoz kapcsolja erds identitds, amelyet masok vagy sajat maga is alacsony
presztizsiinek értékel. Ezekben a helyzetekben sériil az identitas pozitiv énképet biztositd
szerepe, a fesziiltség frusztracidbhoz vezet, ami érzelmi, kognitiv és/vagy viselkedéses
kovetkezményekkel jar, eredménye lehet a palyalehagyas, vagy a kiégés. Ugyanakkor a
pozitiv foglalkozasi identitas segitheti a palya nehézségeinek elfogaddsat, a munkahelyi
stressz kezelését igy csokkentve a kiégés valosziniiségét.

A tovabbiakban attekintem a tarsas identitds szerepét a munkahoz vald viszony ¢€s a
kiégés szempontjabdl feltard vizsgalatokat, majd megfogalmazom a kutatasi kérdéseimet
¢s hipotéziseimet, valamint bemutatom sajat kutatasi eredményeimet a tarsas identitds és a

kiégés vonatkozasaban.

7.1 A tarsas identitdas kapcsolata a munkaval valo elégedettséggel, elkotelezettséggel és

a kiegéssel

A tarsas identitds fogalmat Tajfel és Turner vezette be a szocialpszicholdgiaba (Tajfel et
al., 1971; Turner, 1975), ramutatva arra a tényre, hogy a személyek, bar individualis célok,
attitidok és értékek mentén hoznak dontéseket, ezeknek a hatterében nemcsak egyéni
tapasztalataik ¢s meggydzddéseik allnak, hanem az is fontos szerepet jatszik, hogy mely
csoport tagjaként definialjak magukat. Az dn-kategorizacié eredményképpen azonosulnak
a valasztott csoport céljaival és normaival, atveszik vagy kovetik a tagok viselkedési
jellemzdit (Résédnen et al., 2020). Ez a csoportalapu 6ndefinicié megjelenhet egészen tag
kategoriak mentén, mint a kulturalis vagy vallasi csoportok, de olyan sziikebb tarsadalmi
kategoriakkal kapcsolatban is, mint a foglalkozds vagy a lakohely. Az azonosulas ¢és a
normakhoz igazodas mértéke egyénileg eltérd lehet, attol fliggden, hogy a személy szdmara
mennyire fontos az adott csoporthoz vald tartozas, mennyire tekinti a csoportot az
onmeghatarozasa részének.

Az egyéni identitds és a tarsas identitds fogalma tobb ponton is atfedést mutat
egymassal, példaul a foglalkozassal Osszefliggd szerepek esetében is. Az én témam
szempontjabol a legrelevansabb ezzel kapcsolatban az, hogy a tarsadalmi szerepet, mint az

egyéni identitds részét szoktdk emliteni, azaz a foglalkozasi identitds nem elvalaszthato a
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személyes identitdstol. A tarsas identitds fontossdga Osszefiigg a szerepbetoltés
jellemzdivel, ami relevanssd teszi ennek a valtozonak a bevondsat a munkdval valo
elégedettséggel és a kiégéssel 0sszefliggd vizsgalatokba is.

Tovabbi 1ényeges szempont, hogy a tarsas identitds elmélete hangsulyozza, hogy a
személy torekszik pozitiv onkép felépitésére. Amennyiben a személy elégedett a palyaval,
¢s a munkaban is sikeresnek, hatékonynak érzi magat, akkor ez pozitiv dnképet eredményez
nala, ami hozzéjéarul az erds professzionalis identitas kialakuldsdhoz és fenntartasdhoz. A
munkaval valo elégedettség és a professziondlis identitas tehat 0sszekapcsolodik, ezen
tényezOk egyiittes szerepét a palyaelhagyasi szandékkal Osszefiiggésben tobb kutatés is

igazolta ( Sabanciogullari & Dogan, 2015; Jain et al., 2020; Risdnen et al., 2020).

7.1.1 Thérsas identitas szerepe a tanari palyan

A tanari palyaval valo identifikdcid szerepe a palydn vald sikerességben nem
megkérddjelezhetd, mert a sikeres tanari munka személyes bevonodast, empatikus
hozzaallast, segitdkész attitidot, egyfajta altruista beallitottsagot is igényel, ami a kivalo
tanarok legfobb ismérve (Szabo, 1999a).

A kiilonb6z6 fokusza kutatdsok megerdsitették, hogy a tanarok esetében a tarsas
(professzionalis) identitas fontos szerepet jatszik a munkahellyel kapcsolatos attitiidok €s
viselkedések alakuldsédban. Az egyik ilyen tényezd a munkéval valo elégedettség, amelyet
a kiégés kutatasa kapcsan mar bemutattam, és bizonyitottam, hogy jelentds szerepe van a
kiégés alakuldsanak szempontjabol. Ugy tiinik, hogy az elégedettség és az identitas
erdssége, valamint a munkéval valo elkotelezddés €s a tarsas identitds erdssége kozott is
egyértelmil pozitiv kapcsolat van (Lv & Bai, 2017). Talan ezekkel az 6sszefiiggésekkel is
magyarazhatd részben, hogy az erdsebb tarsas (tanari) identitassal bird pedagdgusok
korében sokkal ritkdbban mertilnek fel palyaelhagyasi gondolatok, mint a palyaval kevésbé
azonosulok korében (W. Zhang et al., 2018; Réséinen et al., 2020).

Tovabbi kutatasok rdmutattak, hogy a tanari identitds nemcsak kdzvetleniil, hanem
bizonyos mediacids hatdsokon keresztiil is kapcsolodik a munkéval valo elégedettséghez
és elkotelezettséghez, valamint a palyan maradashoz is. Igy példaul az identitas és a
karrierelégedettség kapcsolatdt a munkaval valo elkotelezettség és a munkaban megélt
pszicholdgiai megerdsités (empowerment) medidlja (Zheng, 2017; Sun et al., 2022). A

munkaval vald érzelmi elkotelezettségre a professzionalis identitds kozvetlen pozitiv hatast

75



szabo. eva 177 24

gyakorol, de emellett indirekt médon a munkaval valo elégedettségen keresztiil is kifejti
hatasat (Ji, 2014). Egy koreai kutatds megerdsitette , hogy a munkaval valo elégedettség
egyik legfontosabb meghatarozdja a tandri identitds, amelynek hatdsat viszont a tanari
énhatékonysag segiti el (Kim, 2023). Fontos megjegyezni, hogy a professzionalis identitas
amellett, hogy pozitiv hatdsokat general, képes csokkenteni, ellensulyozni a munkahely
negativ tényezdinek hatasat a munkaval valé elégedettségre (Tang, 2020).

A tanari identitas tehat kozvetve, és kozvetetten is hatassal van a munkaval valo
elégedettségre ¢és elkotelezettségre, ezek a tényezdk pedig egyértelmii kapcsolatban vannak
a tanari kiégéssel. Joggal vethetd fel tehat az a hipotézis, hogy a tanari identitasnak szerepe
van a tanari kiégés megel6zésében ¢és a munkahely kiégést eldidézd hatdsainak
kompenzélasaban is.

A tanari kiégés és a tanari identitds kapcsolatat vizsgalo kutatdsok azt mutatjak,
hogy a két tényezd kozott egyértelmii negativ kapcsolat van, ennek megfeleléen az
identitast a kiégés protektiv faktoranak tekintik ( Fisherman, 2015; Chen et al., 2020; Ding,
2023). Az erdteljesebb professziondlis (tanari) identitast megélok alacsonyabb mértékii
kiégést mutatnak, aminek feltehetden az a magyarazata, hogy akinek fontos a munkaja az
onmeghatarozas szempontjabol, az valdésziniileg aktivabb és sikeresebb megkiizdési
modokkal tudja csokkenteni a munkaval jard stresszt, igy védettebb a kiégéssel szemben
is.

Ugyanakkor a tanari identitas szerepe a kiégés csokkentésében vagy megelézésében
nemcsak kozvetlen hatdsokon alapul, hanem a mar kordbban is emlitett mediald
kolesonhatasokon keresztiil is, ugyanis a munkéval vald elkotelezettség, - mint erdteljes
belsé motivacid - kapcesolodik az identitashoz, ezaltal medidlja a tanari identitas kiégésre
gyakorolt hatasat is (Schaufeli & Bakker, 2004; Salanova & Schaufeli, 2008). A munkaval
valo elégedettség hatdsat azonban olyan tovabbi tényezdk is medidljak, mint a tanari
énhatékonysag ¢s az észlelt szervezeti tamogatas erdssége (Li et al., 2023). A pszichologiai
toke hasonloképpen mediald szerepet tolt be az identitds €és a kiégés kozott. Ennek
magyarazata az, hogy az identitds része lehet a pszichologiai tékének, ami viszont

csOkkenti a kiégés valdszinliségét (Sun et al., 2022).
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7.2 A tarsas identitas (tanari identitds) jellemzoi és lehetséges szerepe a kiégésben

Kutatdsom tovabbi eredményeinek részletes bemutatasa el6tt, sziikségesnek tartom az
altalam alkalmazott szohaszndlat tisztazast, hogy a késdbbiekben az eredmények
értelmezésében ne okozzon félreértéseket. A tarsas identitds egy atfogdé fogalom, amikor
ezt a szot hasznaljuk, ez a sz6 implikélja azt, hogy ebben az esetben az egyén egy csoport
tagjaként azonositja, definialja magat. Ezek a csoportok, ahogy arra korabban is utaltam
nagyon sokfélék lehetnek, példaul etnikai, vallasi, munkahelyi, vagy akar klubtagsagi
csoportok is. Ebben az értekezésben a tanari palyaval kapcsolatos onkategorizaci6 hatasat
vizsgalom, a kérddivben csak a tanari palyaval valé azonosulds mértékére kérdeztem ra,
ezért a tovabbiakban a tdrsas identitas kifejezést a tandri identitas kifejezés
szinonimajaként, és kizardlag ebben az értelmezési keretben hasznalom, amikor pedig a
tanari identitdst emlitem, akkor egyértelmlien a Turner-i Onkategorizacidé fogalmanak

értelmében utalok ra.

Kérdesek és hipotézisek

A korabbi kutatasi eredmények alapjan lathato, hogy a tanari identitdsnak meghatarozé
szerepe van a kiégés szempontjabol, mert 5Gnmagaban is véd6faktorként miikodik, masrészt
tobb tényezovel dsszefiiggésben is medidtor szerepet tolt be, illetve hatasat mas tényezok
is befolyasoljak. Ezért a tanari identitas szerepét a munkaval valo elégedettség ¢és a palyan
maradéasi motivacié egységes keretében vizsgalva kivanom 0Osszefiiggésbe hozni a

kiégéssel. Konkrét hipotéziseimet az elméleti modell keretében targyalom.

7.2.1 Maodszerek a tarsas identitas szerepének vizsgalataban

A kiégés mérésére a hazankban elterjedt MOLBI skala szolgalt, amelynek két
faktora van: a kimeriilés és a kiabrandulds. A mérdeszkoz részletes bemutatasa és jelen
mintan mért reliabilitas értékei a korabbi (6.) fejezet moddszertani részében keriiltek
bemutatasra (1asd 6.1.1.paragrafus).

A munkadval valo elégedettség mérést a Minnesota kérdéiv magyar valtozataval
végeztem, amely az Osszpontszam mellett szintén két alskalaval rendelkezik, amelyek az
extrinzik és intrinzik faktorokra utalnak. A skala statisztikai mutatoi, és jelen mintan végzett

reliabilitas értékeit a 6. fejezetben mutattam be (lasd 6.1.2. paragrafus).
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A padlyan-maradasi motivacio vizsgalatara sajat fejlesztésli mérdeszkozt
hasznaltam, amelynek statisztikai mutatoéit és megbizhatdsagi jellemzdit az el6zd
fejezetben részletesen bemutattam (lasd 6.1.4.paragrafus), és ahogy ott részletesen
indokoltam, a palydn maradas 0sszpontszamat nem, csak a két alskalat, a ,.kényszer” és a

,hivatds™ alskalakat fogom hasznalni az elemzésben.

7.2.1.1 A tanari identitas erdsségének mérése

Tanari identitas er0sségének vizsgalatara alkalmas és a kutatdsom céljahoz illeszkedd, a
Turner-i értelemben vett tarsas kategorizacio alapu identitds erdsségét méré kérddiv a
vizsgalat idépontjaban nem allt rendelkezésemre, ezért sziikséges volt kialakitani egy olyan
kérdéssort, amely rdmutat arra, hogy a személy milyen erésen kotddik a palyahoz abban az
értelemben, hogy mennyire tekinti hivatasat az 5Gnmeghatarozas részének. A tanari palyaval
kapcsolatos identifikacio erdsségét méro allitasokat a Turner-i elméleti koncepciora épitve,
a tanarokkal késziilt interjuk alapjan allitottam 0ssze. A munkéjukhoz valé viszonyukrol
megfogalmazott gondolataikbdl vélasztottam ki a gyakran visszatérd kijelentéseket,
amelyek arra utaltak, hogy szdmukra a tanari péalya fontos az énmeghatdrozas és
csoporthovatartozas szempontjabol. Az igy kialakitott kérdéssorban a résztvevoknek o6t
foku Likert skalan kellett kifejezni, hogy az adott kijelentést mennyiben érzi igaznak
magukra nézve, az aldbbiak szerint: ,, 4 kévetkezd kérdések arra vonatkoznak, hogy On mit
gondol a tanari palyaval valo kapcsolatarodl. Kérjiik jelolje az ot fokozatu skalan, hogy
mennyire igazak onre az alabbi dllitasok.” (1 — egyaltalan nem igaz - 5 — teljes mértékben
igaz). A feltaré faktorelemzés eredményeként (Bartlett: y%6= 1359; p< 0,001;MSA =
0.747; V% = 44,9) harom tételes, j6 megbizhatdsagh (Cronbach's o = 0,729) skalat kaptam,
amelyben egy forditott tétel szerepel. A tételeket és faktorstulyukat 15. tablazat mutatja.

15. tablazat A tanari identitas erdsséget mero kerdoiv faktorszerkezete

Faktorsiuly  Uniqueness

Ugy érzem pedagdgusnak sziilettem. 0.743 0.448
A tanarsag szamomra csak munka (F) -0.649 0.578
A tanarsag meghatarozo része annak, aki vagyok. 0.616 0.621

(Minimum residual' extraction, 'oblimin' rotation)
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Az elemzés soran eldszor a leird statisztikai adatokat mutatom be, majd ratérek a
valtozok kapcsolatat feltaro vizsgéalatokra. A valtozo orientalt korrelacios vizsgalatok utan
mintdzat orientalt elemzést is végzek, hogy megvizsgaljam, vannak-e ezen valtozok mentén
jol elkiilonithetd tanari profilok, és ha vannak, akkor ezeknek mi a f6 jellemzdje, illetve
kiilonboznek-e egymastol a kiégés tekintetében. Ehhez Hartigan -Wong algoritmusra épiild
K-mean klaszteranalizist alkalmazok. Végiil a korabbi kutatdsi eredményekre alapozva
felallitom a valtozok kapcsolatanak elméleti modelljét, melyet strukturalis egyenlet
modellezéssel (SEM) tesztelek (elméleti modell lasd 3. abra).

Az elézetes modellben + €s — jelekkel jelolom, hogy milyen irdnyu kapcsolatot feltételezek
a modellbe bevont valtozok kozott.

3. dbra A tanari identitas, a munkaval valo elégedettség kapcsolata a kiégéssel

+

Tandri
ideritss

Cigedelzeg

exirinzik

Kidgés
kisbréndulas

Elégedatisig

intrirzik

Modellemben a korabbi kutatasok alapjan feltételezem, hogy a munkaval vald elégedettség
mindkét tényezdje (extrinzik és az intrinzik), negativ kapcsolatot mutat a kiégéssel (Chen
et al., 2020; Ding, 2023), annak mindkét faktoraval, a kimeriiléssel és a kiabrandulassal is.
Hasonloképpen feltételezem, hogy a tanari palya motivacid hivatas faktora és a tanari
identitas erdssége direkt negativ kapcsolatban van a kiégés mindkét faktoraval. Azt is
feltételezem tovabba, hogy a tanari identitas erésségének nemcsak kozvetlen, de kozvetett
hatésa is van a kiégésre, mégpedig a munkaval valo elégedettség intrinzik faktoraval és a
hivatas motivacidoval vald pozitiv kapcsolatdn keresztiil (Fisherman, 2015). Kontrol
véaltozoénak beemeltem még a heti munkadrat, amelyrél ugy vélem, hogy pozitiv

kapcsolatban all a kiégés mindkét faktoraval.
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7.3 Leiro statisztikai elemzés

A kutatds egyik legfontosabb célja a tandri kiégés vizsgélata és a hozzd kapcsolddod
tényezOk szerepének tisztazasa. Jelen fejezetben a kiégés és a munkaval valo elégedettség,
valamint a palydn-maraddsi motivacié kapcsolatat vizsgdlom elsdsorban a tarsas
identitassal Osszefiiggésben. A 16. tdblazatban Osszefoglaltam a vizsgalt valtozok atlagait

és szorasait.

16. tablazat A vizsgalt valtozok leiro statisztikai adatai (az értékskala minden valtozo

esetében 1-5 kozé esik, kiveve a MOLBI esetében, amely 1-4 es értékeket vehet fel.)

N M SD

Tanari identitas 1802 424 0.701

Munkaval Yalo elégedettség 1662 308 0.633
0osszpontszam
- Munkéval- intrinzik 1682 341 0.672
- Munkéval- extrinzik 1761  2.57 0.756

Palyan-maradasi motivacid osszpontszdm 1792 343  0.549
- Pélyan-maradas - hivatastudat 1803 4.21 0,687
- P?lyan-marada51 motivacio 1803 239 1,147

kényszer

MOLBI (kiégés) — 6sszpontszam 1747 2,60 0,576
- Kimeriilés 1785 3,02 0,590
- Kidbrandulas 1762 2,19 0,531

A kiégés értékeinek elemzését mar korabban, a demografiai valtozok kapcsolatat feltard
részben (1asd 6. fejezet) megtettem, itt csak emlékeztetni szeretnék arra a figyelemre méltd
tényre, hogy a kiégés kimeriilés faktora magasabb értéket mutat, mint a kiabrandulas,
vagyis a kiégésben a ,.kimeriilés-jelleg” dominal, nem a kidbrandulés, - ami a palyatol vald
eltavolodast jelentené - igy ehhez az eredményhez logikusan kapcsolddik az a tény, hogy a
tanari identitas atlagpontszama is viszonylag magas, ugyanis nem valdszini az, hogy az
erds tanari identitds a tanari palyabol valo kidbranduldssal jar egyiitt. Jollehet nincs olyan
referencia érték, amihez viszonyitani tudnadm a sajat mintdmon mért identitas-pontszamot,
igy csak annyit allapithatok meg, hogy a maximum 5 pontos skalan, ez a 4 egész feletti
érték nem tekinthetd alacsonynak. Az atlag viszonylag alacsony szoras értékkel tarsul, ami

azt sugallja, hogy a minta ebbdl a szempontbol viszonylag homogénnek tekinthetd.
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A tanari identitds mértékét megvizsgalva a demografiai szempontok mentén azt
tapasztaltam, hogy nemek szempontjabdl van kiilonbség az identitas erdssége kozott. A két
mintas t-préba eredménye szerint a ndk értékei szignifikdnsan magasabbak, mint a férfi
tanaroké (Me) = 4,27; SD ns) = 0,686; Mt = 4,01; SD (s = 0,744; ta764) = -5,34; Cohen’s
d=-0,379; p<0,001). A telepiilés és a fenntartd szerint nincs kiilonbség az egyes csoportok
tanari identitds erésség pontszama kozott. Az oktatasi szint alapjan gy tlnik, hogy a
technikum tipusu intézmények tandrainak kicsivel alacsonyabb az identitéds értéke, mint a
tobbi iskolatipusban dolgozé tanaroké, (F @wy= 5,19; p < 0,001.) de ennek az is lehet a
magyarazata, hogy ezekben az intézményekben jelentésen magasabb a férfiak ardnya, mint
mas iskolatipusokban, igy valoszinii, hogy valdjaban a férfiak kissé alacsonyabb atlagait

latjuk ebben az eredményben tiikr6z6dni. A csoportok atlagait a 17. tablazat mutatja.

17. tablazat Az identitas értékei oktatasi szint szerint

oktatasi szint N M SD SE

Identitas  altalanos iskola also tagozat 598 429 0,669 0,0274

altalanos iskola fels6 tagozat 561 4,21 0,723  0,0305

szakképzo iskola 62 4,14 0,657 0,0835
gimnazium 383 4,30 0,638 0,0326
technikum 166 4,01 0,848  0,0658

A tanitott targy alapjan szintén taldltam kiilonbséget a tanari identitds erdsség értékek
kozott (F wrey= 2,44; p = 0,026). A post hoc teszt eredménye szerint (11. melléklet) a
szakmai targyak oktatoi alacsonyabb tanari identitds pontszammal rendelkeznek, mint a
real, humén vagy nyelvtanarok (lasd 18. tdblazat), aminek az okat abban latom, hogy a
szakmai oktatok az esetek egy részében nem rendelkeznek pedagogiai végzettséggel, talan
palyavalasztasukat sem a tanari munka iranti elkotelezettség motivalta, illetve kozottiik is

viszonylag magas a férfi tandrok aranya.
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18. tablazat Az identitds erdsség eloszlasa a tanitott targy valtozo alapjan

tanitott targy N M SD SE
Identitds  redl 348 4,26 0,681 0,0365
human 297 427 0,710 0,0412
készség 74 4,11 0,715 0,0832
nyelv, 245 424 0,658 0,0421
szakmai 53 391 0,948 0,1302
vegyesen 61 4,14 0,759 0,0971
egyeb 92 4,08 0,733 0,0764

Ahogy arra mar utaltam a tandri identitas értéke (kisebb eltérésektdl eltekintve)
Osszességében viszonylag erésnek mondhato, ami azt sugallja, hogy a kimeriilés ellenére a
palyan maradasban nagy szerepe van az elkotelez6désnek a palyaval kapcsolatos
hivatastudatnak, ami az identitas része. Ezt az elgondolast tdmasztja ala a korabban
bemutatott palyan maradasi motivaciot vizsgald kérddiv eredménye is (lasd 17. tablazat),
amelybdl leolvashatd, hogy a hivatas faktor atlagértéke majdnem megegyezik az identitas
atlagpontszamaval. Ahogy az mar az el6zdekben (6 fejezet) is bemutattam a munkaval valod
elégedettség esetében az intrinzik tényezokkel valo elégedettség magasabb, mint a kiilsd,
extrinzik tényezokkel valo elégedettség. Ez az eredmény is azt sugallja, hogy a palya
vonzosagat a hivatassal, és az ehhez feltehetden erdsen kapcsolddd tanéri identitassal
Osszefiiggd elemek jelentik, a nehéz feltételek és az ezzel Gsszefiiggd kimeriilés ellenére.
Gondolatmenetem helytallosaganak ellendrzésére korrelacios vizsgélattal feltartam a

valtozok egymassal valé kapcsolatat.

7.4 Az identitas a palyan-maraddsi motivacio és a munkaval valo elégedettség kapcsolat

a kiegéssel

A valtozok kapcsolatainak feltarasadhoz Pearson’s korrelacios vizsgalatot alkalmaztam. A

kapott eredményeket a 19. tdblazat mutatja.
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19. tablazat A tanari identitas, a munkaval valo elégedettség és a palyan maradas motivaciojanak kapcsolata a kiegéssel

1 2 3 4 5 6 7 8
Tanari Identitas —
MOLBI 6ssz -0,235 kk _
MOLBI kimertilés -0,021 0,866 *** —
MOLBI kiabrandulas -0,390 #** 0,829 *** 0,438 *** —

Munkaval vald

. . 0,188 *** -0,590 *** -0,474 *** -0,526 *** —
elégedettség 0ssz.

Munkaval vald

. e 0,238 *** -0,569 *** -0,452 #** 0,517 *** 0,925 *** —
elégedettség intrinzik

Munkaval val6 0.061 L0469 *FE L0388 FEE 0300 FEx  (8GL FEE (604 *H _

elégedettség extrinzik

Palyan maradss hivatas 0.673 %% 0367 ¥k 0159 ®%E 0477 FEE (334K (387 *EE () |74 F*x _
Pilyan maradés kényszer L0192 FE 0266 #0183 FF% (0279 ®kE 088 *EE (0106 FEE 0132 FEE (246 *H

Jezések: ***p < ,001.; 1= Tanari Identitas, 2 = Kiéges (MOLBI) ossz. atlag, 3 = MOLBI Kimeriilés, 4 = MOLBI Kiabrandulas, 5 = Munkaval valo elégedettség Ossz.
atlag, 6 = Munkaval valo elégedettség intriznzik, 7 = Munkaval valo elégedettség extrinzik, 8§ = Palyan maradas — hivatas, 9 = Palyan maradas — kényszer.
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Jol lathatd, hogy két kivételtdl eltekintve minden kapcsolat szignifikans (p< 0,001).
Mindkét kivétel az identitas valtozora vonatkozik, €s eszerint a tanari identitas erdssége
nem mutat Osszefliggést a kiégés kimeriiltség faktoraval, valamint a palyan maradas
extrinzik faktoraval sem. Az eredmények megerdsitik a hipotézisemet, miszerint a tanari
identitas negativ korrelacids kapcsolatban all a kiégés Osszpontszamaval (» = - 0,235),
viszont a tarsas identitds csak a kiabrdandulas alfaktorral mutat Osszefiiggést, mig a
kimeriiléssel nem. A munkaval val6 elégedettség Osszpontszdma pozitivan kapcsolodik az
identitdshoz, de csak annak intrinzik faktoran keresztiil. A munkéval val6 elégedettség

extrinzik faktora és az identitas kozott nem taldltam szignifikéns kapcsolatot.

Az egyik legerdsebb korrelacios kapcsolat a palyan maradéasi motivacio hivatas faktora
¢s az identitds koOzott mutatkozott, amely teljes mértékben megfelel eldzetes
varakozasomnak. A kényszer €s az identitds kdzott enyhe negativ szignifikans kapcsolatot
taldltam, ami bizonyos értelemben megerdsiti azt, hogy az identitds erdsségének

konstruktumat valészintileg sikertiilt a méréeszkdzommel viszonylag pontosan megragadni.

7.4.1 A tanari identitds szerepe a kiégésben — az elméleti modell tesztelése (SEM

elemzés)

A bevezetOben bemutatott elméleti modellt a Jamovi program segitségével,
Maximum Likelihood elemzéssel teszteltem, az eredmények értékelésére a Hu és Bentler
(1999) altal meghatarozott illeszkedési kritériumokat hasznaltam (chi-négyzet, chi-
négyzet/df, CFI, TLI, RMSEA ¢és SRMR). A kiégés két alskalajat, a kimeriiltséget és az
elkotelez6dés hianyat endogén valtozoként, mig a tarsas identitast, a munkaiddt, munkaval
vald elégedettség két faktorat, (intrinzik és extrinzik) exogén valtozoként vettem be a
modellbe. A modell jé illeszkedés mutatokkal rendelkezik: (¥*(408)=2197, p<0.001;
y?/df =40,24; RMSEA =0,052; 0,043<95% CI<0,045; SRMR =0,057; CF1=0,902;
TLI=0,888).

Az elemzés alapjan gy tlinik, hogy elméleti modellem nagyrészt igazolddott, az
eredmények azt mutatjdk, hogy a kiilsé valtozok (a tanari identitas és a heti munkadra),
hatassal vannak mind a kimeriilésre (R? = 0,320), mind a kidbrdnduldsra (R> = 0,629),
valamint a munkaval valo elégedettség intrinzik faktorara (R> = 0,138). Modellem
eléfeltevésével egybehangzdan a tanéri identitas negativ kapcsolatban all a kiabrandulassal

(B = -0.384; p = 0,003), ugyanakkor elézetes elvarasaimmal ellentétben, nem negativ,
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hanem pozitiv kapcsolatban all a kimeriilessel, (p = 0,124; p<0,001) tovabba, a kiégés
kimeriilés értéke pozitiv kapcsolatban 4ll a munkaorakkal (B = 0,088; p<0,001), ahogy a
kiabrandulas is (B = 0,103; p<0,001). Az eldfeltevésemnek megfeleléen negativ
kapcsolatot talaltam a munkaval valo elégedettség intrinzik eleme és a kiégés mindkét
faktora kozott (Bimerilesy = -0,474; Biabranduizs) = -0,406; mindkét esetben p<0,001). A
munkaval valo elégedettség extrinzik tényez6i hasonloképpen negativ kapcsolatban allnak
a kiégéssel (Bimeriies) = -0,125; Pkiabrandutas) = -0,207; mindkét esetben p<0,001) A tanari
identitas és az intrinzik motivacié kozott szintén sikeriilt igazolni a kdzvetlen pozitiv

kapcsolatot (p = 0,371; p<0,001).

4. abra A tanari identitas szerepe a kiégésben. (SEM elemzés eredménye)

heti
munkadra

Eiagedeleg

exirinzik

S~
-~
.
- -
-~ -
......
------------

Ahogy a 4. 4bra is mutatja, az elemzés feltart két indirekt utat is a direkt hatdsok
mellett, a tandri identitds e szerint nemcsak kozvetlen, de kdzvetett hatéast is gyakorol a
kigégésre, ahol a munkaval valo elégedettség szignifikans kozvetitdnek bizonyult, amely a
tarsas identitas kiégésre gyakorolt hatdsat medidlta. Az eredmények szerint a munkaval
valo elégedettség intrinzik faktoran keresztiil a tarsas identitas negativ hatdst gyakorolt a
kimeriilésre (p = -0,177; p<0,001) és a kidbrandulasra is (p = -0,151; p<0,001), vagyis az
erds tandri identitds magas belsd (intrinzik) elégedettséggel parosulva csokkenti a kiégést

mindkét dimenzioban. Az elemzés részletes adatait a 12. melléklet tartalmazza.
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7.5 A tanari kiégés mintdazata az identitads fiiggvényében - személy orientdlt elemzés

A valtozborientalt elemzések utdn K-mean klaszter elemzés segitségével mintazatokat
kerestem a pedagdgus csoporton belill. Az elemzésbe a palyan-maradéasi motivacio két
alskalajat, az identitds erdsséget és a munkaval valo elégedettség értékeit vontam be. Az
elemzéshez a valtozok standardizalt (z) értékeit hasznaltam. A Hartigan — Wong
algoritmusra ¢épiild elemzés két jol elkiilonithetd klasztert azonositott. A kialakult

klaszterek jellemzdit és elemszamait a 20. tablazat mutatja.

20. tablazat A klaszterek kézéppontjai — standardizadlt értékek (Ni kiaszier=0602; N> kiaszter=
1036)

Klaszter Palyan Palyan Munkaval Munka Identitas
hivatas kényszer intrinzik extrinzik

1 -0,837 0,515 -0,712 -0,537 -0,785

2 0,486 -0,300 0,413 0,312 0,456

Az 5. abran szemléletesen latszik, hogy a két klaszter mintazata Iényegében az x tengely

mentén minden valtozo esetében ellentétei egymasnak.

5. abra A mintdzatorientalt elemzés eredmeénye, a klaszterek jellemzoi

0,6 0,515
’ 0,486 ’
0,413 0,456

04 1 T 0,312

0,2

-0,2

-0,4 -0,3

0,6 0,537

-0,8 -0,712

-0,785
-0,837

Hivatas Kényszer Munkaval- Intrinzik ~ Munkaval extrinzik Identitds

m 1. klaszter 2. klaszter
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Az elsé klaszterbe tartozok az atlagnal jelentdsen elégedetlenebbek a munka mind belsd,
mind kiilsé tényezdivel, az atlagnal 1ényegesen gyengébb a tanari identitasuk és a palyan
maradas hivatas motivacidja is nagyon alacsony, viszont az atlagnal lényegesen magasabb
esetliikben a kényszer értéke. Ezt a tanari csoportot tehat nyugodtan nevezhetjiik a tanari
palyan kényszerbdl ott 1évoknek, akik altalaban elégedetlenek a koriilményekkel, gyenge a
tanari identitasuk és tobbnyire azért vannak a palyan, mert nem taldlnak jobb lehetdséget,
késonek gondoljak a valtast, illetve nincs mas végzettségiik, amivel mashol tudnanak
elhelyezkedni. A masodik klaszterbe tartozok éppen elletétes mintazattal jellemezhetdk, 6k
az atlagnal joval magasabb hivatas értékkel, munkéaval valé elégedettség értékkel és
erdsebb identitassal rendelkeznek, a kényszer alapi motivacio pedig az atlagnal jelentésen

kevésbé jellemzé rajuk. Oket nevezhetjiik ez alapjan ,,lelkes tanaroknak”.

7.5.1 A kiégés és a klasztertagsag kapcsolata

Megvizsgaltam, hogy a két klaszter kdzott van-e kiilonbség a kiégés dsszpontszam atlagat
¢és faktorait illetden. Az elvégeztett Welch’s proba azt mutatja, hogy az els6 klaszterbe
tartozok magasabb kiégés értékekkel rendelkeznek, mint a masodik klaszterbe tartozok,

mind az dsszesitett pontszam, mind az egyes alfaktorok esetében. (21. tdblazat)

21. tablazat A kiégés kiilonbsége a klasztertagsag alapjan (Welch's probdk eredményei)

Klaszter N M SD t (df) Cohen’s d
MOLBI 6ssz 1 584 287 0,385
19,9 (1385) 1,013
2 1008 2,44 0,452
- kimeriilés 1 595 3,20 0,490
10,7 (1467) 0,537
2 1022 2,90 0,614
- kidbrandulas 1 591 2,53 0,480
22,6 (1164) 1,181
2 1017 1,99 0,447
P <,001

A téblazat adati ramutatnak, hogy a kimeriilés értéke, jollehet szignifikdnsan alacsonyabb

a 2. klaszterbe tartoz6 csoportban, de a kiilonbség a hatdsnagysag alapjan nem jelentds.
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7.5.2 Klaszterek demogréafiai jellemzdi

Mint ahogy azt fentebb bemutattam a két klaszter tagjai minden, bevont valtozé mentén
kiilonboztek, leginkabb abban, hogy milyen mértékben jatszott szerepet a palyan
maradasukban a kényszer. Az is egyértelmtivé valt, hogy az 1. klaszterbe tartozok, akik
alacsonyabb elégedettségi értekekkel, kevésbé erds identitassal rendelkeznek, és a kényszer
nagyobb szerepet jatszik esetiikben a palyan maradasban, magasabb kiégettség értékeket is
mutatnak, mint az 2. klaszterbe tartozok. Megvizsgaltam, hogy a nem, a palyan eltoltott
id6, illetve az iskolatipus mentén vannak-e kiilonbségek a klaszterek kozott. Az
illeszkedésvizsgalat alapjan elvégzett y? proba eredményként azt talaltam, hogy mindkét
klaszterben a létszdmarany alapjan elvarhatd szamt nd és férfi kertiilt, tehat ebben a
vonatkozasban nincs kiillonbség, a pdlyan eltéltott ido, a heti munkaora és az életkor
tekintetében sem talaltam szignifikans eltérést.

A kovetkezd szempont, annak vizsgélata volt, hogy van-e kiilonbség a klaszterek
kozott aszerint, hogy milyen telepiilésen dolgozik a pedagogus. Az eloszlas illeszkedés
vizsgalat alapjan a y? proba eredménye szignifikans eredményt mutatott (y*3= 22,2; p<
0,001), az elvart értékhez képest a kisvarosban és a megyei jogi varosban dolgozdk feliil
reprezentaltak az 1. klaszterben (kényszerbdl palyan 1évok) és lényegesen alacsonyabb
elemszdmmal vannak jelen a 2. klaszterben (lelkes tandrok). A fovarosban tanitok esetében
éppen forditott a helyzet, 6k az elvart 1étszamhoz képest alul reprezentaltak az 1.
klaszterben ¢és feliil reprezentaltak a 2. klaszterben. A falu/kozség esetében az elvart és

valos létszam kozotti eltérés nem jelentds (1d. 22. tablazat).

22. tablazat A klasztertagsag és a telepiilés kapcsolata (Milyen telepiilésen van az iskola, amelyben a

legtobb orat tarja?)

Klaszter falu/kbzség kisvaros/varos . m’e g)fel fovaros Total
(tanya) jogu varos

1 Observed 89 219 191 101 600
Expected 89,3 201 171 139 600

2 Observed 154 328 275 276 1033
Expected 153,7 346 295 238 1033

Total Observed 243 547 466 377 1633
Expected 243.0 547 466 377 1633
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Az oktatasi szint (altalanos vagy kozépiskola) és a klasztertagsag kapcsolatat szintén
illeszkedés vizsgalattal elemeztem, de ebbdl a szempontbol a két klaszter Gsszetétele nem
kiilonbozik szignifikansan, vagyis az altalanos és a kozépiskolai tanarok a létszamuk
alapjan elvart ardnyban vannak jelen mindkét klaszterben.

Az intézmények fenntartoi szerint is megvizsgaltam a klaszterek eloszlasat, az
illeszkedésvizsgalat ebben az esetben mutatott szignifikans kiilonbséget (y%2= 7,19; ; p=
0,027). E szerint az allami fenntartdsu iskoldban tanitok feliil reprezentaltak az 1.
klaszterben, és alul reprezentéltak a 2. klaszterben. Az egyhdazi és az alapitvanyi fenntartast

intézményekben éppen forditott a helyzet. A részletes adatokat a 23. tdblazat mutatja.

23. tablazat A klasztertagsag a fenntarto alapjan.

allami egyhazi alapitvanyi/magan

Klaszter fenntartasu fenntartasu fenntartasu Total
1 Observed 505 71 23 599
Expected 485 84,5 29,8 599
2 Observed 814 159 58 1031
Expected 834 145,5 51,2 1031
Total Observed 1319 230 81 1630
Expected 1319 230,0 81,0 1630

7.6 Osszegzés, kovetkeztetések

Kutatdsomnak ebben a részében a tarsas (tanari) identitds szerepét kivantam tisztazni a
tanari kiégés szempontjabol. A legfontosabb eredménynek azt tartom, hogy a vizsgalt tanari
mintaban kiemelkedden magas a tanari identitas pontszam atlaga, amit tekinthetiink pozitiv
jelnek, vagy plafonhatasnak is, de értelmezhet;jiik a tarsas kivanatossag torzitd hatasként is.
Az értelmezést neheziti tovabba az a tény, hogy joggal feltételezhetjiik, hogy egy dnkéntes
kutatasban inkabb azok vesznek részt, akik szadmara fontos a tanari szerep, megszolitva
érzik magukat a felhivasban, mig akiket kevésbé foglalkoztatnak a tanarsaggal kapcsolatos
kérdések, azok kevésbé hajlanddak részt venni ilyen kutatdsokban. Ez a torzitas is

magyarazhatja a viszonylag magas értéket. Az identitas szerepének feltarasara egy elméleti

89



szabo. eva 177 24

modellt alkottam, amelyet elsdsorban a bevont valtozokkal kapcsolatos korabbi kutatasokra
épitettem, feltételezve azt, hogy a munkéval vald elégedettség egyértelmii protektiv
faktornak tekinthetd a kiégéssel szemben, (vO. Skaalvik & Skaalvik, 2009, 2020;) ami
ebben a kutatasban is beigazolddott. A munkaterhelés, amelyet a heti munkaodrak szamaval
vizsgaltam szintén hatast gyakorol a kié¢gésre, viszont figyelemre mélt6 eredmény, hogy ez
a tényezd erdteljesebben kapcsolodik a kidbranduléds faktorhoz, mint a kimeriiléshez. Ez
alatamasztja Maslach & Jackson feltevését, miszerint a palyatol valo eltavolodas egyfajta
védekezd faktor lehet, amely a magas munkaterhelésre adott valaszként jelenik meg
(Maslach & Jackson, 1981). A modell fokuszaban a tanari identitds szerepének tisztdzasa
allt és az elemzésem megerdsitette azt, hogy a tanari identitas kdzvetlen és kdzvetett médon
is kapcsolodik a kiégéshez (Ji, 2014.), a kiégéssel vald kozvetlen kapcsolata azonban a két
faktor tekintetében eltér egymastol. A korabbi szakirodalmi adatokkal egybehangzdan
ebben a kutatdsban is arra az eredményre jutottam, hogy az erdsebb tanari identitas
alacsonyabb kidbrandulas értékkel jar egyiitt (vO: Fisherman, 2015; Chen et al., 2020; Ding,
2023), és ez a korrelacio éppen forditottan alakul a kimeriilés kapcsan, ahol az erdsebb
tanari identitds magasabb kimeriiléssel parosul. Ennek egyik lehetséges magyarazata az,
hogy azok a tandrok, akinek a tanari munka az énképiik fontos részét képezi, az egyre
nehezedd munkaterhek ellenére is jol akarjak betdlteni ezt a szerepet, ami egyre tobb
eréfeszitést kivan, igy kimeriiléshez vezet. A masik lehetséges magyarazat az lehet, hogy
esetiikben nem csak az okoz mentalis kimeriilést, hogy tobbet dolgoznak, hanem mas
megterhel6 tényezok hatasaval is kiizdenek, ilyen lehet példdul a tanari palya presztizsének
alacsony szintje vagy az ennek nyoman fellépd relativ deprivacio érzése is. Ezeket az utobb
emlitett Osszefliggéseket eddig egyetlen kutatds sem vizsgalta, - legalabb is a
szakirodalomban nincs nyoma - ezért a kovetkezd fejezetekben kisérletet teszek ennek a
lehetséges 0sszefliggésnek a feltarasara.

A SEM elemzés megerdsitette, hogy a munkaval vald elégedettség és a tanari
identitas kozotti kapcsolat egyértelmiien pozitiv és meglehetdsen erds, ennek megfeleléen
a munkaval valo elégedettség intrinzik faktordnak medialé szerepe is beigazolddott (Ji,
2014). Az elemzés szerint a tandri identitds a munkéval valo elégedettség intrinzik faktoran
keresztiil negativan kapcsolddik a kiégés mindkét tényezdjéhez, azaz kifejti a feltételezett
protektiv hatast.

A korabbi valtozo alapt kutatdsok ramutattak arra, hogy a tényezdknek nem csak

onmagukban, hanem mas tényezdkkel egyiitt is van hatasa a kiégésre, azaz nemcsak egy-
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egy tényezd erdssége lényeges, hanem fontos lehet ezek egyiittes hatdsa is, mivel a
személyen belill ezek a valtozok kombinalodnak egymassal és ennek kovetkeztében
erdsithetik vagy éppen kompenzalhatjak egymas hatasat. Ennek feltardsara megvizsgaltam,
hogy a tényezOk alapjan milyen klaszterekbe rendezddnek a tandrok és ezeknek a
klasztereknek milyen a mintdzata. A klaszterelemzés két jol elkiilonithetd csoportot
azonositott, az egyik klaszterbe (2. sz. klaszter) az atlagnal magasabb elégedettség,
magasabb identitds és magasabb hivatas értéket taldlunk, mig a masik klaszterben (1. sz.
klaszter) ezek a mutatok jelentdsen atlag alatti értékeket vettek fel és az 6 esetiikben atlag
feletti értéket mutatott a palyan-maradasi motivacié kényszer faktoranak értéke. Ez utobbi
csoport szignifikdnsan erdteljesebben mutatta a kiégés jeleit. Megvizsgalva a klaszterek
demografiai Osszetételét azt lattam, hogy a magasabb kiégés értékeket mutatd
elégedetlenebb ¢és inkabb a kényszer miatt palyan 1évo csoportban (1. klaszter) elvart
létszamukhoz képest feliil reprezentdltak voltak a kis varosban és megyeszékhelyen,
valamint az allami fenntartas intézményekben dolgozok, mig a févarosi és nem allami
fenntartast intézmények tandrai elvart 1étszamukhoz képest joval tobben keriiltek a
lelkesebb csoportba, akire jellemzd a magas tanari identitas és hivatds motivacio érték,
valamint esetiikben alacsonyabb volt a kiégés mértéke is.

Osszességében elmondhatd, hogy a tanari identitas fontos szerepet jatszik a kiégésben,
de ez a szerep nem egyértelmiien protektiv jellegli, ami kissé ellentmond a korabbi
kutatasok eredményeinek, ezért tovabbi valtozok bevonasara van sziikség ahhoz, hogy a

kimeriilés és a tanari identitas kozott feltart pozitiv kapcsolatot értelmezzem.
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8 A palya presztizsének megitélése és annak kovetkezményei: a relativ

deprivacid megjelenése €s kapcsolata a tanari kiégéssel

Ahogy azt kordbban kifejtettem, a tarsas identitds definicidja szerint magéaban
hordozza az 6nmeghatarozas relativ voltat, vagyis a sajat csoportunkkal val6é azonosulas
csak akkor johet 1étre, ha a sajat csoporton kiviil 1étezik mas csoport is, azaz csak mas
csoportokhoz viszonyitva tudjuk magunkat tarsas kategoéridba sorolni. A tarsas identitas
alakulasédban tehat az On-kategorizacidé és a tarsas Osszehasonlitds egymast kiegészitd
folyamatokként jelennek meg (Abrams & Hogg, 2006). Ez azt is jelenti, hogy a személy
tarsas identitdsanak formaldsa kozben a tarsas Osszehasonlitds soran megtapasztalhat
pozitiv és negativ kdvetkezményeket is, attdl fiiggden, hogy a sajat csoportja jobb vagy
rosszabb helyzetben levének tlinik a szdmara fontos dimenziok mentén. Ha ugy itéli meg,
hogy a sajat csoportja méltanytalan vagy rosszabb helyzetben van, mint mésok, akkor
megjelenik a relativ deprivacio élménye, aminek erdssége fligg a tarsas identitas szelfben
betdltott szerepének fontossagatdol és a tapasztalt méltanytalansdg vagy kiilonbség
mértékétdl is (Smith et al., 2012). Mindezek alapjan vilagosnak tlinik, hogy a tarsas
identitas erdsségével 0sszefiiggd hatasokat erdteljesen befolyasolhatja, hogy miként latjuk
az Onkategorizacid alapjaul szolgdld csoport helyzetét, tarsadalmi presztizsét és azt a
szerepet, amelyet ebben a csoportban betoltiink. A tarsas Osszehasonlitas kozel hat
évtizedes kutatdsanak eredményét Osszegzd metaanalizis rdmutatott arra, hogy a felefelé
hasonlitas altalanosan preferalt stratégia (szemben a parhuzamos és lefelé¢ torténd
hasonlitassal), ami gyakran vezet irigységhez, negativ hangulathoz és a relativ deprivacio
¢lményéhez (Gerber et al., 2018). Nincs ez masként a tandri identitdst meghatarozé
onkategorizacio esetében sem, ezért tartom lényegesnek a tanari palya mas palydkhoz
viszonyitott presztizsének és hasznossaganak vizsgalatat, és a tarsas dsszehasonlitas talajan
1étrejovo relativ deprivacié jelenségének vizsgalatat. Ebben a fejezetben eldszor attekintem
a tanari palya presztizsének valamit a relativ deprivacionak a fogalmat és a tanari kiégéssel
valé kapcsolatainak szakirodalmat, majd megfogalmazom a kutatdsi kérdésemet és

bemutatom az eredményeimet’.

3 A fejezetben bemutatsra keriild elemzés egyes részeit Jagodics Balizs szerzétirsammal kozos publikacioban
jelentettiik meg. Szabo, E., & Jagodics, B. (2024). Stronger is not always better -The ambivalent effect of social identity
and relative deprivation on burnout among Hungarian teachers. Social Psychology of Education,

https://link.springer.com/article/10.1007/s11218-023-09883-v
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8.1 A tanari palya presztizse

A tanari palya egyik meghataroz6 jellemzdje, hogy a munka eredményessége nehezen
mérhetd, kdzvetleniil talan nem is bizonyithatd, hogy egy tanar mennyire volt eredményes
egy adott napon, héten, vagy tanévben, arrél nem is beszélve, hogy az eredményességet
rovid vagy hosszu tavon értelmezziik, mert lehetséges, hogy a tanari munka eredménye
csak késobb, akar évek mulva valik lathatova. A tandri munka értékelésének legjobb
kozelitését is csak a tobb forrasbdl szarmazo adatok adhatjak, amelyek tobbségében
azonban erdsen szubjektiv jelleglieck (Tang, 2020). A tanitasi sikeresség kapcsan
tapasztalhatd bizonytalansagok csokkentésében talan tdmpontot jelenthetnek a didkok
eredményei, példaul a kiilonbozd felmérésekben vagy a tanulmanyi versenyeken elért
eredmények, de egy tanar ezekkel kapcsolatban sem tudhatja biztosan, hogy valdjaban
ezekbdl mennyi a sajat munkajanak hatdsa és mennyi a didk vagy a sziilok, esetleg egy
masik tanar (pl. korrepetitor) eredménye. A nevelés terén még ennél is nehezebb a helyzet
mivel a didkok viselkedése vagy annak valtozasa csak attételesen és meghatarozhatatlan
mértékben utal a tanar eredményességére, munkdjanak sikerességére (Muijs, 2006). Ezért
a pedagogusok szamara kiilonosen felértékelddnek a vezetdktol, a sziiloktdl jovo jelzések
¢s a tarsadalmi elismerés kiilonb6z0 megnyilvanulasai. Ezt mutatja az az Osszefiiggés,
miszerint az a tanar, aki rendszeresen kap elismerést (kollégaktol, diakoktol, sziiloktol)
nagyobb mértékben motivalt a tanitassal osszefliggd értékek atadasara, mint aki nem kap
ilyen elismeréseket (Miciuliene et al., 2020). Ugyanakkor, a sziil6ktdl, a didkoktol és a
tarsadalom részérdl tapasztalt alacsony szintli tisztelet, megbecsiilés mar a palyakezdés
korai szakaszaban hozzajarul a tanari palyatol vald eltavolodashoz és a kiégéshez (Gavish
& Friedman, 2010).

A szakemberek ¢és a politikusok tobbsége is jelentdsnek tartja a tanarok szerepét a
szocializacidban, az orszag gazdasagi ¢és kulturdlis jovdjének alakulasa szempontjabdl,
mert a tanarok, amellett, hogy egyértelmiien hatast gyakorolnak a gyerek akadémiai és
szocialis sikerességére az €életben (Chetty et al., 2014), altalanos értelemben kollektiv hatast
gyakorolnak a tarsadalom demokratikus nézeteinek, gazdasagi versenyképességének
alakuldsara és a tarsadalmi Osszetartdsra is. A tandrok szamara ez a cél kiemelkedden fontos
mar a tanari palya valasztasakor és kés6bb a palyan maradas szempontjabdl is (Ashiedu &

Scott, 2020). Tobb kutatds igazolta, hogy a tanarjeldltek ¢és a tandrok szdmara a belsd
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motivacios erdk kozil (a gyermekekkel valo foglalkozas orome mellett) meghatarozo
jelentdséggel bir az a meggydz6dés, hogy munkéjuk hatassal van a tarsadalomra, szerepiik
tarsadalmilag hasznos, emellett lehetdséget kindl az 6nmegvalositasra és a személyes
fejlodésre is ( Kocsis, 2002; Barmby, 2006; Chrappan, 2013). Mindennek ellenére, hazai
¢és nemzetkozi perspektivabol is az latszik, hogy a tanari palya tarsadalmi presztizse mind
az anyagi, mind az erkolcsi megbecsiilés értelmében folyamatosan csdkken ( Kocsis, 2002;
Kraft & Lyon, 2022; Felvinczi, 2023). Ez a tendencia mar a rendszervaltaskor is érezhetd
volt a 80-as évek eredményeivel dsszehasonitva. Hunyady (1996) atfogd kutatdsédban a
foglalkozasok megitélést vizsgalva azt taldlta, hogy a ,.tandr” jellemzése az ,értelmiségi”-
hez 4ll a legkdzelebb és alapvetden olyan pozitiv tulajdonsaggal ruhdztak fel, mint, hogy
mivelt, becsiiletes, hazafias, de ugyanakkor nem tartjak hatékonynak, amely szempont a
90-es évekre a tanari foglalkozas megitélésében is egyre fontosabba valt. Ezen tilmenden
Hunyady eredményeibdl az is kitlinik, hogy a tanarok munkajanak megitélése az 1980-as
¢és az 1991-es vizsgalatok adatait dsszevetve, egyértelmiien romlott. Az OECD orszagok
korében végzett nemzetkdzi vizsgalatok egyértelmii megallapitasa az, hogy a tanarok egyre
alacsonyabbnak érzik a tandri palya tarsadalmi megbecsiiltségét és a demografiai
csokkenést meghaladd mértékben csokken a tandri palyat valasztok szama (Felvinczi,
2023). Atfogé hazai vizsgalatukban Paksi és munkatarsai (2015) feltartdk a tanarok
vélekedését sajat palydjuk megitélésével, értékeivel kapcsolatban. A valaszadoknak
altalanossagban kellett a tanari palyat mas diplomés palydkhoz hasonlitani megadott
szempontok mentén és az eredmények azt mutattak, hogy a tanari palya anyagi, tarsadalmi
megbecsiilését és karrier lehetdségeit 1ényegesen alacsonyabbnak tartottak mas értelmiségi
palyakhoz képest, mig az allasbiztonsag, az onkiteljesedés és a karrier-csalad egyensuly
szempontjabol kedvezdbbnek itélték meg.

Egy szakma presztizsét a tarsadalmi megbecsiilés kiillonb6z6 formai alapjan is
megitélhetjiik. Ez az értékelés azonban, bizonyos értelemben mindig szubjektiv lesz,
els6sorban azért, mert sok esetben nincs olyan abszolut mérdszam, amely kozvetleniil
utalna egy szakma megbecsiiltségére, illetve, még az olyan objektivnek tiind elem, mint pl.
a fizetés sem képes a foglalkozas presztizsét dGnmagdban meghatarozni, mert a fizetés
nagysaganak értékelésénél azt is figyelembe vessziik, hogy mennyi munkaval, mennyi
tudassal, szakértelemmel és milyen munkakdriilmények kozott lehet megkeresni az adott

jovedelmet.
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A tarsadalmi presztizs vagy megbecsiilés fogalma tehat rendkiviil Osszetett,
tartalmaz ugyan objektivnek tiind elemeket, mint példaul a fizetés vagy az elémeneteli
lehetdség, a palyan elérhetd népszerliség, a foglalkozassal jar6 ismertség, a munkavégzés
koriilményei stb (KSH Mikrocenzus, 2016) de, hogy egy adott személy szamara ezek koziil
mely tényezdk lényegesek a presztizs szempontjabol, mi képezi szdmdra a presztizs
lényegét, az nagyon egyedi, szubjektiv mérlegelés eredménye.

A presztizs fogalma egy adott szakma kapcsan dnmagaban nehezen értelmezhetd,
ha nincs masik szakma, amihez viszonyitsunk, akkor nehéz megitélni, hogy az adott
foglalkozasért kapott juttatas, erkdlcsi megbecsiilés és a foglalkozas egyéb jellemzdi, a
presztizs szempontjabol jonak, atlagosnak vagy rossznak tekinthetd, ezért sokkal
valdsziniibb, hogy a sajat szakma presztizsét, elismertségét mas szakmakhoz vald
viszonyitasuk alapjan hatdrozzuk meg, amire a tirsas Osszehasonlitds folyamata kinal
lehetdséget. A tarsas Osszehasonlitds folyamata vonatkozhat a személy sajat helyzetének
masokéhoz vald viszonyitasara (egyéni Osszehasonlitds), de alkalmazhatjuk ezt a
is. Mindkét folyamat vezethet biiszkeséghez, elégedettséghez, amennyiben ugy latjuk,
hogy masokhoz képest kedvezObb helyzetben vagyunk, illetve sajat csoportunk jobb
pozicidt foglal el, anyagi, erkolcsi vagy mas szempontbol. (Tesser, 1988). Azonban, ha az
Osszehasonlitas eredménye negativ, akkor érezhetjiik azt, hogy méltanytalan baAnasmodban
vagy megitélésben részesiiliink, illetve anyagi vagy erkolesi értelemben hatranyt
szenvediink mas emberekhez vagy csoportokhoz képest. Ez a jelenség all a relativ
deprivéacio hatterében, amelynek szdmos érzelmi és viselkedéses kovetkezménye van
(Walker & Pettigrew, 1984; Smith et al., 2012). Ezért a tarsadalmi presztizs, a tarsas
Osszehasonlitas €s a relativ deprivacioé fogalmai egy konkrét foglalkozas megitélése soran
elvalaszthatatlanul Osszekapcsolodnak egymadssal. A tovabbiakban attekintem a relativ

deprivacio elméleti hatterét, valamint kapcsolatat a tarsas identitassal és a kiégéssel.

8.2 A relativ deprivacio fogalma és elméleti hattere

A relativ deprivacié jelensége a II. vilaghdboras katondk elégedetlenségének
megértése kapcsan keriilt a szocialpszicholdgiai kutatdsok témai kozé (Stouffer et al.,
1949). A kutatas legfobb eredménye az volt, hogy a katondk helyzetiiket nem az objektiv

koriilmények, hanem az altaluk végzett szubjektiv dsszehasonlitas alapjan értékeltek, ezért
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az is érezhette magat hatranyos helyzetben, akinek objektiv mérészamok alapjan nem lett
volna oka az elégedetlenségre. A késobbi kutatasok bizonyitottak, hogy a relativ deprivacid
jelensége nemtdl, kortol és kulturatol fiiggetleniil létezik és mindenkire vonatkozik
(Pettigrew, 1967). A jelenség alapjat a tarsas Osszehasonlitds folyamata képezi, amelynek
eredményeként a személy érezheti ugy, hogy bizonyos tekintetben hatranyt szenved mas
egyénekhez vagy csoportokhoz viszonyitva, ami nemcsak konkrét targyak vagy
lehetdségek birtoklasa kapcsan nyilvanulhat meg, hanem a lehetséges erdforrasok
elérésének kiilonbségében is (Crosby, 1976). Eleinte a fogalmat az egyének egymas kozotti
Osszehasonlitdsaként hasznaltak, késébb azonban kiterjesztették a csoportok szintjére is,
ennek értelmében a személy nemcsak magat, de sajat csoportjat is hatranyos helyzetiinek
itélheti a masik csoporttal vald 6sszehasonlitas soran (Walker & Pettigrew, 1984).

Mindezek alapjan a relativ deprivacié két formdjardl beszélhetiink, egyrészt az
egyéni szintli ugynevezett egoisztikus, masrészt a csoportra vonatkozo, fraternalisztikus
relativ deprivaciordl (Smith et al., 2012). Az egyéni szintli relativ deprivacid soran a
személy magat mas személyekkel hasonlitja ssze és ha az §sszehasonlitds szamara negativ
eredménnyel jar, akkor a deprivacio kellemetlen fesziiltségét, és a hozza kapcsolodo
negativ gondolatokat ¢l at, ami értelmezhetd a sajat csoporton beliili és a més csoportok
tagjaival valo 6sszehasonlitds kontextusaban is. A fraternalisztikus relativ deprivacio akkor
1ép fel, ha a tarsas Osszehasonlitds sordn a sajat csoportunk helyzetét hatranyosnak
értékeljiik mas csoportokhoz képest. A csoport fogalmat ebben az esetben is meglehetdsen
tagan szoktak értelmezni, ennek megfelelden a csoport fogalma vonatkozhat akar sajat
valds, funkciondlis csoportra, példaul egy munkahelyen az egyik részleg tagjaira, akik
érezhetik magukat méltanytalanul hatranyosabb helyzetben a masik munkahelyi részleg
tagjainal (Vatankhah et al., 2017), de a fraternalisztikus relativ deprivacié fogalméaval irjuk
le a nagyobb tarsadalmi csoportok pl. férfiak és ndk, vagy etnikai, vallasi kozosségek
kozotti 0sszehasonlitasra épiilé megfosztottsag érzését is (Petta & Walker, 1992).

A relativ deprivaci6 két formaja (egoisztikus és fraternalisztikus) eltérd viselkedést
eredményez, mig az egoisztikus relativ deprivacio elsdsorban egyéni cselekvéshez vezet
(pl. kilépés a helyzetbdl, agresszio, depresszid stb.), addig a fraternalisztikus relativ
deprivécio inkabb tarsadalmi cselekvést indukal (pl. demonstracio, lazadas, forradalom)
(Walker & Pettigrew, 1984; Tyler & Lind, 2002).

A fraternalisztikus relativ deprivacio Osszefiigg a tarsas identitds fogalmaval is,

mert a személy az Onkategorizacié eredményeként magat egy adott tarsadalmi csoport
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tagjaként azonositja (Tajfel et al., 1971). Ez a folyamat magaval hozza az un. tarsas
versengést, amely tilmutat a materialis javakért folytatott realis versengésen és amelynek
eredményeként 1étrejohet a sajat csoport felértékelése és a masik csoport leértékelése
(Turner, 1975). Ha a tarsas 0sszehasonlitas eredményként relativ deprivacid élmény jon
létre, az nemcsak a masik csoport értékelésére, de a személy Onértékelésére is hatassal
lehet, tekintve, hogy a sajat csoporttagsag ebben az esetben nem kap kelléen pozitiv
alatamasztast, 1étrejohet a negativ szocidlis identitds érzése, ami a madsik csoporttal
kapcsolatos érzelmek mellett kivalthatja a sajat identitassal kapcsolatos ellenérzést vagy

akar a szégyen érzését is (Taylor, 2002).
8.2.1 A relativ deprivaci6 dimenzidi és mérésének lehetdségei

A relativ deprivacionak harom egymassal Osszefliggd aspektusat sikeriilt azonositani, az
elsé dimenzi6 a korabban mar emlitett tarsas 6sszehasonlitds, amely nélkiil maga a jelenség
sem johet létre, mert a relativ deprivacid csak a tarsas Osszehasonlitas eredményként
alakulhat ki. A hétkdznapi életben a tarsas Osszehasonlitas elkeriilhetetlen pszichologiai
mechanizmus, gyakran tudattalan és automatikus folyamat az, hogy a képességeinket
¢s/vagy a véleményiinket masokéval Osszehasonitjuk (Festinger, 1976; Gibbons & Buunk,
1999). Azonban magunkat nemcsak egyénként, hanem tarsas csoport tagjaként is 0ssze
tudjuk hasonlitani, amely mechanizmus a tarsas identitdson alapszik, és melynek
kovetkeztében a csoport az én részévé, igy az Osszehasonlitas kiinduldpontjava is valik
(Ellemers, 2002). Ebben az esetben sajat csoportunkat hasonlitjuk 6ssze mas csoportokkal,
teljesitmény, eredményesség vagy akar a tarsadalmi elismertség dimenzidja mentén. Az
Osszehasonlitas célcsoportjat magunk valasztjuk ki, amirdl Festinger (1976) azt gondolta,
hogy a tarsas Osszehasonlitiskor mindig hozzank hasonld statusziiakkal mérjiik Ossze
magunkat, ezzel redlisabb képet alkotva olyan helyzetekben, amikor valés adatok nem
allnak rendelkezésilinkre, de ma mar tudjuk, hogy létezik az un. lefelé és felfelé hasonlitas
is. Tesser onértékelés fenntartasi modelljében mutatott rd arra, hogy az emberek lehetnek
motivaltak arra, hogy naluk alacsonyabb statusztiakkal, vagy rosszabb helyzetben 1évokkel
hasonlitsak 6ssze magukat. Ennek els6sorban dnbecsiilés ndveld értéke van, hisz ezekbdl a
folyamatokbol a személy rendre pozitivan keriil ki és els6sorban biiszkeséget és 6romot €l
at. Mig az un. felfelé hasonlitas soran, amikor nalunk jelentésen jobb helyzetben, magasabb

statuszban, vagy jobb teljesitménnyel rendelkezdvel hasonlitjuk Ossze magunkat, az
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eredmény mar lehet negativ a személyre nézve. Az Gsszehasonlitas eredménye tehat eltérd
érzelmi reakciokkal jar egyiitt, a felefelé hasonlitds eredményezhet fejlodési motivaciot,
ugyanakkor kivalthat 6sszehasonlitasi banatot, haragot, féltékenységet vagy irigységet is.
(Tesser & Collins, 1988). Ezek a negativ érzéseket indukalé 6sszehasonlitasi folyamatok
tekinthetdk a relativ deprivacids élmény alapjanak, jollehet a célcsoport valasztas egyéni
jellemzd, amelyet személyiségvonasok ¢€s szituacids tényezok is befolyasolnak (Gibbons
& Buunk, 1999), mégis ugy tlinik, hogy létezik egy éaltalanos felfelé hasonlitési tendencia,
ami mindenkire jellemzd (Gerber et al., 2018).

A masodik dimenzid, az un. kognitiv értékelés komponens, amely annak észlelése,
hogy a személy vagy sajat csoportja hatranyosabb helyzetben van, mint az
Osszehasonlitdsba bevont masik személy vagy csoport, és ezt a személy nem tartja
indokoltnak. Ebbdl kovetkezOen jon létre a harmadik, az un. érzelmi élmény dimenzid,
amely az észlelt igazsagtalansag nyoman fellépd haragot, elégedetlenséget és frusztraciot
eredményezi. A relativ deprivacio, tehat a tarsas Osszehasonlitds kognitiv értékelése
nyoman fellépd negativ érzelem, ami ebben az értelemben, tehat szubjektiv élmény, amely
nem feltétleniil kapcsolhatd objektiv diszkrimindcidhoz, konkrét anyagi vagy jogi
hatranyos elbiralashoz, de a személy gy itéli meg, hogy masokhoz képest igazsagtalanul,
jogtalanul szenved hatranyt.

Tekintve, hogy ez elsdsorban negativ érzelmekben megnyilvanuld jelenség,
operacionalizalasa és mérése is komoly kihivast jelent a pszicholdgiai kutatasok szdmara.
Az eddigi kutatdsok a jelenség mérésének hdrom f6 irdnyvonalat dolgoztak ki. Az elsé
irany alapvetden gazdasagi statisztikai szamitasokon ¢s modelleken alapszik, azaz, nem a
deprivacio élményét, sokkal inkabb annak lehetséges valdsagalapjat ragadja meg. A Gini
index az aktudlis bevételek és a személy jellemzdi alapjan elvarhato bevételek kozotti
kiilonbségre épiil (Silber & Verme, 2010), mig a Yitzhaki index a korabbi és jelenlegi
bevételek elosztasi ardnyait veszi alapul a relativ deprivacio kiszdmitasahoz (Bossert &
D’Ambrosio, 2020). Ebben az értelemben mindkét index egyfajta gazdasagi szamités,
amely nem kifejezetten a pszicholdgiai mechanizmusok megragadasara, sokkal inkébb a
személy hattérbe szoritottsag élményének alatdmasztasara torekszik.

Ugyanakkor a relativ deprivacio nem feltétlentil csak egy valosagos anyagi hatranyt
jelent, hanem egy élmény, amely akér fiiggetlen is lehet a személy aktualis helyzetétdl,
tarsadalmi statuszatol, mivel ez nem feltétleniil objektiv ténykere, hanem a tarsas

Osszehasonlitds eredményére épiil. Ahogy azt mar kordbban emlitettem, a személy az
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Osszehasonlitasi pontot maga valasztja ki, sajat motivacioja, beallitddasa alapjan donti el,
hogy az adott helyzetben kihez és milyen szempontbol hasonlitja dnmagat, vagy mely
csoporthoz viszonyitva itéli meg sajat csoportja helyzetét. Erre a gondolatmenetre épiil a
relativ deprivaciéo mérésének masik 6 iranyvonala, amely a személy masokhoz viszonyitott
helyzetének kiilonbségeit vizsgalja tobb teriileten. Minél nagyobb a kiilonbség a személy
¢és az altala valasztott referencia pont (ez lehet személy vagy csoport) anyagi helyzete,
presztizse, biztonsagérzete, kapcsolatai vagy jolléte kozott, annadl magasabb a relativ
deprivacio értéke (Abrams & Grant, 2012). Ez azonban szubjektivva és relativva is teszi az
Osszevetés eredményét, amely generalhat negativ érzelmeket és keltheti azt az illuziot, hogy
a személy vagy a csoport a valosagosnal 1ényegesen rosszabb megitélés ala esik, vagy
hatranyosnak tekinthetd. E szerint azonban megtorténhet az is, hogy egy objektive
viszonylag jo tarsadalmi helyzetben 1évd személy is megfosztottnak érzi magat, holott
bevételei nem csokkennek, vagy mas dsszehasonlitasokban kimondottan jonak mondhatok.
A gazdasagi alapu szamitdsi mod, bar szdmol a személy altal fontosnak tartott
szempontokkal, de nem reflektdl a relativ deprivacio altal keltett érzelmekre, amelyek
azonban jelentésen befolyadsoljak a személy reakcioit, tovabbi motivacioit és ujabb
Osszehasonlitasi stratégidit is (Smith & Ortiz, 2002).

A relativ deprivacid mérésének harmadik irdnyvonala a szubjektiv megitélést
helyezi kozéppontba, és Onbevallasra épiild skalas eljarassal torekszik megragadni a
jelenséget. A skalak altaldban a relativ deprivacio valamely értelmezésébdl indulnak ki, és
egy vagy tobb aspektusat kivanjak mérni. Az Egyéni Relativ Deprivacids Skala (Individual
Relative Deprivation Scale) hat item segitségével méri a személy kognitiv és érzelmi
relativ deprivaciojat (Zoogah, 2010), de sajnos az alskalak megbizhatdsagat nem sikeriilt
teljes mértékben alatamasztani. Egy masik ismert eljaras a Callan és munkatarsai altal
kidolgozott Személyes Relativ Deprivacio Skala (Personal Relative Deprivation Scale),
amely célja szerint a relativ deprivacio észlelését és negativ érzelmi korrelatumait kivanja
megragadni (Callan et al., 2011). Ennek a mérdeszkoznek a statisztikai mutatéi
megfelelnek a kovetelményének, és tobb kutatdsban megbizhaté modszernek bizonyult a
jelenség mérésre, ezért sajat kutatasomban én is ezt az eljarast valasztottam az egoisztikus
relativ deprivaciéo mérésére.

A fraternalisztikus relativ deprivacid mérésére altaldban a szubjektiv megitélést
hasznaljak, vagyis a személyeknek kiilonbozo teriileteken kell Osszehasonlitani sajat

csoportjukat méasokéval, és meg kell jeldlnilik egy skéalan, hogy az egyik csoport helyzete
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szerintik mennyivel jobb, mint a masiké. Azt is meg kell itélnilik, hogy mekkora
kiilonbséget tartananak tisztességes kiilonbségnek. A két mérdszam eltérését tekintik a
fraternalisztikus relativ deprivacié indikatoranak (Schmitt et al., 2010). Hasonl6 elven
alapul Hossain (2001) mérdeszkoze is, amelyben a résztvevok hipotetikus helyzeteket
olvashatnak kiilonb6z6 privilégiumokkal, juttatdsokkal kapcsolatban, ¢s meg kell
mondaniuk mennyire valoszinli, hogy a sajat csoportjuk és a masik csoport hozzajut
ezekhez a lehetéségekhez. A relativ deprivacido mutatdjat a két csoporttal kapcsolatban
becsiilt érték kiilonbségbdl szamoljak ki.

A fentebb bemutatott mérdeszkozoket altaldban csak egy-egy kutatdsban
alkalmaztdk, igy a validitisuk nem kellden dokumentdlt, a hazai pszichologiai
kutatasokban a foglalkozéssal 6sszefliggd fraternalisztikus relativ deprivacié élményének
kozvetlen vizsgalatara pedig nem talaltam példat. A kiilonb6zd szocioldgiai vizsgalatok
els6sorban a presztizs rangsorokra koncentralnak, a szocialpszicholdgiai vizsgélatok pedig
a palyadkhoz kapcsolt jellemzdk és az azok nyoman kirajzoldodd sztereotipidk feltarast
helyezték fokuszba (v6. Hunyady, 1996). Sajat kutatasomnak ez az eleme, amely a
fraternalisztikus relativ deprivacid palyahoz kapcsolodd élményének és hatdsainak
vizsgalatat tlizte ki célul, elézmény nélkiilinek tekinthetd a hazai szocialpszichologiai

kutatasok korében.

8.2.2 Arelativ deprivaci6 két formajanak kapcsolata a kiégéssel és a kiégéssel Osszefiiggd

valtozokkal

A relativ deprivéacio élményét a kutatdsok szamos tényezOvel kapcsolatban vizsgaltak.
Munkdm szempontjabol azoknak a valtozoknak van jelentdsége, amelyek meghatdrozzak
az emberek jollétét, teljesitményét, kozérzetét vagy akar fizikai egészségét, és ezen
keresztiil szerepet jatszhatnak a kiégésben is, ezért kizardlag ezekre fokuszalok.
Bemutatom tovabba azt a viszonylag kevés szamu vizsgalatot, amelyekben kifejezetten a
relativ deprivacid egyes formai és a kiégés kozott kerestek kapcsolatot.

A kiégés szempontjabol fontos valtozo a szubjektiv jollét, amit altaldban az élettel
valo altalanos elégedettség és a személy érzelmi allapotanak (boldogsag vagy lehangoltsag,
esetleg depresszio) egyiittes jellemzdjébdl vezetnek le (Diener & Seligman, 2004). A
kutatasok megerdsitették, hogy az egoisztikus relativ deprivacio negativ kapcsolatban van

a szubjektiv jolléttel, amely alapja lehet szamos tovabbi pszichologiai problémanak.
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Egyrészt bizonyitottadk, hogy az egoisztikus relativ deprivacid hozzajarul a magasabb
stresszszint kialakuldsdhoz, ami egyértelmiien csokkenti a szubjektiv jollétet, masrészt,
akik magasabb relativ deprivaciot élnek at, azok hajlamosabbak lesznek leértékelni belsd
erdsségeiket €s negativabban itélik meg a kiilsé eréforrasokat is, ami szintén Osszefiigg a
megkiizdési stratégidk kevésbé hatékony hasznalataval, igy a stresszhelyzetek kihivéasaira
adott valaszok sem lesznek kielégitéek, ami a szubjektiv jollét élmény alacsonyabb
szintjével jar egyiitt (Ozdemir et al., 2019). Mindezek a mechanizmusok gyakran
eredményezik azt, hogy a magasabb egoisztikus relativ deprivacio, alacsonyabb szintii
fizikai és mentalis egészséggel jar egyiitt (Mishra & Carleton, 2015). A magasabb
egoisztikus relativ deprivaciot atélok korében magasabb az ongyilkossagi hajlandosag is,
amely a negativ onértékelés kdzvetitd hatdsdnak koszonhetden alakul ki (W. Zhang et al.,
2018). Mas kutatdsok ramutattak arra, hogy a magasabb relativ deprivaciot atélok korében
nagyobb a szerencsejaték fliggdség kialakulasanak esélye is, ami szintén a magasabb
stressz szinthez és/vagy a kevésbé hatékony megkiizdéshez vezet (Callan et al., 2011).

Sokaig tartotta magat az a nézet is, hogy szemben az egoisztikus relativ
deprivacioval, a fraternalisztikus relativ deprivacio nem eredményez stresszt, sokkal
inkabb ellenallast (protest) indukal (Smith & Ortiz, 2002). Ezek a feltevések alapvetéen
keresztmetszeti vizsgalatokra épiiltek, amelyek kevésbé alkalmasak oksagi Osszefiiggések
feltarasara, csupan a tényezdk egylitt jarasat és kapcsolatait tudjak bizonyitani. Schmitt és
munkatarsai  (2010) longitudinalis (keresztmetszeti ismételt panel) vizsgalatukban
bizonyitottdk, hogy a fraternalisztikus relativ deprivacidé hosszabb tavon hatassal van a
szubjektiv jollétre és ez a hatds fliggetlen az egoisztikus relativ deprivacio hatasatol.

A relativ deprivacio nemcsak a szubjektiv jolléttel, de a munkdval valo
eléegedettséggel és elkotelezettséggel is kapcsolatba hozhat6, amit elsdsorban a gazdasagi
szféraban vizsgaltak. Ezekben a kutatasokban szinte kivétel nélkiil az egoisztikus relativ
deprivacio fogalmara épitettek, és csak egyéni perspektivabol kozelitettek. Ezek a
kutatasok nagyrész Crosby ( 1976, 1984) elméletére tdmaszkodtak, amely - bar az elosztasi
igazsadgossaggal Osszefliggésben - hangsulyozza a masokkal valod dsszehasonlitas szerepét,
de elmélete szerint az egoisztikus relativ deprivacio kialakuldsat eredményezheti
intraperszonalis konfliktus is, amely akkor jon 1étre, ha a személy nem azt kapja, amit elvar
a munkéjaval kapcsolatban (Crosby & Gonzalez-Intal, 1984). A gazdasagi teriileten végzett
kutatasok egybehangz6 eredménye az volt, hogy a relativ deprivacio egyértelmiien negativ

Osszefliggést mutat a munkéval, a karrierrel valo elégedettséggel, és annak kiilonb6zd
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aspektusaival, igy az alul-foglalkoztatottsag, illetve alul-fizetettség relativ deprivaciohoz
vezet, ami alacsonyabb szinti munkahelyi elégedettséggel és szubjektiv jolléttel tarsul
(Feldman et al., 2002; Ren et al., 2013). Nemcsak az alulfizetettség, de a talképzettség érzés
nyoman is felléphet relativ deprivacid, amelyet a karrier fontossadga felerdsit, és ennek
nyoman vezet alacsonyabb karrierrel és ¢élettel valo elégedettséghez (Johnson & Johnson,
2000; Erdogan et al., 2018). A fizetéssel valo elégedettség és az egoisztikus relativ
deprivacio érzésének kapcsolatat szintén tobb tanulméanyban sikeriilt igazolni (Sweeney et

al., 1990).

8.2.2.1 A relativ deprivacio szerepe és vizsgalata a tanari palyan

A pedagogus palyan az egoisztikus relativ deprivacié kapcsolatdt a munkaval valo
elégedettséggel 1ényegesen kevesebb vizsgalat allitotta fokuszba, de ezek egyértelmiien
bizonyitottak, hogy az egoisztikus relativ deprivacid kozvetlen és kozvetett kapcsolatban
is all az elégedettséggel és annak egyéb kdvetkezményeivel. A tanarok esetében jellemzden
az alulfizetettség az un. ,rejtett szegénység” a relativ deprivacié egyik markans kivaltdja,
amely befolyéasolja a tanarok kozérzetét, és munkdhoz vald viszonyat is (Bogunovic &
Stankovic, 2008). A relativ deprivacié szerepét mas témakorokben is vizsgélat targyava
tették, egy torok kutatasban példaul az egoisztikus relativ deprivacio és a sajat intézményen
beliil megtapasztalt méltanytalansag, vagy annak stilyosabb formaja, a munkahelyi zaklatas
kapcsolatat vizsgaltak. Az eredmények azt mutattdk, hogy a probléma erésebben érinti a
ndket, mint a férfiakat, és a mobbing skala értékei eldre jelezték a magasabb relativ
deprivaciot, ami szintén egyiitt jar a megndvekedett stresszel (Karatepe et al., 2022). Az
egoisztikus relativ deprivacidé nemcsak intézményen beliili, de orszagok kozotti
Osszehasonlitds eredményeként is létrejohet. Egy Dél-afrikai tanarokkal végzett kutatas
ramutatott, hogy a szocialis és csaladi tényez6k mellett az Egyesiilt Kirdlysagban elérhetd
karrier lehetdségekkel valdo Osszehasonlitdis nyoman fellépd relativ deprivacionak
egyértelmil szerepe van a tanarok és tanarjeloltek migracios dontésére (Manik, 2014).

A fraternalisztikus relativ deprivacié szerepét a munkahellyel és a munkéval valo
elégedettséggel Osszefliggésben vizsgald kutatast nem taldltam a szakirodalomban sem az
iizleti szférara, sem a tanari palyara vonatkozoan, holott a sajat foglalkozasi csoport
helyzetének mas csoportokhoz viszonyitott helyzete (anyagi, tarsadalmi, karrier lehetdség

szerinti) hatassal lehet az elégedettségre vagy az elkotelezettségre.
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8.2.2.2 A relativ deprivacio két formajanak (egoisztikus és fraternalisztikus) lehetséges
osszefiiggései

Onmagunk meghatarozasakor szdmos informaciora tdmaszkodunk, és ezek koziil
kiemelkedd szerepe van a masokkal valo tarsas dsszehasonlitdsnak (Tajfel et al., 1971).
Ahogy azt mar kordbban részletesen kifejtettem, a tarsas identitas azt jelenti, hogy a
csoportot, amelynek tagja vagyok az ,,énképem” részévé teszem, aminek erdssége minden
csoporttagsag esetében mas-mas lehet. Az erds tarsas identitas azt is jelenti, hogy a személy
hajlamosabba valik az atélt eseményeket nemcsak egyéni, de csoport kontextusban is
értelmezni, illetve érzékenyebbé valik a sajat csoportjat érintd informaciokra és
eseményekre is (Tajfel & Turner, 1986). Az erds tarsas identitassal rendelkezd ember sajat
énképét bizonyos mértékig a csoportja tarsas megitélése alapjan formalja, illetve a tarsas
Osszehasonlitas alapjan maga von le kovetkeztetést sajat csoportja helyzetérdl. Jollehet a
sajat csoportunk megitélésekor inkabb pozitiv irdnyba torzitunk, ezt a hatdst modosithatja
a tarsas Osszehasonlitds eredménye (Brewer & Weber, 1994; Brewer, 2001). Ezért,
amennyiben 0gy itéljik meg, hogy sajat csoportunk rosszabb helyzetben van mas
csoportokndl, akkor a fraternalisztikus relativ deprivacio jelensége lép fel, és ez
meghatdrozza sajat onértékelésiinket, egyfajta belsd fesziiltséget teremt (Tropp & Wright,
1999). Ez alapjan ugy tlinik, hogy a tarsas identitds, mint szelf-relevans fogalom
Osszekapcsolhatja a relativ deprivacio két formajat. Ha erdteljes identitassal rendelkezem
egy csoporttagsag kapcsan, az nagymértékben meghatarozza énképemet is, igy a sajat
csoportom hatranyos helyzete nemcsak, mint csoporttagot érint, de egyénként is
hatranyosabb helyzetlinek érezhetem magam, mivel a csoporttagsag az onmeghatdrozasom
szempontjabol fontos. A fraternalisztikus ¢és egoisztikus relativ deprivacid az élmény
szintjén tehat nehezen szétvalaszthatd abban az esetben, ha a személy tarsas identitdsa is
aktivalodik egy adott Osszehasonlitdsi helyzetben, de a kétféle relativ deprivaciod
elkiilonitését a kutatok mégis azért tartjak fontosnak, mert ugy tiinik, hogy mindkettd mas-
mas tipusu cselekvések motivacids hatterét jelenti (Tyler & Lind, 2002). Szamos kutatas
bizonyitja, hogy az egoisztikus relativ deprivacié inkabb individudlis, mig a
fraternalisztikus relativ deprivacio inkabb tarsadalmi cselekvéshez vezet. A politikai és
egyeéb tarsadalmi megmozdulasok hatterében gyakran erds fraternalisztikus relativ
deprivacio azonosithatdé (Bogunovic & Stankovic, 2008), ugyanakkor semmi sem

bizonyitja azt, hogy akik egy adott csoport tagjaként nem vesznek részt ellendllasban,
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polgari mozgalomban vagy engedetlenségben, azok nem ¢élik at a fraternalisztikus relativ
deprivaciot. Ezek a személyek is érezhetik magukat rosszul egy adott csoport tagjaként, de
valaszul mégsem szocialis, sokkal inkabb egyéni 1épést tesznek pl. elhagyjak a csoportot,
vagy ha az egy foglalkozasi csoport, akkor elhagyjak a palyat, esetleg eltavolodnak tdle
valamilyen értelemben, ezaltal csokkentve a  csoporttagsighoz  kapcsolodd
(fraternalisztikus) relativ deprivacid nyoman fellépd negativ érzéseket. A kiégés egyik
jellemzdje éppen ez a fajta eltavolodas, a személyes érintettség és a bevonodas csokkenése
(Maslach & Leiter, 2008), a munkaval, és a munkahellyel val6 elkdtelez6dés mérséklése
(Roslan et al., 2015). A kiégést és az ezzel Osszefiiggd esetleges palyaelhagyési szandékot
tehat tekinthetjik a relativ deprivacioval 0Osszefiiggésbe hozhaté pszichologiai

jelenségeknek, de ezen tényezdk kapcsolatara eddig viszonylag kevés figyelem iranyult.

8.3 Osszegzés - kutatasi kérdések és hipotézisek megfogalmazasa

Az eddigieket Osszegezve ugy latom, hogy a szocidlpszicholégiai szempontok eddig
viszonylag kevés teret kaptak a kiégés jelenségének magyardzataban, holott a tarsas
identitas dnmeghatarozasban betdltott szerepe eldrevetiti azt az dsszefliggést, mely szerint
a sajat csoporthoz vald erdsebb kotddés érzékenyebbé teheti a személyt a tarsas
Osszehasonlitds soran megélt relativ deprivaciora. Ha egy személy a sajat csoportja
tarsadalmi presztizsét méltanytalanul alacsonynak érzi, az teremthet olyan kognitiv és
érzelmi fesziiltséget, amely valamiféle megkiizdési stratégiat igényel. Ez lehet a palyatol
valo elidegenedés, ami a kiégés tiinetei kozott is megjelend deperszonalizacidban is
megnyilvanulhat, de a tartos belsd fesziiltség érzelmi kimeriilést is eredményezhet, ami
szintén velejardja a kiégésnek. Mindezek alapjan feltételezem, hogy a relativ deprivacio,
amely a palya észlelt alacsony presztizsével fligg Gssze, szerepet jatszik a tanari kiégés
kialakulasaban.

Elézetes kutatasok hidnyéaban kutatasi kérdésként kivanom feltarni a tanari palyan
dolgozok relativ deprivacié élményét €s annak kognitiv és érzelmi dsszetevot. Tisztazni
kivanom tovabba a relativ deprivacid két formdjanak (egoisztikus és fraternalisztikus)
szerepét a tandri kiégésben és Gsszefliggését a palydhoz kapcsolodo tarsas identitassal.

Ezért feltételezem (H1), hogy a relativ deprivacidé mindkét formaja pozitiv
kapcsolatban all a kiégéssel, mert a jelenség megtapasztalasa noveli a stresszt és csokkenti

a szubjektiv jollétet (Kremer & Hofman, 1985; Rothmann, 2008; Bottiani et al., 2019). A
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tarsas identitds elméletére épitve feltételezem tovabba, (H2,) hogy az erdsebb identitassal
magasabb fraternalisztikus relativ deprivacid jar egyiitt, mert akinek fontos a sajat
csoportja, az érzékenyebb a csoportjat ért méltanytalansagra is (Tajfel & Turner, 1986;
Ellemers, 2002). A korabbi kutatdsok arra utaltak, hogy az erésebb tarsas identitas védd
faktor lehet a kiégés szempontjabol (Lin et al., 2022), igy feltételezem (H3), hogy a kiégés
és a tarsas identitds erdssége kozott negativ korreldcid 4all fenn. Szintén korabbi
kutatasokbdl ismert, hogy a munkaterhelés kiégést kivaltd hatdsat is bizonyitottak, ezért
feltételezem, hogy a heti munkadrdk mennyisége pozitiv kapcsolatban all a kiégéssel (H4).
A relativ deprivacio és a kiégés Osszefliggéseinek kordbban vazolt lehetdsége alapjan
megvizsgalom azt a feltevést is, hogy bar a tandri identitas kozvetlen negativ hatdsa
csokkenti a kiégést ugyanakkor a relativ deprivacioval valo pozitiv kapcsolatan keresztiil
novelheti is a kiégés valoszinliségét.

Hipotéziseimet egy elméleti modellbe foglaltam, amely a tarsas identitds és a relativ
deprivacio kiégéssel Osszefliggd direkt és indirekt hatasanak lehetséges modjait abrazolja

(6. abra). *

4 Az elméleti modell és a hozza kapcsolddo elemzés megjelent az aldbbi tanulmanyban:

Szabo, E., & Jagodics, B. (2024). Stronger is not always better -The ambivalent effect of social identity and
relative deprivation on burnout among Hungarian teachers. Social Psychology of Education,
https://link.springer.com/article/10.1007/s11218-023-09883-y
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6. abra A relativ deprivacio és a tarsas identitas kapcsolta a kiégéssel - elméleti modell

ofe !(,égé,
F-RD p— Erzelmi
e Kimerilés &
+ ’ 5
-
,—
.
”’
”
Tarsas > Munka
Identitis + orak

E-RD \ Kiégés

+ kisbrindulis

Elméleti modellben a + jel pozitiv, a — jel negativ hatast jelol, amit a fejezet végén
strukturalis egyenlet modellezés (SEM) modszerrel tesztelek. A késébbiekben bemutatom

a kutatas ezen részének modszertani kereteit és eredményeit is.

8.4 Modszerek

8.4.1 A relativ deprivacid kognitiv komponensének vizsgalata: a tanari palya

presztizsének €s hasznossaganak megitélése

Vizsgalatom egyik célja volt, hogy feltarjam a pedagdgusok vélekedését sajat palyédjuk
tarsadalmi megbecsiilésével és hasznossagaval kapcsolatban, vagyis azt, hogy hogyan
itélik meg sajat palyajuk tarsadalmi presztizsét &s tarsadalmi hasznossagat mas
foglalkozasokhoz képest. Ennek a modszertani megfontoldsnak a hatterében Crosby (1984)
relativ deprivacioval kapcsolatos elmélete all, amely szerint a relativ deprivacié élménye
megjelenhet intrapszichés konfliktus miatt is, ami abbdl fakad, hogy a személy ugy itéli
meg, hogy nem azt kapja, amit elvar a munkajaért cserébe. Ennek az elméleti felvetésnek
élményét is alatdmaszthatja az az intrapszichés konfliktus, amely abbdl az eltérésbdl
adodik, amit a személy sajat foglalkozési csoportjanak megbecsiiltsége és a foglalkozas
tarsadalmi hasznossaganak megitélése kozott érez. Ennek feltardsdra a  Bado és

munkatarsai (2017) altal kialakitott palyapresztizs rangsor kérdéiv modositott valtozatat
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hasznaltam. Az eredeti kérdéivben csak diplomds szakmak szerepeltek, én ezt
kiegészitettem nem klasszikus human értelmiségi, illetve nem diplomés szakmakkal is. A
tanaroknak az alabbi szakmakat kellett rangsorolniuk: dpolo, mérnék, orvos, informatikus,
tanar/pedagogus, autoszereld és jogasz. A felsorolasnal ligyeltem arra, hogy a diplomaés ¢€s
nem diploméhoz kotott szakmak vegyesen helyezkedjenek el, illetve a pedagogus szakmat
a felsorolés kozepén helyeztem el, hogy minél kevesebb torzitd hatast okozzon a bemutatas
sorrendje. A valaszadok a kérddivben kétszer talalkoztak ezzel a rangsorol6 feladattal, az
els6 esetben arra kértem a valaszadokat, hogy az aldbbi foglalkozasokat a tdrsadalmi
megbecsiiltségiik szerint allitsdk sorrendbe, gy, hogy elsé helyre a legmegbecsiiltebb
foglalkozas keriiljon, a végére pedig a legkevésbé megbecsiilt. A kérddiv egy késdbbi
pontjan ismét ugyanezeket a foglalkozasokat kellett rangsorolniuk, de ez esetben aszerint,
hogy ezek szerintiik mennyire hasznosak a tarsadalom szamara. Ebben az esetben is azt
kértem, hogy elsd helyre a leghasznosabbat, utolsora pedig a legkevésbé hasznosat allitsak.
A ragsorolds nyoman kialakult rangatlagokat gy szamoltam ki, hogy a ranghelyeket
transzformaltam (1 hely = 8 pont, utols6 hely =1 pont), igy a magasabb értékek nagyobb
megbecsiilést, illetve hasznossagot jelentenek ¢és a tovabbi szamitdsokhoz ezeket a

rangatlagokat hasznaltam.
8.4.2 Egoisztikus relativ deprivacio skala (E-RD)

Az egoisztikus vagy személyes relativ deprivacio mérésére a Callan és munkatarsai altal
kidolgozott négy itemes skala magyarra forditott valtozatat hasznaltam (Callan et al.,
2011). A tételek nyelvi adaptacidjanal Beaton €s munkatérsai (Beaton et al., 2000) altal
kidolgozott mddszert alkalmaztam. A négy tételes magyar nyelvii skala két forditott tételt
tartalmaz, a forditott tételek transzformalésa utdn a magasabb skalaérték nagyobb mértéki
egoisztikus relativ deprivaciot jelent. Az elvégzett reliabilitds vizsgdlat alapjan a skala
megbizhatd (Cronbach's o = 0,739). A valaszaddnak 5 foku likert skalan kellett jelolnie
valaszait az aldbbiak szerint: ,,Az alabbi dllitasok a személyes benyomasaira kérdeznek rd,
amikor masokkal magat osszehasonlitia. Kerjiik jelolje 6t foku skdlan, hogy mennyire

igazak onre az allitasok: 1 = egyaltalan nem igaz - 5 teljesen igaz.”
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A magyar nyelvii E-RD (egoisztikus relativ deprivacio) skala tételei:

1. Ugy érzem, rosszabb helyzetben vagyok masokhoz képest

2. Ugy érzem, jelentésen jobb a helyzetem a hozzdm hasonlé statuszii emberekhez
képest. (F)

3. Bosszus vagyok amikor azt 1atom, hogy masok mennyire sikeresek.

4. Amikor 0sszehasonlitom magam masokkal, rajovok, hogy egész jol mennek a

dolgaim. (F)

8.4.3  Fraternalisztikus Relativ deprivacio skéla (F-RD) — sajat fejlesztési mérdeszkoz

A tanarok csoportjara vonatkoztatott fraternalisztikus relativ deprivacié mérésére a kutatas
idépontjaban nem 4llt rendelkezésre kidolgozott és jol alkalmazhaté mérdeszkoz, ezért a
relativ deprivacio szakirodalamara (Walker & Pettigrew, 1984; Walker & Smith, 2002) és
elméletére tdmaszkodva az egoisztikus relativ deprivacid kérddivhez hasonld 4 itemes
kérddivet alakitottam ki. Két item a tarsas Osszehasonlitdst, kettd a sajat csoport
helyzetének méltanytalansagat tiikrozi. Az elvégzett feltard faktorelemzés (Minimum
residual extraction, oblimin rotation) alapjan a négy item egy faktorba rendezddott
(Bartlett: y%c= 2173; p< 0,001; MSA= 0.788; V% = 50,4), melynek megbizhatdsagi
mutatdja is megfeleld (Cronbach's o = 0,796). Az itemeket és a faktortoltéseket a 24.

tablazat mutatja.

24. tablazat A fraternalisztikus relativ deprivacio skala itemei és faktorsulyai

Item Faktorstly Uniquenes
1. A tanarok kevesebb tarsadalmi megbecsiilést kapnak, mint a tobbi diplomas. 0.639 0.592
2. A tanarok a tarsadalmi ranglétra aljan vannak. 0.740 0.452
3. A pedagogusok tobbet dolgoznak, mégis kevesebb megbecsiilést kapnak, mint masok. 0.738 0.455
4. A diplomaval nem rendelkezdk is jobb helyzetben vannak, mint a tanarok. 0.718 0.485

A valaszadok 5 foku Likert tipust skalan jelolhették az egyetértésiiket az aldbbiak szerint:
A kdvetkezo kérdések a tanari palya tarsadalmi helyzetére vonatkoznak. Kérjiik jelolje az
Ot fokozatu skalan, hogy mennyire ért egyet az allitasokkal. 1= egyaltalan nem értek egyet
— 5 teljes meértékben egyetértek.” Az egytaktoros kérddiv 0sszegzd Likert skala, ahol a
magasabb értékek nagyobb mértéki fraternalisztikus relativ deprivacio élményt jelentenek.

Konvergens validitas ellendrzését a kutatdsban alkalmazott validalt skaldkkal valo
korrelacio vizsgalataval végeztem el. Feltételeztem, hogy megfeleld konvergens validitas
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mellett, a fraternalisztikus relativ deprivacio skala (F-RD) eredménye negativ kapcsolatban
fog allni, mind az Igazsagos vilagba vetett hit, mind az Elettel val6 elégedettség mutatéival.
Az elvégzett Pearson korrelacids vizsgdlatok eredményei alatdmasztottak az eldzetes

feltevéseket (1d. 25. tablazat).

25. tablazat A Fraternalisztikus Relativ deprivacio (F-RD) skala értékének korrelacios

kapcsolata a validalt kérdoivek értékeivel

F-RD
2. Igazsagos vilagba vetett hit ~ -0.389 ***
2/a Ig. vildg-személyes -0.365 ***
2/b. Ig. altalanos -0.339
4. Elettel valo elégedettség -0.301 ***

Pearson’s r; *** p <.001; F-RD = fraternalisztikus relativ deprivacio

A tablazat adatai alapjan latszik, hogy az Fraternalisztikus-Relativ Deprivacio kérddiv az
elméletileg elvart irdnyt és kozepes vagy anndl kicsit erésebb kapcsolatban all a
kivalasztott skalakkal. Legerdsebb oOsszefliggést az igazsagos vilagba vetett hit
Osszpontszamaval és két alskaldjaval mutatja, ami megerdsiti azt, hogy a kérddiv a sajat

csoporttal kapcsolatos méltanytalan (igazsagtalan) helyzet megélését méri.

8.4.4 A tarsas 0sszehasonlitas érzelmi aspektusanak feltarasara szolgalé modszer

A relativ deprivacionak a kognitiv és Osszehasonlitd aspektusai mellett jelentds érzelmi
kovetkezményei is vannak, ezért sziikségesnek lattam, hogy rdkérdezzek a tanarok érzelmi
valaszaira is, sajat helyzetiikkel kapcsolatban. Egy olyan kérdéssort allitottam 6ssze, amely
a ,.kvazi” elégedettségtdl a semleges vagy érzelemmentes allapoton, az enyhe negativ
érzéseken at, az akcidra sarkalld felhdborodésig vezet. Arra kértem a valaszolot, hogy
wvdlassza ki, hogy melyik érzés jellemzé leginkabb Onre, amikor ldtia a pedagégusok
helyzetét masokéval osszehasonlitva.” A lehetséges valaszalternativak az alabbiak voltak:

- semmi kiillondset nem érzek,

- alehetdségekhez képest kifejezetten jonak érzem,

- elfogadhatonak tartom

- elégedetlen vagyok

- felhdboritonak tartom, de ugy érzem, hogy tudomasul kell venniink
- felhdboritonak tartom és ugy érzem, hogy tiltakozni kell ellene

- egyéb, éspedig.
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Az elemzés sordn az érzelmi valaszokat nem skélaként, hanem csoportositd valtozoként

fogom kezelni.
8.5 Eredmények
A tovébbiakban els6ként a témank legfontosabb valtozdinak leird statisztikai jellemzoit

mutatom be, majd megvizsgalom ezek demografiai valtozokkal, valamint a kiégéssel vald

kapcsolatait, végiil tesztelem az elméleti modell feltevéseinek helyességét (SEM elemzés).
8.5.1 A relativ deprivacio élményére utald valtozok leird jellemzoi

Jelen fejezetben a tarsas identitas és a tarsas Osszehasonlitds nyoméan fellépd relativ
deprivacio kiilonboz6 elemeinek vizsgalata keriil a fokuszba a kiégéssel dsszefliggésben.

Az elemzésbe bevont valtozok atlag és szoras értékeit a 26. tablazat mutatja

26. tablazat A relativ deprivdcio, az identitds, a megbecsiilés és hasznossdag, valamint a

kiéges valtozok leiro adatai

M SD Minimum  Maximum
Megbecsiilés 1,88 1,213 1,00 8,00
Hasznossag 6,25 1,427 1,00 8,00
Megbecsiilés-
hasznossag 4,37 1,875 -5,00 7,00
kiilonbsége
Fraternalisztikus
Relativ deprivacio 4,30 0,678 1,00 5,00
(F-RD)
Egoisztikus Relativ
deprivacié (E-RD) 3,08 0,796 1,00 5,00
Tanari Identitas 424 0,701 1,00 5,00
MOLBI &ssz. 2,60 0,476 1,00 4,00
- kimeriilés 3,02 0,590 1,00 4,00
- kiabrandulas 2,19 0,531 1,00 4,00

110



szabo. eva 177 24

A leir6 adatokbdl kitlinik, hogy a hasznossag és a megbecsiilés értékei jelentdsen eltérnek
egymastol. A tanarok a megbecsiilésének atlagértéke 1,88 (SD= 1,213), mig a hasznossag
atlaga 6,25 (SD=1,427). A két valtozo kiilonbsége szignifikans, amelyet a paros t-proba
eredménye is megerdsitett (t1731) = -97,0; Cohen’s d =-2,33; p < 0,001).

Ezen kiviil egyértelmiien kijelenthetd, hogy a relativ deprivacié mindkét formaja
megjelenik a tanari mintankban, az 6t fokozatu skélan az egoisztikus relativ deprivacio
értéke kozepesnél kissé magasabb, mig a fraternalisztikus relativ deprivacioé kifejezetten
magasnak tekinthetd. A két érték kiilonbsége szignifikans, amit a paros t-proba eredménye

is megerdsitett (t(1793) = -61,1; Cohen’s d =-1,45; p <0,001).
8.5.1.1 A valtozok értékeinek eloszldsa demogrdafiai tényezok mentén

Megvizsgaltam, hogy a hasznossag és megbecsiilés mértékének megitélésében van-e
kiilonbség a valaszadok egyes csoportjai kozott kiillonboz6 demografiai jellemzék mentén.
Az ANOVA probak eredménye azt mutatta, hogy egyik valtozd értékeiben sincs
szignifikans kiilonbség sem az iskola fenntartoja, sem a telepiilés, sem a tanitott szak
alapjan kialakult csoportok kozott. A fraternalisztikus relativ deprivacid esetében talaltam
szignifikans kiilonbséget attol fliggden, hogy melyik iskolatipusban van a legtobb 6raja a
tanarnak, e szerint a szakképzd iskoldban tanitok értéke alacsonyabb, mint a tobbi
intézménytipusban oktatoké (Fue=3) = 5,69; p< 0,001) A relativ deprivacio értékeit a 27.

tablazat mutatja.

27. tablazat A fraternalisztikus relativ deprivacio értékei oktatdsi szint szerinti bontasban.

oktatasi szint N M SD SE

altalanos iskola als6 tagozat 600 4,38 0,661 0,0270

altalanos iskola fels6 tagozat 561 4,32 0,682  0,0288

szakképzd iskola 63 4,05 0,772 0,0973
gimnazium 385 424 0,652 0,0332
technikum 166 420 0,683 0,0530
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Nemek szerinti elemzés sordn azt taldltam, hogy a ndk magasabb fraternalisztikus relativ
deprivacios értékeket mutatnak mint a férfiak (Mms= 4,33; SDus=0,657; M= 4,08;
SD(t=0,768; (F=2) = 11,314; p< 0,001), valamint a n6k alacsonyabbnak érzik a tarsadalmi
megbecsiiltséget, mint a férfiak (Mms= 1,84; SDws=1,172; M@= 2,13; SD1=0,743;
(Fae=2) = 3,791; p< 0,05).

8.5.2 A relativ deprivacio6 kapcsolata a vizsgalt valtozokkal

Megvizsgaltam, hogy a relativ deprivacio két formdja milyen Osszefliggést mutat az
identitassal, a kiégéssel, a palydn maradds motivacioival, és a munkdval vald
elégedettséggel (28. tablazat). A Pearson’s korrelacios vizsgalat eredménye szerint mindkét
valtozo szignifikans kapcsolatban van a kiégéssel és a kiégéssel 6sszefliggd korabban mar
vizsgalt valtozokkal is, két kivételtdl eltekintve. Mindkét kivétel az identitds és a relativ

deprivacio kapcsolatat érinti.

28. tablazat A relativ deprivacio kapcsolata a kiégéssel és a kiégéssel oOsszefiiggo

valtozokkal.
Egoisztikus Fraternalisztikus
relativ deprivacio  relativ deprivacio
Fraternalisztikus RD 0,362 *** —
Identitas -0,002 0,097 ***
Palyan maradas hivatas -0,139 *** -0,008
Palyan maradas kényszer 0,202 *** 0,118 ***
Munkaval valo elégedettség 6ssz -0,359 **x* -0,317 **x*
- Intrinzik -0,333 *** -0,255 ***
- Extrinzik -0,305 *** -0,32] ***
MOLBI 06ssz 0,387 *** 0,322 ***
- Kimertlés 0,364 *** 0,315 ***
- Kiabrandulas 0,280 *** 0,223 ***

Megjegyzés: *** p <,001;

A téblazat adatibol latszik, hogy az egoisztikus relativ deprivacioé nem fiigg Ossze a tanari
identitassal. Ennek talan az lehet a magyarazata, hogy az egoisztikus relativ deprivacid

esetében az egyén mas egyénekhez hasonlitja a helyzetét és ez az 6sszehasonlitds nem érinti
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a tarsas identitds alapti Onkategorizaciot. A fraternalisztikus relativ deprivacio értéke
szignifikdns kapcsolatot mutat a tandri identitdssal, de annak nagysaga lényegében
elhanyagolhat6. A fraternalisztikus relativ deprivacio a hivatas faktor pontszammal sem
mutat szignifikdns kapcsolatot, ami érthetd, hiszen a csoport alapt relativ deprivacié nem
érinti a hivatassal kapcsolatos elkdtelezddést, amely inkabb a munkéval valé személyes
¢lményre épiil.

Lathat6 tovabba, hogy akiknél a kényszer nagyobb szerepet jatszik a palyan
maradésban, azok magasabb értéket mutatnak mindkét relativ deprivacios valtozoban. A
munkaval valo elégedettség pontszamok mérsékelt negativ kapcsolatban allnak a relativ
deprivacié mindkét formajaval, vagyis minél elégedettebb a tanar a munkdjaval, annal
kevésbé ¢€li meg a relativ deprivacid érzését, a kiégés kapcsan pedig éppen forditott
viszonyt latunk, minél nagyobb a kimertiilés vagy a kidbrandulds, annal magasabb a relativ

deprivacio értéke is.
8.5.3 A tanari palya hasznossaganak és elismertségének megitélése

A palya megbecsiilésének (presztizsének) relativ észlelését a szakmak sorrendbe allitasaval
vizsgaltam, ahogy a hasznossagot is. A presztizs alapjan felallitott rangsort a 29. tablazat
mutatja, ahol az adatok egyértelmiien mutatjak, hogy a legmagasabb presztizse ezek kozott
a szakmak kozott az orvosnak és a jogasznak van, a legalacsonyabb értéket pedig a
pedagbgus palya kapta. Még az autoszereld, - ami nem diplomas foglalkozas - is magasabb
presztizs pontszamot kapott.

29. tablazat A foglalkozasok rangsora tarsadalmi megbecsiiltség megitélése alapjan

Ranghelyek valasztdsanak %-os megoszlasa a

mintaban ’
. 2. 3 4 5 6 1 8 p;‘?ttsljégm
orvos 41,5 13,6 13,1 11,0 132 6,9 0,6 0,1 6,35
jogasz 252 30,9 16,5 125 85 3,5 16 1,1 6,29
kozgazdasz 12,0 19,2 23,1 19,5 17,3 6,0 2,0 1,0 5,58
mérndk 5,6 17,5 229 278 192 5,6 12 02 5,40
informatikus 13,2 13,1 17,4 21,2 24,1 80 2,1 0,7 5,34
autoszereld 5 1,5 34 5,6 11,6 459 16,6 13,7 3,02
apolo 0,5 2,7 22 1,5 3,7 13,2 39,5 37,1 2,13
tanar/pedagdgus 05 1,5 1,5 1,0 2,4 10,9 36,4 46,1 1,90

*Megjegyzes: a magasabb atlagpontszam nagyobb tarsadalmi megbecsiilésre utal.
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A tablazatbol az is lathatd, hogy a pedagdgusok kicsit tobb, mint 80%-a az utolso két hely
valamelyikére tette a pedagodgus szakmat, a rangatlag értéke pedig az apoloéhoz all
legkdzelebb. A kutatdsomban a vizsgalt foglalkozéasok tarsadalmi megbecstiltsége mellet
azt is megvizsgaltam, hogy a tanarok hogyan értékelik ezeknek a foglalkozdsoknak a

tarsadalmi hasznossagat. A rangsorolas eredményét a 30. tablazat mutatja

30. tablazat A foglalkozasok rangsora tarsadalmi hasznossaganak megitélése alapjan

Ranghelyek valasztasanak %-os megoszlasa a mintaban

. 2 3 4 5 6 7. g Ata

Pontszam
orvos 69,2 209 77 04 0,7 0,4 0,4 0,4 7,53
tanar/pedagogus 16,5 26,0 374 11,0 4,0 1,5 1,5 2.2 6,19
apolo 8,1 374 278 11,0 4,0 2,6 6,6 2,6 5,88
mérnok 26 6,6 125 31,5 21,7 132 7,7 4.4 4,45
informatikus 0,7 3,7 48 158 29,8 232 14,7 7,4 3,64
kozgazdasz 22 29 22 77 147 224 298 18,0 2,93
autoszereld 0,7 1,1 33 14,7 12,5 19,1 169 31,6 2,79
jogasz 00 L5 44 81 125 17,6 224 335 2,58

*Megjegyzés: a magasabb atlagpontszam nagyobb tarsadalmi hasznossagra utal.

A tablazat adatibol latszik, hogy a tarsadalmi hasznossag megitélésekor az orvosi
foglalkozas, - Ggy, mint a tarsadalmi megbecsiiltségnél (presztizsnél) - maradt az elsd
helyen, a tanari foglalkozas viszont a masodik helyre jott fel, mikdzben a tarsadalmi
megbecsiiltség szempontjabol utols6 volt. Azt is mondhatjuk, hogy a jogasz foglalkozassal
éppen ellentétesen értékelték a tandri foglalkozast a valaszolok, a tarsadalmi
megbecsiiltségnél a jogasz masodik, a tanar az utolsd, mig a tdrsadalmi hasznossagnal a
tanar a masodik és a jogasz az utolsd. Erdemes azt is észrevenni, hogy amig a tarsadalmi
megbecsliltségnél (presztizsnél) a tanarok dontd tobbsége (82,5%-a) a két utolsé helyre
tette a tanari foglalkozast, addig a tarsadalmi hasznossag szempontjabol az elsd két helyre
csak a 42%-uk tette, a legtobben (37,4%) csak a harmadik helyre tették a tanari
foglalkozast, vagyis ez utdbbi szempontbol sokkal megosztottabb a pedagogusok

véleménye. A két szempont szerint kapott értékek kozotti eltérést a 7. dbra szemlélteti.
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7. abra A foglalkozasok relativ megbecsiilésének és hasznossaganak értékei
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Az adatok alapjan a foglalkozasok két csoportja kiillonboztetheté meg. Az elsé csoportba
tartoznak azok a foglalkozasok, amelyeknél a tarsadalmi hasznossag rangszama nagyobb,
mint a tarsadalmi megbecsiiltségé, vagyis kevesebb megbecsiilést kapnak anndl, mint
amilyen hasznosak a tdrsadalom szamara, ezek az orvos, az apold és a tanar foglalkozasok.
A masik csoportba azokat a foglalkozasokat sorolhatjuk, amelyek a tanarok szerint tobb
tarsadalmi megbecsiilésben részesiilnek anndl, mint amilyen hasznosak a tarsadalom
szamara. Ebben a csoportban az autoszerel6knél és a mérnokoknél aranylag kicsi a
kiilonbség, az informatikusoknidl maér nagyobb és a kdzgazdasz, valamint a jogész
foglalkozasoknal a legnagyobb. Mivel témam szempontjabdl kizarolag a tanari foglalkozas
értékelése relevans, a tovabbi elemzésekhez csak a pedagodgusokra vonatkozo adatokat

elemzem részletesen.

8.5.3.1 A tanari palya megbecsiiltségének és hasznossaganak eltérése

A tanari palyara vonatkozd vélemények tovabbi elemzéséhez kiszdmoltam a
megbecsliltség és hasznossag értékeinek kiilonbségét, mert feltételezésem szerint a
kiilonbség nagysaga utalhat a frusztracid jelenlétére, kiilonosen azoknal, akik nagyon
hasznosnak tartjdk a tanari munkat, ugyanakkor nem érzik annak tarsadalmi
megbecsliltségét. A kiilonbségek atlaga -4,37 (SD=1,875; N =1732) és a kiilonbségértékek
eloszlésa is figyelemremélto (1d. 31. tdblazat). A tablazat adatibol jol lathato, hogy a minta
6,8%-a itélte meg gy, hogy a tandrok tarsadalmi megbecsiiltsége magasabb vagy
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egyforma, mint a munkdjuk hasznossaga, vagyis a valaszolok csekély hanyada gondolta
ugy, hogy a tandri munka til, vagy azonos mértékben van értékelve a hasznossagaval. Ezt
mutatja az is, hogy a megbecsiilés-hasznossag kiilonbség az esetiikben plusz tartomanyba
esik, illetve 4,8% esetében 0. A minta 93,2%-a ugy latta, hogy a megbecsiilés kisebb
mértékli, mint a tdrsadalmi hasznossag, igy az 6 értékeik mind a negativ tartomanyba
keriiltek. A legtobben 4, illetve 5 pont kiilonbéget jeldltek, de a minta kicsit tobb, mint
negyed része (26,8%) még a 6 pontot vagy anndl nagyobb kiilonbséget is redlisnak

gondolta.

31. tablazat A hasznossag-megbecsiilés kiilonbségének eloszlasa a mintaban

Hasznosag-megbecsiilées N % of Total Cumulative %

5 1 0,1 % 0,1 %
4 1 0,1 % 0,1 %
3 4 0,2 % 0,3 %
2 2 0,1 % 0,5 %
1 27 1,6 % 2,0%
0 &3 4,8 % 6,8 %
-1 32 1,8 % 8, 7%
-2 78 4,5 % 13,2%
-3 165 9.5% 22, 7%
-4 377 21,8% 44,5 %
-5 498 28,8% 73,2 %
-6 306 17,7% 90,9 %
-7 158 9.1 % 100,0 %

Azt latjuk tehat, hogy elenyész0 szamban vannak azok, akik azt gondoljak, hogy a tanari
palya megbecsiiltsége nagyobb, vagy ugyanakkora értékelést kap, mint hasznossaga, a
tobbség esetében a két érték kozotti kiillonbség jelentds, ami nyilvanvaléan kognitiv
fesziiltséget eredményez, foként talan azok korében, akinek fontos a tandri palya (magas
tanari identitas érték). Pearson’s korrelacids vizsgalattal feltartam, hogy a megbecsiilés €s
hasznossag kozotti kiilonbség mértéke hogyan fiigg Ossze a tanari identitds erdsségével, a

relativ deprivacidval, valamint a kiégéssel és annak faktoraival (32. tablazat).
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32. tablazat A pedagogus pdlya megbecsiilése, hasznossaga és a ketto kiilonbségének
kapcsolata a tarsas identitassal, a relativ deprivacioval és a kiegés mutatoival

s , megbecsiilés-hasznossag
megbecsiilés  hasznossag

kiilonbsége
Identitas erdsség -0,006 0,141 *** 0,110 ***
MOLBI 6sszpontszam -0,182 *** -0,075 ** 0,062 *
- kimeriilés -0,179 *** 0,027 0,095 ***
- kidbrandulas -0,125 *#* 0,103 *** 0,004
RD -egoisztikus -0,213 *** -0,010 0,130 ***
RD- Fraternalisztikus -0,282 *** 0,046 0,219 ***

Megjegyzés: RD= Relativ deprivacio, MOLBI — Kiégés. *** p < ,001; ** p < ,005; ** p <,01;

Az adatok alapjan elmondhatd, hogy kiégés Gsszpontszama és mindkét alskaldja gyenge
negativ egyiittjardst mutat a tdrsadalmi megbecsiilés atlagértékével, de a palya
megbecsiiltségének értéke nincs szignifikdns kapcsolatban az identitds erdsségével. A
tarsadalmi hasznossag azonban gyenge szignifikans pozitiv korreldciot mutat az identitas
erdsségével, azaz, akik hasznosabbnak tartjak a tanari palyat, azoknak erdsebb az identitasa
is. A hasznossag lényegében elhanyagolhatd kapcsolatot mutat a kiégés dsszértékével és a
kimeriiléssel, ugyanakkor a kidbranduldssal negativ kapcsolatban all, vagyis akik
hasznosnak gondoljak a tanari tevékenységet, azok kevésbé abrandulnak ki a palyabol.

A két tényez6 kiillonbsége nem fiigg dssze a kiégés Osszpontszamaval, sem egyes
faktorival. Ez azt jelenti, hogy a mentélis fesziiltség, amelyet a megbecsiilés és a
hasznossag kozotti kiilonbség miatt éreznek a valaszdok nem all kdzvetlen kapcsolatban a
kiégéssel, ugyanakkor a kdzvetett kapcsolat feltételezhetd, mivel az identitas erdssége és a
hasznossag-megbecsiilés kiilonbsége kozott gyenge, de szignifikans pozitiv kapcsolat van,
ami arra utal, hogy minél er6sebb az identitds, annal er0sebb a fesziiltség, amit a hasznossag
¢s megbecsiiltség kiilonbsége okoz.

A relativ deprivacid két forméja és a tarsadalmi hasznossadg megitélése kdzott nincs
szignifikans kapcsolat, de a megbecsiiltség mind az egoisztikus, mind a fraternalisztikus
relativ deprivacioval negativ egylittjardst mutat, akik nem érzik a tdrsadalom
megbecsiilését a tandri palya irdnt, azok erdsebb relativ deprivaciot élnek meg, annak
egoisztikus és fraternalisztikus formajaban is. Masképpen fogalmazva, minél nagyobb a
tanari palya tarsadalmi megbecsiilésének és hasznossdganak érzése, annal alacsonyabb

relativ deprivaciot ¢l meg a személy. A két tényez0 kiilonbsége kapcsolatban all a relativ
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deprivaciéo mindkét formajaval, amely kapcsolat pozitiv és erdteljesebben jelenik meg a

fraternalisztikus relativ deprivacidesetében.

8.5.3.2 A tarsas osszehasonlitas érzelmi kovetkezmeényei

A megbecsiilés ¢és a hasznossag kiilonbségét egyfajta kognitiv fesziiltségként
értelmeztem és bizonyitottam a relativ deprivacidval vald kapcsolatat. A relativ deprivacio
kognitiv tényezdje (Osszehasonlitds, értékelés) mellett egy érzelmi komponenssel is
rendelkezik, ami mar inkdbb kovetkezményként jelenik meg a relativ deprivacio élménye
nyoman. Ezt a szempontot kivantam megragadni azzal a kérdéssorral, amely a tanarok
helyzetére adott érzelmi valasz-lehetdséget kinalt a tandrok szdmara. A vélaszaddknak
ebben az esetben meg kellett jelolni a rajuk leginkabb jellemzd alternativat. A felkinalt

reakcidkat és a valasztas eloszlasat a 33. tablazat mutatja.

33. tablazat A tarsas osszehasonlitds érzelmi aspektusa

Melyik érzés jellemzé leginkdbb dnre, amikor ldtja a N % of Cumulative

pedagdgusok helyzetét mdsokéval 6sszehasonlitva? Total %

1 semmi kiilondset nem érzek, 24 1.3% 1.3%

2 alehetoségekhez képest kifejezetten jonak érzem, 13 0.7 % 2.0%

3 elfogadhatonak tartom 51 2.8% 4.9%

4 elégedetlen vagyok 256 14.2 % 19.1 %

s felhabontf)nak tartom, de ugy érzem, hogy tudomasul 109 6.0 % 25 1%
kell venniink

6 felhaboritonak tartom és tigy érzem, hogy tiltakozni kell 1256 696 % 94.7%
ellene

7 egyéb’ 96 53% 100.0 %

Az eredmények azt mutatjadk, hogy a minta téredéke 4,9% tartozik abba a csoportba,
amelyik semleges, vagy pozitiv érzelmeket €l at, ha a tandrok helyzetét mas csoportokéval

Osszehasonlitja. A minta kdzel 90%-éara az elégedetlenség valamely szintje jellemzd, az

3 Megjegyzés: az ,,egyéb” vilaszok esetében a vilaszok toredékénél fejtették ki, hogy mit éreznek,

a tobbség csak bejellte a valaszt. Ezt a kategoriat a tovabbiakban nem vontam be az elemzésbe.
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elégedetlenek 90%-abol 70% erds felhaborodast ¢l at és tarsadalmi cselekvést, tiltakozast
tart sziikségesnek. Ezek az eredmények megerdsitik azt az allitast, hogy az altalam vizsgalt
tanari mintat egyértelmtien jellemzi a relativ deprivacio.

Az érzelmi vélaszlehetdségek nem tekinthetok skalanak, jollehet a kérdéssor
Osszeallitasanal torekedtem arra, hogy az érzelemhiany (semmi kiillondset nem érzek) feldl
az elégedettség pozitiv érzésén at a negativabb érzelmek felé, egyre intenzivebb érzelmi
kovetkezményeket tudjak felkinalni, azonban ezzel egyiitt is, ez a kérdéssor csak
kategorizal6 valtozoként értelmezhetd. Megvizsgaltam, hogy az egyes érzelmi valaszokat
jelolo csoportok milyen mutatokkal rendelkeznek az altalam vizsgalt valtozok tekintetében.
Kutatési elézmények hijan ebben az esetben is elsdsorban feltaro jellegli elemzésre
vallalkoztam. Az ANOVA Welch’s proba eredménye egyetlen kivételtdl eltekintve
szignifikans kiilonbségeket mutatott az érzelmi valaszok alapjan kialakult csoportok kdzott
(34. tablazat) a vizsgalt valtozok mentén. A csoportok kozotti szignifikans kiillonbségeket

ellendrzd post hoc tesztek eredményét a 13.-21. sz. mellékletek tartalmazzak.

34. tablazat A tarsas 6sszehasonlitasra adott érzelmi valaszok alapjan kialakitott csoportok

kozotti eltéerések (ANOVA) statisztikai mutatoi

F dfl df2 p

Palyan maradas 1,80 6 98,2 0,107

hivatas

igz‘ll;gamdés 386 6 982 0,002
Egoisztikus RD 37,15 6 98,7 <,001
Fraternalisztikus RD 38,12 6 95,8 <,001
Tanari Identitas 3,22 6 97,1 0,006
MOLBI 6ssz. 25,54 6 948  <,001
Kimeriilés 21,30 6 95,1 <,001
Kiabrandulas 20,67 6 98,4 <,001
Munkaval valo elégedettség 0ssz. 29,75 6 854 <,001
Intrinzik 27,71 6 87,0 <,001
Extrinzik 28,10 6 90,6 <,001

Megjegyzés: RD = relativ deprivacio.
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A 34. tablazat adataibol lathato, hogy egyediil a hivatds, mint a palyan maradast segitd
motivacio esetében nincs kiilonbség a csoportok kozott, a tobbi valtozo esetében a
kiilonbségek egyértelmiiek. A palydn maradasi motivaciok kényszer faktora esetében azt
latjuk, hogy minél erésebb a negativ érzelmi valasz, annal magasabb a kényszer érték is,
vagy masképen fogalmazva, akik kényszerbdl vannak a tandri palyan, azok reagéalnak
legerésebb negativ érzelmi valasszal a pedagdgusok helyzetére a mas szakmakkal vald
Osszehasonlitaskor. (35. tablazat). Szignifikans kiilonbség a post hoc teszt alapjan a 6-os

valaszt jelolok és az egyest jelolok k6zozott van (13.melléklet).

35. tablazat A palyan maradasi motivacio kényszer faktorainak értékei a tarsas
osszehasonlitasra adott érzelmi valasz alapjan kialakitott csoportokban

Erzelmi valasz

kategoria M Sb SE

igg‘?;garadés 1 24 1,88 0839 01712

2 13 1,90 1,182 0,3277

3 51 2,14 1,014 0,1420

4 255 226 1,046 0,0655

5 107 237 1,152 0,1114

6 1247 2,45 1,162  0,0329
Megjegyzes: K15 ,,Melyik érzés jellemzo leginkabb onre, amikor latjia a pedagogusok helyzetét
masokéval osszehasonlitva” : 1= semmi kiilonoset nem érzek, 2 = a lehetoségekhez képest

kifejezetten jonak érzem, 3= elfogadhatonak tartom, 4= elégedetlen vagyok, 5 =felhaboritonak
tartom, de ugy érzem, hogy tudomasul kell venniink, 6= felhaboritonak tartom és ugy érzem, hogy
tiltakozni kell ellene

A relativ deprivacio esetében szintén taldlunk eltérést a csoportok kozott. Az érzelmi
reakcio erdsodése, illetve egyre negativabbra forduldsa ebben az esetben is magasabb
deprivaciods értékekkel jart egylitt (36.tablazat).

Lathato, hogy mindkét relativ deprivacids érték az ,.elégedetlen vagyok™ (4-es valasz)
esetében mutat jelentés emelkedést az elsé harom valaszcsoportba tartozok értékéhez
képest. A post hoc teszt eredménye szerint mind az egoisztikus relativ deprivacio esetén a
4,5, 6-0s valaszt adok értékei magasabbak, mint az 1-es valaszt adoké, a fraternalisztikus
relativ deprivacio esetén a 4, 5, és 6-os valaszt jelolok értékei szignifikansan kiillonboznek
azoktol, akik 1, 2 vagy 3-as valaszt jeloltek, tehat nem éreznek semmit, vagy jonak és

elfogadhatonak tartjak a helyzetet (lasd 14-15. melléklet).
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36. tablazat A relativ deprivacio két formajanak értékei a tarsas osszehasonlitasra adott
erzelmi valasz alapjan kialakitott csoportokban

Erzelmi valasz

kategoria N M SD SE
RD-Egoisztikus 1 24 2,31 0,595 0,1216
2 13 2,02 0,649 0,1801
3 51 225 0,577  0,0807
4 252 2,89 0,777  0,0489
5 109 3,07 0,767 0,0734
6 1249 3,20 0,773  0,0219

RD- Fraternalisztikus 1 24 3,30 0,989 00,2019
2 13 294 1,056 0,2930
3 51 3,16 0,897 0,1256
4 255 4,02 0,710 0,0445
5 109 430 0,620 0,0594
6

1252 4,44 0,542  0,0153

Megjegyzes: K15, Melyik érzés jellemzo leginkabb onre, amikor latja a pedagogusok helyzetét
masokéval oOsszehasonlitva”: 1= semmi kiilonoset nem érzek, 2 = a lehetoségekhez képest
kifejezetten jonak érzem, 3= elfogadhatonak tartom, 4= elégedetlen vagyok, 5 =felhaboritonak
tartom, de ugy érzem, hogy tudomasul kell venniink, 6= felhaboritonak tartom és ugy érzem, hogy
tiltakozni kell ellene

A fraternalisztikus relativ deprivacio esetében a 4, 5, €s 6 csoportok kozotti kiillonbségek is
szignifikansak. Ez az eredmény bizonyos értelemben aldtdmasztja egyrészt azt, hogy a
fraternalisztikus relativ deprivacid kérdéiv valéban megragadja a csoporttal kapcsolatos
méltanytalansag érzésének kognitiv elemét, amelyhez illeszkednek az érzelmi vélaszok is,
masrészt ramutat arra is, hogy a relativ deprivacié két formaja nem teljesen fliggetlen
egymastol, ahogy a személyes ¢s tarsas identitas sem kiiloniil el a valosdgban az 6ndefinicio
szempontjabol.

A tanari identitas esetében azt latjuk, hogy nem egyértelmiien erésebb az identitas
az elégedetlenebb csoportokban, bar igaz, hogy a legmagasabb érték abban a csoportban
van, amelyik a legerdteljesebb felhaborodast érzi, de a méasodik legmagasabb érték abban
a csoportban van, akik a lehetéségekhez képest kifejezetten jonak érzik a pedagdgusok

helyzetét masokhoz viszonyitva (1d. 37.tablazat).
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37. tablazat A tanari identitas értékei a tarsas Osszehasonlitasra adott érzelmi valasz
alapjan kialakitott csoportokban

Erzelmi valasz

y N M SD SE
kategoria

Identitas 24 3,774 0,816 0,1666
13 423 0,672 0,1864
51 421 0,611 0,0855

255 4,12 0,763 0,0478

107 4,17 0,773  0,0748

1252 4,28 0,671  0,0190

AN L B W N =

Megjegyzes: K15 ,,Melyik érzés jellemzo leginkabb onre, amikor latjia a pedagogusok helyzetét
masokéval osszehasonlitva” : 1= semmi kiilonoset nem érzek, 2 = a lehetoségekhez képest
kifejezetten jonak érzem, 3= elfogadhatonak tartom, 4= elégedetlen vagyok, 5 =felhaboritonak
tartom, de ugy érzem, hogy tudomasul kell venniink, 6= felhaboritonak tartom és ugy érzem, hogy
tiltakozni kell ellene

A post hoc teszt eredménye szerint szignifikans kiillonbség a 6-os €s 1-es értéket valasztok,
valamint a 6-0s €s 4-es értéket valasztok kozott van (lasd 16. melléklet). Tehat, aki nem
¢rez semmi kiilondset (érzelmileg semleges az Osszehasonlitds eredményével) és aki
elégedett, annak jelentdsen alacsonyabb a tanari identitds érzése, mint, annak, aki
aktivitasra sarkall6 felhaborodast érez. Megforditva azt is mondhatjuk, hogy a legerdsebb
negativ érzelemmel azok jellemezhetdk, akik a legerdsebb tanari identitassal rendelkeznek.
A kiégés értékei az érzelmi valaszok alapjan kialakitott csoportokban szintén nem
linedrisan valtoznak (38. tdblazat), pontosabban azt lathatjuk, hogy akik semmi kiilonoset
nem ¢érzenek, azoknak magasabbak a kiégés értékei azoknal, akik jonak, vagy
elfogadhatonak tartjak a helyzetet, majd a kiégés értékek egyértelmiien emelkednek az
elégedetlenség megjelenésétdl kezdve, a mérsékeltebb elégedetlenségtdl a ,,felhaboritonak
kimeriilés faktor esetében az értékek szignifikansan kiillonbdznek mind a hat csoportban
(17. melléklet). Az adatokbol az is leolvashatd, hogy a kidbrandulas faktoron viszonylag
magas értékek mutatkoznak azok korében, akik semmi kiilondset nem érzenek (lehet, hogy
mar nem izgatja Oket a tanarok helyzete), de azok esetében is, akik erdteljes
elégedetlenséget, frusztraciot élnek at. A hatos csoport tagjainak értéke az dsszes tobbitdl
szignifikansan kiilonbozik, kivéve azokat, akik az egyes valaszt jelolték, akik nem éreznek

semmi kiilondset (post hoc teszt 1asd 18. melléklet).
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38. tablazat A kiéges értékei a tarsas osszehasonlitisra adott érzelmi valasz alapjan
kialakitott csoportokban

Erzelmi vélasz N M SD SE
kategoria
MOLBI &ssz. 1 23 2,20 0,535 0,1115
2 13 1,85 0,418 0,1158
3 48 2,04 0,465 0,0672
4 244 2,50 0,492 0,0315
5 103 2,60 0,472 0,0465
6 1218 2,66 0,439 0,0126
kimeriilés 1 23 2,44 0,674 0,1406
2 13 2,18 0,656 0,1818
3 49 2,29 0,639 0,0913
4 250 2,90 0,608 0,0384
5 108 3,00 0,613 0,0590
6 1241 3,09 0,538 0,0153
kiabrandulas 1 24 1,92 0,587 0,1197
2 13 1,51 0,301 0,0836
3 50 1,81 0,420 0,0594
4 247 2,10 0,510 0,0325
5 104 2,21 0,534 0,0523
6 1226 2,23 0,522 0,0149
Megjegyzes: K15 ,,Melyik érzés jellemzo leginkabb onre, amikor latjia a pedagogusok helyzetét
masokéval osszehasonlitva” : 1= semmi kiilonoset nem érzek, 2 = a lehetoségekhez képest

kifejezetten jonak érzem, 3= elfogadhatonak tartom, 4= elégedetlen vagyok, 5 =felhaboritonak
tartom, de ugy érzem, hogy tudomasul kell venniink, 6= felhaboritonak tartom és ugy érzem, hogy
tiltakozni kell ellene

A munkaval valo elégedettség esetében azt lathatjuk, hogy abban a csoportban a
legalacsonyabb a munkaval val6 elégedettség értéke, amelyik a legerdsebb negativ érzelmi
reakcidt valasztotta, a legnagyobb elégedettséget pedig azok a csoportok mutatjak, akik
alapvetden jonak tartjak a tandrok helyzetét a koriilményekhez képest. Ezt a kiilonbséget a
post hoc teszt is megerdsitette (19. melléklet). A munkdval valé elégedettség intrinzik
faktora minden vélaszkategéria csoportban magasabb értékeket mutat, mint az
Osszpontszam, illetve az extrinzik faktor értékei, ahogy azt mar korabban is lattuk (39.
tablazat). A post hoc tesztek egyértelmiien aldtdmasztottak, hogy a leginkabb felhaborodott
csoport értékei kiilonboznek a tobbi csoportétdl (részletes eredmények 1d. 20 és 21.

mellékletek).
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39. tablazat A munkaval valo elégedettség értékei a tarsas osszehasonlitasra adott érzelmi
vdlasz alapjan kialakitott csoportokban

k15 N M SD SE

Munkaval 6ssz. 1 23 3,65 0,715 0,1491
2 11 4,09 0,538 0,1623
3 44 3,88 0,570 0,0859
4 229 324 0,628 0,0415
5 100 3,07 0,618 0,0618
6

1158 2,99 0,592 0,0174

Intrinzik 1 23 3,95 0,610 0,1271
2 11 435 0370 0,1117
3 45 4,11 0,599  0,0893
4 233 3,54 0,634 0,0415
5 101 3,36 0,707 0,0704
6 1172 3,34 0,652  0,0190
Extrinzik 23 3,20 1,072  0,2236

1

2 12 3,71 0,831 0,2400
3 47 3,52 0,720  0,1051
4 242 2,81 0,776 ~ 0,0499
5 108 2,62 0,700 0,0674
6 1226 2,45 0,695 0,0198

Megjegyzes: K15 ,,Melyik érzes jellemzo leginkabb onre, amikor latjia a pedagogusok helyzetét
masokéval osszehasonlitva” : 1= semmi kiilonoset nem érzek, 2 = a lehetoségekhez képest
kifejezetten jonak érzem, 3= elfogadhatonak tartom, 4= elégedetlen vagyok, 5 =felhaboritonak
tartom, de ugy érzem, hogy tudomasul kell venniink, 6= felhaboritonak tartom és ugy érzem, hogy
tiltakozni kell ellene

A tanérok helyzetére adott érzelmi valaszok feltehetden Osszefiiggenek a megbecsiilés és
hasznossag megitélésével is, pontosabban annak kiilonbségével, ezért megvizsgaltam,
hogy a megbecsiiltség és a hasznossag értéke kozotti kiillonbségek atlagai hogyan alakulnak
az egyes érzelmi valaszok alapjan kialakult csoportokban. Az elvégzett ANOVA proba
eredménye ebben az esetben is szignifikdns eltéréseket tart fel a csoportok kozott. Az egyes

csoportok értékeit €s a proba eredményét a 40. tablazat mutatja.
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40. tablazat Az tanarok helyzetére adott érzelmi vdlasz kapcsolata a pdlya

megbecsiiltségének és hasznossaganak kiilonbségével

K15 N M SD SE

A jellemz0 érzés 1 21 -2,14 3,05 0,6665
2 13 -3,15 L,77 0,4915
3 46 -3,17 1,94 0,2854
4 239 4,10 1,93 0,1246
5 106 -4,07 191 0,1854
6 1216  -4,57 1,76  0,0505

Megjegyzés: K15 ,,Melyik érzés jellemzo leginkabb onre, amikor latja a pedagogusok helyzetét
masokéval dsszehasonlitva” 1= semmi kiilondset nem érzek, 2 = a lehetdségekhez képest kifejezetten
Jjonak érzem, 3 = elfogadhatonak tartom, 4 = elégedetlen vagyok, 5 =. felhaboritonak tartom, de ugy érzem,
hogy tudomasul kell venniink, 6 = felhaboritonak tartom és ugy erzem, hogy tiltakozni kell ellene

Az adatokbdl egyértelmiien lathatd, hogy minél erésebb negativ érzelmi valaszt adott a
valaszold személy, anndl magasabb a hasznossag-megbecsiiltség értékének kiillonbsége is.
A post hoc teszt eredménye azt mutatja, hogy az 1. 2. és 3. vélasz kategoria nem kiilonbozik
egymastol, de a 4-es értéktdl kezdve minden csoport értéke szignifikdnsan eltér. (1asd. 22.
melléklet). Fenti elemzés rdmutat a két tényezd kapcsolatara, de valdjaban azt feltételezem,
hogy az Gsszefliggés arra utal, hogy a hasznossdg-megbecsiiltség érzet eltérésébdl adodo
fesziiltség az, ami hozzajarul a sajat helyzettel kapcsolatos negativ érzésekhez. Ennek
igazolasara elvégeztem egy ujabb elemzést. Ehhez elészor mindkét valtozo alapjan
csoportokat képeztem. A megbecsiiltség és a hasznossag kiilonbségének értékeit harom
csoportba soroltam be, attol fiiggéen, hogy mekkora kiilonbség van a két valtozod
rangszamaban. Ha a kiilonbség pozitiv, (a tanari palya megbecsiiltsége nagyobb, mint a
hasznossaga) vagy nulla, (a tanari palya megbecsiiltsége ugyanolyan, mint a hasznossaga)
a ,,pozitiv vagy semleges” kategoriaba keriilt. Ha a megbecsiiltség és a hasznossag kozott
kisebb mértékii eltérés volt a rangszamban (a tarsadalmi megbecsiiltséget nem tartottak
sokkal rosszabbnak, mint a tanéri palya hasznossagat) a ,.kis negativ kiilonbség”, ha pedig
a kiilonbség nagy volt, akkor a ,,nagy negativ kiilonbség” kategoriaba keriiltek. Az igy
létrehozott 0j valtozo kapcsolatat vizsgaltam azzal a szintén 1) véltozdval, amelyet az
,erzelmi reakciok™ eredeti valtozojabal tigy alakitottam ki, hogy a ,,semmi kiilondset nem
érzek”, és a ,,lehetdségekhez képest kifejezetten jonak érzem” valaszok a ,,pozitiv vagy
semleges”, az ,.elfogadhatonak tartom”, illetve az ,elégedetlen vagyok” valaszok az
,elfogadd vagy kicsit negativ’, mig a ,felhdboritonak tartom, de gy érzem, hogy
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tudomasul kell venniink” és a ,,felhaboritonak tartom és gy érzem, hogy tiltakozni kell
ellene” vélaszok a ,nagyon negativ’ érzelmi kategoéridba keriiltek. Ennek a két uj

valtozonak a kapcsolatat a 41. tablazat mutatja.

41. tablazat A megbecsiilés-hasznossag kiilonbsége alapjan kialakult csoportok érzelmi

jellemzoi (N = 1774)

Megbecsiiltség és hasznossag Erzés kategoriak Total
kiilonbségesoportok pozitiv elfogado nagyon
vagy vagy kicsit negativ
semleges negativ
pozitiv vagy 5,1% 20,3% 74,6% 100,0
nincs %
kiilonbség Adjusted 2,4 ,8 -1,6
Residual
kis negativ 3,4% 23,9% 72,7% 100,0
kiilonbség %
Adjusted 2.9 4,9 -5,7
Residual
nagy negativ ,8% 13,4% 85,9% 100,0
kiilonbség %
Adjusted -4,0 -5,2 6,4
Residual
Total 2,1% 17,8% 80,2% 100,0

%
Megjegyzés: megbecsiiltség és hasznossag kiilonbség kategoridk: pozitiv vagy nincs kiilonbség = 7-0; kis
negativ kiilonbség = -1-3, nagy negativ kiilonbség = -4-7; Erzés kategoridak: pozitiv vagy semleges = 1-2;
elfogado vagy kicsit negativ = 3-4; nagyon negativ = 5-6

A két Gjonnan kialakitott valtozo Osszefiigg egymassal, kapcsolatuk szignifikans (y%4)=-
48,137,6; p< 0,001) és az Osszefiiggés 1ényege az, - ahogy azt az adjusted residual értékek
mutatjak - hogy ha a tanari munka megbecsiiltsége nagyobb, vagy ugyanolyan, mint a
hasznossaga, (pozitiv vagy nincs kiilonbség) akkor ehhez leginkabb pozitiv vagy semleges
érzelmek tarsulnak. Elfogad6 vagy kicsit negativ érzelmek a vartnak megfeleld, a nagyon
negativ érzelmek megjelenése pedig a vartnal ritkdbban fordul eld a csoportban. Azoknal,
akiknél nincs til nagy kiilonbség a megbecsiiltség és a hasznossadg kozott (kis negativ
kiilonbségli csoport) jellemzden a pozitiv vagy semleges és a pozitiv és a kicsit negativ
érzések fordulnak elé a vartnal gyakrabban, és a nagyon erds érzelmi reakcid ebben a
csoportban is ritkabban fordul eld, mint azt a valdszinliségek alapjan varni lehetne. Azok
viszont, akik nagy kiilonbséget éreznek a megbecsiiltség és a hasznossag kozott, (nagy
negativ kiilonbség) vagyis akik vélhetden a legnagyobb frusztraciot élik at, 0k reagalnak a

legnegativabban akkor, ha a pedagdgusok helyzetét masokéval Gsszehasonlitjak, ezt
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mutatja, hogy a nagyon negativ érzelmek naluk a vartnal sokkal nagyobb valoszinliséggel,
mig a masik két érzelmi reakciokategoria a vartnal ritkabban jelenik meg.

A fenti eredmények egyértelmlien ramutatnak arra, hogy a legtobb tanar erds
negativ érzelmeket €1 at amikor sajat csoportjanak helyzetét mas csoportokhoz hasonlitja
¢és a negativ érzelmek erdssége annal nagyobb, minél erdsebb frusztraciot érez, azaz minél
nagyobb a tarsadalmi megbecsiiltség és a tarsadalmi hasznossag kozotti kiilonbség. A
tanarok nagy része elégedetlenséget, felhaborodast érez, tehat a relativ deprivacid érzelmi
komponense egyértelmiien tetten érhetd a vizsgalt mintdban. Az is latszik, hogy az
érzelmeknek legdsszetettebb kapcsolata a tanari identitas erdsségével van, ezért érdemes
megvizsgalni a tanari identitds és a relativ deprivacio kapcsolatat és egylittes szerepét a

tanari kiégésben.

8.5.4 A relativ deprivacio és a tanari identitas kapcsolata ¢és egyiittes szerepiik a tanari

kiégésben — az elméleti modell tesztelése

Az elméleti modell (1d. 6. abra) Iényegében arra a hipotézisrendszerre épiil, amely a vizsgalt
valtozok (tarsas identitds, fraternalisztikus relativ deprivacid és egoisztikus relativ
deprivacio) kiégéssel valo kapcsolatat feltételezi, elsésorban a jelenségek elméleti hatterére
¢s a munkahelyi stresszel és a szubjektiv jolléttel korabban feltart 6sszefiiggéseire épitve.
Elméleti modellem tesztelésére strukturalis egyenletmodellezést (SEM) hasznaltunk (8.
abra®). Az elemzést maximum likelihood médszerrel végeztiik, az eredmények értékelésére
a Hu ¢és Bentler (1999) altal meghatarozott illeszkedési kritériumokat hasznaltuk: chi-
négyzet, chi-négyzet/df, CFI, TLI, RMSEA ¢és SRMR. A kiégés két alskalajat, a
kimeriiltséget és az elkdtelez6dés hianyat endogén valtozoként, mig a tarsas identitast, a
munkaidot, a fraternalisztikus és egoisztikus relativ deprivaciot exogén valtozoként vettiik
be a modellbe. Ezenkiviil harom kontrollvaltozot hasznaltunk a modellben: a nemet, az
¢letkort és az iskolai szintet, ahol a vélaszold tanit. A modell jo illeszkedési mutatokkal
rendelkezik:  (¥*(254)=949, p<0.001; */df=3,73; RMSEA=0,057;, 0,053<95%
CI<0,061; SRMR=0,079; CFI1=0,883; TLI=0,863). A kontrollvaltozok koziil az

6 Az elemzés és az 4bra azonos az alabbi tanulmanyban megjelent verzioval, csupan a feliratok nyelvi
forditasa tortént. Szabo, E., & Jagodics, B. (2024). Stronger is not always better -The ambivalent effect of
social identity and relative deprivation on burnout among Hungarian teachers. Social Psychology of
FEducation, https://link.springer.com/article/10.1007/s11218-023-09883-y
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iskolaszintnek nem volt jelentés hatdsa a kiégésre, azonban az életkor hatisa a
kiabrandulasara (P = -0,158) szignifikdnsnak bizonyult, a tanar neme pedig a kimeriilésre
gyakorolt hatast (B = -0,139), a n6k mutattak erételjesebb kimeriilést. Ezért ezt a két

kontrollvaltozét beépitettiik a modellbe.

8. abra A relativ deprivacio és a tanari identitas kapcsolata a kiégéssel - elméleti modell

tesztelése (SEM)
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Az elemzés bizonyitotta, hogy bevont kiilsé valtozok tényleg hatassal vannak a kiégésre
mind a kimeriilésre (R?> = 0,282), mind a kidbrandulasra (R> = 0,592). Modelliink
elofeltevésével egybehangzoan a tarsas identitds negativ kapcsolatban all a kiabrandulassal
(B =-0.656) és a kimeriiléssel (f = -0,185) tovabb4, a kimertilés pozitiv kapcsolatban van
a munkaordkkal (B = 0,094), az egoisztikus relativ deprivacioval (B = 0,382) ¢és a
fraternalisztikus relativ deprivacioval (B = 0,297) is. Hasonlé eredményeket kaptunk a
kiabrandulas esetében is, ami szintén pozitiv kapcsolatban all a munkaorak szamaval ( =
0,155), az egoisztikus (B = 0,267) és a fraternalisztikus relativ deprivacioval (f = 0,338;
minden esetben p<0,001). Az eredmények megerdsitették, a tarsas identitds és a
fraternalisztikus relativ deprivacio kozott feltételezett pozitiv kapcsolatot (f = 0,145; p =
0,008). (Részletes adatokat 1asd 23. melléklet)

Az elemzés feltart két indirekt utat is az direkt hatdsok mellett. A fraternalisztikus
relativ deprivacio szignifikdns kdzvetitonek bizonyult, amely a tarsas identitds kiégésre
gyakorolt hatasat medialta. Az eredmények szerint a fraternalisztikus relativ deprivacioval

vald kapcsolatan keresztiil a tarsas identitds pozitiv hatdst gyakorolt a kimeriilésre (f =
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0.039; p = 0.012) ¢és a kidbrandulésra is (B = 0.032; p = 0.016). Ezek a kozvetett hatasok
viszonylag csekélyek, de szignifikansak. A direkt és indirekt hatasok értékeit a 42. tablazat

mutatja.

42. tablazat A direkt és indirekt hatdsok értékei (SEM)

Prediktor Mediator Kimenet Direkt hatasok Indirekt hatasok Teljes hatas
Estimate B Estimate B Estimate B

Téarsas F-RD Kiabrandulas -430%* - 656%* ,032%* ,049% -,398** - 607**

identitas Kimeriilés -, 167%*% - 185%* ,039* ,043* - 128%*% - 142%*

8.6 A relativ deprivdcio és a tanari identitas mintdzatai

A korabbi elemzési stratégidnak megfeleléen ebben a valtozd csoportban is feltartam a
valtozok mintazatat, arra a kérdésre keresve a valaszt, hogy vannak-e eltéré mintazatok a
mintan beliil és ha igen, akkor azokra mi jellemz6 a kiégés és a demografiai és munkahelyi
jellemzdk tekintetében. Az elemzésbe bevontam a relativ deprivacio két értékét
(egoisztikus, ¢€s fraternalisztikus), a tanari identitds erdsséget, a munkaval vald
elégedettséget (intrinzik és extrinzik tényezdk) €és a palyan maradds motivacios jellemzoit
(hivatas és kényszer). Ez esetben is a Hartigan-Wong algoritmust hasznaltam a K-means
klaszter elemzéshez, a valtozok standardizalt z értékei alapjan. Az elemzés 2 klasztert

kiilonitett el. A klaszterkozéppontok z értékeit és elemszamat a 43. tablazat mutatja.

43. tablazat A klaszterek kozéppontjai — standardizalt eértékek (NI klaszter=995; N2
klaszter= 634)

Palyan maradas Munkaval valé elégedettség
Tanari
E-RD F-RD Identitds Hivatds  Kényszer Intrinzik Extrinzik
1. klaszter -0,342 -0,209 0,354 0,429 -0,315 0,494 0,381
2 Klaszter 0,537 0327  -0,556  -0,674 0,494 -0,775 -0,597

megjegyzés: E-RD = egoisztikus relativ deprivicio, F-RD = fraternalisztikus relativ deprivicio,

Mar az adatokbol is lathatd, de a 9. dbran szemléletesen bemutatom, hogy a két klaszter

mintazata ebben az esetben is 1ényegében egymas tiikorképének tekinthetd.
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9. abra A relativ deprivacio bevonadsaval végzett mintdzatorientalt elemzés eredménye, a

klaszterek jellemzoi

0,8

0,6 0,537 0,494 0,494
0,429 0.381
04 0,327 0,354 )

0 - - __ __ - __ __
< = N
-0,209

-0,4

-0,342 -0,315

-0,6 — _
'0,556 —— _0'597

-0,8 -0,674 —

-0,775
-1
E-RD F-RD Tanari Hivatas Kényszer Intrinzik Extrinzik
Identitds

m 1. klaszter 2. klaszter

megjegyzés: E-RD = egoisztikus relativ deprivacio; F-RD = fraternalisztikus relativ deprivacio,; Palyan
maraddsi motivdcio faktorai: Hivatas, Keényszer; Munkaval valo elégedettség faktorai: Intrinzik,

Extrinzik

Az els6 klaszter tagjai az atlagosnal kevésbé érzik magukat deprivaltnak, ami jellemzd
egyéni és csoport szinten is, ugyanakkor az atlagnal erdsebb tanari identitassal és magas
hivatas értékkel, valamint munkaval val6 elégedettséggel jellemezhetdk. Az 6 esetiikben a
kényszer az atlagnal joval kevésbé jatszik szerepet a palyan maradésban, tehat 6k hasonldan
az el6z0 klaszterelemzés eredményéhez (7. fejezet) szintén lelkesnek nevezhetok. A
masodik klaszterbe tartozokra jellemzd, hogy az atlagnal magasabb relativ deprivacios
értékekkel rendelkeznek mindkét faktorban és Iényegesen atlag alatti a tanari identitasuk
erdssége, valamint erésen atlag alatti hivatas motivacio és atlag feletti kényszer jellemzi
oket. A munkaval is kevésbé elégedettek, atlag alatti az elégedettségiik az intrinzik és az

extrinzik faktorban is. Oket nevezhetjiik kényszerpalyan mozgé csoportnak.

8.6.1 A kiégés jellemz6i a relativ deprivacio bevonasaval kialakult klaszterekben

Feltételezésem szerint kiilonbségnek kell mutatkoznia a két klaszterbe tartozd - lelkes

tanarok és kényszerpalyan mozgd tanarok — kozott a kiégés mértékében, azt varom, hogy a
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lelkes tanarok klaszterében kedvezdbb kiégés-mutatokat fogok taldlni, mint a
kényszerpalydn mozg6 tandrokndl. Az Osszehasonlitdshoz fliggetlen mintds t-probat

(Welch’s t) alkalmaztam, az eredményeket a 44. tdblazat mutatja

44. tablazat A kiéges értékek kiilonbségei és a relativ deprivdcio és a tanari identitds

bevonasaval kialakult klaszterek kozott

Welch’s t
Klaszter N M SD
(df)

MOLBI &ssz 1 968 241 0,434 22355
2 621 2,90 0,376 (1454)

kimeriilés 1 983 2,86 0,602 -14.86
2 627 3,26 0,476 (1535)

kiabrandulas 1 977 1,96 0,429 -23.83
2 625 2,53 0,484 (1212)

megjegyzés: p<0,001 minden esetben

Az adatokbol egyértelmiien latszik, hogy a feltételezésem helytallonak bizonyult, a 2.
klaszterbe tartozok (kényszer palyan 1évé frusztraltak) csoportjdban a kiégés
Osszpontszama ¢és a két alskala pontszamai is szignifikansan magasabbak, mint a masik, un.

lelkes csoportban.

8.6.2 A klaszterek demografiai és munkahelyi jellemzdi

Ebben az esetben is megvizsgaltam, hogy a két klaszter kdzott vannak-e demografiai,
illetve munkahelyi kornyezeti kiilonbségek, azaz milyen Gsszetételt mutatnak az egyes
klaszterek. Az elemzés eredménye azt mutatta, hogy az ¢életkori jellemzok, a
munkatapasztalat és a heti munkadrak tekintetében nincs szdmottevd kiilonbség a két
klaszter Osszetételében. Hasonloképpen a nemek eloszlasa is mindkét klaszterben az
elvartnak megfelelden alakult. A felepiilés tipus alapjan is hasonlo kiilonbséget talaltunk a
két klaszter osszetételében, mint amit 7. fejezetben végzett elemzés kapcsan lattunk (y23=
17,6; ; p< 0,001), ebben az esetben is a kisvarosban és megyei jogu varosban dolgozok
vannak feliil reprezentdlva a 2. klaszterben, azaz ebben a két telepiiléstipusban dolgozé

tanarok kiégettebbek, frusztraltabbak, a fovarosban dolgozdkhoz képest (45. tablazat).
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45. tablazat A relativ deprivacio mentén kialakitott klaszterek Osszetétele telepiilés tipus

alapjan
Klaszter
k4 telepiilés 1 2 Total
falu/kdzség (tanya)  Observed 149 93 242
Expected 148 94,2 242
kisvaros/varos Observed 310 233 543

Expected 332 211,3 543

megyei jogu varos Observed 270 193 463
Expected 283  180,2 463

fovaros Observed 263 113 376
Expected 230 146,3 376

Total Observed 992 632 1624
Expected 992 632,0 1624

A fenntarto alapjan végzett 6sszehasonlitas is azt mutatja, hogy van kiilonbség a klaszterek

osszetételében (x%2)= 18,7; ; p< 0,001). Lasd. 46. tablazat

46. tablazat A relativ deprivacio mentén kialakitott klaszterek dsszetétele fenntarto alapjan

Klaszter
fenntarto 1 2 Total
allami fenntartast Observed 771 541 1312

Expected 800.5 511.5 1312.0

egyhazi fenntartast Observed 154 75 229
Expected  139.7 89.3 229.0

alapitvanyi/magan fenntartdsut ~ Observed 64 16 80
Expected 48.8 31.2 80.0

Total Observed 989 632 1621
Expected 989.0 632.0 1621.0
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Az adatok szerint az allami fenntartast intézményekben dolgozok vannak tobben az elvart
lIétszamukhoz képest a 2. klaszterben, ahol jellemzObb a nagyobb mértékii kiégés ¢és
frusztracio, valamint a kényszer is, mint a palyan maradast befolyéasol6 tényezd. Az 1.
klaszterben pedig éppen forditott a helyzet, az egyhdzi, alapitvanyi intézményekben tobben
tartoznak ehhez a klaszterhez, - tobben vannak, akiket alacsonyabb kiégés és frusztracid
jellemez, az atlagnal erdésebb a tandri identitasuk, a tandri palyan a hivatastudatuk tartja
Oket és a munkaval valo elégedettségiik is magasabb - mint ahogy az a létszamuk alapjan
varhat6 volna (46. tablazat).

Az oktatasi szint (altalanos, kozépiskola stb.) és a tanitott targy alapjan nincs kiilonbség
a klaszterek Osszetételében. A megbecsiiltség és hasznossag megitélésnek Gsszevetése a
két klaszter kozott szintén szignifikans kiilonbséget hozott. E szerint az elsé klaszterbe
tartozok (lelkes csoport) kissé jobbnak érzik tarsadalmi megbecsiiltségiiket (M kiaszter =
2,000; SD=1,21; Mz xiaszier = 1,64; SD=1,20; t(1530= 4,97; Cohen’s d= 0,256; p< 0,001).
Lathato, hogy a kiilonbség bar statisztikailag szignifikdns, valojadban nem jelentds, ahogy
azt a nagyon alacsony hatasnagysag érték is jelzi. A hasznossag megitélése terén nincs

szdmottevo eltérés a két csoport kozott.

8.7  Osszegzés, konklizick

Ebben a fejezetben a relativ deprivacio szerepét helyzetem az elemzés fokuszaba és
mar a leird statisztikai adatok alapjan is kijelenthetd, hogy a relativ deprivacionak, mint
szempontnak a bevonasa a kutatasba relevans volt a tanarok esetében. Mind az egoisztikus
mind a fraternalisztikus relativ deprivacio értéke magasnak mondhat6. Az is nyilvanvalova
valt, hogy a tandrok erdsebben ¢élik meg csoport szinten a relativ deprivaciot, mint egyéni
szinten, ami arra utal, hogy a tanarok korében a tarsadalmi cselekvésben is megnyilvanulod
elégedetlenség hatterében nagymértékli méltanytalansag érzés 4ll, ami a sajat csoport mas
csoportokkal valo dsszehasonlitasa eredményeként jon 1étre. Ez az eredmény alatdmasztja
azt a korabbi feltételezésemet is, mely szerint az erds fraternalisztikus relativ deprivacid
gyakran vezet tiltakozashoz vagy demonstracidhoz (Walker & Pettigrew, 1984; Tyler &
Lind, 2002). Az er6s relativ deprivacid hatterében sikeriilt azonositani azt a kognitiv
fesziiltséget, amit a palya észlelt megbecsiilése és vélt hasznossdga kozott éreznek a
pedagoégusok. Egyértelmiien latszik, hogy a nagyobb kiilonbség erdsebb fraternalisztikus

relativ deprivacioval jar egylitt, és a méltanytalansag érzésre adott érzelmi valaszok is azt
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mutatjak, hogy a pedagdgusok kozel 80%-a elégedetlenséget és felhdborodast érez, ha a
sajat csoport helyzetére gondol. Az erdsebb érzelmi valaszt mutatd csoportokban magasabb
a relativ deprivacio mindkét formaja és a palyan maradas kapcsan a kényszer értéke is. A
kiégés értékek is magasabbak a felhaborodast atélok és elégedetlenek csoportjaiban, de
azokéban is, akik azt jelolték, hogy semmi kiilondset nem éreznek a més csoportokkal vald
Osszehasonlitds soran. Figyelemre méltd6 eredmény az is, hogy a kiégés kimeriilés
dimenzidjanak pontszdmai jelentésen magasabbak az érzelmileg érintett csoportokban,
mint a kiabrandulasé, ami megerdsiti azt a gondolatot, hogy a pedagdgusok ezekkel az
érzelmi fesziiltségekkel kiizdenek, ami hozzdjarul a kimeriilés érzéshez (vo. Crosby, 1984).

Elméleti modelliinkben feltételeztiik a relativ deprivacidé és a tanari identitas
kapcsolatat a kiégéssel, amit a SEM elemzés alatdmasztott, és bizonyitotta, hogy a relativ
deprivaciéo mindkét formaja pozitiv kapcsolatban all a kiégéssel, azaz a magasabb relativ
deprivacios értékek erdteljesebb kimeriilés és kiabrandulas értékekkel parosulnak. Ebben
a modellben a tanari identitas kettos hatdsat lehetett azonositani a kiégés vonatkozéaséaban,
egyrészt azt, hogy direkt negativ kapcsolatban van a kiégéssel, ami egybevag a korabbi
kutatasok eredményeivel, viszont a fraternalisztikus relativ deprivacion keresztiil mar
enyhe de pozitiv hatast azonositottam, ami azt jelenti, hogy a két valtoz6 egyiittes hatasa
mar inkabb a kiégés ndvekedésének irdnyaba hat, vagyis amennyiben a pedagogus erdsebb
tanari identitassal rendelkezik, és magasabb fraternalisztikus relativ deprivaciot ¢l at, akkor
ez a két hatés egyiittesen még inkabb noveli a kiégés valoszinliségét.

A bevont valtozok mentén végzett klaszterelemzés két jol elkiilonithetdé mintazatot
eredményezett. Az egyik klaszterbe olyan személyek kertiltek, akikre az 4tlagnal magasabb
relativ deprivacid, alacsonyabb tanari identitas €s alacsonyabb munkaval valo elégedettség
volt jellemzd, emellett a tanari palyan maradds motivacidjdban az atlagnal alacsonyabb a
hivatas és jelentésen magasabb a kényszer hatasa. A masik csoportot ennek tiikdrképeként
az atlagndl magasabb tanari identitds, hivatads motivacio, munkaval vald elégedettség és
alacsonyabb deprivacios érték jellemezte, és esetiikben a kényszer, mint a palyan maradas
motivacioja is az atlagnal joval kevésbé volt jellemzd. Ez utobbi, lelkesebb és elégedettebb
csoport kiégés mutatdi szignifikdnsan alacsonyabbak voltak, mint az elégedetlenebb,
frusztraltabb csoporté. A demografiai valtozokkal végzett elemzések ismét megerdsitették,
hogy a fdvarosban ¢és a nem 4llami fenntartasti intézményekben dolgozok feliil
reprezentaltak a lelkesebb ¢s a kiégés szempontjabol alacsonyabb értékekkel rendelkezd

csoportban, mig a kényszerpalyan levé magasabb kiégés mutatokkal rendelkezd
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klaszterben (1. klaszter) a kisvarosokban ¢€s az allami fenntartasti intézményekben tanitok

vannak tobben, mint az 1étszamuk alapjan varhat6 volna.

Mindezek alapjan elmondhatod, hogy az a feltételezés mely szerint a relativ
deprivacio és a tanari identitas, mint a tanarok tarsadalmi helyzetével dsszefliggd tényezok
szerepet jatszanak a kiégés kialakuldsdban egyértelmiien alatdmasztast nyert, illetve a
relativ deprivacid €s a tandri identitds egyiittes hatdsdnak elemzése megerdsitette azt az
elofeltevésemet, amelyet, - a 7. fejezetben fogalmaztam meg - hogy a tanidrok mentalis
kimeriiltségét nemcsak a munkahelyi terhelés okozza, hanem ahhoz hozzéjarul az a
pszichologiai fesziiltség (frusztracid), amelyet a tandrok sajat tarsadalmi helyzetiik
észlelése kapcsan élnek at. Ez a negativ élmény kiilondsen megterheld a magas tanari
identitas értékkel rendelkezd tandrok szamara, akiknek dnmeghatarozasaban a palya fontos

szerepet tolt be.
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9 A tanari palya tarsadalmi kornyezete: A rendszerattitidok fogalma és

lehetséges szerepe a tanari kiégésben

A szocialpszichologia egyik alaptétele, hogy az emberi viselkedés és megismerés
hatterében altalanos tarsas alapmotivumok és hozzéjuk kapcsolodd megismerési stratégiak
allnak. Kiilonbozd szerzék mdas-méas modon csoportositjdk és nevezik el ezeket a
jelenségeket, de abban egyetértenek, hogy az egyik legfontosabb vezérld elviink a vilag
megismerésére ¢és megértésére valo torekvés (Fiske, 2004), melynek célja a helyzetek
uralasa, a szitudciok feletti kontrollérzet megtartdsa (Smith et al., 2016). Ennek révén
érezziik 0gy, hogy képesek lesziink kiszdmitani a masik ember reakcidjat vagy elére
vetiteni cselekedeteink lehetséges hatasat, igy tudjuk elkeriilni a biintetéseket ¢&s
maximalizalni a jutalmak lehet6ségét. Ezt a sokszor hamis, de mégis megnyugtatd
biztonsagérzetet teremti meg az a meggy6zddés, amelyet Lerner (1980) az igazsdgos
vilagba vetett hit fogalmaval irt le. Ennek a nézdpontnak egyfajta tarsadalmi szinti
kiterjesztése volt Jost és Banaji atfogd elmélete, amelyben a rendszerigazolds altaldnos
tendenciajat irtdk le (Jost, 2003). E szerint a tarsadalomban alacsonyabb statuszban levd
vagy kifejezetten hatranyos helyzetii csoportok, hajlamosak elfogadni a veliik kapcsolatos
negativ, illetve a magasabb stitusziakkal kapcsolatos pozitiv sztereotipidkat. Ezt a
folyamatot szerintiik a biztonsag ¢s a status quo fenntartasanak belsd igénye vezérli, amit
a posztkommunista tarsadalmakban nem sikeriilt egyértelmiien azonositani, s6t Hunyady
(2002) kutatéasai egy ezzel ellentétes tendenciat irtak le, ami éppen a fennall6 tarsadalmi
rend kritikdjara vonatkozott, és kétségteleniil ellentmond az igazsdgos vilagba vetett hit
koncepcidjanak is. Kutatdsom harmadik részében a rendszerkritikdnak és az igazsdgos
vilagba vetett hitnek a vizsgalatat tliztem ki célul, és annak feltarasat, hogy ezek miként
kapcsolddnak egymashoz, valamint a tanarok kiégésének jelenségéhez. A tovabbiakban

roviden attekintem ezeket az elméleteket, majd bemutatom a sajat kutatdsom eredményeit.
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9.1 Az igazsagos vilagba vetett hit, mint tarsadalmi reprezentdcio és mint implicit

motivdacios tényezo

A szocidlpszichologia egyik sarkalatos allitasa, hogy az ember viselkedését és az
onmagarol alkotott képét is a tdrsas kontextus hatdrozza meg, ezért megérteni és
befolyésolni is csak ezen keresztiil lehet. A tarsadalomba valo beilleszkedés folyamata is a
kiilonbozo tarasas szinterek kozvetitésével zajlik a szocializacid dkologiai modellje szerint
(Bronfenbrenner, 1979). Ebben rendszerben nemcsak a kozvetlen interakcidkat is kinald
szintereknek, mint a csaldd, az iskola és egyéb kozosségek, van meghatarozé szerepe,
hanem a makro szintli rendszereknek is, amelyek a tarsadalom ¢és a kultira
mitkddésmodjainak leképezddéseit jelentik a hétkdznapi interakciokban. Ezek a makro
szinti mechanizmusok alakitanak ki kognitiv reprezentaciokat, meggydézddéseket azzal
kapcsolatban, hogy miként miikodik a tarsadalom, hogyan lehet ebben a kozegben
érvényesiilni, sikereket, jutalmakat elérni, ezek nyoman konstrualodik tarsadalomképiink,
amelyhez kés6bb igazodunk. Az egyik ilyen tarsadalmi milkddésekkel kapcsolatos
univerzalisnak tekinthetd elképzelés az igazsagos vilagba vetett hit, amelynek tudomanyos
leirasa Lerner (1980) nevéhez flizédik. E szerint az emberekben van egy meggy06zddés
arr6l, hogy mindenki azt kapja az élettdl, amit megérdemel, a vilagban a jok elnyerik
jutalmukat, mig a vétkesek megblinhddnek, €s rossz dolgok csak azokkal torténnek, akik
maguk is rosszat cselekedtek. A késobbi kutatdsok bizonyitottak, hogy ez a meggydzddés
nemcsak kognitiv reprezentaciot, de implicit igazsagossag motivaciot is jelent, és harom
fontos funkcidja van (Dalbert, 2001). Az egyik az, hogy ezaltal egyfajta személyes
szerzOdést alakitunk ki, amely arra vonatkozik, hogy mésokkal méltanyosan viselkedjiink,
a masik, hogy az igazsagos vilagba vetett hit biztonsagot kindl azzal kapcsolatban, hogy
masok méltanyosan fognak veliink viselkedni, a harmadik pedig az, hogy egyfajta
értelmezési keretet ad mésok viselkedésének megértéséhez. Ez a meggydzOodés a
szocializacid hatasara alakul ki és tartds diszpozicioként jellemzi az egyént, amely egyfajta
moralis iranytit jelent a masokkal valé kapcsolatokban és a helyzetek megitélésében,
valamint a méltanyossag helyreéllitasanak igényében is (Sallay & Krotos, 2004). Az
igazsagos vilagba vetett hit megjelenik személyes és altalanos szinten is, az el6bbi arra utal,
hogy az egyén a vele torténd eseményeket igazsagosnak vagy igazsagtalannak érzi, mig a

masik, az altalanos szint a vilag miikodésében megfigyelhetd rendet jelenti (Lipkusa et al.,
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1996). Az igazsagos vilagba vetett hit mindkét formaja meghatarozo jelentdségli az egyén
szubjektiv jolléte szempontjabodl, ezért minden olyan szituicid, amely veszélyezteti ezt a
meggy6zOdést, arra 6sztonzi a személyt, hogy valamilyen modon helyreallitsa ezt a hitet
(Dalbert, 2001). A személyes igazsdgos vilagba vetett hitet megingathatjdk az egyéni
krizishelyzetek, az dldozatta valast el6idéz6 események, mig az altalanos igazsagos vilagba
vetett hitet a tarsadalmi igazsagtalansagok, a méltanytalan elbirdlasi folyamatok
veszélyeztethetik, amelynek egyik forméja lehet a kordbban mar targyalt (Id. 8. fejezet)
relativ  deprivaci6 jelensége is. A személyt vagy a csoportot érd hatranyos
megkiilonboztetés ¢és az ennek kapcsdn megjelend igazsagtalansdg érzés atmentileg
csokkentheti az igazsagos vilagba vetett hitet, de ha a személy tartdsan tapasztal tarsadalmi
szinten megnyilvanuld méltanytalansagokat, mint példdul a Hunyady (2002) altal
bemutatott kontraszelekcid jelensége, akkor az igazsagos vilagba vetett hit helyreéllitasa
mar jelentds mentalis erdfeszitést igényelhet. Mégis ugy tlinik, hogy az emberek erdsen
motivaltak ennek a hitnek a megtartasara és a méltanytalansdgok valamiféle igazolasara
annak érdekében, hogy megdrizzék a status quo-t és megtartsak biztonsagérzetiiket. Ez
pedig lényegében a rendszerigazolas fogalmat vetiti elére, amelynek szisztematikus
vizsgalata és a jelenség kapcsan feltart kulturalis kiilonbségei vezettek a rendszerkritika

fogalmanak kidolgozéaséhoz.

9.2 A rendszerigazolastol a rendszerkritikdaig — a fogalom genezise és vizsgalata

A méltanytalansdg megtapasztalasa, akar relativ, akar valosagos deprivaciordl van szo,
negativ érzelmi allapotot és kellemetlen fesziiltséget kelt, aminek redukalasat a személy
tobbféleképpen is megteheti, példaul kiléphet a helyzetbdl, aktivan szembeszallhat a
méltanytalan helyzetet eldidézé személlyel vagy csoporttal, vagy tiltakozhat a deprivacid
ellen (Smith et al., 2012). Ugyanakkor az igazsagos vilagba vetett hit, mint diszpozicionalis
jellemzd azt a lehetdséget is felveti, hogy a személy sajat méltanytalan helyzetének
észlelése kapcsan nem aktiv ellendlldssal vagy cselekvéssel reagal, hanem olyan kognitiv
stratégiat alkalmaz, amely az igazsagos vildgba vetett hit helyreallitasat szolgalja. Az
igazsagos vilagba vetett hit értelmében mindenki azt kapja, amit érdemel, ¢és ha ez igy van,
akkor a személy ugy gondolhatja, hogy sajat hatranyos helyzetét is valoszinilileg

megérdemli, ilyen mddon igazolva a fennalld rendszert, ami bar szamara hatranyos, mégis
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egyfajta megnyugvassal szolgal, amely megnyugvast tobb tényezé mellett az igazsagos
vilagba vetett hit megorzése is kinalhatja.

Részben hasonld gondolatmentre tdmaszkodik Jost ¢és Banaji (1999)
rendszerigazolas elmélete is, amely szerint a tarsadalmi csoportok hajlamosak elfogadni a
rajuk vonatkoz6 negativ sztereotipidkat, elismerni azt a tarsadalmi hierarchiat, amelyben
6k maguk hatranyos helyzetben, alarendelt viszonyban vannak mas tarsadalmi
csoportokhoz képest. Ennek hatterében alapvetd tarsas motivacidkat azonositottak, mint a
biztonsagra vald torekvés, a tarsadalmi viszonyok tiszta atlatdsanak igénye, a negativ
érzelmek elkeriilésének vagya és a tarsadalmi egyetértés megnyugtatd érzésének elérése
(Jost et al., 2004). Jollehet a rendszerigazold attitiid meglétét és miikodésének tarsadalmi
kovetkezményeit szdmos kutatas bizonyitotta ( Jost et al., 2004; Jost & Hunyady, 2003;
Jost, 2017), ugyanakkor az is kideriilt, hogy a rendszerigazoléds jelensége nem minden
tarsadalomban egyformén érvényestil.

A posztkommunista orszdgokban végzett vizsgalatok eredményei azt mutattak,
hogy ezekben az orszagokban sokkal kisebb mértékben mutathat6 ki a rendszerigazolés, €s
viszonylag erdsen jelen van egyfajta tarsadalomkritikus szemlélet (Hunyady, 2002).
Hunyady szerint ennek hatterében az amerikaitol jelentdsen eltérd torténelmi tapasztalatok,
illetve az altalanos tarsadalmi kozérzet jellemzok allnak. A hazai tarsadalmi kozérzet és
jollét vizsgalatok mar a rendszervaltas iddszakaban is rendre arrdl szamolnak be, hogy a
magyar emberek altalanos jolléte ¢és elégedettsége dramaian alacsony, ami mar
egészségiigyi problémak szintjén is megnyilvanuld kovetkezményekkel jar egyiitt, mint a
magas Ongyilkossagi arany, az alkoholizmus és mas egészségkarositdo magatartasok. (Kopp
& Kovécs, 2005). Ez az elégedetlenség mélyen gydkerezd tarsadalmi, torténeti élményeken
alapszik, amelyekhez a javak hirtelen elkobzasa, a nemzeti szuverenitds rendszeres
elvesztése vagy csokkenése épplgy hozzdjarul, mint az egyéni eldrejutds kiszamithatatlan
és sok esetben igazsagtalan akaddlyozasa, amely a kontraszelekci6 meghatirozo
¢lményében jelenik meg (Hunyady, 2018). Hunyady (2002) vizsgalatai mar az
ezredfordulon egyértelmiien ramutattak arra, hogy az emberek markans kritikai éllel
tekintenek a hatalom és a tarsadalom milkodési mechanizmusaira, vizsgélataiban a
megkérdezettek  nagymértékben  egyetértettek  olyan  allitasokkal,  amelyek
tarsadalomkritikat, az uralkod¢ elit birdlatat, az érvényesiilés korlatait fogalmaztak meg. A
kontraszelekcio feltardsdnak lehetséges pszicholdgiai tampontjai kozott emliti a

személypercepcid, a sztereotipidk és a kapcsolatépitési stratégidk mellett az igazsagos
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vilagba vetett hitet, mint a sajat pozicié megérdemeltségével kapcsolatos meggy6zodést,
pontosabban ennek hidnyat, illetve sériilését.

A kontraszelekci6 és a rendszerkritika fogalmahoz kapcsolhatdk a szubjektiv jollét
egyes dimenzidi is. Az élettel valo elégedettség, amely a boldogsadg mellett a szubjektiv
jollét masik markans tényezdje, a tarsadalom szintjén a célok elérésének, a megérdemelt
jutalmak megszerzésének biztonsagan alapul (R. Diener, 1994). Ebbdl a szempontbol
hazdnk mar az ezredfordulo eldtti idészakban sem allt kifejezetten eldkeld helyen az
europia orszagok kozott (Diener et al., 1998). A kontraszelekcié élménye erdteljes
kapcsolatban 4ll az elégedetlenséggel, amelyet a személy frusztracioként élhet meg és ha
ez nem egyéni, hanem rendszer szinti jelenség, akkor a vele valo megkiizdés
kilatastalanabbnak tlinhet a személy szamara, ami negativ érzéseket indukélhat a tarsadalmi
mitkddésmodokkal és a tarsadalom vezetdivel kapcsolatban, akiket e helyzet kialakulasaért
és fenntartasaért feleldssé tesz. Igy a kontraszelekcié a rendszerkritikus attitiid részévé
valik és szerepet jatszik az ebbdl fakadd negativ tarsadalmi kdzérzet kialakuldsédban
(Hunyady, 2018).

A rendszerkritikus attitlid modszeres kutatasa Hunyady Gyorgy nevéhez fiizédik és
az ezredfordulon kezd6dott Magyarorszagon. Hunyady (2021) hangstlyozza, hogy a
tarsadalmi  attitidok alapvetéen ambivalens jelleglieck, a tarsadalmi rendszer
Osszetettségébdl adodoan az egyes tarsadalmi jelenségekhez vald viszony lehet tdmogatd,
illetve mas jelenségekhez elutasitd, ezért a kutatdsainak 6 kérdése a kétféle attitid
(rendszerigazolds ¢és rendszerkritika) kapcsolatdnak, egymdéshoz vald viszonyanak,
mintdzatainak feltarasra irdnyult. Vizsgalatai bizonyitottdk, hogy a rendszerhez vald
viszonyulds pozitiv és negativ aspektusai nem egymasnak ellemondd kizardlagos
attitidként jelennek meg, sokkal inkabb specifikus mintazataikat latjuk, azaz kiilonb6zd
mértékben keverednek és stlyozodnak az egyéni nézetekben. Ennek a jelenségnek a
vizsgalatara kidolgozott 50 tételes (késobb 38 tételre sziikitett) rendszerattitiid skéala a
korabbi kontraszelekcid kérddiv elemeire épiilt, és két f6 dimenzidja a rendszerigazold és
rendszerkritikus attitidoket méri. A rendszerkritikus skdla legmarkénsabb elemei a
méltanytalansag, a meg nem érdemelt eldrejutds, illetve a pesszimista jovOkép mentén
irhatok le. Hunyady orszagos reprezentativ mintakon végzett szisztematikus vizsgéalatainak
eredményeként négy jol elkiilonithetd csoportot azonositott, amelyb6l haromban
egyértelmiien a rendszerkritika dominalt és egy olyan csoportot talalt, amely alapvetéen

rendszerigazolé attitliddel volt jellemezheté (Hunyady, 2021). Kutatdsai ramutattak a
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rendszerattitlidok hazai eltolodésara a kritikus megkdzelités irdnyaba, és eredményei
implikaljak, a rendszerrel vald elégedetlenség nyoman megjelend negativ tarsadalmi

kozérzetet és fesziiltséget is.

9.3 A rendszerattitiidok kapcsolata a kiegéssel - kutatasi kérdések, lehetséges

osszefiiggések

A rendszerkritikus attitlid jelenségének leirasa viszonylag 0j keletli a szocidlpszichologia
szakirodalmaban, ezért nincsenek olyan kutatasi elézmények, amelyekre alapozva konkrét
hipotéziseket lehetne megfogalmazni a kiégéssel 0sszefiiggd fontos valtozokkal vagy a
magaval kiégéssel kapcsolatban. Azonban a rendszerkritikus attitiid elméletének
ismeretében mégis felvazolhato a valtozok lehetséges kapcsolata tisztan elméleti alapon. E
szerint redlisnak tekinthetd, hogy a rendszerkritikus attitid negativ viszonyban all az
igazsagos vilagba vetett hittel és az élettel vald elégedettséggel is, amelyek viszont
egyértelmii kapcsolatba hozhatok a kiégés jelenségével.

Az igazsagos vilagba vetett hit kapcsolatat a kiégéssel eddig viszonylag keveset
vizsgaltak, a kutatasok eddig inkabb az igazsagossag kiillonb6zé formainak hatasat
vizsgaltak, mint a munkahelyi kiégést megel6z6 tényezdket (Golden et al., 2004; Campbell
et al., 2013). Néhany kutatas azonban feltarta azt is, hogy az igazsagos vilagba vetett hit
nem magat a kiégést befolyasolja, hanem segiti a munkahelyi stresszel valo megkiizdést,
kiilonosen azokban a helyzetekben, ahol a vezetd vagy a munkatirsak bantd vagy
méltanytalan viselkedése okozza a fesziiltséget (Otto & Schmidt, 2007; Desrumaux et al.,
2015). Az igazsagos vilagba vetett hit énhatékonysaggal Osszefliggd attételes hatasat
azonositottak egy metaanalizisben is. Brown (2012) tizenegy tanulmanyt Osszegzd
munkdjaban az igazsagos vilagba vetett hitet az énhatékonysaggal kapcsolatos
meggy06zddés specifikus formdjaként azonositotta, és ebben a kontextusban bizonyitottnak
latta a kiégésre gyakorolt preventiv hatasat.

Az ¢lettel valod elégedettség kozvetleniil Gsszefiigg a kiégés érzelmi kimeriilés
komponensével (Brand et al., 2010), de a kapcsolatot mas tényezdk is medialjak, az érzelmi
intelligencia pozitiv kapcsolata az élettel valo elégedettséggel, csokkenti a stresszt, ami a
kiégés csokkenéséhez vezet (Cazan & Nastasad, 2015), tovabb4, a magasabb énhatékonysag
erdteljesebb ¢élettel valo elégedettséggel és alacsonyabb kiégés értékekkel jar egytitt (Capri
et al., 2012).
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Elméleti szempontbol a rendszerkritikus attitlidot, mint a nevelési célok és az egyéni
attitidok kozott megjelend fesziiltséget lehet a kiégés fogalmdhoz kapcsolni. Mivel az
iskolai nevelés egyik célja a tarsadalom rendszerébe vald beilleszkedés segitése
(szocializacio), az erds rendszerkritikus attitiid fesziiltséget eredményezhet a tanarokban e
cél megvalositasa kapcsan, és ezzel hozzajarulhat a kiégéshez mind a kimeriilés, mind a
kidbrandulds dimenzidkban. A tarsadalmi mikddésmodokkal vald  ellenérzés
(rendszerkritikus attitiid) emellett hozzajarulhat a munka kiils6 (elsésorban adminisztrativ)
koriilményeivel valo elégedetlenséghez is. A heti munkadrak mennyisége novelheti a
kiégés valoszinliségét €s csokkentheti az élettel valo elégedettséget. Ezekre a lehetséges
Osszefiiggésekre alapozva hoztam Iétre azt az elméleti modellt, amelyet a 10. dbra mutat,

¢s amelyet adataimra tdimaszkodva SEM elemzéssel kivanok tesztelni.

10. abra A rendszerkritikus attitiid szerepe a kiegésben - elméleti modell

Igazsagos
vidgha
vestetl hit

Rendszeckritica

Extrinzk

9.4  Modszerek és elemzési stratégia

Az clemzés soran el6szor bemutatom az alkalmazott mérdeszkozoket, és kitérek azok
statisztikai mutatdira, ezt kovetden a rendszerkritika megjelenését elemezem ¢és feltirom
kapcsolatat a demografiai jellemzokkel, valamint a tobbi bevont valtozoval, majd SEM

elemzéssel ellendrzom az elméleti modell helytallosagat, végiil megvizsgalom, hogy a
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rendszerkritikus attitid és az elemzésbe bevont valtozOk mentén talalok-e eltérd

mintdzatokat az 4ltalam vizsgalt tanari mintaban.

Modszerek:

9.4.1 Igazsagos vilagba vetett hit vizsgélata

Az igazsagos vilagba vetett hit erdsségének vizsgalatdra a Dalbert és munkatarsai (2001)
altal kidolgozott kérdéiv magyar valtozatat hasznaltam (Berkics, 2009). A 8 itemes kérdéiv
két alskalabol all, amelyen 1-6 fokozatii Likert skalan jelezhetik a valaszolok, hogy
mennyire értenek egyet az adott kijelentéssel. A kérdoiv forditott allitast nem tartalmaz, a
magasabb értékek az erdteljesebb igazsagos vilagba vetett hitet mutatjak, négy item méri
az altalanos és tovabbi 4 item a személyes igazsagos vilagba vetett hitet. Sajat mintdmon a
kérdéiv jo megbizhatosagi mutatokkal rendelkezett, a teljes skdla megbizhatosaga:
Cronbach's a = 0,864, a személyes skala megbizhatdsagi mutatdja: Cronbach's a = 0,840
volt, és az altalanos igazsagos vilagba vetett hit skala esetében Cronbach's o= 0,743 értéket

kaptam.

9.4.2 Az ¢lettel valo elégedettség

Az élettel valo elégedettség mérésre a Martos €s munkatarsai (Martos et al., 2014) altal
kidolgozott 6t itemes skalat hasznéltam. A kérd6ivben 7 foku Likert tipusu skalan kellett
megjeldlni, hogy mennyire ért egyet az adott allitdssal a kérdésre valaszold (1 = egyaltalan
nem értek vele egyet — 7= teljes mértékben egyetértek), a magasabb érték nagyobb
elégedettséget jelent. A mérdeszkdz ezen a mintan is kivaldé megbizhatdsdgot mutatott

(Cronbach's o = 0,904).

9.4.3 Rendszerattitidot mér6 kérdéiv — Rendszerkritika Kérddiv (RK)

A rendszerattitlid vizsgalatara Hunyady Gyorgy (Hunyady, 2021) altal kidolgozott 38
itemes mérdeszkoz roviditett valtozatat alkalmaztam. Az itemek kivalasztasanal az eredeti
klasztereket vettem alapul és azok reprezentativ (a korabbi mérésekben nagymértékben
elfogadott) elemeit valasztottam ki és torekedtem arra, hogy a rendszerkritika ¢és
rendszerigazolas is azonos szamu itemmel jelenjen meg. A feltaré faktorelemzést minimum

residual' extraction, és oblimin rotdcio hasznélataval végeztem (Bartlett's: y?>= 3372; df=28;
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p<.001; KMO= 0.841; V% = 33,5). A kivalasztott 12 tételes kérddiv adatainak feltaro
faktorelemzése azt mutatta, hogy mintdmon a rendszerigazolas és a rendszerkritika skalak
nem kiiloniiltek el egymastdl. Az itemek egyetlen faktorba rendezddtek, amelynek
meghatdroz6 elemeit a rendszerkritika klaszter allitdsai képezték, és ebbe kertilt bele
negativ faktorsullyal két rendszerigazol6 allitds. Négy tétel az alacsony faktorsuly miatt
(0,3 alatti toltés) kiesett a skalabol. Az igy kialakult egydimenzids skéala megbizhatdsaga
jo (Cronbach's a = 0.784). A két forditott item transzformalasat kovetden a 8 itemes skala,
mint a rendszerkritika tarsadalmi attitidot méré egydimenzids eszkoz haszndlhatd. Az

itemeket ¢s a faktorsulyokat a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. tartalmazza.

47. tablazat A rendszerkritika skala itemei és faktorsulyai

Item Faktorsily Unicness
Nem azok élnek jol és azok megelégedettek, akik ezt megérdemlik 0,521 0,729
Az ember azt hinné, hogy mar nem lehet rosszabb 0,693 0,519
de mégis egyre tovabb siillyed a tarsadalom

Aki tisztességes, az szegény marad 0,602 0,637
Az kertil feliilre, aki taljar a tobbiek eszén 0,541 0,707
Végiil mégiscsak az jar jol, aki megdolgozik érte -0,624 0,611
A siker tanuskodik a legjobban a tehetségrol €s a kitartasrol -0,387 0,851
A gazdagok gazdagodnak, a szegények csak szegényednek 0,696 0,516
Behozhatatlan azok elonye, akik jobb modu és miiveltebb csaladba 0,441 0,805
sziiletnek

Aki az utcara keriil, az azért tobbnyire meg is érdemli -0,241 0,942
Csak rajtunk mulik, hogy elérjiik azt, amit célul tiztiink ki -0,298 0,892
Van, amikor igazsagos és jogos az emberek és rétegek -0,274 0,925
kozotti kiilonbség

Bele kell nyugodnunk, hogy vannak emberek, akik kiszorulnak -0,262 0,932

a tarsadalom periféridjara

Megjegyze : az utolso 4 item (dolttel szedve) alacsony faktortoltés miatt kiesett.

A valaszadonak hét foku Likert skalan kellett jellni, hogy ,,4 hazai viszonyokra gondolva
mennyire tartja igaznak az alabbi allitasokat? (1 — egyaltalan nem igaz - 7 — teljesen igaz)”.
Az egyfaktoros kérddiv Osszegzd skalaként értelmezhetd, a magasabb érték erdteljesebb
rendszerkritikus attitiidre utal.

A konvergens validitas ellendrzéséhez az Igazsagos vildgba vetett hit, és az Elettel
vald elégedettség skala értékeit hasznaltam. Mivel a rendszerkritikus attitid a
méltanytalansag és tarsadalmi igazsagtalansadg egyes elemeit méri (pl. a kontraszelekcid
¢lménye), feltételeztem, hogy az erdsebb rendszerkritikus attitid alacsonyabb szintii

igazsagos vilagba vetett hittel és alacsonyabb élettel valé elégedettséggel jar egyiitt.
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A Pearson’s korrelacio eredményei, amelyet 48. tdblazat mutat egyértelmiien

alatamasztottak ezeket a hipotéziseket.

48. tablazat A Rendszerkritikus attitiid skala (RK) értékének korrelacios kapcsolata mas

valtozokkal
Rendszerkritika
2. Igazsagos vilagba vetett hit -0.53] *#*
2/a Ig. vildg-személyes -0.451] *#*
2/b. Ig. altalanos -0.516 ***
4. Elettel valo elégedettség -0.377 *k*

Pearson r; *** p <.001; N=869; RK

A rendszerkritikus attitidskala az igazsagos vilagba vetett hit mindkét alskaldjaval és a
teljes skala pontszamaival is kdzepes erdsségli negativ korrelaciot mutat, az élettel valod

elégedettséggel kicsit gyengébb, de szignifikans negativ egylittjarast talaltam.

9.5 Eredmények

Elsdként a fejezetben fokuszba helyezett valtozok (rendszerkritika, igazsadgos vilagba vetett
hit és az ¢élettel valo elégedettség) leird statisztikai elemzését mutatom be, majd
megvizsgalom a demografiai valtozokkal valod kapcsolatat is. Ezt kovetden térek ra a

kiégéssel és a kiégést meghataroz6 tényezdkkel vald kapcsolatainak elemzésére.

9.5.1 A rendszerkritika az igazsagos vilagba vetett hit és az élettel valo elégedettség

jellemzdi a vizsgalt tanari mintan

A rendszerkritika jelenlétét a vizsgalt mintdban alatdmasztja, hogy a hét foku skalan 5,04 -
es atlag értéket (N=1776; SD = 0,888) kaptam, viszonylag alacsony szords érték mellett.
Az igazsagos vilagba vetett hit tekintetében az atlag kdzepesnél kicsit alacsonyabb
(Ma7s4= 2,52; SD= 0,831), ami nem meglepd, mert lényegében ugyanabba az iranyba
mutat, mint a rendszerkritikus attitid, amelynek alapvetd eleme a kontraszelekci6 élménye
¢s az ebbdl fakado pesszimizmus. Az altalanos és személyes szintii igazsagos vilagba vetett
hit értékei szignifikansan eltérnek egymastol, a kérdezettek nagyobb mértékben hisznek az
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igazsagos vilagban sajat személyes életiikben, mint altalanossagban (Mszemélyes)= 2,85; SD=
0,991; Mttatanosy= 2,18; SD= 0,840; t(1733 = 53,8; Cohen’s d = 0,855; p < 0,001). Az élettel
vald elégedettség atlag értéke 3,51 (N= 1799; SD=1,347), ami 7 fokozati skalan

kozepesnek mondhato.

9.5.1.1 A valtozok kapcsolata a demografiai jellemzokkel

Nemek szerint talaltam szignifikans eltérést, a rendszerkritika, az igazsagos vilagba vetett
hit személyes ¢és altalanos faktoraban is, de az élettel vald elégedettségben nem volt

kiilonbség a férfi és nd tanarok kozott. Az adatokat a 49. tablazat mutatja.

49. tablazat A nemi kiilonbségek vizsgalatanak eredményei a rendszerkritikaval ésszefiiggd

valtozok mentén.

Nem N M Median SD SE t Cohen’s
d
Rendszerkritika férfi 226 4,89 4,94 0,939 0,0624  -2,776**  -0,1978
né 1532 5,06 5,13 0,870 0,0222
Igazsagos vilagba vetett férfi 224 2,77 2,75 0,882 0,0590 4,806*** 0,3437
hit né 1540 2,48 2,50 0,818 0,0209
Személyes férfi 226 3,09 3,00 1,034 0,0688  3,828*** 0,2727
igazsagos vilag né 1545 2,82 2,75 0,981 0,0249
Altalanos férfi 226 2,44 2,25 0,885 0,0588  4,927*** 0,3508
igazsagos vilag né 1551 2,15 2,00 0,827 0,0210
Elettel valo férfi 229 3,59 3,60 1,291 0,0853 ns.
clégedettség nd 1550 3,50 3,40 1,357 0,0345

Megjegyzés: ***=p < 0,001; **= p < 0,005; ns = nem szignifikans

Az adatokbol latszik, hogy a rendszerkritikus attitlid esetében a ndk értékei kissé
magasabbak, mig az igazsagos viladgba vetetett hit a férfiak korében erdteljesebb, meg kell
azonban jegyezni, hogy a hatasnagysdgok minden estben alacsonyak.

A munkédban toltott id6 és az egyes célvaltozok értékei kozotti kapcsolatot
korrelacios vizsgalattal ellendriztem, de nem taldltam egyik valtozd esetében sem
szignifikans kapcsolatot. Hasonloképpen nincs kiilonbség egyetlen valtoz6 mentén sem
aszerint, hogy mely telepiilésen, melyik iskolafokozaton, milyen fenntartast intézményben
és milyen targyat tanit a pedagogus. Ugy tiinik tehat, hogy ezek a valtozok nem
kapcsolodnak a munkahelyi jellemzOkhoz, inkdbb a személy egyéni sajatossaganak
tekinthetk, amelyet valdsziniileg a munkahelytdl fiiggetlen, 4ltalanosabb tapasztalatok és

informaciok alapjan alakitott ki.
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9.5.2 A rendszerkritika kapcsolata a kiégéssel, és a vizsgalatba bevont valtozokkal
Megvizsgaltam, hogy a rendszerkritika Osszefiigg-e a kiégéssel és ha 0sszefligg, milyen
kapcsolatban all vele és azokkal a valtozokkal, amelyek a kiégéssel Osszefiiggenek. A

Pearson’s korrelacié eredményét az 50. talazat mutatja.

50. tablazat A rendszerkritika kapcsolata a kiégéssel és a hozza kapcsolodo valtozokkal

RK
MOLBI 6ssz 0,379 ***
- Kimeriilés 0,368 ***
- Kidbranduls 0,272 ***

Palyan maradas hivatés -0,052 *

Palyan maradas kényszer 0,168 ***
Munkaval valo elégedettség 0ssz -0,387 ww*
- Intrinzik -0,325 ***
- Extrinzik -0,370 ***
Elettel valé elégedettség 0,407 kEx
Igazsagos vilagba vetett hit -0,544  wHx
- Személyes Igazsagos vilag -0,460 xH*
- Altaldnos Igazsagos vilag -0,532  wwx

Megbecsiiltség -0,233

Megbecsiiltség és hasznossag kiilonbsége 0,207

Megjegyzés: RK= rendszerkritika; *p <,05, **p <,01, ***p <,001

A korrelacios vizsgalat eredményei egyértelmiien azt mutatjak, hogy a rendszerkritikus
attitlid a kiegéssel és annak mindkét faktoraval pozitiv kapcsolatban all, és a kapcsolat
erdsebb a kimeriilés esetében. A palyan maradas hivatds faktoraval a rendszerkritikus
attitid kapcsolata 1ényegében elhanyagolhatd, azonban a palydn maradas kényszer
faktoraval pozitiv kapcsolatot talaltam. A munkdval és az élettel valo elégedettséggel,
valamint az igazsdgos vilagba vetett hittel egyértelmii negativ kapcsolatban van a
rendszerkritikus attitlid. Ezek az eredmények, Osszefiiggések alatdmasztjdk az elméleti
modellem feltételezéseit, igy megalapozzak a modell tesztelésének relevancigjat is. Az
el6zd fejezetek elemzéseihez hasonldan, ebben a vonatkozéasban is - a rendszerkritikus
attitlid hatadsaval kapcsolatban felallitott elméleti modellben - (10. dbra) is SEM elemzéssel

ellendriztem az elméleti modell helytallosagat.
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9.5.3 Az rendszerkritika szerepe a kiégésben — elméleti modell tesztelése

Az elméleti modellt ebben az esetben csak minimalis mértékben tudtam korabbi kutatasok
eredményeihez kapcsolni, mivel a rendszerkritikus attitiid kapcsolatat a kiégéssel, és az
azzal dsszefliggd valtozokkal kordbban nem vizsgaltak. A munkaval val6 elégedettség és a
munkaidd hatasat mar tobb kutatas igazolta, ezek viszonyat azonban az élettel vald
elégedettséggel, az igazsagos vilagba vetett hittel és a rendszerkritikus attitiiddel nem tartak
fel. Elméleti modellem tesztelésére a korabbi elemzési fazisokhoz hasonléan most is
strukturdlis egyenletmodellezést (SEM) hasznéaltam (11.abra). Az elemzést ebben az
esetben is maximum likelihood mdédszerrel végeztem, az eredmények értékelésére a Hu és
Bentler (1999) altal meghatarozott illeszkedési kritériumokat hasznaltam. A kiégés két
alskalajat, a kimeriiltséget és az elkotelez6dés hidnyat az igazsagos vilagba vetett hitet, a
munkaval valo elégedettség mindkét skalajat, valamint az élettel valo elégedettséget
endogén valtozoként, mig a munkaidot és a rendszerkritikus attitiidot exogen valtozoként
vettem figyelembe a modellben. A modell jo illeszkedés mutatokkal rendelkezik:
(¢*(1074)=4268, p<0.001; »*/df=3,97, RMSEA=0,044; 0,042<95% CI<0,045;
SRMR =0,058; CF1=0,900; TLI=0,891).

Az elemzés bizonyitotta, hogy a bevont kiilsé valtozok hatassal vannak mind a
kiégés kimeriilés faktorara (R*> = 0,469), mind a kidbrandulas faktorara (R> = 0,571), a
munkdaval valo elégedettség extrinzik elemére (R?> = 0,512), az élettel valo elégedettségre
(R% =0,460) és az igazsagos vilagba vetett hitre is (R? = 0,569).

A modell eldfeltevései koziil a legtobb igazolddott, a rendszerkritikus attitiid
egyértelmii pozitiv kapcsolatban all a kiégés kimeriilés (B = 0,458) és kidbrandulas
faktoraval is (B = 0,380), tovabba, erds negativ kapcsolatot mutat a munkaval vald
elégedettség extrinzik faktoraval (B = - 0,715). Szintén megerdsitést nyert az az eléfeltevés
is, hogy a rendszerkritikus attitlid negativan josolja be az igazsagos vildgba vetett hitet (3
= -0,754). Az élettel valod elégedettség €s a rendszerkritikus attitlid kozott viszont nem
talaltam direkt szignifikans kapcsolatot

Az igazsagos vilagba vetett hit és a kimeriilés kozott nincs direkt kapcsolat, de a
kiabrandulds dimenzidval enyhe pozitiv kapcsolatot mutat (B = 0,195). Ezen Kkiviil
beigazolodott az igazsagos vilagba vetett hit €s az élettel valo elégedettséggel feltételezett
pozitiv kapcsolata is (f = 0,427). Ebben a modellben a munkaidé sem a kidbrandulassal,

sem a kimeriiléssel nem mutatott Gsszefliggést. A munkéval valo elégedettség intrinzik
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faktora mind a kimeriiléssel (B = -0,323), mind a kidbrandulassal (B = -0,581) negativ
kapcsolatban van. A munkéval val6 elégedettség extrinzik faktora ebben a modellben nem
josolja be a kiégés egyik dimenzidjat sem.

Eléfeltevésemnek megfelelden az élettel valod elégedettséget a kiégés kidbrandulas
faktora (B = -0,169) és a kimertilés faktora (f = -0,191) is negativan josolja be. A SEM

elemzés eredményeként kialakult modell direkt hatasait a 11. dbra mutatja.

11. abra A rendszerkritikus attitiid kapcsolata a kiégéssel elméleti modell tesztelése (SEM)

Clgedelzeg

intrinzik

0,
.7N Elégedettség

Exfrinzk

A direkt hatasok mellett az elemzés feltart j6 néhany mediacios hatast is, az dsszesen 11
indirekt hatds abrazolasa attekinthetetlenné tette volna az abrat, ezért ezeket a hatasokat
csak tablazatosan mutatom be (51. tablazat). A tablazat alapjan vildgosan lathato, hogy a
modell exogén valtozdi nemcesak direkt, de indirekt hatdsokon keresztiil is befolyasoljak az
élettel valo elégedettséget. A rendszerkritikus attitid a kiégés mindkét dimenzidjan
keresztiil hat az ¢lettel valo elégedettségre ¢€s a kdzvetitd valtozokon keresztiil erésddik a
két tényezd kozotti negativ kapcsolat. A legerdsebb mediacids hatas az igazsagos vilagba
vetett hiten keresztiil valosul meg. A rendszerkritika az igazsagos vilagba vetett hittel valo
negativ kapcsolatdn keresztiil, negativ hatast gyakorol az élettel vald elégedettségre. A
munkaval valo elégedettség intrinzik fakora a kiégés mindkét dimenzidjan keresztiil

pozitivan hat az élettel valo elégedettségre, de meg kell jegyezni, hogy hatasnagysagok
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viszonylag gyengék, ezért jelentdségiiket is ennek megfelelden kell kezelni. (Az elemzés

eredményeinek részleteit a 24. melléklet tartalmazza.)

51. tablazat Az élettel valo elégedettséggel osszefiiggd indirekt hatdsok

Prediktor Mediator(ok) Estimate B p
Rendszerkritika Kiégés - kimeriilés -0,167 -0,088 <.001
Rendszerkritika Kiéges - kidbrandulas -0.123  -0,065 <.001
Rendszerkritika Igaz. vilagba vetett hit = Kiégés - 0,048 0,025 0,001

kidbrandulas
Rendszerkritika Igazsagos vilagba vetett hit -0,614 -0,323 <.001
Igazsagos vilagba Kiéges - kiabrandulas -0,061 -0,033 <.001
vetett hit
Munkaval vald Kiégés - kimertilés 0.169 0.062 <.001

elégedettség - intrinzik
Munkaval vald Kiéges - kidbrandulas 0.270  0.099 <.001

elégedettség - intrinzik

9.6 A tanari kiégés mintdzatai a rendszerkritikus attitiiddel 6sszefiiggésben

A korabbi elemzésekhez hasonldan a rendszerkritikus attitiid esetében is elvégeztem a vele
Osszefiiggd valtozok mintdzatorientalt elemzését. A K-menas’ klaszter elemzéshez ebben
az esetben is a valtozok standardizalt (Z) értékeit hasznaltam, és a Hartigan-Wong
algoritmussal dolgoztam. Az elemzés két egymastol jol elkiilonithetd csoportot azonositott,
a két csoport jellemz6i a korabbi elemzésekhez (1d. 7. és 8. fejezet) hasonldoan most is
tilkorképei egymdasnak (Id. 12. abra). Az 1. klaszterbe (N= 927) az atlagnal kevésbé
motivalt és kevésbé elégedett személyek tartoznak, akiket az atlagnal alacsonyabb
igazsagos vildgba vetett hit és jelentdsen atlag feletti rendszerkritikus attitiid jellemez. A 2.
klaszter (N= 681) ennek éppen a tiikorképe, ebbe a csoportba a viszonylag elégedett és

kevésbé rendszerkritikus tanarok tartoznak.
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12. abra A rendszerkritikus attitiiddel osszefiiggé mintdzatorientalt elemzés eredménye a

rendszerkritikus attitiid valtozocsoport alapjan (A valtozok Z értékeinek feltiintetésével)

0,8 0,696

0,642
0,6
0,4

0,2

-0,2
-0,4

-0,6 -0,472 0,511
-0,8

Intrinzik Extrinzik Elettel elégedett

0,705

-0,518

0,455

-0,619

Rendszerkritika

1.klaszter m 2. klaszter

0,724

-0,532

Igazsagos vilag

9.6.1 A kiégés jellemzdi a rendszerkritikus attitiddel 6sszefliggd klaszterekben

Az elemzés kovetkezd 1épéseként megvizsgaltam, hogy van-e kiilonbség a klaszterek

kozott a kiégés szempontjabol. Az eredmények a koradbbiakhoz hasonldéan azt mutattak,

hogy az elégedetlenebb tanarok (1. klaszter) ebben az esetben is szignifikansan magasabb

kiégés értékkel jellemezhetdk, az 6sszpontszamok és a kiégés két dimenzidja alapjan is (52.

tablazat).

52. tablazat A kiégés értékei a rendszerattitiidok alapjan kialakult klaszterekben

Klaszter N M SD  Welch’st Effect size
(df)

MOLBI 6sszpontszam 1 902 2.78 0.408 19,4 1,001
2 662 235 0.448 (1345)

MOLBI kimertilés 1 917 3.22 0.489 17,0 0,875
2 672 274 0.603 (1259)

MOLBI kiabrandulas 1 908 234 0.525 15,1 0,761
2 667 1.97 0.450 (1536)
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Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy a kiégés nagysdgat mutatd érték a teljes mintaban
viszonylag alacsony és meglehetdsen kicsi a szorasa is, ami miatt ezek a kiilonbségek bar

szignifikansak, de a hatdsnagysag értékiik meglehetdsen alacsony.

9.6.2 A rendszerkritikus attitliddel 6sszefiiggd klaszterek demografiai jellemzdi

A klaszterek Osszetétele nemek szerint kiilonbozik egymastol, az elsd klaszterben a férfiak
szama szignifikdnsan kevesebb, a masodik klaszterben pedig tobb anndl, mint ahogy az
elemszdmuk alapjan varhat6 lenne, vagyis a férfi tanarok kozott kevesebb az atlagosnal
kevésbé motivalt, kevésbé elégedett, rendszerkritikus pedagogus és tobb a viszonylag
elégedett és kevésbé rendszerkritikus tandr. A ndknél ez éppen forditva van, naluk a vartnal
tobben vannak az elsd klaszterbe és kevesebben a masodikban, mint ahogy az varhatd

lenne. (3%1y= 15,0; ; p< 0,001). A részletes adatokat az 53. tdblazat mutatja.

53. tablazat A nemek elvart (expected) és valos (observed) eloszlasa a rendszerkritikus

attitiid alapjan kialakitott klaszterekben

Klaszter

Nem 1 2 Total

férfi Observed 91 111 202
Expected 116 85.6 202

no Observed 827 564 1391
Expected 802 589.4 1391

Total Observed 918 675 1593
Expected 918 675.0 1593

Az életkor és a munkéban eltoltott évek alapjan nem talaltam eltérést a két csoport kdzott.
A munkaval t6ltott id6 tekintetében az 1. klaszterbe tartozok atlag két oraval tobbet
dolgoznak hetente, mint a méasodik klaszter tagjai, ami kicsi, de szignifikdns kiilonbséget
jelent a két klaszter kozott (M1 kiaszt) = 26,2; SD=6,75; M2 klasz2t= 24,0; SD=7,88; Welch’s
t =5,6; p< 0,001; Cohen’s d= 0,286).

A fenntart6 alapjan szintén talaltam szignifikdns kiilonbséget a két csoport kozott
(54. tablazat), az 1. klaszterben (elégedetlenebb, rendszerkritikusabb csoport) jelentdsen
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feliil reprezentaltak az allami intézményekben dolgozok, az egyhéazi és alapitvanyi
fenntartast intézményekben dolgozé tanarokhoz képest, a 2. klaszterben (elégedettebb,
kevésbé rendszerkritikus csoport) pedig éppen forditott a helyzet, ebben a klaszterben az
egyhazi, alapitvanyi intézmények tanarai tobben vannak, mint azt a valdsziniiségek alapjan

véarnank (y22= 20,08; ; p< 0,001).

54. tablazat A tandrok fenntarto szerinti eloszlisa a rendszerkritikus attitiid alapjan

kialakitott klaszterekben

Klaszter
fenntarto 1 2 Total
allami fenntartasu Observed 783 510 1293

Expected  747,5 545,5 1293,0

egyhazi fenntartasu Observed 105 122 227
Expected 131,2 95,8 227,0

alapitvanyi/magan fenntartasi ~ Observed 37 43 80
Expected 46,3 33,8 80,0

Total Observed 925 675 1600
Expected  925,0 675,0 1600,0

A legtobb oraban tanitott szak, a telepiilés, ahol az intézmény miikodik, illetve a képzési

szint (altalanos vagy kozépiskola) szerint nincs kiilonbség a klaszterek dsszetételében.

9.7  Osszegzés, kovetkeztetések

Jelen fejezetben a tarsadalom miikodési mechanizmusaival kapcsolatos attitidok és a
kiégés kapcsolatat elemeztem. A Hunyady (2022) altal definialt rendszerkritikus attitiid a
mintdban egyértelmiien tetten érhetd, a megkérdezett tandrok nagymértékben
elégedetlenek a jelenlegi tarsadalmi miikodéssel, azon beliil is elsésorban a kontraszelekciod
¢s a pesszimizmus ¢€lménye jellemzi Oket. Ez a depressziv latdsmod, nemcsak a
tarsadalomra vonatkozd gondolatokban jelenik meg, hanem a sokkal &ltaldnosabb
igazsagos vilagba vetett hitet is jelentdsen érinti, nemcsak a vilag egészére, de a személyes

¢életre vonatkozoan is
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A feltart linearis kapcsolatok egyértelmiien alatdmasztjak azt az eléfeltevést, hogy a
rendszerkritika szerepet jatszik a kiégés kialakuldsaban, 6Gnmagaban és a tobbi tényezdvel
egylitt is bejosolja a kiégést, e szerint az erésebb rendszerkritikus attitiid magasabb kiégés
értékkel jar egyiitt, a kiégés kimertiilés és kidbrandulds faktoraiban is. A rendszerkritikus
attitid és az élettel valod altaldnos elégedettség kapcsolatanak vizsgalata soran arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a rendszerkritikus attitlid nincs kdzvetlen hatassal az élettel
valo altalanos elégedettségre, ugyanakkor az igazsdgos vilagba vetett hittel valé negativ
kapcsolatan és a kiégéssel vald pozitiv kapcsolatdn keresztiil egyértelmiien negativan
kapcsolodik az élettel valo elégedettséghez.

A rendszerkritikus attitliddel osszefliggésben vizsgalt valtozok klaszterei mintazatukat
tekintve nagyon hasonld képet mutattak a korabbi elemzésekben latottakhoz. Két
markénsan elkiilonithetd csoport ebben az esetben is 1ényegében egymas tiikdrképeként
jelenik meg, az els6 klaszterbe azok tartoznak, akiknek az atlagnal alacsonyabb a munkaval
valo elégedettsége, az élettel valo elégedettsége, gyengébb az igazsagos vildgba vetett hite,
de az atlagnal joval erésebb rendszerkritikus attitiid jellemzi 6ket. A 2. klaszter ezzel éppen
ellentétes mintdzatot mutat, az ide tartozok legjellemzObb vondsa az atlagnal joval
alacsonyabb rendszerkritikai attitlid, és az atlag feletti elégedettség. Az els6 klaszter tagjai
tehat a frusztraltabb, negativ attitliddel bird csoport, ennek megfeleléen a kiégés is
jellemzdbb rajuk. A nék és az allami fenntartasu intézményekben dolgozok kissé feliil
reprezentaltak ebben a frusztraltabb, negativ attitiiddel bir6 csoportban. Egyéb demografiai

jellemzdben nem talaltam kiilonbséget a klaszterek kozott.

Mindezek alapjan elmondhat6, hogy a rendszerkritikus attitlid fontos tényezd abban a
kognitiv és érzelmi kontextusban, amelyben a tanari kiégés megjelenik. Kiilondsen erds
kapcsolatot mutat a kimertiléssel, ami szintén felveti annak lehetdségét, hogy a tanarokat
nem a konkrét munkaterhelés meriti ki csupan, hanem az a mentalis er6feszités is, amelyet
munkdjuk implicit és explicit célja (tdrsadalmi szocializacid) valamint sajat tarsadalommal
kapcsolatos meggy6zddésiik kozott éreznek. A rendszerkritikus attitid egyértelmiien
Osszekapcsolddik olyan valtozokkal, amelyek szintén hatdssal vannak a kiégésre és az

¢lettel valo elégedettségre is.
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10 Tarsadalmi ¢és egyéni tényezOk kapcsolatrendszereinek feltarasa -

kovetkeztetések

Kutatdsom abbdl az alapfeltevésbdl indult ki, hogy a tanari kiégés szempontjabol a korabbi
kutatasokban azonositott, meghatdroz6 tényezdk, mint a munkaval valé elégedettség, a
palyan maradas motivacioi mellett, a tanari palya tarsadalmi bedgyazottsidga is jelentds
hatast gyakorolhat a kiégésre. A tanarok tarsadalmi helyzete, a tanari palyaval vald
azonosulasuk mértéke, a palya presztizse, a relativ deprivacid megjelenése ¢és a
tarsadalommal kapcsolatos attitlidjiilk, - a rendszerkritikus vagy a rendszerigazolasi
hozzaallasuk - szintén kapcsolatban lehet a kiégéssel, de ezeknek a tényezdknek a szerepét
ebben a kontextusban korabbi kutatdsokban nem vizsgaltdk. Ezért, a tanarok tarsadalmi
helyzetének kiégésre gyakorolt hatasat harom 0j valtozoval, a tarsas identitdssal, a relativ
deprivacio két formajaval és a rendszerkritikus attitiidokkel is megvizsgaltam. Az
eredmények alapjan bizonyitottnak latom, hogy ezeknek a tényezdknek kiilon-kiilon is van
kapcsolata a kiégéssel, és ezen valtozok kozott is van kapcsolat, illetve ezek kiilonbdzo
kombinéciokban eltéré6 modon kapcsoldodnak a kiégéshez. Indokoltnak latom egy olyan
elméleti modell felallitasat és tesztelését, amelyben a munkéval valo elégedettség, a palyan
maradas motivacioi €s a tandri identitds hagyomanyosan ismert tényezOi mellett,
vizsgaljam a tarsadalmi kontextussal Osszefliggd valtozok hatasat és kapcsolatat is a
kiégéssel, valamint az ¢lettel valo elégedettséggel, mint az altaldnos jollét mutatdjaval. A

modell felvazolt Gitvonalait az elézetesen feltart korrelacios kapcsolatokra alapozom.

10.1 A tanari szakma tdarsadalmi bedagyazottsagaval Osszefiiggé valtozok szerepének

komplex vizsgalata a kiégéssel és az élettel valo elégedettséggel osszefiiggésben

A komplex modell felallitasakor az volt a célom, hogy ramutassak a munkaval vald
elégedettség, mint egyéni és szervezeti szintli valtoz6 és az altalam beemelt tarsadalmi
helyzettel 6sszefiiggd valtozok egyiittes hatasasara és lehetséges medidcios kapcsolataira,
a kiégés és az élettel valo elégedettség mértékének eldrejelzésében. A modellben az élettel
valo elégedettséget tekintem a legatfogobb jellemzdonek, amelyet a vizsgalt tényezdk
kozvetleniil és a kiégéssel vald kapcsolatukon keresztiil is befolyasolnak.

A modellalkotas elsé Iépéseként megvizsgaltam a valtozok egylittjarast, a korrelacios
elemzés eredményét az 55. tdblazat mutatja

155



szabo.eva_177_24

55. tablazat A kutatasba bevont valtozok korreldcios kapcsolatai

1 2 3 4 5 6. 7 8 9 10
Rendszerkritika —
Egoisztikus Relativ deprivacio 0,432 *#* —
Fraternalisztikus Relativ deprivaciod 0,492 *** 0,362 *** —
Tanari identitas 0,056 * -0,002 0,007 *** —
Kiégés 6sszpontszam 0,379 *#* 0,387 *#* 0,322 *#* (0,235 *** —
Kiégés - kimeriilés 0,368 *** 0,364 *** 0,315 ***  -0,021 0,866 *** —
Kiégés - kidbrandulas 0,272 *#* 0,280 *** 0,223 *#* (0,390 *** 0,829 #** 0,438 #** —
Munkéval valo elégedettség 0ssz. -0,387 *** (0,359 *** (317 *** 0,188 *** 0,500 *** 0,474 *** 0,526 *** —

Munkéval valo elégedettség intrinzik -0,325 *** 0,333 *** 0,255 *** 0,238 #** 0,569 *** 0452 F*+* (0,517 ¥k (0,925 *** —
Munkéval vald elégedettség extrinzik -0,370 ***  -0,305 ***  -0,32] *** 0,061 * -0,469 *** (0,388 *** (0,399 *** (0,861 *** 0,604 *** —

Elettel val6 elégedettség -0,407 ***  -0,557 ***  -0,30] *** 0,000 ***  -0,465 *** 0,438 *** 0,345 ¥k (0,465 *** (0,444 *+* (0,387 ***

Jelmagyarazat: ***p < .001;, **p < .01; *p < .05, 1 = rendszerkritika, 2 = Egoisztikus Relativ deprivacié, 3 = Fraternalisztikus Relativ deprivdcié, 4 = Identitds, 5 = Kiégés
osszpontszam, 6 = Kiégés - kimeriilés, 7 = Kiégés - kiabrandulds, 8§ = Munkaval valo elégedettség ossz, 9 = Munkaval valo elégedettség intrinzik, 10 = Munkaval valo elégedettség extrinzik
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A korrelacios tablazat adatibol leolvashatd, hogy jogosan feltételeztem azt, hogy a
tarsadalmi kontextust leird valtozok kapcsolatban allnak mind a kiégéssel, mind az élettel
valo elégedettséggel és természetesen egymassal is. Az egyetlen kivétel ez aldl a tanari
identitas, amely csupan a kiégés 6sszpontszamaval és a kidbrandulés faktorral, valamint a
munkaval valé elégedettség mutatoival mutat értékelhetd kapcsolatot. Ugy tiinik, hogy a
tanari identitas erdteljesen a munkahoz kotddik és kevésbé kapesolodik dssze kozvetleniil
olyan altalanos kozérzetmutatokkal, mint a relativ deprivacid, a rendszerkritika vagy az
¢lettel valo elégedettség. A rendszerkritika és a relativ deprivacié értékei nemcsak a tobbi
tényezOvel, de egymassal is egyiittjarast mutatnak, a magasabb rendszerkritika értékek
erdsebb relativ deprivacioval jarnak egyiitt mind egyéni (egoisztikus), mind csoport szinten

(fraternalisztikus).

10.1.1 A tanari kiégést és az élettel valo elégedettséget meghatarozd tényezok elméleti

modellje

Az elméleti modell alapjat képez6 1 valtozok hatasat és Osszefliggéseit, — amelyeket
korabban még nem vizsgaltak - elméleti megfontoldsokra és korrelacios elemzésekre
alapoztam, néhany Osszefiiggést pedig a korabbi szakirodalmi eredményeket alapul véve
fogalmaztam meg. Feltételeztem, hogy a munkéval vald elégedettség mindkét tényezdje
negativ kapcsolatban all a kiégéssel (Leung & Lee, 2006; Desrumaux et al., 2015; den Brok
et al., 2017) és az élettel valo elégedettséggel is (Marcionetti & Castelli, 2023).

A tanari identitds erdsségét korabbi kutatasok (Chen et al., 2020; Ding, 2023)
protektiv faktornak vélték a kiégéssel szemben, sajat korrelacids elemzésem azonban arra
ramutatott rd, hogy ezt a kapcsolatot els6sorban a kiégés kidbrandulas faktoraval vald
Osszefliggésen keresztiil lehet azonositani, igy sajat modellembe ezt a feltételezett
kapcsolatot vettem alapul.

Az egoisztikus relativ deprivacid kapcsolatat a kiégéssel kozvetlenll nem
vizsgaltak, de egyes kutatasok bizonyitottdk azt, hogy a magasabb relativ deprivacio
megnovekedett stressz szinttel és alacsonyabb szubjektiv jolléttel parosul (Mishra &
Carleton, 2015). Modellemben ezért feltételeztem, hogy az egoisztikus relativ deprivacid
negativ kapcsolatban all az élettel valo elégedettséggel. A fraternalisztikus relativ
deprivacio kozvetlen kapcsolatdit a munkaval valé elégedettséggel és a kiégéssel nem

vizsgaltak, azt viszont bizonyitottdk, hogy a sajat csoport méltanytalan helyzetének
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¢észlelése tarsadalmi cselekvést és egyéni frusztraciot is eredményez (Tyler & Lind, 2002).
Feltételezhetd tehat, hogy a pedagdgusok altal észlelt fraternalisztikus relativ deprivacid
hasonlé élményhez vezet, kovetkezésképpen negativan kapcsolodik az élettel valod
elégedettséghez és pozitivan a kiégés mindkét faktordhoz.

A rendszerkritikus attitid bevezetése a kiégés kutatds és az élettel valo
elégedettségvizsgalatok korébe jelen vizsgalat keretein beliil valdsult meg eldszor, ebben
az ¢értelemben a felvetés origindlisnak tekinthetd. Korabbi kutatdsaim soran mar
megfogalmazddott az a feltételezés, hogy a tanari kiégés nem csupadn a munkahelyi
jellemzokkel fiigg 6ssze, hanem felfoghato egyfajta érzelmi valasznak is, ami a rendszer
mitkddésével kapcsolatos elutasitds, a rendszerkritika implicit megnyilvanulasa (Szabo,
2022). Ezt a feltételezést kivantam tesztelni, amikor bevontam a modellbe a
rendszerkritikus attitidot, feltételezve, hogy az negativ kapcsolatban fog allni az élettel
val6 elégedettséggel, és pozitiv kapcsolatban a kiégés mindkét dimenzidjaval, valamint a
relativ deprivacid egoisztikus és fraternalisztikus formajaval is. A felallitott elméleti

modellt a 13. abra szemlélteti.

13. abra A kiégést és az élettel valo elégedettséget meghatarozo tényezok - elméleti modell
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kimeriilés
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A modell tesztelését SEM elemzés segitségével végeztem és ebben az esetben is maximum
likelihood moédszert alkalmaztam, a Hu és Bentler (1999) altal meghatarozott illeszkedési
kritériumok szerint. A kiégés két alskaldjat, a kimertilést és a kidbranduldst, a munkaval
vald elégedettség mindkét skaldjat (extrinzik és intrinzik), valamint az élettel vald
elégedettséget endogén valtozoként vittem be a modellbe, €s a rendszerkritikus attitiid, a
tanari identitds és a relativ deprivacio két formaja képezte a modell exogen valtozoit. Az
elemzés eredménye szerint, a modell jo illeszkedési mutatokkal rendelkezik:
(¢*(1165)=4455,p<0.001; »*/df=3,82; RMSEA=0,042; 0,041 <95% CI<0,044;
SRMR =0,056; CF1=0,902; TLI=0,891).

Az elemzés megerdsitette, hogy a bevont kiilsé valtozok hatassal vannak a kiégés
mindkét dimenzidjara, azaz a kimeriilésre (R? = 0,446), a kidbrandulasra (R? = 0,683),
valamint az élettel valo elégedettségre is (R? = 0,491).

A modell eléfeltevésével egybehangzoan a tandari identitas negativ kapcsolatban all
a kiabrandulassal (B = -0.384), és a rendszerkritikus attitiid kiégésben betdltott szerepe is
igazolodott, eszerint a rendszerkritikus attitlid pozitivan josolja be a kimeriilést (f = 0,128;
p =0,003) és a kidbrandulast (B = 0,096; p = 0,019), és kdzvetlen negativ kapcsolatban all
az élettel valo elégedettséggel (f =-0,132).

A fraternalisztikus relativ deprivacid pozitiv kapcsolatban all a kiégés kimeriilés
dimenzidjaval (B = 0,148) és a kidbranduléssal is (B = 0,136) valamint gyenge negativ
kapcsolatban all az élettel valo elégedettséggel (B =-0,09). Az egoisztikus relativ deprivacid
pozitiv kapcsolatban all a kimeriiléssel (B = 0,143) és a kiabrandulassal (f = 0,089; p =
0,009). és a feltevésének megfeleléen negativ kapcsolatban all az élettel vald
elégedettséggel (B = -0,481). A munkaval valo elégedettség kapcsan csak az intrinzik
faktornak volt kozvetlen szignifikans hatasa a kiégésre, de az elvardasomnak megfeleléen
mind a kimeriiléssel (f =-0,452), mind a kidbrandulassal (p = -0,486) negativ 6sszefiiggést
mutat. A munkéval valo elégedettség extrinzik faktoranak nem volt kdzvetlen kapcsolata
egyik endogén valtozoval sem. Végiil az a feltételezésem is beigazolodott, hogy a kiégés
kozvetlen prediktora az élettel valo elégedettségnek, mivel a kimeriilés (B = -0,184) és a
kiabrandulas (B = -0,139) is negativ kapcsolatan all vele.

A modell ezek mellett a kdzvetlen hatasok mellett feltart j6 néhany mediécios kapcsolatot
is, amelyeket a jobb attekinthetdség kedvéért nem az dbran, hanem téblazatos formaban

tlintetek fel (1d. 56. tablazat). A SEM elemzés eredményét a 14. dbra szemlélteti.
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14. abra A kiégést és az élettel valo elégedettséget befolyasolo tényezok modellje
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A mediécios hatasok minden estben a kiégés dimenzidin keresztiil érvényesiilnek az élettel
valo elégedettségre és bar a hatdsok nem erdsek, mégis arra utalnak, hogy az altalam
vizsgalt tényezOk nemcsak kozvetlen kapcsolatban allnak a kiégéssel, hanem azon
keresztiil tovabbi hatast is gyakorolnak az altalanos jollét egyik fontos mutatdjara, az élettel

val6 elégedettségre. (Az elemzés részletes adatait 1asd 25. melléklet)

56. tablazat A mediacios hatasok utvonala és értékei

Estimate B p
Tanéri Identitas = Kiégés - kiabrandulas=> Elettel valé elégedettség 0,123 0,054 <,001
Rendszerkritika = Kiégés - kimeriilés= Elettel vald elégedettség -0,038 -0,024 0,007
Rendszerkritika = Kiégés - kidbrandulas= Elettel valo elégedettség -0,021 -0,013 0,027
F-RD = Kiégés - kimeriilés= Elettel valé elégedettség -0,059  -0,027 0,002
F-RD = Kiégés - kidbrandulas= Elettel valo elégedettség -0,041 -0,019 0,003
E-RD = Kiégés - kimeriilés= Elettel valo elégedettség -0,066  -0,026 <,001
E-RD = Kiégés - kiabrandulas= Elettel valé elégedettség -0,028  -0,011 0,014
Intrinzik= Kiégés - kimeriilés= Elettel valo elégedettség 0,242 0,084 <,001
Intrinzik=> Kiégés - kidbrandulds= Elettel val6 elégedettség 0,196 0,068 <,001

Magyardzat: F-RD = Fraternalisztikus relativ deprivacio; E-RD = Egoisztikus relativ deprivacio; Intrinzik
= Munkaval valo elégedettség - intrinzik
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10.1.2 Mintazatorientalt elemzés — szocidlpszicholdgiai szempontbol eltérd csoportok

azonositasa

A korabbi elemzésim egyértelmlien azt bizonyitottdk, hogy a beemelt, elsésorban
szocidlpszicholdgiai valtozok kapcsolatban alnak egymassal és Osszefliggést mutatnak a
kiégéssel is. Az elemzésnek ebben a szakaszaban arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy
1éteznek-e jol elkiilonithetdé mintazatai a rendszerkritika, a palyan maradas hivatés faktora,
az egoisztikus és fraternalisztikus relativ deprivacid, a tanari identitds és az igazsagos
vilagba vetett hit valtozoinak, és amennyiben 1éteznek ilyen mintazatok, akkor ezeknek mi
a jellemzdje, és a valtozok melyik mintazata jar egylitt a legmagasabb ¢és a legalacsonyabb
kiégés értékekkel. Ezeknek az elméleti kérdéseknek a megvalaszolasdhoz K-means klaszter
elemzést végeztem. Mivel a skaldk eltérd intervallumokon mozogtak, (1-5-ig, 1-7-ig stb.)
ezért az elemzés elvégzéséhez a valtozok standardizalt Z értékeit hasznaltam, a
standardizalt pontszamokon Hartigan-Wong algoritmus alapjan végeztem az elemzést. A
klaszterkdzéppontok vizsgalata alapjan a modszer 3 klaszterbe sorolta a valaszolokat és a
klaszterekbe tartozok létszama viszonylag kiegyenlitettnek mondhatd. A klaszterek

elemszamait ¢és klaszterkdzéppontok értékeit az 57. tdblazat mutatja.

57. tablazat A K-Means klaszter elemzés eredménye

Klaszter N RK Hivatds  Kényszer E-RD F-RD TI IgH

1 769 0,512 0,456 -0,117 0,391 0,472 0,472 -0,452
2 546  -0,856 0,261 -0,321  -0,810  -0,792  -0,792 0,877
3 398 0,184 -1,239 0,666 0,356 0,175 0,175  -0,329

Megjegyzes: RK = rendszerkritika, E-RD= egoisztikus relativ deprivacio, F-RD = fraternalisztikus
relativ deprivacio, TI= tanari identitas, IgH= Igazsagos vilagba vetett hit 6sszpontszam

A hérom klaszter jellegzetes mintazatot mutat, jol elkiiloniilnek egymastol, amit
szemléletesen mutat a 15. 4bra.

Az els6 klaszterbe tartozok legfontosabb jellemzdje, hogy az atlagnal magasabb
rendszerkritikus attitiddel és relativ deprivacios értékekkel rendelkeznek, ugyanakkor ez
esetiikben egylitt jar az atlagnadl magasabb tanari identitds erdsséggel és hivatas

motivacioval is és egyaltalan nem jellemz6 rajuk, hogy a kényszer tartana Oket a tanari

161



szabo. eva 177 24

palyan. Oket nevezhetnénk, ,keserii elhivatottak” -nak, akik bar rossznak tartjak a
tarsadalmi helyzetiiket, mégis erdsen kotddnek a palydhoz, a hivatds szamukra az

onmeghatarozas részeként jelenik meg.

15. abra Klaszterkézéppontok mintdzata a harom csoportban.

1 0,877

0,666

0,512
’ 0,456 0,472 0,472
0,5 . 0,391 o356

-0'11. l

-0,5 -0,321 = 0329
-0,452
-1 -0,856 -0,81 -0,792 -0,792
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e 1m2m3
RK Hivatds Kényszer E-RD F-RD Tl IgH

A masodik klaszterbe tartoznak azok a pedagogusok, akikre az atlagnal joval alacsonyabb
relativ deprivacios értékek és atlag alatti rendszerkritikus attitiid jellemzd, az atlagnal joval
erdsebben hisznek az igazsagos vilagban és emellett jelentdsen gyengébb a tanari identitas
érzésiik, mint az atlag. A tandri palyan inkabb a hivatastudatuk tartja 6ket, mint a kényszer.
Oket nevezhetjiik ,, optimista szakemberek” — nek, akik szeretik a tanitast, de nem
kiilonosebben kotddnek magihoz a pedagodgus-tarsadalomhoz, és (taldan éppen ezért)
kevésbé zavarja Oket a tandrok tarsadalmi helyzete. Ennek a csoportnak a tagjai nem latjak
kiilondsebben negativnak a tarsadalmi folyamatokat, kevésbé rendszerkritikusak és az
atlagnal sokkal kevésbé ¢élik meg a relativ deprivacidé mindkét formajat. A harmadik
klaszter tagjai a rendszerkritika és a relativ deprivacid szempontjabdl is atlag folotti
értekeket mutatnak és atlag alatti érték jellemzi Oket az igazsagos vildgba vetett hit kapcsan,
ugyanakkor ebben a csoportban a legalacsonyabb a palyan maradas hivatas motivacioja és
az atlagnal jelentdsen magasabb a kényszer. A tanari identitas erdssége esetiikben kicsit

atlag feletti. Ok tehat azok, akik bar negativnak észlelik a pedagogusok és a tarsadalom
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helyzetét is és nem kifejezetten szeretnek tanitani, de mivel nem latnak kiutat, vagy
palyamodositasi lehetdséget, magas naluk a palyan maradas kényszere, 6ket nevezhetnénk
kis koltoi talzassal ,, keseriien vergodoknek”. Egyértelmii tehat, hogy a harom klaszter
kiilonb6z6 mintazatot mutat, amelyek elsésorban az elégedetlenség és a palydhoz vald

viszonyulas teriiletén térnek el egymastol.

10.1.2.1 A klaszterek demografiai jellemzoi

Megvizsgaltam, hogy az egyes klaszterek Osszetétele kiilonbozik-e a mar kordbban is
vizsgalt demografiai valtozok szerint.

A nemek eloszlasanak illeszkedését az egyes klaszterekben illeszkedés vizsgélattal
ellendriztem (58.tdbldzat), ami szerint a férfiak elvart létszamukhoz képest alul
reprezentaltak az elsé klaszterben (,.keserii elhivatottak™), és feliil reprezentaltak a 2.
(optimista szakemberek) és 3.(kesertien vergodok) klaszterben is. A ndk esetében éppen

forditott a helyzet (x*¢) = 25,7, p <0.001).

58. tablazat A nemek eloszlisa a szocialpszichologiai jellemzok alapjan kialakult

klaszterekben
Klaszter
Nem 1 2 3 Total
férfi Observed 60 89 60 209
Expected 94,0 66,8 48,2 209
no Observed 702 453 331 1486

Expected 668.0 475,2 342,8 1486

Total Observed 762 542 391 1695
Expected 762,0 542,0 391,0 1695

Az intézmeény telepiilése szerint nem kiilonbozik a klaszterek Osszetétele, azonban a
fenntarto alapjan végzett illeszkedés vizsgalat eredménye azt mutatja, hogy ebbdl a
szempontbdl van eltérés, (x* 4 =9,79; p < 0,044), az allami intézményekben dolgozok feliil
reprezentaltak az elsé (keserii elhivatottak), de még inkabb a 3. (keseriien vergodok)
klaszterben ¢és alul reprezentéltak a 2. (optimista szakemberek) klaszterben. Az egyhazi
intézmények a harmadik klaszterben (keseriien vergodok) vannak kevesebben, mint a

létszamuk alapjan varhat6 volna, az alapitvanyi iskolak pedig alul reprezentéltak az elsd
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(kesertii elhivatottak) és a 3. (kesertien vergodok) klaszterben, viszont feliil reprezentaltak a

2-es klaszterben az ,, optimista szakemberek” kozott (59. tablazat).

59. tablazat A klaszterek jellemzoi a fenntarto alapjan - kontingencia tablazat

Klaszter
Fenntarto 1 2 3 Total
allami fenntartasu Observed 622 423 330 1375

Expected 6189  436,5 319,5 1375,0

egyhazi fenntartasu Observed 116 80 51 247
Expected 111,2 78.4 57,4 247.0
alapitvanyi/magan fenntartasi ~ Observed 29 38 15 82
Expected 36,9 26,0 19,1 82,0
Total Observed 767 541 396 1704

Expected  767,0 541,0 396,0 1704,0

Munkatapasztalat alapjan az ANOVA proba szerint van kiilonbség a klaszterek kozott
(F(952)=4,89; p=0,008) A pontos adatokat lasd 60. tdblazat.

60. tablazat A munkaban toltétt évek szamanak datlaga az egyes klaszterekben

Klaszter N M SD SE

munkaév 1 767 23,8 11,1 0,402
2 545 23,1 11,1 0,475
396 21,5 12,1 0,608

Az 1. és 2. klaszterbe tartozok 1ényegében hasonld életkortiak, szignifikans eltérés az 1. és
a 3. klaszter kozott van (ta7os= 3,25; p=0,003). A 3. klaszterben levok kissé fiatalabb,
atlagos oktatasban toltott munkaidejiik kb. két évvel kevesebb, mint a masik két csoporté.

Ez a kiilonbség, bar szignifikans, valgjaban nem jelentds.
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10.1.2.2 A klaszterek kiégés jellemzoi

A demografiai mutatok utdn megvizsgaltam a harom klaszter kiégés értékeinek eltéréseit
is. Az elvégzett ANOVA proba egyértelmilien azt mutatja, hogy a hdrom csoport kdzott
mind az &sszpontszam, mind a faktorok esetében szignifikdns eltérés van. A részletes

adatokat a 61. tdblazat mutatja.

61. tablazat A kiegés értékei a harom klaszterben és az ANOVA proba eredménye

Klaszter N M SD SE F
MOLBI 6sszpontszam 1 750 2,65 0,426 0,0156

2 529 2,34 0,454 0,0197 182,5%**

3 384 2,88 0,397 0,0203
Kimeriilés 1 759 3,15 0,550 0,0200

2 539 2,73 0,599 0,0258  99,7%**

3 392 3,17 0,492 0,0249
Kiabrandulas 1 757 2,15 0,483 0,0175

2 533 1,96 0,443 0,0192 204,7%**

3 387 2,59 0,492 0,0250

Megjegyzés: ***p <, 001

Az eredmények alapjan jol lathatd, hogy a kiégés értékek a 2. klaszterbe tartozok esetében
a legalacsonyabbak, dket neveztem ,,optimista szakembereknek”, akikre jellemz0, hogy
nem kiilondsebben érzik negativnak a tdrsadalmi helyzetiiket, a tanari identitasuk kicsit
magasabb, mint az atlag, viszont nagyon magas a palydn maradas hivatds motivacidjuk és
kiemelked6en magas az igazsagos vilagba vetett hitiik is. A kiégés 0sszpontszamok értéke
alapjan a harom csoport szignifikansan kiilonbozik egymastol, a legmagasabb kiégés
értéket a 3. klaszterbe tartozok érték el (keseriien vergodok). A kiégés kimeriilés
dimenzidjaban az 1. és a 3. klaszter nem kiilonbdzik érdemben egymastol, azonban a 2.
klasztertdl mindkét csoport magasabb értékeket ért el. A kidbrandulas esetében mindharom
csoport értéke szignifikdnsan eltér egymastol, a legmagasabb atlagérték a 3. klaszterben
van, 0k azok, akik nagyon rossznak tartjak a helyzetiiket, és bar talan szeretnének valtani,
de vagy nem akarnak, vagy nem tudnak, jellemzden nagyon alacsony tanari palyan maradas
hivatas, és magas a palydn maradas kényszer motivacidja. (Az ANOVA post hoc teszt

eredményeit a 26. melléklet tartalmazza.)
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10.1.2.3 Kozérzet jellemzok és palyaelhagydasi gondolatok jellemzoi az egyes klaszterekben

A relativ deprivacio jelenségének vizsgalataval feltartam a tanari palya tarsadalmi helyzete
kapcsan atélt érzelmeket is (lasd 8.5.3.2. paragrafus). Az eredmények azt mutattak, hogy
az altalam vizsgalt pedagdgus minta jelentds része negativ érzéseket, elégedetlenséget és
felhaborodast érez a tanari palya tarsadalmi helyzetével kapcsolatban. Megvizsgaltam,
hogy ezek az érzelmi valaszok hogyan oszlanak meg a harom klaszterben. Az
eloszlasvizsgélat eredménye szignifikans kiilonbséget mutatott az egyes érzelemtipusok
klaszterek szerinti eloszlasaban (y%12= 208; ; p< 0,001; N = 1710). A csoportok valds és

elvart 1étszamait a 62. tdblazat mutatja.

62. tablazat Az érzelmi valaszok megoszlasa a tarsadalmi tényezok alapjan kialakitott

klaszterekben
Klaszterek
Erzelem 1 2 3 Total
1 — semmi kiilonoset nem érzek  Observed 1 18 4 23

Expected 10,33 7,34 5,33 23,0

2 - a lehetdségekhez képest

kifejezetten jonak érzem Observed 1 10 1 12

Expected 5,39 3,83 2,78 12,0

3 - elfogadhaténak tartom Observed 1 45 3 49
Expected 22,01 15,65 11,35 49,0

4 — elégedetlen vagyok Observed 72 116 52 240
Expected 107,79 76,63 55,58 240,0
5 - felhaboritonak tartom, de

ugy érzem, hogy tudomasul Observed 36 37 22 95
kell venniink

Expected 42,67 30,33 22,00 95,0
6 - felhaboritonak tartom ¢és ugy

érzem, hogy tiltakozni kell ~ Observed 626 278 296 1200
ellene

Expected 538,95 383,16 277,89 1200,0

166



szabo. eva 177 24

Az adatok alapjan lathato, hogy az 1. klaszter tagjai (keserii elhivatott) a pozitiv, a
semleges, az enyhén negativ és az erdsebb negativ érzelmi vélaszokban is alul
reprezentaltak, egyediil a legerdsebb negativ érzelmi allapot - felhaboritonak tartom és ugy
érzem, hogy tiltakozni kell ellene -esetén fordul eld, hogy tobben valasztottdk ezt a
valaszlehetdséget, mint ahogy azt a valdszinliség indokolnd. Megallapithato tehat ennek a
klaszternek a tagjairol, hogy koziiliikk mutattdk ardnyukhoz képest legtobben a legerdsebb
negativ érzelmi reakciot. A 3. klaszternél, amelybe az elégedetlen és kényszerpélyan
mozgd (keseriien vergddd) tanarok tartoznak nagyon hasonlé a mintazat, de az 1.
klaszternél joval kisebb kiilonbségek vannak a varhato és a tényleges értékek kozott és bar
a 6-os valaszcsoportban 1étszamukhoz képest feliil reprezentaltak, de valos és elvart érték
kozotti eltérés kisebb, mint az 1. klaszterbe tartozok esetében. A 2. klaszter tagjai (optimista
szakemberek) mutatjak a legvaltozatosabb képet. Ok a 6-os vélaszkategoria kivételével
minden érzelmi vélaszban feliil reprezentaltak, csak az aktivitasra készetetd felhaborodas
esetén vannak kevesebben a csoportban, mint az létszdmaranyuk alapjan elvarhat6 lenne.
Osszességében az latszik, hogy az 1 és 3. klaszter tagjai esetében az érzelmek inkabb
negativ irdnyba tolddtak el, a 2. klaszter esetében, ha nem is pozitiv, de lényegesen
mérsékeltebb negativ érzelmi reakciok jellemzdek, a tanarok helyzetének més csoportokkal
val6 6sszehasonlitasa soran.

A palyaelhagydsi gondolatok gyakorisagat egy allitassal vizsgaltam (Id. 6.1.4.
paragrafus). A kérdésre, hogy ,,Milyen gyakran gondol arra, hogy elhagyja a tanari
palyat?” a valaszadok négy lehetdség koziil valaszthattak ki a rajuk érvényes allitast (soha,
né¢ha, gyakran, és nagyon gyakran). Megvizsgaltam a valaszok eloszlasat a harom
klaszterben. Az illeszkedés vizsgalat ebben az esetben is szignifikans kiilonbséget mutatott

(%%6)= 326; ; p< 0,001; N = 1704) a varhato és a valos 1étszamok kozott. (lasd 63. tablazat).

63. tablazat A palyaelhagyasi gondolatok gyakorisaganak eloszlasa a klaszterekben

Klaszter
Palyaelhagyasi gondolatok 1 2 3 Total
soha Observed 69 132 8 209

Expected 94,0 66,8 48,2 209

néha Observed 299 301 101 701
Expected  315,1 2242 161,7 701

gyakran Observed 233 81 123 437
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Klaszter

Palyaelhagyasi gondolatok 1 2 3 Total
Expected 1964 139,8  100,8 437

nagyon gyakran Observed 165 31 161 357
Expected 160,5 114,2 82,3 357

A fenti tablazatbol lathatd, hogy az 1. klaszter tagjai (keserii elhivatottak) a soha és a néha
kategoriakban alul reprezentaltak, a ,,gyakran” és a ,,nagyon gyakran” kategéridban viszont
feliil reprezentaltak, vagyis ennek a klaszternek a tagjaira az jellemzd, hogy gyakran
fontolgatjdk a palya elhagyasat A 3. klaszter (keseriien vergdddk) nagyon hasonld
mintazatot mutat az 1. klaszterhez, gy mint az érzelmi reakcioknal, de az 6 esetiikben még
erdsebb a palyaelhagyasi szandék, ugyanis nagyon erdsen alul reprezentaltak a soha és a
né¢ha kategoridkban és erdsen felill reprezentaltak a palyaelhagyasra utald gyakran és
nagyon gyakran kategoridkban, a ,,nagyon gyakran” kategdriaban a valos 1étszam majdnem
kétszerese az elvartnak. A 2. klaszter tagjai (optimista szakemberek) ellenkezdleg
viszonyulnak a palyaelhagyashoz, a klaszterbe tartozok tobbsége soha, vagy csak néha
gondol palyaelhagydsra, és a vartnal kevesebben gondolnak erre gyakran vagy nagyon

gyakran.

10.2 Osszegzés - A tanari kiégés és a tandrok tarsadalmi kézérzete — a kiégés kutatds 1j

perspektivdja

Kutatdsom célja az volt, hogy a kiégés vizsgalatanak eddigi igen gazdag
szempontrendszerét kiegészitsem egy 1j, szocidlpszichologiai szemponttal, nevezetesen a
tanari palya tarsadalmi kornyezetének percepciojaval. Ennek érdekében a vizsgalatba
bevontam a tandri identitast, a palya tarsadalmi megbecsiiltségével kapcsolatban fellépd
relativ deprivaciot, valamint a rendszerkritikus attitiidot. Célom volt, annak bizonyitésa,
hogy ezek a vaéltozok az ismert hatisokhoz hasonloan Osszefiiggenek a kiégés
problémajaval, védé vagy rizikd faktort jelentenek a kiégési veszélyeztetettség
szempontjabol. Emellett ra kivantam mutatni arra is, hogy a tanarok tarsadalmi kozérzete
meglehetdsen negativ, erésen méltanytalannak érzik a helyzetiiket, ami 0sszefiigg a kiégés

problémajaval.
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Jelen fejezetben bemutattam, hogy a rendszerkritika, a relativ deprivacio és a tanari
identitas egylittesen miként kapcsolodik a kiégés, valamint az élettel valo elégedettség
probléméjahoz. Elemzésem megerdsitette, hogy az erdsebb rendszerkritika, - mint a
tarsadalom mitkddésével valo elégedetlenség kifejezédése - erds és egyértelmii prediktora
a magasabb kiégés értekeknek, nemcsak a kidbrandulas, de a kimeriilés dimenzidban is.
Feltételezheto tehat az, hogy a rendszer mitkddésével kapcsolatos elégedetlenség, a kritikus
attitiid jelenléte mentélis fesziiltséget generdl, és az ezzel valé megkiizdés része lehet a
kiégés kimeriilés komponensének. A rendszerkritikus attitlid kozevetleniil nem
kapcsolodott az élettel valo elégedettséghez, de a kiégés medidcids hatasan keresztiil mar
hatassal van erre a mutatora is.

Az éltalam jelentdsnek vélt valtozok koziil, a tandri identitds ebben a komplex
modellben csak a kiégés kidbrandulas faktorara volt kdzvetlen hatassal, ami egy protektiv
hatas, azaz a magasabb identitas érzés, alacsonyabb kiabrdandulassal jar egyiitt, igy érthetd
modon, akik szamara nagyon fontos a tanari palya, - mint az onmeghatarozas része - azok
kevésbé tdvolodnak el a palyatol, még a viszonylag kedvezétlen koriilmények mellett is
kitartanak a szakma mellett.

Az egoisztikus relativ deprivacid, - mint az egyéni szinten értelmezett
méltanytalansag érzés - nagyon kis mértékben kapcsolodik a kiégés kidbrandulas
faktordhoz, de a kimeriilésben mar jelentdsebb szerepet jatszik. A csoportszintii
méltanytalansag érzése, - a fraternalisztikus relativ deprivacio - egyértelmiien egyiitt jar a
magasabb kiégéssel, annak mindkét forméjaban.

Az ¢lettel valo elégedettségrol ugy véltem, hogy tagabb értelemben fog ramutatni a
tanarok kozérzetére, és feltételeztem azt is, hogy a kiégéssel 0sszefliggd valtozok és maga
a kiégés ténye is kapcsolodik ehhez az atfogdbb pszichologiai jellemzOhdz. Komplex
modellemben ez a gondolatmenet nagyrészt igazolast nyert, ugyanakkor gy tlinik, hogy
az ¢lettel valo elégedettség nem kapcsolodik erdteljesen a tandri identitdshoz, ez inkabb
egy individualis jellemzd, amelyet az egyéni szintli tapasztalatokhoz kotottek er6sebben a
vélaszold tandrok. Hasonloképpen a fraternalisztikus relativ deprivacid erdssége sem
mutatott kdzvetlen kapcsolatot az élettel vald elégedettséggel, viszont a rendszerkritikus
attitiddel és a kiégéssel igen, ami negativ kapcsolatban all az élettel valo elégedettséggel,
ebben az értelemben a fraternalisztikus relativ deprivacié riziké tényezdének tekinthetd a

szubjektiv jollét szempontjabol.
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Visszatérve a tanari kiégésre, mint vizsgalt jellemzdre, fontos megjegyezni, hogy a
munkaval vald elégedettség intrinzik faktora az, amelyik megdrzi protektiv hatasat a
kiégéssel szemben, lényegében ez a faktor az, amelyik legerdsebb ellenstlya lehet a
tarsadalmi szinten elégedetlenséget generald tényezdoknek a kiégés megeldzésében.

Kutatdsom ramutatott arra is, hogy a pedagdgusok, jollehet hasonlé munkat
végeznek, és azonos tarsadalmi csoportba tartoznak, mégis harom eltéré csoportba
sorolhatok a vizsgalt valtozok mentén. A problémakat észleld, keserti, de nagyon elhivatott
csoportot lényegében a hivatastudat és az erds identitds tartja a palyan, egy madsik
csoportban, - a leginkabb kiégettek csoportjaban - hasonloan negativ a kdzérzet, fokozott
elégedetlenség jellemz0 a csoport tagjaira, de naluk ez nem tarsul erds tanari identitassal és
leginkabb a kényszer tartja dket a palydn. Van egy koztes csoport is, akik Iényegesen
kedvezObbnek latjak a helyzetiiket, er6sen hisznek a vilag igazsagossagéaban, szeretnek
tanitani, a csoport tagjai valdsziniileg valamiféle rendszerigazold latens attitiddel
rendelkeznek, és lényeges jellemzdjiik még az is, hogy a tanari palyat nem tekintik
identitasuk meghatarozé részének. A foglalkozési csoportjukkal vald azonosulas
alacsonyabb szintje lehet az, ami megvédi ket a méltanytalansag érzésétdl és az ehhez
kapcsolodo fesziiltségtdl, ami azt eredményezi, hogy az 6 csoportjukban a legalacsonyabb
a kiégés értéke, mind a kidbrandulas, mind a kimeriilés tekintetében. Ok a munkaval
kapcsolatos sikerélményt és 6nbecsiilést a munka intrinzik jellemzdire alapozva épitik fel,
és nem a tarsas Osszehasonlitasra s a tdrsadalmi megbecsiilésre fokuszalva hatarozzak meg
onmagukat. A fenti harom csoport Osszetétele demografiai szempontbol nem mutat
markéns kiilonbségeket, tény azonban, hogy akik a févarosban, illetve egyhazi vagy
alapitvanyi fenntartasu intézményekben dolgoznak, kedvezdbb képet mutatnak a kiégés
szempontjabol a vidéki, illetve allami fenntartasti intézményekben dolgoz6 tanarokhoz
képest.

Konkluzidként megfogalmazhatom, hogy a kérddivet kitdltd tandrok tobbségének
tarsadalmi kozérzete altalanossagban véve negativ, tarsadalmi helyzetiik, megbecsiiltségiik
észlelt szintje elkeseriti és/vagy felhdboritja a tobbségiiket. Ugyanakkor mégsem tekinthetd
a tanari tarsadalom homogénnek, mert az elégedettség ¢és elégedetlenség faktorok
kiilonb6z6 kombindcioi jellemzik Oket, ami eltérd kiégés étékekkel is jar. A munka
intrinzik jellemzdivel vald elégedettség és a palyahoz valo erds kotddés dsszességében
védheti Oket a kiégéstdl, azonban éppen a palyaval vald erds azonosulds még nagyobb

fesziiltséget is generdlhat azaltal, hogy ez az erds kotddés fokozottan érzékennyé teszi a

170



szabo. eva 177 24

személyt a tarsadalmi igazsagtalansag észlelésére, a csoporttal kapcsolatos méltanytalansag
megélésére €s a megbecsiilés hanyanak elszenvedésére. A tanari identitds tehat nemcsak a
relativ deprivacio kapcsan mutatkozik kettds szereplinek a tanari kiégésben (I1d. 8.5.4.
paragrafus), hanem a tobbi tarsadalmi jellegli hatas értelemzésével és kezelésével

kapcsolatban is.

11 A dolgozat hozzajarulasa a tanari kiégés problémdjanak komplexebb

értelmezéséhez — tézisek

A tanari palya tarsadalmi bedgyazottsagabol adodo pszichologiai hatasok beemelése a

téma kutatasaba

A kiégéssel és azon belil a tandri kiégéssel Osszefliggd szakirodalom alapos
tanulméanyozéasa nyoman harom nagyobb kutatési trendet azonositottam, amelyek méas-mas
tényezOk szerepét hangstlyozzak a kiégéssel Osszefiiggésben. Az elsé a Freudenberger-i
(1974) hagyomanyokbol kiinduld iranyvonal, amely a személy egyéni jellemzdiben,
elsdsorban személyiségvondsaiban és megkiizdési modjaiban keresi a kié¢gés okat, illetve a
kiégésre vald fogékonysdg meghatirozé tényezodit. A dolgozat 3.1-es paragrafusaban
attekintettem ennek a megkozelitésnek a fobb eredményeit. A kiilonbdzé demografiai
jellemzdk, mint a nem (A. -S. Antoniou et al., 2006; Jagodics & Szabd, 2014) az ¢életkor
¢s a palyan toltott id6 kapesan a kutatdsok ellentmondasos eredményeket hoztak (Paksi &
Schmidt, 2006; Song, 2008; Koruklu et al., 2012; Szabd et al., 2018; Kashahu Xhelilaj et
al., 2021). A személyiségvonasok koziil a BIG five elméletre épitd elképzelés viszonylag
gylimolcs6zének bizonyult (Alarcon et al., 2009), mert mind az 6t személyiségjellemzot
valamiképpen Ossze tudtak kapcsolni a kiégés jelenségével. Az egyéni jellemzdk koziil
bizonyitast nyert a perfekcionizmus (Hill & Curran, 2016), az énhatékonysag ( Skaalvik &
Skaalvik, 2007; Schwarzer & Hallum, 2008), a megkiizdési médok (Antoniou et al., 2013;
Piko & Mihalka, 2018) és a reziliancia (Gloria et al., 2013; Daniilidou et al., 2020)
kiégéssel valo kapcsolata is.

A személyre fokuszalo kutatdsi megkozelités legfébb erénye, hogy a probléma
gyokerét abban a mechanizmusban keresi, amely a beavatkozas szamara is leginkabb

hozzaférhetd, mert ha az egyén kevéssé hatékony megkiizdési mechanizmusai vagy
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alacsony reziliencia szintje vezet a kiégséhez, akkor ezeknek a viselkedéseknek és
jellemzdknek a megvaltoztatasa terdpias vagy onsegitd modszerekkel eredményes lehet a
kiégés megeldzésében és kezelésében is.

A masik erbteljes kutatasi és elméleti irdnyzat a munkahelyi koriilményeket helyezi a
fokuszba, mint a kiégés legfobb okat és befolyasold tényezdjét. Ez a megkozelités
rendkiviil szerteagaz6 kutatasi kérdésfeltevéseket eredményezett és a munkahely szamos
jellemzdjét sikeresen kapcsolta a kiégés jelenségéhez (lasd 3.2. fejezet). Ebben a trendben
kiemelkedik a munkéaval valo elégedettség dimenzidja, amely minden tanulméany
eredménye szerint negativan kapcsoldodik a kiégéshez (Skaalvik & Skaalvik, 2009, 2020),
jollehet az elégedettség tényezdi rendkiviil valtozatosak lehetnek. Ebben a megkozelitésben
a masik erdteljes vonalat a munkahelyen tapasztalhatdé nehézségek ¢és feltételek
egyensulyanak szerepe képviseli, és ebben is kiemelkedik a kovetelmény-eréforras modell
(Demerouti et al., 2001), amely rugalmas dinamizmussal kezeli a legvaltozatosabb
feltételeket, ezért jol alkalmazhaté a tanari kiégés kutatasi kereteként is (Jagodics & Szabd,
2014). Egyértelmiinek latszik, hogy az er6forrasok, mint preventiv tényezdk, a
kovetelmények pedig, mint a kiégéssel pozitiv kapcsolatban allo faktorok jelennek meg,
(Bakker et al., 2007) és az is bebizonyosodott, hogy a problémat nem a két tényezd 6nalld
jellemzdi, sokkal inkabb egymdashoz vald viszonyuk jelenti. Ezt az Osszefiiggést egy
korabbi vizsgalatunkban a leterheltség mutatd bevezetésével bizonyitottuk is (Szabd &
Jagodics, 2016).

A harmadik azonosithat6 kutatasi paradigma a személy és a munkahely illeszkedésére
fokuszal. A kutatasok szamos teriiletet azonositottak, amelyeken az illeszkedés hidnya az
elkotelezddés csokkenéséhez és hosszabb tdvon kiégéshez vezet. (Leiter & Maslach, 2003).
Ebben a megkdzelitésben meghatarozo szerep jut a munkaval Osszefiiggd értékeknek. Az
egyén szamdara preferdlt munkaértékek megvalosuldsanak kapcsolatat a kiégéssel sajat
kutatdsom is alatamasztotta, amelyet a 3.3.3. paragrafusban részletesen ismertettem.

A kutatasok fobb trendjeinek attekintése egyértelmilien ramutat arra, hogy a kiégéssel
kapcsolatos elméleti és modszertani megkdzelitések nem fektetnek kelld hangsulyt a tanari
munka erds tarsadalmi bedgyazottsagara, ezért a dolgozat 4. fejezetében részletesen
érveltem amellett, hogy a tanari kiégés jelenségét nem érthetjiilk meg teljes egészében, ha
nem vessziik figyelembe azt, hogy a tandrok hogyan észlelik azt a tdrsadalmi kornyezetet,
amelyben dolgozniuk kell. Hangstlyoztam, hogy a tanari munka oktatasi céljait a

tarsadalom ¢és annak aktualis vezet6i jelolik ki, de a tanari munkanak emellett a tarsadalmi

172



szabo. eva 177 24

beilleszkedést segitd (szocializacios) funkcidja is van, ezért nem mindegy az, hogy a
tanarok hogyan viszonyulnak tarsadalomban miikddé mechanizmusokhoz. Ramutattam
arra is, hogy bar a pedagogusok munkaja az egész tarsadalom szempontjabol meghatarozo
jelentdségli, tarsadalmi presztizsiik jellemzden alacsony, ami relativ deprivacidhoz ¢és
sértett tarsas (tanari) identitdshoz vezethet. Mindezek alapjan Ggy vélem, hogy ezeknek a
szocidlpszicholdgiai szempontoknak a figyelembevétele hozzdjarulhat a kiégés
folyamatanak teljesebb megértéséhez és Ujabb szempontokat kindlhat a kiégés
megel6zéséhez és kezeléséhez is. Dolgozatomnak tehat az a célja, hogy a kordbban mar
vizsgalt tényezdk mellett a tandrokat érd tarsadalmi hatdsokat is beemeljem a tanari kié¢gés-
kutatasdba, megvizsgaljam és bizonyitsam szerepiiket egy komplex, nagymintds tanari

vizsgalat segitségével.
A kutatasom eredmeényeinek a korabbi vizsgalatokkal egybehangzo megallapitasai

Jelen dolgozat megerdsitette azt a mar kordbban is megallapitott tényt, hogy a tanari kiégés
a hazai tanarok életében is jelen van (vo.Paksi et al., 2015; Jagodics & Szabd, 2014; 2016),
kiilondsen erds annak kimeriilés dimenzidja (M=3,02; SD=0,59), és hogy a vizsgalt minta
kozel fele (47%) gyakran, vagy nagyon gyakran gondol palyaelhagyasra. A munkaval vald
elégedettség mértéke a mintdban kdzepesnek mondhatd, de a munka intrinzik jellemzdivel
jobban elégedettek a tanarok, mint annak kiilsé tényezdivel. A korabbi kutatdsok
eredményéhez hasonldan azt talaltam én is, hogy a kiégés és a munkaval val6 elégedettség
kozott kozepesen erds negativ korrelacid van. A demografiai tényez6k koziil csak az
intézmény fenntartdjanak, valamint az intézmény telepiilésének volt egyértelmii és szinte
minden elemzési szempontban megjelend szerepe, ami szerint a fovarosban dolgozd
¢és/vagy a nem allami fenntartasti intézmények pedagogusai kevésbé mutattak a kiégés

jeleleit.
11.1 A dolgozat tézisei

1. tézis A tanari palyan maraddas szempontjabol a hivatas szeretete meghatarozobb
szerepet jatszik, mint a munkdval valo elkételezodeéstol fiiggetlen koriilmények

(kényszer)
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A korabbi kutatdsok a palyavalasztas motivacioit vizsgaltak els6sorban a tanarok kdrében
(Paksi et al., 2015), ugyanakkor nem kerestek valaszt arra a kérdésre, hogy milyen tényezok
tartjak palyan oket a nehéz koriilmények és a kiegés jelenségének megtapasztalasa ellenére
is. Korabbi kvalitativ kutatdsom eredményeire tdmaszkodva (Szabd és Fehérvary, 2023)
kialakitott palydn maradasi motivacié kérddéiviink eredményei azt mutattdk, hogy a hivatas
faktor értéke jelentdsen magasabb, mint a kényszer faktoré, ami azt jelenti, hogy tézisem, -
miszerint a magasabb hivatds érték alacsonyabb kiégés pontszammal és magasabb
munkaval val6 elégedettséggel jar egyiitt - beigazolodott. Ezeket az eredményeket a 6.
fejezetben részletesen ismertettem, aminek a helytallosagat aldtdmasztotta a 10.1.2.
paragrafusban bemutatott klaszterelemzés eredménye is, ami szerint a hdrombol csak
egytelen olyan klasztert talaltam, ahol a kényszer faktor értéke az atlagnal magasabb volt
¢és ebben a klaszterben volt a legalacsonyabb az elemszdm (N=398). A minta dontd
tobbségénél (N=1314), a kényszer, mint motivacios tényezd az atlagosnal kisebb mértékben
jelent meg, mint a tanari palyan maradas motivacidja. A palydn maradas szempontjabol
Osszességében jelentdsebb a tanari hivatds szeretete, mint a kényszer szerepe, még azok

korében is, akik elégedetlenek a helyzetiikkel és tapasztaljak a kiégés jeleit (1. klaszter
tagjai).

2. tezis A tanari identitas erosségének kettos szerepe van tanari a kiégésben: a
magasabb tanari identitas érték kozevetleniil alacsonyabb kiégés értékkel jar
egyiitt, de a relativ deprivicio élményen keresztiil mar pozitivan kapcsolodik a

kiégéshez, azaz néveli annak valosziniiséget.

Korabbi kutatdsok a tanari és/vagy professziondlis identitds szerepét egyértelmiien
protektivnek talaltdk a kiégéssel szemben ( Fisherman, 2015; Chen et al., 2020; Ding,
2023), melyet elsdsorban a munkéval valo elégedettség hatasan keresztiil tudtak tetten érni
(Zhang et al., 2018; Risdnen et al., 2020). Azonban ezekben a kutatasokban nem a
klasszikus Turner-i (1975) tarsas identitas definiciobdl indultak ki, hanem sokkal inkabb
egyfajta munkaval valo elkotelezettséget és kiilonbozd készségek (pl. énhatékonysag,
pszicholdgiai téke) kombindacioit értették alatta.

Sajat kutatdsomban visszatérve a Turner-i hagyoméanyokhoz a tanari identitas er0sségét
kifejezetten az dnmeghatarozasban betoltott szerepén keresztiil hatdroztam meg és ebben

az ¢értelemben vizsgaltam. A 7. fejezetben bemutatott elemzések egyértelmilien
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alatdmasztottak a tandri identitas szerepére vonatkozo tézisemet. A vizsgalt tanari mintan
az identitas erdsségének értéke a kozepesnél erdsebbnek mondhatd, és egyértelmiien
negativ kapcsolatban all a kiégés Osszpontszamaval, és annak kidbrandulas dimezidjaval
is, ugyanakkor pozitiv korrelacios kapcsolatban van a palyan maradéas hivatds és a
munkaval valo elégedettség belsé (intrinzik) faktoraval. Az elemi statisztikai elemzéseken
tul az identitds bejoslo erejével kapcsolatban felallitott elméleti modell tesztelésének
eredménye is aldtdmasztotta tézisemet, a SEM elemzés megerdsitette, hogy a tanari
identitds erds negativ kapcsolatban 4ll a kiégés kidbrandulas faktoraval és gyenge, de
szignifikans pozitiv kapcsolatban van a kimeriiléssel, ami ramutat arra, hogy az erdsebb
identitds nem egyértelmiien csak védo faktor szerepet jatszik a kiégéssel dsszefiiggésben,
mert az erds identitds, ha nem is nagy mértékben, de ndveli a kiégés kimeriilés faktorat. A
modell az identitds medidcids hatasat is megerdsitette, ami a munkaval valo elégedettség
intrinzik faktoran keresztiil érvényesiil a kiégésre.

A tanari identitas kimeriilésre gyakorolt pozitiv hatdsanak hatterét a relativ
deprivacioval valo kapcsolata mutatta meg, amelyet a 8. fejezetben bemutatott SEM
elemzés tart fel. A fraternalisztikus relativ deprivacid élményének bevonasa a vizsgalt
valtozok korébe ramutatott arra, hogy a tanari identitas ezen a valtozon keresztill fejti ki a
kimeriilésre ezt a pozitiv hatast, ami valosziniileg azzal magyarazhato, hogy a sajat csoport
méltanytalan helyzete nagyobb fesziiltséget jelent azok szamadra, akik erdsebb tanari
identitdssal rendelkeznek és ez a fesziiltség hozzajarulhat a munkéaval Osszefliggd
stresszhez, amely kimeriti a szervezetet. A tanari identitds meghatdroz6 szerepét a
kiégésben megerdsitette a 10. fejezetben bemutatott klaszterelemzés is, nevezetesen az,
hogy annak a klaszternek, amelyikben az elégedettebb, kevésbé felhdborodott és kevésbé
kiégett pedagdgusok voltak (2. klaszter), az egyik legjellemzdbb mutatdja éppen az volt,
hogy csak ebben a csoportban volt a tandri identitds eréssége jelentdsen atlag alatti. Ami
szintén arra utal, hogy a palydval valo kisebb mértékli azonosulds véddé faktorként
szerepelhet a tanarok tarsadalmi helyzetével kapcsolatos negativ percepcioval és annak

hatasaival szemben.
3. teézis A relativ deprivacio élménye a tanari kiéges jelentos tényezoje

A relativ deprivacié élményének kapcsolatat a kiégéssel elsdsorban az egoisztikus, azaz az

egyéni szintli méltanytalansag érzésével kapcsolatban tartak fel (Bogunovic & Stankovic,
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2008; Karatepe et al., 2022), de ezek a kutatdsok leginkabb csak arra vilagitottak ra, hogy
a magasabb egoisztikus relativ deprivacio erdsebb stresszt jelent, és ebben az értelemben
valdsziniileg magasabb kiégéssel jar egyiitt. A fraternalisztikus relativ deprivacio szerepét
ebben az Osszefiiggésben egyaltalin nem vizsgaltdk, holott a csoport alapu
méltanytalansagot nemcsak etnikai, nemi, vagy vallasi, de foglalkozéasi csoportok
vonatkozasdban is lehet értelmezni. A hazai és nemzetk6zi kutatdsok a tandri palya
tarsadalmi presztizsének folyamatos csokkenését bizonyitottak (Kocsis, 2002; Kraft &
Lyon, 2022; Felvinczi, 2023), ami felveti a csoport alapu, azaz fraternalisztikus relativ
deprivacio élményének megjelenését a tanarok korében, ezért indokolt lehet vizsgélata a
kiégéssel Osszefiiggésben is. Ezért feltételeztem azt, hogy a csoport alapi fokozott
méltanytalansag érzés szerepet jatszhat a kiégésben, elsésorban az érzelmi kimeriilés terén,
de akdr a palyatol valo eltdvolodasban, kiabranduldsban is megnyilvanulhat. Jelen
disszertacid 8. fejezetében, a 26. tdblazat adataibdl kideriilt, hogy a relativ deprivacid
mindkét formadja jelen van, és ezen belill a fraternalisztikus nagyobb mértékben jellemz0 a
tanari a csoportra. Emellett bizonyitottam azt is, hogy a tandrok nagyon alacsony szintlinek
érzik palyajuk tarsadalmi megbecsiilését mas foglalkozdsokéhoz képest, és az észlelt
megbecsiiléshidny mértéke pozitiv korrelacios kapcsolatban all a relativ deprivacio
mindkét formajaval és a kiégéssel is. A relativ deprivaciot fokuszba allitdo elméleti modell
tesztelése (SEM elemzés, 8. fejezet) alatdmasztotta, hogy a relativ deprivacido mindkét
formaja direkt hatast gyakorol a kiégés mindkét dimenzidjara, ez a kapcsolat pozitiv, vagyis
a magasabb deprivaciods értékek magasabb kiégés értékekkel parosulnak.

Egyértelmiien bizonyitast nyert az is, hogy a tanarok észlelt tdrsadalmi megbecsiilése
¢és az ezzel Osszefliggd relativ deprivacid élménye kozvetlen Gsszefliggést mutat a tanari
kiégéssel, annak foként a kimeriilés dimenzidjaval. A méltanytalannak észlelt tarsadalmi
helyzet és a munkajuk hasznossaganak megitélése kozott fesziilé ellentmondés is

hozzajarul a magasabb munkahelyi stresszhez, amely fokozza az érzelmi kimertilést.

4. tezis A rendszerkritikus attitid a tanari kiégés hatterében allo tarsadalmi

kozérzetmutato

A tandri palya erds tarsadalmi bedgyazottsaganak tényezdit és lehetséges szerepét a
kiégésben a dolgozat 4. fejezetében, a hidnyzd szempontok bemutatasakor és a dolgozat

problémafelvetésének egyik elemeként fejtettem ki. Utaltam arra, is, hogy ennek az
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aspektusnak a vizsgalata eddig nem keriilt a kiégés kutatasok fokuszaba. Ervelésem
sarkalatos pontja volt, hogy a tanari munka egyik kiemelt célja a gyerekek tarsadalomba
vald beilleszkedését segitd tevékenység, amelyet akkor tud a pedagodgus sikeresen
teljesiteni, ha meg van gy6zédve a cél helyességérdl, azonosulni tud azokkal a
mikddésmodokkal, elvekkel, amelyek a tarsadalmat irdnyitjdk. Ezen logika alapjan
feltételeztem, hogy az erds rendszerkritikus attitiid (Hunyady, 2021), amelynek Iényege a
fennall6 tarsadalmi mikddésmaod elutasitasa, helytelenitése, explicit vagy implicit médon
neheziti a pedagogusok neveld munkdjat, egyfajta pszicholdgiai fesziiltséget teremt amely
a munkaval Osszefiiggd stresszforrasként jelenik meg, ezaltal fokozhatja a kiégés veszélyét,
foként a kimeriilés dimenzidban. Jelen dolgozat 9.fejezetében bizonyitottam, hogy a
rendszerkritikus attitiid kdzepes erdsségii korrelaciot mutat a kiégéssel és annak mindkét
dimenzidjaval, de erdsebben Osszefiigg a kimertiiléssel, mint a kidbranduléassal (lasd 50.
tablazat). A rendszerkritikus attitiid kiégéssel kapcsolatos szerepét és kapcsolatait feltard
SEM elemzés alatamasztotta a rendszerkritikus attitid kozvetlen hatasat a kiégésre, és
annak mindkét dimenzidjara, valamint az igazsagos vildgba vetett hiten és a kiégés
mediacids hatdsan keresztiil az élettel vald elégedettségre is. Osszességében elmondhatd,
hogy a rendszerkritikus attitid, mint a tanari munka hatterében meghuz6dé negativ
bedllitodas egyértelmiien szerepet jatszik a tandri kiégés kialakuldsaban. Vagy akar
megforditva is értelmezhetem az Osszefliggést, ahogy kordbbi tanulmanyomban
megfogalmaztam (Szabo, 2022), a tanari kiégést tekinthetjiikk a rendszerkritikus attitiid

egyfajta érzelmi, viselkedéses megnyilvanuldsanak is.

5. A tanarok tarsadalmi kozérzete negativ és ez oOsszefiigg a munkdhoz valo

viszonyukkal és a kiégéssel is

Kutatdsom egyik legfobb célja annak bizonyitdsa volt, hogy a tanari kiégésnek, mint
személyes, egyéni problémanak a kialakuldsdban nemcsak a személyes és munkahelyi
tényezOk jatszanak meghatdrozo szerepet, hanem azok a jellemzdk is, amelyek a munkatol
latszolag fiiggetlenek, de mégis a tanarok egyfajta altaldnos tarsadalmi kozérzeteként
definidlhatok. Feltételeztem, hogy a tanarok esetében azonosithatok olyan negativ
tarsadalmi kozérzeti jellemzOk, amelyek részben a foglalkozasi csoportjuk tarsadalmi
helyzetével, részben a tarsadalomra vonatkozo atalanos attitlidjiikkel vannak

Osszefiiggésben, és ezek egyértelmiien kapcsoldodnak a kiégés mutatdihoz.
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Kutatdsomban tobb valtozé is utal erre a negativ tdrsadalmi kozérzetre: az
egoisztikus relativ deprivacio, a fraternalisztikus relativ deprivacid, a munkéjuk észlelt
tarsadalmi megbecsiiltsége és a vélt vagy valds hasznossdga kozotti kiilonbség, a sajat
helyzetiikkel kapcsolatos érzelmeik, és a rendszerkritikus attitlidok. A 8. fejezetben
részletesen bizonyitottam, hogy a relativ deprivacidé mindkét formdja jelen van a
pedagogusok életében, a palya presztizsének ¢és megbecsiiltségének észlelése pedig
jelentdsen eltér egymastél, a magas tarsadalmi hasznossdg mellett alacsony
megbecsliltséget tapasztalnak a tanarok, a két érték kiilonbsége relative magasnak
mondhat6. A tanarok tdrsadalmi helyzetével kapcsolatos érzelmi reakcidk erds
elégedetlenséget és felhdborodast tiikkroznek, a minta kozel 90 % -ara ez a negativ érzés
jellemzd, amikor 6sszehasonlitja a tanarok helyzetét mas foglalkozasi csoportok tagjainak
helyzetével. A relativ deprivacié egyértelmiien pozitivan kapcsolddik a kiégéshez, és az
érzelmi reakciok alapjan kialakult csoportokban is az latszik, hogy a magasabb
elégedetlenséget megéld csoportokban magasabb kiégés pontszamok jelennek meg. (lasd
38. tablazat). A rendszerkritikus attitid jelenlétét és negativ szerepét a kiégésben mar
kordbban részletesen bemutattam. Ki szeretném emelni azt, hogy a mintaban szerepld
tanarok esetében a tarsadalmi kozérzet mutatdi hatirozottan kapcsolatban vannak a
kiégéssel, a pozitivabb tarsadalmi kdrnyezetérzékelés csokkenti, a negativabb noveli a
kiégés kialakulasanak valdszinliségét.

A negativ kozérzetmutatok kapcsolatat a munkaval vald elégedettséggel, mint a
kiégés egyik maghatarozo tényezdjével szintén sikeriilt bizonyitani. A tandrok tarsadalmi
helyzetével kapcsolatos érzelmi valaszok esetében a kiégéshez hasonld tendencidkat
latunk, nevezetesen az elégedetlenebb, felhaborodottabb csoportokban alacsonyabb a
munkaval valo elégedettség ¢lménye, foként az extrinzik, azaz a munka koriilményeit
meghataroz6 faktor esetében (I1d. 39. tdblazat). Szintén bebizonyosodott, hogy a magasabb
relativ deprivacio (mind az egoisztikus, mind a fraternalisztikus) alacsonyabb munkaval
val6 elégedettséggel jar egyiitt.

A kiilonb6z6 negativ tarsadalmi kozérzeti elemek atfogo hatasat a komplex elméleti
modellben vazoltam fel, amelyet a SEM elemzés eredménye megerdsitett. A 10. fejezetben
bemutatott elemzés egyértelmiien bizonyitotta, a rendszerkritikus attitid és a relativ
deprivacid pozitiv kapcsolatat a kiégéssel. Tovabba a modell keretében feltart mediacios

hatdsok elemzése ramutatott, hogy a kiégésen, mint mediacids tényezén keresztiil
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mindharom valtozod, azaz a relativ deprivacié mindkét formaja és a rendszerkritikus attitiid
is negativan kapcsolodik az élettel vald elégedettséghez.

A tarsadalmi kdzérzet negativ hatdsat a munkahoz val6 viszonyra, alatamasztotta a
teljes mintan végzett klaszterelemzés is (10. fejezet), a kialakult harom klaszterbdl kettd
nagyon hasonld volt abbdl a szempontbdl, hogy minden negativ tdrsadalom kozérzeti
mutatd szempontjabol magasabb értékeket mutattak, mint a harmadik klaszter. Az
egymashoz hasonld két klaszter tagjai az atlagnal magasabb rendszerkritikus attitiddel,
magasabb egoisztikus és magasabb fraternalisztikus relativ deprivacié értékkel voltak
jellemezhetdk, emellett alacsonyabb igazsagos vilagba vetett hit is jellemezte Oket, ami
szintén tekinthetd negativ kozérzet mutatonak. Ennek a két egymashoz hasonlitd
klaszternek az egyilittes 1étszdma a valaszolok majdnem kétharmadat (64,6%) teszi ki.
Mindkét csoportot magasabb kiégés és alacsonyabb munkaval vald elégedettség jellemzi,
mint a harmadik klaszter tagjait, akik minden teriileten az atlagnal alacsonyabb negativ
kozérzet-mutatdkkal rendelkeznek.

A kiégés kiilonbségei mellett az is bebizonyosodott, hogy az 1. és 3. klaszter tagjai,
akik erételjesebb negativ tarsadalmi kozérzet mutatokkal jellemezhetOk gyakrabban
gondolnak palyalehagyasra, mint azok, akik kevésbé elégedetlenek, jobb a tarsadalmi

kozérzetiik.

11.2 Lehetséges gyakorlati megfontolasok

A kutatds eredményei nem mondanak ellent a korabbi kiégés kutatdsok kovetkeztetéseinek,
s6t a munkdval vald elégedettség kiemelt szerepét tobb szempontbol megerdsitik,
ugyanakkor eredményeim hozzdadnak egy 0j nézdpontot a téma vizsgéalatdhoz, ezzel
hozzajarulhatnak a kiégés kezelésének ¢és megeldzésének gyakorlatdhoz is, tagitva az
eddigi tandri kiégés kutatdsok altal kinalt lehetdségeket mind a prevencid, mind az
intervencio teriiletén. A korabbi kutatasok a személy viselkedését €s személyiségét, vagy a
munka ¢és a munkahely jellemzdit, illetve e kettd egymadssal valo viszonyat allitottdk a
kiégés kutatds kozéppontjdba, amibdl az kovetkezik, hogy a megeldzésben és az
intervencioban is ezekre helyezték a hangsulyt. A szervezeti feltételek javitasa, mint
elsddleges prevencié mellett (Wood & McCarthy, 2002) féként a tanarok

stresszkezelésének javitdsa, érzelmi intelligenciajuk fejlesztése (Schoeps et al., 2019),
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tanari hatékonysaguk ndvelése (Bousquet, 2012) allt a fejlesztések fokuszaban. Egy atfogd
metaanalizis Osszegezte tobb mint 6tszaz tanulmany eredményét és ramutattak arra, hogy
a tanari kiégést megel6z0 programok viszonylag kis hatdsnagysdggal miikddnek, és
kozilik talan a mindfulness alapu programok a leginkabb célravezetdek (Iancu et al.,
2018). Mind a munkahelyi feltételek javitdsa, mind az egyéni jellemzOk befolyasolasa
olyan beavatkozasi terep, amelyen az iskolapszichologusoknak is szerepe lehet. A

tovabbiakban attekintem ennek lehetdségeit és ismert gyakorlatat.

11.2.1 Az iskolapszicholégusok szerepe a tanari kiégés megeldzésében ¢és az

intervencioban

A kozel negyven éves multra visszatekintd hazai iskolapszichologus hdlozat miikddésének
alapvetd felfogasa a preventiv szemlélet (N.Kollar et al., 2018). Jollehet munkajukban
els6sorban a tanulassal Osszefliggd problémak megel6zésén van a hangsily, de ennek
részeként megjelenik a tanarok mentélis tdmogatdsa, a biztonsagos és batoritd klima
kialakitasa is, mint feladat, mind a hazai protokollban ( Szabd et al., 2015), mind a
nemzetkozi ajdnlasokban (pl. NASP 2020). Az iskolapszichologus lehetdségei viszonylag
korlatozottak az els6dleges prevencio teriiletén, tevékenységiik hatasa inkabb kozvetetten
jelentkezik.

Az iskolapszichologus egyik legfontosabb feladata a pedagogusokkal vald egyéni
konzultacio ¢és tanacsadas, tehat munkdjuk a kdvetelmény-eréforrds egyensily
megteremtésében az eréforras oldalt erdsiti (vo. Demerouti, 2007). A modell és a kutatasok
eredménye szerint, a kollégaktol kapott szakmai tdrsas tdmogatds a kiégéssel negativ
Osszefiiggést mutat (Jagodics & Szabo, 2014), azaz az iskolapszichologustol kapott
visszajelzés, megerdsités is hasonld eredményre vezethet. A személyes erdforrasok
erdsitése, a pozitiv pszichologiai szemlélet alkalmazasa az iskolaban szintén preventiv
hatast, elsdsorban a megkiizdést és a rezilienciat fejlesztd egyéni €s/vagy csoportos
fejlesztd programokon és konzultacids helyzetek keresztiil (Terjesen et al., 2004). A
munkahelyi stressz nagy része a tanari tevékenység sordn a kiilonbozo fesziilt helyzetekbdl
a didkokkal, a kollégakkal vagy a sziildkkel vald konfliktusbol szarmazik (Szabo et al.,
2020). Ezért a hatékony konfliktuskezel6 stratégidk modellalasa és fejlesztése szintén
hozzajarulhat a kiégés megeldzéséhez elsdésorban a munkahelyi stressz csokkentésén

keresztiil. Egyéni és csoportos szinten, a legkézenfekvébb elsddleges és masodlagos
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prevencids lehetdség a kiilonbozd stresszkezelési modszerek tanitdsa, fejlesztése. Szamos
lehetdség koziil az autogén tréning és a mindfulness alapu modszerek bizonyultak ezen a
teriileten leghatékonyabbnak és az iskolapszichologusi munka szervezeti kereteibe is
beilleszthetének (Agyapong et al., 2023).

Szervezeti szinten elsOsorban az iskolaban felmeriild konfliktusok hatékony
kezelése, valamint az iskolavezetéssel egyiittmtkodve a klima javitasat célzo intervenciok
megtervezése €és lebonyolitdsdban valo részvétel lehet az a teriilet, amely az elsédleges
prevencio részét képezheti (Szabo et al., 2015).

Kutatdsom eredményei ramutattak egy fontos Osszefliggésre a tanari identitas
kétarcusaganak feltarasa és a klaszterelemzés kapcsan, amelyet az iskolapszichologusok
egyéni prevenciés munkdjuk soran felhaszndlhatnak. E szerint az erds tanari identitas
alapvetden segit a kiégés megeldzésében, de ha valaki er6sen azonosul a palyaval és kdzben
a tarsas Osszehasonlitds sordn ez az erds identitasa jelentdsen sériil, akkor az erds tanari
identitas novelheti is a kiégés valdszinliségét. A 10. fejezetben bemutatott klaszterelemzés
feltarta, hogy a legkevésbé kiégettek azok a tandrok, akiknek kevésbé erds a tanari
identitasuk, de jelentds oromforras szamukra a tanitds, erds hivatds alapu motivacioval
rendelkeznek és nagyon elégedettek a pélya intrinzik jellemzdivel. Ez a kombinéci6 azt
jelenti, hogy ezek a pedagodgusok, Onbecsiilésiiket és Onmeghatarozasukat erdsebben
kapcsoljak egyéni élményeikhez, a munkahoz kapcsolédd konkrét tapasztalatokhoz és
kevésbé tamaszkodnak a tarsas dsszehasonlitasra vagy a tarsadalmi megbecsiilésre ezen a
teriileten. Az iskolapszichologusok az egyéni konzultaciok soran torekedhetnek arra, hogy
abban segitsék a pedagogusokat, hogy onértékelésiik megdrzése érdekében a fokuszt
inkabb a konkrét munkahelyi sikerekre helyezzék és kevésbé a tarsadalmi megitélésre, és
annak médidban vagy tarsadalmai diskurzusban megjelend szélsdségeire. Ennek érdekében
tamogathatjak ket sajat értékeik és erdsségeik tudatositdsdban, munkahelyi sikereik

rendszeres monitorozasaban.

11.2.2 Az egyéni és szervezeti szinteken tll

Az iskolapszichologusok, vagy mentalhigiénés szakemberek altal kinalt vagy a
tanarok altal kezdeményezett és megvalositott, fejlesztd és prevencios programok fontosak
¢és hasznosak. Ugyanakkor hangstlyozni kell, hogy ezek mindig az egyént allitjak a

fokuszba, és a megoldast is az egyének viselkedésvaltoztatdsaban (tandrok, vezetdk),
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fejlddésében vagy uj készségek elsajatitasaban latjak. Ezzel mintegy atharitjak a kiégés
megeldzésének és kezelésének feleldsségét a személyre és az ebben esetleg résztvevd
professzionalis segitokre. Kutatdsom eredményei radmutatnak arra, hogy az egyéni és
munkahelyi jellemzdk mellett, a tanarok tarsadalmi helyzete, az altaluk észlelt jelentds
relativ deprivacid, a megbecsiilés hidnya, a tarsadalomban észlelt diszfunkcionalis
mechanizmusok is szerepet jatszanak a kiégésben. Kutatasom egyik fontos iizenete, hogy
a tandri kiégés nem csupan a személyek vagy egyes intézmények, hanem a tarsadalom
probléméja is, ezért ennek elkeriilése végett a prevencio €s a beavatkozas szintjeit ki kell
egésziteni olyan program szintll intervencioval, amely nemcsak egy-egy személyt vagy
intézményt érint, hanem az egész pedagdgustarsadalmat.

A tarsadalmi szintli prevencid és beavatkozas lehetdségét elsésorban a tanarok
tarsadalmi megbecsiilésének novekedése jelentené, ennek megteremtése (visszaallitasa)
hosszu ¢és Osszetett folyamat, amelyben a tandrok, az intézmények és a mindenkori
oktatasiranytas és politikai hatalom tevélegesen részt kell, hogy vegyen. Egy akadémiai
doktori disszertdcionak nem feladata, hogy konkrét javaslatokat fogalmazzon meg az
oktatdsirdnyitds szdmara, de jelentds kiildetése lehet, hogy felhivja a tudoményos
kozvélemény és akar az oktatdsiranyitas figyelmét is erre a szempontra, ¢és hogy

tudomanyos tényekkel is aldtdmassza ennek fontossagat.

11.3 Limitaciok

A kutatas eredményeinek altaldnosithatosagat a teljes tanari populacidora a mintavételi
eljaras csak korlatozottan teszi lehetdvé. Tény, hogy a minta nemek, életkori tercilisek és
az intézmény telepiiléstipusa szerint reprezentativnak tekinthetd, de az adatgytijtés modja -
nem véletlenszerli mintavalasztdson alapult, hanem onkéntes részvételen, ¢s holabda
moddszeren — miatt felmeriil néhdny kérdés a valaszolok Osszetételével kapcsolatban.
Felmertil példaul, hogy akik vallalkoztak a kitoltésre milyen attitiiddel alltak hozzéd a
kitoltéshez, azért valaszoltak, mert ezt egyfajta demonstracionak, a felhaborodasuk
kifejezésének egy formajanak tekintették, vagy Oszinte, redlis véleményiiket akartak
kifejezni, igy nem tudhatjuk, hogy a mintdnk ebbdl a szempontbol is megfelel a valds
Osszetételnek. Tovabbi kérdést vet fel az is, hogy sikeriilt-e bevonni a vizsgéalatba a
leginkabb kiégett pedagogus réteget, mivel 6k vélhetden nem vallalkoznak onként egy

ilyen kérdoéiv kitoltésére.
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Tovabbi limitaciot jelent, hogy néhany kérddivet ebben a vizsgalatban alkalmaztunk
eloszor. Jollehet a statisztikai elemzésiiket a mintafelezés modszerét is hasznalva
elézetesen teszteltem, de a teljes megbizhatosagi elemzéshez tovabbi adatfelvételekre és
részletesebb validitas vizsgalatokra is szilikség lesz.

A limitaciok kozott sziikséges megemliteni, hogy vizsgalatom egy olyan idészakban
zajlott, amikor a pedagdgus tarsadalomnak nem a nyugodt hétkdznapi allapota, hanem egy
felfokozott allapota volt jellemzd, a pedagdgusok egy része tarsadalmi aktivitas keretében
adott hangot elégedetlenségének, ami felerdsithette a kritikusabb vélemények
megjelenését, mivel ebben az iddszakban a pedagodgusok helyzete a médiaérdeklodés, a
tarsadalmi diskurzus, valamint bizonyos mértékig a politikai harcok homlokterébe keriilt.
Ebben az érzékeny idészakban a valaszadok talan hatdrozottabb véleményeket fogalmaztak
meg az egyes kijelentések értékelésekor, mint egy nyugalmasabb iddszakban tették volna.

Végiil nem feledkezhetiink meg az Onbevalldson alapuld kérddives modszerek
altalanos hatranyarol sem, nevezetesen arrél, hogy ez az eljards nem tudja kikiiszobdlni a
szocialis kivanatossagi hatast, amelynek sem mértékét, sem iranyat nem ismerjiik, ezért az

eredmények elemzésekor ezek torzitd hatdsaval nem tudunk pontosan szamolni.

Mindezen limitaciok figyelembevételével azonban a viszonylag nagy mintara épiild és
megalapozott statisztikai eljardsokat alkalmazo kutatdsok eredményei értékesek, mert
tovabbi kutatdsok kiindulopontjat jelenthetik, inspirdlhatjdk a kutatokat a feltart
Osszefiiggések mélyebb elemzésére vagy az Osszefiiggések ellendrzésére. Jelen kutatas
legfébb értékének azt tartom, hogy rairanyitotta a figyelmet a tanari kiégés jelenségének
egy eddig elhanyagolt aspektusara, ¢és megtettem az elsé Iépéseket ezeknek a

szocidlpszicholdgiai szempontoknak a beemelésére a tanari ki¢gés-kutatasok spektrumaba.

12 Kdoszonetnyilvanitas

Az akadémiai doktori értekezés megirasa altaldban hosszabb tudomdanyos életut
eredménye. Ezen az uton engem Hunyady Gyorgy professzor inditott el, az 6 mindekori
szakmai batoritasa és felém iranylo toretlen bizalma nélkiil ez a mii bizonyara nem sziiletett
volna meg. Héladsan kdszondm a tobb, mint 40 éves tdmogatast, a személyes figyelmet,

amellyel karrieremet ¢és személyes életutamat kdvette €s a lényeges pontokon segitette.
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Ko6szo6nom, hogy munkaimat kérdéseivel, inspirdld gondolataival, szelid kritikdjaval és
hatérozott elvarasaival motivalta.

Sokat kdszonhetek egykori tanitvdnyaimnak ¢és jelenlegi kollégaimnak, akik a k6zos
munka soran egyre inkabb bevonddtak a tanari kiégés és az iskolai jollét kutatdsanak
kérdéseibe, igy tarsaim lettek ebben a tudoményos kalandban. Kiilonosen kdszondm
Jagodics Balazs kollégdmnak a sok értékes szakmai beszélgetést, a statisztikai
elemzésekhez nyujtott szakmai tdmogatast, a sok k6zos kutatast és publikéaciot, amely soran
mindketten inspiralédtunk egymas gondolataibol, és mindig 01 erét meritettiink a kozdsen
elért sikerekbdl.

Halasan koszondm az egylittmiikodést azoknak a pedagégusoknak, akik raszantdk az
idét, hogy a kutatasaimban részt vegynek. Oszinte vélaszaikkal segitették munkamat,
elegendd anyagot biztositva szamomra az elemzések elvégzéséhez.

Es végiil, de nem utols6 sorban héalas vagyok csaladdomnak és barataimnak. Férjemnek
Lérinczi Janosnak, aki emberileg és szakmailag is tarsam volt ebben a munkaban. Nemcsak
biztos és nyugodt hatteret biztositott a maga rendithetetlen csendes szeretetével, de
kutatdsmodszertani javaslatai és segitsége is nagymértékben hozzajarultak e munka
sikeréhez és szakmai igényességéhez. Halads vagyok Anna lanyom feltétlen szeretetért,
inspirald tamogatasaért és barataim lelkes bizalmaért, ami mindig segitett 4tlendiilni a

kétségekkel teli nehezebb idészakokon.
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16 Mellékletek

1. melléklet A munkaérték diszkrepancia kutatas soran alkalmazott kérdoiv (réviditett

valtozata)

Tisztelt pedagogus kollégal!

Kérjiik vegyen részt a pedagogusok munkéval kapcsolatos elvarasait és elégedettségét
felmérd kutatasban. Az eredmények segitenek jobban megérteni a munkahelyi kiégés
okait és kapcsolatat a munkakdoriilményekkel. A kérddiv kitdltése onkéntes és anonim.
Sem On, sem az 6n munkahelye semmilyen formaban nem lesz azonosithato. Az adatokat
kizarolag tudomanyos kutatasi elemzésekhez hasznaljuk fel. A kérddiv kitoltése
maximum 20 percet vesz igénybe és barmikor kovetkezmények nélkiil megszakithato.

A tajékoztatast megértettem és a kutatasban részt kivan venni
igen — nem

Mi az 6n neme: férfi, nd, nem kivanom megadni

Eletkora: ...év
Hany éve dolgozik a tandri palyan? ......... év

Beosztasa: 6vodapedagogus, altalanos iskolai tanar

Ha most lehetdsége lenne jbol palyat valasztani, biztosan jra az 6vodapedagogusi
palyat valasztana?
igen/nem

Milyen gyakran gondol arra, hogy elhagyja a tanari palyat? - nem jut eszembe, néha,
gyakran

Az aldbbiakban munkaval kapcsolatos allitdsokat olvashat. Arra kérem, mindegyik allitas
mellett jeldlje meg, hogy sajat személye szempontjabdl mennyire érzi fontosnak az adott
allitas tartalmat. Itt tehat nincs j6 vagy rossz valasz, egyediil helyes valasz az, amelyet
sajatjanak tart.

A kovetkezo valaszlehetoségek koziil valaszthat:

1- egyaltalan nem érzi fontosnak, 2- kicsit fontosnak érzi, 3- eléggé fontosnak érzi, 4 -
fontosnak érzi, 5- nagyon fontosnak érzi

OLYAN MUNKAT SZERETNEK, AHOL AZ EMBER...
(A kérddivben skalan jeldlhette)

1. sziintelentil 4j megoldatlan problémaba {itk6zik

2. masokon segithet ®

3. sok pénzt kereshet ®

4. valtozatos munkat végezhet ®
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5. szabadon donthet a sajat teriiletén ®
6. tekintélyt szerezhet a munkajaval ®
7. akar miivész is lehet ®

8. —t munkatarsai befogadjak ®

9. biztos lehet abban, hogy feladatot kap ®

10. megvaldsitja onmagat ®

11. tisztelheti a fonokét ®

12. szép kornyezetben dolgozhat ®

13. nem beszélhet mellé, mert csak jo vagy rossz megoldasok 1éteznek ®
14. masokat iranyithat ®

15. 1) elképzeléseket alakithat ki ®

16. valami Gjat alkothat ®

17. objektivan lemérheti munkéja eredményét ©

18. vezetdje mindig helyesen dont ©

19. mindig megfelel6 munkaval rendelkezik ®

20. szebbé teheti a vilagot ©

21. 6nall6 dontéseket hozhat ©

22. gondtalan életet biztosithat maganak ®

23. 0j gondolatokkal talalkozhat ®

24. vezetdi képességeire sziikség lehet ©

25. kényelmes kortilmények kozott dolgozhat ®

26. személyes életstilusa érvényesiilhet ®

27. munkatarsai egyben baratai is ®

28. biztos lehet abban, hogy munkajaért a tobbiek megbecsiilik ®
29. nem csinalja minduntalan ugyanazt ®

30. jot tehet masok érdekében ©

31. mas emberek javat szolgalhatja ®

32. sokféle dolgot csinalhat ®

33. —re masok felnéznek ®

34. jol kijon a munkatarsaival ®

35. olyan életet élhet, amit a legjobban szeret ®

36. nyugodtan dolgozhat (csend, tisztasag, stb.) ®

37. masok munkajat is iranyithatja ®
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38. szellemileg izgalmas munkat végezhet ®
39. magas nyugdijra szamithat ®

40. munkajaba masnak nincs beleszolasa ®
41. szépet teremhet ®

42. biztos lehet abban, hogy megfelel6 munkat kap, ®
ha az adott munka valamilyen okbo6l megsziinik

43. vezetdje megérto ®
44. sziinteleniil fejlesztheti, tokéletesitheti 5Gnmagat ©

45.1j otleteire mindig sziikség van ®

A kovetkezdkben a munkéval kapcsolatosan olvashat kijelentéseket. Jelolje be, hogy az
egyes kijelentések mennyire illenek Onre! A kérddivben nincsenek rossz vagy jo valaszok,
az On személyes tapasztalataira vagyunk kivancsiak.

Az egyes szamok a kovetkezodt jelentik:
4=mindig

3=gyakran

2=néha

1=ritkan

0=soha

. Nehezen tudok koncentralni.

. Nem igazan lelem 6romom a munkaban.

. Elzarkozom attol, hogy a problémas gyerekeknek segitsek.

. Kételkedem szakmai képességeimben.

. Levertnek érzem magam.

. A kollégakkal valo szakmai beszélgetések eldl lehetdleg kitérek.
. Szakmai érdeklddésem kivannivalot hagy maga utan.

. Gyakran nyugtalannak és idegesnek érzem magam.

. A foglalkozasokon a legsziikségesebb feladatok megoldésara torekszem.
10. Gondolkozom azon, hogy elhagyom a pedagogus palyat.

11. Kevés elismerésben €s megbecsiilésben van részem.

12. Lehetdleg elkeriilom a gyerekekkel vald beszélgetést.

O 00 1IN DN WK =

A SUPER munkaérték kérdéiv ismételt felvétele

A masodik valtozat instrukcioja: ,,Kérem, hogy most gondoljon a jelenlegi munkahelyére
¢s annak megfelelden vélaszolja meg az aldbbi kérdéseket, hogy mennyire tartja
jellemzének ezeket az aktualis munkahelyére.

Vilaszat az alabbiak szerint jelolje: 1 — egyaltalan nem jellemzd, 2- kicsit jellemzd, 3-
elégge jellemzd, 4- jellemzd, S-nagyon jellemzd
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OLYAN A MUNKAM, AHOL...”.
Ezt kovetden ismét a SUPER 45 allitasa kovetkezett.

2. melléklet A munkaérték-kutatas adatainak leiro statisztikai adatai

Skewness Kurtosis

N Missing Mean SD ini i Sk SE Kurtosis SE
szellemitszt1 393 2 11.06 1.87 3 15 -0.3257 0.123 0.4905 0.246
altruizmus1 394 1 13.04 1.98 3 15 -1.2755 0.123 2.8386 0.245
tarsaskapcs1 394 1 12.54 2.01 3 15 -1.2063 0.123 2.3485 0.245
munkavalkapcsbizt1 394 1 1249 1.91 3 15 -0.9996 0.123 1.7688 0.245
anyagiak1 392 3 11.61 279 3 15 -0.9731 0.123 0.7879 0.246
onérvényesités1 394 1 12.84 1.87 3 16 -1.1467 0.123 24245 0.245
valtozatossag1 395 0 12.81 1.81 7 15 -0.5400 0.123 -0.3417 0.245
hierarchia1 394 1 12.14 2.50 3 15 -1.3617 0.123 1.8601 0.245
fliggetlenség1 394 1 12.27 1.87 3 15 -1.0226 0.123 1.9305 0.245
presztizs1 393 2 11.96 213 3 15 -0.8731 0.123 1.3259 0.246
fizikaikorny1 394 1 12.48 224 3 15 -1.1729 0.123 1.8957 0.245
munkatelj1 393 2 11.60 2.05 3 15 -0.6148 0.123 1.0289 0.246
esztétikum1 393 2 11.04 224 3 15 -0.4233 0.123 0.0491 0.246
iranyitas1 392 3 8.83 279 3 15 -0.2189 0.123 -0.6165 0.246
kreativitas1 394 1 12.25 2.06 3 15 -0.8479 0.123 1.4301 0.245
KIEGESOssz 391 4 13.69 7.45 0.00 39.0 0.6651 0.123 0.2409 0.246
szellemitszt2 392 3 10.31 212 3 15 -0.2400 0.123 0.1688 0.246
altruizmus2 393 2 12.35 222 3 15 -0.7735 0.123 0.7496 0.246
tarsaskapcs2 395 0 11.38 232 4 15 -0.5798 0.123 0.2033 0.245
munkavalkapcsbizt2 394 1 10.51 228 4 15 -0.1849 0.123 -0.2428 0.245
anyagiak2 394 1 6.81 272 3 14 0.2648 0.123 -0.7788 0.245
onérvényesités2 395 0 10.21 267 3 15 -0.5436 0.123 0.1014 0.245
valtozatossag2 395 0 11.46 245 3 15 -0.5416 0.123 0.2255 0.245
hierarchia2 394 1 10.66 295 3 15 -0.6879 0.123 -0.0734 0.245
fliggetlenség2 395 0 9.66 243 3 15 -0.2844 0.123 -0.2157 0.245
fizikaikorny2 395 0 10.16 2.80 3 15 -0.3619 0.123 -0.2537 0.245
presztizs2 395 0 9.81 251 3 15 -0.3175 0.123 0.0219 0.245
munkatelj2 395 0 10.27 217 4 15 0.0171 0.123 -0.1399 0.245
esztétikum2 393 2 9.46 2.66 3 15 -0.1895 0.123 -0.3990 0.246
iranyitas2 394 1 8.68 3.17 3 15 0.0246 0.123 -0.6419 0.245
kreativitas2 394 1 10.69 2.84 3 15 -0.4330 0.123 -0.2961 0.245

3. melléklet A preferalt és megvalosult értékek paros t-probdinak eredménye (2019-es

kutatas)
statistic df p Mean difference SE difference
szellemi 6sztonzés 6,24 389 <,001 0,751 0,120
altruizmus 6,41 391 <,001 0,689 0,108
tarsas kapcsolatok 9,75 393 <,001 1,160 0,119
biztonsag 14,76 392  <,001 1,972 0,134
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statistic df p Mean difference SE difference
anyagiak 24,16 390  <,001 4,795 0,198
onérvényesités 17,12 393  <,001 2,624 0,153 4.
valtozatossag 11,25 394 <,001 1,349 0,120
hierarchia 898 392 <,001 1,478 0,165
fiiggetlenség 18,83 393  <,001 2,609 0,139
fizikai kornyezet 14,24 393 <,001 2,305 0,162
presztizs 15,00 392 <,001 2,155 0,144
munkateljesitmény 10,76 ~ 392  <,001 1,328 0,123
esztétikum 12,48 390 <,001 1,573 0,126
iranyitas 1,14 390 0,255 0,161 0,141
kreativitas -10,94 392 <,001 -1,537 0,140

melléklet Az informalt beleegyezés szovege (2022-es kutatas)

Tisztelt pedagdgus kolléga!

Az SZTE Pszicholdgiai Intézetének kutatdjaként atfogd kutatdst végzek, melynek célja,
hogy feltdrja a tandrok tdrsadalommal kapcsolatos véleményét, benne a pedagdgusok
helyzetét, szerepét €s kozérzetének egyes jellemzoit. Kutatdsom kizarélag tudomanyos célt
szolgdl. A kutatdsban valo részvétel 6nkéntes €s anonim. Semmilyen személyes adatot nem
kérek és ennek megfeleléen nem is tarolok. A vélaszaddk azonositdsdra nincs lehetdség. A
begy(jtott adatokat az SZTE JDR szabdlyzatinak megfelel6en tdrolom és kizardlag
kutatdsi célokra hasznalom. A kutatas eredményét csak csoportos szinten dolgozom fel, az
ebbdl késziilt elemzéseket hazai és nemzetkozi tudomdnyos folydiratokban tervezem
publikalni.

A kutatdsban val6 részvétel onkéntes €s kovetkezmények nélkiil barmikor megszakithato.

pes

Ugyanakkor a tudoményos elemzés objektivitdsat a kérd6ivek pontos €s Gszinte kitoltése
segiti leginkdbb. A kérd6iv kitoltése maximum 20 percet vesz igénybe.

Segitségét koszonom: Dr. Szabé Eva Zsuzsanna tanszékvezet$ egyetemi docens, SZTE,
Szocidl — és Fejlodéspszicholdgiai Tanszék

A fenti tadjékoztatast megértettem és részt kivanok venni a kutatdsban.

igen - nem

Aki nemet jelolt, annak a kovetkezd szoveg jelent meg:

On most gy dontott, hogy nem vesz részt a kutatdsban. Ha késébb mégis megviltoztatna

a dontését és mégis csatlakozna, akkor azt a linkre vald kattintdssal 2023. februar 28-ig

barmikor megteheti.
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5 melléklet A valtozok leiro statisztikai adatai

Skewness Kurtosis
Valtozo N Missing M SD Skewness SE Kurtosis SE
Rendszerkritika 1776 41 504 0880  -0.64875  0.0581 0802  0.116
Pmac')ﬁr;crgagi‘:js' 1792 25 343 0549 002495  0.0578 0505  0.116
hivatas 1803 14 421 0687  -130951  0.0576 2221 0115
kényszer 1803 14 239 1147 051749 00576  -0.801  0.115
RD egoisztikus 1800 17 308 079 000880 00577  -0402  0.115
RD Fraternalisztikus 1807 10 430 0678  -125904  0.0576 2273 0115
Identitas erésség 1802 15 424 0701  -121929  0.0577 1863  0.115
Lgeizitaaﬁso‘gig ba 1784 33 252 0831 044589  0.0579 0220 0116
személyes 1791 26 285 0991 029932 00578  -0111  0.116
altalanos 1797 20 218 0840 068622 00577 0466  0.115
MOLBI Gssz 1747 70 260 0476  -029059  0.0586 0296  0.117
kimeriilés 1785 32 302 059  -059811  0.0579 0282  0.116
kiabrandulas 1762 55 219 0531 037721 00583 0231 0117
Z:;:jgtls\éaglé'o'ssz 1662 155 308 0633  -0.12391  0.0600 0340  0.120
intrinzik 1682 135 341 0672  -047158  0.0597 0521  0.119
extrinzik 1761 56 257 0756 023563 00583  -0.187  0.117
Elettel valo elégedettség 1799 18 351 1347 012487 00577  -0592  0.115

6. melléklet A kiégés és a palyaelhagyasi gondolatok kapcsolata ANOVA post hoc teszt

eredmények.

Tukey Post-Hoc Test — MOLBI_6ssz

soha néha gyakran  nagyon gyakran
soha Mean difference — -0.392 ***  -0.688 *** -0.957 ***
néha Mean difference — -0.297 *** -0.566 ***
gyakran  Mean difference — -0.269 ***

Note. * p < .05, * p < .01, ** p < .001
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Tukey Post-Hoc Test — MOLBI_kimertil

soha néha gyakran  nagyon gyakran
soha Mean difference — -0.444 ***  -0.729 *** -0.938 ***
néha Mean difference — -0.285 *** -0.494 *x*
gyakran  Mean difference — -0.209 ***

Note. * p < .05, * p < .01, ** p < .001

Tukey Post-Hoc Test — MOLBI_kiabran

soha néha gyakran  nagyon gyakran
soha Mean difference — -0.320 ***  -0.629 *** -0.953 ***
néha Mean difference — -0.310 *** -0.633 ***
gyakran  Mean difference — -0.323 #*x*

Note. * p < .05, * p < .01, ** p < .001

7. melléklet A munkaval valo elégedettség kiilonbségei telepiilés szerint ANOVA post hoc

tesztek

Tukey Post-Hoc Test — Munkaval 0ssz

falw/kbzség kisvaros/varos | megyel févaros
(tanya) jogu varos
falu/kozség Mean
(tanya) difference — 0.0405 0.04598 -0.108
p-value — 0.835 0.789 0.158
- . Mean
kisvaros/varos . — 0.00546 -0.148 **
difference
p-value — 0.999 0.002
megyei  jogh  Mean — -0.154 **
varos difference
p-value — 0.002
Note. * p <.05, ** p <.01, *** p <.001
Tukey Post-Hoc Test — Munkéval _intrinzik
falw/kozség kisvaros/varos megyet jogu févaros
(tanya) varos
falu/kozség Mean -
(tanya) difference - 0.0102 -0.010 0.162
p-value — 0.997 0.997 0.016
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Tukey Post-Hoc Test — Munkaval 0ssz

falw/kbzség kisvaros/varos | megyel févaros
(tanya) jogu varos
., . Mean - e
kisvaros/varos difference — -0.020 0172
p-value — 0.960 <.001
megyei jogu Mean .
Varos difference 0.151
p-value — 0.005
Note. * p <.05, ¥* p <.01, *** p <.001
. megyei
falu/kozség L ey .
kisvaros/varos jogu févaros
(tanya) .
varos
falu/kozség Mean
(tanya) difference — 0.0516 0.0943 -0.043
p-value — 0.794 0.357 0.889
Kisvéros/varos o Mean — 0.042  -0.094
difference
p-value — 0.786 0.210
m ool Vé Mean o -
cgyet jogu varos difference 0.1375
p-value — 0.033

Note. * p <.05, ** p <.0L, *** p <.001

8. melléklet A munkaval valo elégedettség kiilonbségei fenntarto szerint - post hoc teszt

eredmeények

Tukey Post-Hoc Test — Munkaval_ossz

allami egyhazi alapitvanyi/magan
fenntartasu fenntartasu fenntartasu
allami - Mean — -0.184 *** -0.2304 **
fenntartasu difference
p-value — <.001 0.004
eoyhazi - Mean — -0.0468
fenntartasu difference
p-value — 0.832
Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001
Tukey Post-Hoc Test — Munkaval__int
allami egyhazi alapitvanyi/magan
fenntartasu fenntartasu fenntartasu
allami - Mean — -0.111 -0.1880 *
fenntartasu difference
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Tukey Post-Hoc Test — Munkaval_ossz

allami egyhazi alapitvanyi/magan
fenntartasu fenntartasu fenntartasu
p-value — 0.051 0.038
egyhazi  Mean — -00773
fenntartast  difference
p-value — 0.643
Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001
Tukey Post-Hoc Test — Munkaval_extri
allami egyhazi alapitvanyi/magan
fenntartasu fenntartasu fenntartasu
allami Mean e " e
fenntartasu difference 0.296 0.3086
p-value — <.001 <.001
egyhazi Mean - -
fenntartasu difference 0.0129
p-value — 0.990

Note. * p < .05, * p < .01, ** p < .001

9. melléklet A palyan maraddasi motivacio kiilonbségei telepiilés szerint ANOVA post hoc

tesztek eredménye

Tukey Post-Hoc Test — Palyan_hivatas

falu/kézség kisvaros/varos meg¥e| Jogu fovaros
(tanya) varos
falu/kdzseg Mean — 0.00541 000314  -0.116
(tanya) difference
p-value — 1.000 1.000 0.142
., , Mean
kisvaros/varos . — -0.00226 -0.121 *
difference
p-value — 1.000 0.030
m’egyel jogu Mean o 0119 *
Varos difference
p-value — 0.045

Note. * p < .05, * p < .01, ** p < .001
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Tukey Post-Hoc Test — Palyan_kényszer

falu/kézség megyei jogu

kisvaros/varos ; févaros
(tanya) varos
falu/kozség Mean — -0.0785 -0.0285 0.289 **
(tanya) difference
p-value — 0.782 0.987 0.007
Kisvaros/varos Mean — 0.0501 0.368 ***
difference
p-value — 0.883 <.001
megyei jogu Mean
, . — 0.317 ***
varos difference
p-value — <.001

Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001
10. melléklet A palyan maradas ,, kényszer” faktor kiilonbségei fenntarto alapjan (post hoc

teszt eredménye)

Tukey Post-Hoc Test — Palyan_kény

allami egyhazi alapitvanyi/magan
fenntartasu fenntartasu fenntartasu
allami Mean .
fenntartasu difference o 0.0967 0.409
p-value — 0.423 0.004
egyhazi Mean — 0312
fenntartasu difference
p-value — 0.076

Note. * p < .05, * p < .01, ** p < .001

11. melléklet A tanari identitas erdsségének kiilonbségei az ANOVA post hoc teszt

eredménye

Tukey Post-Hoc Test — Identit

real human készség nyelv, szakmai vegyesen egyéb:

. Mean - N
real it — W1 0149 00186 0351 01201  0.1806
p-value — 1000 0657 1000 0014 0.886 0310
human Mean — 0166 00358 0368* 01372 01978
difference
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Tukey Post-Hoc Test — Identit

real human készség nyelv, szakmai vegyesen egyéb:
p-value — 0.547 0.997 0.009 0.813 0.226
készsé Mean © 0202 -0.0285  0.0320
9 difference 0.1300 ' ' '

p-value — 0.811 0.690 1.000 1.000

Mean N
nyelv, difference — 0.332 0.1015 0.1620
p-value — 0.033 0.954 0.500
. Mean -
szakmai difference o -0.2310 0.1704
p-value — 0.591 0.804

Mean

vegyesen difference — 0.0605
p-value — 0.999

Note. * p < .05, * p < .01, ** p < .001
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12. melléklet Az identitds szerepét tesztelé SEM elemzés adatai (7. fejezet)

Parameters estimates

95% Confidence Intervals

B 95% Confidence Intervals

Dep Pred Estimate SE Lower Upper B Lower Upper z p
Kieges_kimerul Identitas 0.08733 0.02953 0.02944 0.14521 0.1024 0.0355 0.1694 2.96 0.003
Kieges_kimerul Munkaval_ex -0.12825 0.04723 -0.22083 -0.03568 -0.1390 -0.2380 -0.0399 -2.72 0.007
Kieges_kimerul Munkaido 0.00685 0.00192 0.00308 0.01061 0.0889 0.0403 0.1375 3.56 <.001
Kieges_kimerul Munkaval_in -0.54996 0.06778 -0.68280 -0.41711 -0.4748 -0.5781 -0.3715 -8.11 <.001
Kieges_kiab Identitas -0.08531 0.01393 -0.11262 -0.05801 -0.3844 -0.4458 -0.3231 -6.12 <.001
Kieges_kiab Munkaido 0.00208 5.3%e-4 0.00102 0.00313 0.1036 0.0582 0.1490 3.85 <.001
Kieges_kiab Munkaval_ex -0.04973 0.01329 -0.07577 -0.02369 -0.2070 -0.2989 -0.1151 -3.74 <.001
Kieges_kiab Munkaval_in -0.12267 0.02282 -0.16739 -0.07794 -0.4069 -0.5045 -0.3092 -5.38 <.001
Munkaval_in Identitas 0.27367 0.02784 0.21910 0.32824 0.3718 0.3146 0.4290 9.83 <.001
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13. melléklet A tarsas 6sszehasonlitasra adott érzelmi valaszok alapjan kialakult csoportok

kiilonbségei a kényszer palyamotivacio teriiletén - ANOVA post hoc teszt

Games-Howell Post-Hoc Test — Palyan_kény

1 2 3 4 5 6
1 Zﬂifiz:]ence — -0.0224 -0.269 -0.383 -0.496 -0.5768 *
t-value — -0.0607 -1.209 -2.087 2427 -3.308
df — 187 53.8 30.2 44.9 24.7
p-value — 1.000 0.888 0.386 0212 0.040
,  Mean — -0.246 -0.360 -0.473 -0.5543
difference
t-value — -0.690 -1.078 -1.367 -1.683
df — 16.8 13.0 14.9 12.2
p-value — 0.991 0.924 0.810 0.638
3 Zﬂifiz:]ence — -0.114 -0.227 -0.3080
t-value — -0.727 -1.258 2113
df — 72.9 1107 55.5
p-value — 0.990 0.869 0.359
4 Zﬂifiz:]ence — -0.113 -0.1942
t-value — -0.876 -2.650
df — 182.8 393.2
p-value — 0.976 0.114
> Z/iﬁz:ence o -0.0810
t-value — -0.698
df — 125.2
p-value — 0.993

I=semmi kiilonoset nem érzek, 2= a lehetoségekhez képest kifejezetten jonak érzem, 3 =
elfogadhatonak tartom, 4 = elégedetlen vagyok, 5 = felhdaboritonak tartom, de ugy érzem, hogy
tudomasul kell venniink, 6 = felhaboritonak tartom és ugy érzem, hogy tiltakozni kell ellene

14. melléklet A tarsas 6sszehasonlitasra adott érzelmi valaszok alapjan kialakult csoportok

kiilonbségei az egoisztikus relativ deprivacio értéekeiben — ANOVA post hoc teszt

1 2 3 4 5 6
1 Mean difference —  0.293 0.0625 -0.578 **  -0.754 ***  -0.885 ***
t-value — 135 0.428 -4.41 -5.31 =717
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1 2 3 4 5 6
df — 229 43.8 31.0 41.7 24.5
p-value — 0.821 0.999 0.002 <.001 <.001

Note. * p <.05, ** p <.01, *** p <.001

I=semmi kiilonoset nem érzek, 2= a lehetoségekhez képest kifejezetten jonak érzem, 3 =
elfogadhatonak tartom, 4 = elégedetlen vagyok, 5 = felhaboritonak tartom, de ugy érzem, hogy
tudomasul kell venniink, 6 = felhaboritonak tartom és ugy érzem, hogy tiltakozni kell ellene

15. melléklet A tarsas 6sszehasonlitasra adott érzelmi valaszok alapjan kialakult csoportok

kiilonbségei a fraternalisztikus relativ deprivacio teriiletéen - ANOVA post hoc teszt

Games-Howell Post-Hoc Test — RD_Fraternalisztikus

1 2 3 4 5 6

Mean

1 . — 0.360 0.145 -0.722 * -1.001 ** -1.142 ***
difference
t-value — 1.01 0.611 -3.49 -4.76 -5.64
df — 234 414 25.3 271 23.3
p-value — 0.946 0.996 0.026 0.001 <.001
Mean

2 . — -0.215 -1.082 * -1.360 ** -1.502 **
difference
t-value — -0.673 -3.65 -4.55 -5.12
df — 16.7 12.6 13.0 121
p-value — 0.992 0.037 0.007 0.003
Mean

3 . — -0.868 *** -1.146 *** -1.287 ***
difference
t-value — -6.51 -8.25 -10.17
df — 63.1 731 51.5
p-value — <.001 <.001 <.001

4 Mean — -0.278 ** -0.420 ***
difference
t-value — -3.75 -8.92
df — 232.1 316.8
p-value — 0.004 <.001
Mean

> difference o 0141
t-value — -2.30
df — 122.8
p-value — 0.250
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Games-Howell Post-Hoc Test — RD_Fraternalisztikus

1 2 3 4 5 6

Note. * p <.05, ** p <.01, *** p <.001

1=semmi kiilonoset nem érzek, 2= a lehetéségekhez képest kifejezetten jonak érzem, 3 =
elfogadhatonak tartom, 4 = elégedetlen vagyok, 5 = felhaboritonak tartom, de ugy érzem,
hogy tudomasul kell venniink, 6 = felhaboritonak tartom és ugy érzem, hogy tiltakozni kell
ellene

16. melléklet A tarsas osszehasonlitdsra adott érzelmi valaszok alapjan kialakult
csoportok kiilonbségei a tandri identitds teriileten - ANOVA post hoc teszt

Games-Howell Post-Hoc Test — Tanari Identitas

1 2 3 4 5 6

1 Zﬂiff:‘ence — 0495 -0.4730 -0.3881 -0.4290 -0.5408 *
t-value — -1.98 -2.525 -2.239 -2.349 -3.224
df — 29.1 356 269 32,9 236
p-value — 0.449 0.181 0.309 0.252 0.049

,  Mean — 0.0216 0.1066 0.0657 -0.0461
difference
t-value — 0.105 0.554 0.327 -0.246
df — 174 136 16.1 122
p-value — 1.000 0.997 1.000 1.000

3 Zﬂiff:‘ence — 0.0850 0.0440 -0.0677
t-value — 0.867 0.388 -0.773
df — 84.4 122.0 55.0
p-value — 0.976 1.000 0.987

4 Zﬂiff:‘ence — -0.0409 -0.1527 *
t-value — -0.461 -2.972
df — 196.5 338.7
p-value — 0.999 0.049

> Z/iﬁz:ence T 01118
t-value — -1.449
df — 120.0
p-value — 0.774

229



szabo. eva 177 24

Games-Howell Post-Hoc Test — Tanari Identitas

1 2 3 4 5 6

Note. * p <.05, ** p <.01, *** p <.001

1=semmi kiilonoset nem érzek, 2= a lehetéségekhez képest kifejezetten jonak érzem, 3 =
elfogadhatonak tartom, 4 = elégedetlen vagyok, 5 = felhaboritonak tartom, de ugy érzem,
hogy tudomasul kell venniink, 6 = felhaboritonak tartom és ugy érzem, hogy tiltakozni kell
ellene

17. melléklet A tarsas osszehasonlitasra adott érzelmi valaszok alapjan kialakult

csoportok kiilonbségei a kiegés- kimeriilés teriiletén - ANOVA post hoc teszt

1 2 3 4 5 6

1 Z?ffz:‘ence — 0.259 0.158 -0.452 -0.557 * -0.6439 **
t-value — 113 0.941 -3.10 -3.65 -4.55
df — 25.6 411 25.4 30.2 225
p-value — 0914 0.963 0.062 0015 0.002

p  Mean —  -0.101 0711 * -0.815 ** -0.9027 **
difference
t-value — 0497 -3.82 427 -4.95
df — 18.5 13.1 14.6 122
p-value — 0.999 0.026 0.010 0.004

3 Mean — -0.609 *** 0714 %+ -0.8016 ***
difference
t-value — -6.15 -6.57 -8.66
df — 66.1 89.5 50.7
p-value — <.001 <.001 <.001

4 Z?ffz:‘ence — -0.105 -0.1921 ***
t-value — -1.49 -4.65
df — 201.4 3323
p-value — 0.752 <.001

> Z/iﬁz:]ence o -0.0873
t-value — -1.43
df — 1218
p-value — 0.783
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1 2 3 4 5 6

Note. * p <.05, ** p <.01, *** p <.001
1=semmi kiilonoset nem érzek, 2= a lehetéségekhez képest kifejezetten jonak érzem, 3 =
elfogadhatonak tartom, 4 = elégedetlen vagyok, 5 = felhaboritonak tartom, de ugy érzem, hogy
tudomasul kell venniink, 6 = felhaboritonak tartom és ugy érzem, hogy tiltakozni kell ellene

18. melléklet A tarsas dsszehasonlitasra adott érzelmi valaszok alapjan kialakult csoportok

kiilonbségei a kiéges kiabrandulas teriiletén - ANOVA post hoc teszt

1 2 3 4 5 6

1 Mean difference — 0.409 0.109 -0.184 -0.289 -0.3176
t-value — 2.80 0.813 -1.48 -2.21 -2.632
df — 35.0 347 26.5 324 23.7
p-value — 0.104 0.982 0.753 0.317 0.161

2 Mean difference — -0.300 -0.593 ***  -0.698 ***  -0.7266 ***
t-value — -2.930 -6.61 -7.08 -8.560
df — 25.6 15.9 22.8 12.8
p-value — 0.088 <.001 <.001 <.001

3 Mean difference — -0.292 ***  -0.398 *** = -0.4263 ***
t-value — -4.32 -5.03 -6.963
df — 81.2 120.2 55.4
p-value — <.001 <.001 <.001

4 Mean difference — -0.105 -0.1339 **
t-value — -1.71 -3.746
df — 186.1 357.6
p-value — 0.609 0.004

5 Mean difference — -0.0285
t-value — -0.524
df — 1204
p-value — 0.998

Note. *p < .05, **p < .01, ***p <.001
I=semmi kiilondset nem érzek, 2= a lehetoségekhez képest kifejezetten jonak érzem, 3 =

elfogadhatonak tartom, 4 = elégedetlen vagyok, 5 = felhaboritonak tartom, de ugy érzem, hogy

tudomasul kell venniink, 6 = felhaboritonak tartom és ugy érzem, hogy tiltakozni kell ellene

19. melléklet A tarsas dsszehasonlitasra adott érzelmi valaszok alapjan kialakult

csoportok kiilonbségei a munkaval valo elégedettség teriiletéen - ANOVA post hoc teszt
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1 2 3 4 5 6

1 Mean difference — -0.441 -0.227 0.405 0.579 * 0.6643 **
t-value — -2.00 -1.32 2.62 3.59 442
df — 25.7 36.9 25.5 30.0 22.6
p-value — 0.439 0.838 0.162 0.018 0.003

2 Mean difference — 0.214 0.846 ** 1.020 ***  1.1052 ***
t-value — 1.16 5.05 5.87 6.77
df — 16.1 11.3 13.1 10.2
p-value — 0.898 0.005 <.001 <.001

3 Mean difference — 0.633 *** 0.807 ***  0.8916 ***
t-value — 6.63 7.62 10.17
df — 64.8 88.7 46.6
p-value —  <.001 <.001 <.001

4 Mean difference — 0.174 0.2591 ***
t-value — 2.34 5.75
df — 191.7 313.1
p-value — 0.230 <.001
5 Mean difference — 0.0848
t-value — 132
df — 115.2
p-value — 0.841

Note. *p < .05, **p < .01, ***p <.001
I=semmi kiilonoset nem érzek, 2= a lehetoségekhez képest kifejezetten jonak érzem, 3 =

elfogadhatonak tartom, 4 = elégedetlen vagyok, 5 = felhaboritonak tartom, de ugy érzem, hogy

tudomasul kell venniink, 6 = felhaboritonak tartom és ugy érzem, hogy tiltakozni kell ellene

20. melléklet A tarsas osszehasonlitasra adott érzelmi valaszok alapjan kialakult csoportok

kiilonbségei munkaval valo elégedettség intrinzik tényezoi teriiletén - ANOVA post hoc teszt

1 2 3 4 5 6

1 Mean difference —  -0.399 -0.158 0.407 0.587 ** 0.6095 **
t-value — -2.36 -1.02 3.05 4.04 4.742
df — 299 43.7 26.9 36.8 23.0
p-value — 0.251 0.947 0.067 0.004 0.001

2 Mean difference — 0.241 0.807 *** 0.986 ***  1.0088 ***
t-value — 1.69 6.77 7.47 8.903
df — 24.6 12.9 19.2 10.6
p-value — 0.631 <.001 <.001 <.001

3 Mean difference — 0.566 *** 0.745 ***  0.7677 ***
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1 2 3 4 5 6
t-value — 5.75 6.56 8.412
df — 64.5 98.9 481
p-value —  <.001 <.001 <.001

4 Mean difference — 0.180 0.2021 ***
t-value — 2.20 4.427
df — 172.7 336.9
p-value — 0.301 <.001
5 Mean difference — 0.0225
t-value — 0.308
df — 115.1
p-value — 1.000

Note. ¥*p < .05, **p < .01, ***p <.001

I=semmi kiilondset nem érzek, 2= a lehetoségekhez képest kifejezetten jonak érzem, 3 =
elfogadhatonak tartom, 4 = elégedetlen vagyok, 5 = felhaboritonak tartom, de ugy érzem, hogy
tudomasul kell venniink, 6 = felhaboritonak tartom és ugy érzem, hogy tiltakozni kell ellene

21. melléklet A tarsas osszehasonlitasra adott érzelmi valaszok alapjan kialakult csoportok

kiilonbségei munkaval valo elégedettség extrinzik teriiletéen - ANOVA post hoc teszt

1 2 3 4 5 6
1 Mean difference — -0.507 -0.323 0.389 0.578 0.751 *
t-value — -1.55 -1.307 1.70 248 3.35
df — 27.9 32.0 24.2 26.1 22.3
p-value — 0.716 0.844 0.624 0.209 0.039
2 Mean difference — 0.184 0.896 * 1.086 * 1.258 **
t-value — 0.704 3.66 435 5.22
df — 15.5 12.0 12.8 11.2
p-value — 0.990 0.039 0.011 0.004
3 Mean difference — 0.712 *** 0.9071 *** 1.074 ***
t-value — 6.12 7.22 10.04
df — 68.4 85.4 493
p-value —  <.001 <.001 <.001
4 Mean difference — 0.189 0.362 ***
t-value — 2.26 6.74
df — 226.3 321.8
p-value — 0.269 <.001
5 Mean difference — 0.173
t-value — 2.46
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1 2 3 4 5 6
df — 126.3
p-value — 0.184

Note. * p <.05, ** p <.01, *** p <.001

I=semmi kiilonoset nem érzek, 2= a lehetoségekhez képest kifejezetten jonak érzem, 3 =
elfogadhatonak tartom, 4 = elégedetlen vagyok, 5 = felhaboritonak tartom, de ugy érzem, hogy
tudomasul kell venniink, 6 = felhaboritonak tartom és ugy érzem, hogy tiltakozni kell ellene

22. melleklet: Hasznossag-megbecsiiltség kiilonbség és az érzelmi reakciok kapcsolata

Tukey Post-Hoc Test — haszn_megb_kdil

1 2 3 4 5 6 7
1 Mean difference — -1.01 -1.0311 -1.958 *** -1.9232 *** -2.423 *** -1.91461 ***
p-value — 0.708 0.334 <.001 <.001 <.001 <.001
2 Mean difference — -0.0201 -0.947 -0.9122 -1.412 -0.90363
p-value — 1.000 0.542 0.623 0.085 0.646
3 Mean difference — -0.927 * -0.8921 -1.392 *** -0.88356
p-value — 0.029 0.087 <.001 0.115
4 Mean difference — 0.0344 -0.465 ** 0.04295
p-value — 1.000 0.006 1.000
5 Mean difference — -0.500 0.00857
p-value — 0.102 1.000
6 Mean difference — 0.50832
p-value — 0.162
7 Mean difference —
p-value —

Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001
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23. melleklet A relativ deprivacio és a tanari identitas hatast vizsgalo SEM elemzés részletes adatai (8. fejezet)

Parameters estimates

95% Confidence Intervals

B 95% Confidence Intervals

Dep Pred Estimate SE Lower Upper B Lower Upper z o]
Dis Identitas -0.43087  0.04375 -0.51662 -0.34513 -0.65683 -0.7275 -0.5862 -9.849  <.001
Dis Ego 0.13262  0.02096 0.09155 0.17370 0.26743 0.1910 0.3439 6.328  <.001
Dis Munkaora 0.00797  0.00182 0.00440 0.01154 0.15511 0.0885 0.2217 4371 <.001
Dis RD_frat 0.32067  0.04097 0.24036 0.40097 0.33871 0.2581 04193 7826  <.001
Dis gender 0.01295  0.03934 -0.06416 0.09005 0.01103 -0.0546 0.0766 0.329 0.742
Dis age -0.00674  0.00159 -0.00987 -0.00362 -0.15792 -0.2260 -0.0898 -4229  <.001
Dis k6_oktszint 0.00107  0.00969 -0.01793 0.02007 0.00362 -0.0608 0.0681 0.110 0.912
Exh Identitas -0.16771 0.03956 -0.24525 -0.09016 -0.18523 -0.2663 -0.1041 -4239  <.001
Exh RD_frat 0.38906  0.05467 0.28190 0.49622 0.29776 0.2146 0.3809 7116 <.001
Exh Munkaora 0.00669  0.00255 0.00169 0.01169 0.09435 0.0246 0.1641 2.623 0.009
Exh Ego 0.26173  0.03136 0.20026 0.32320 0.38240 0.3121 0.4527 8345  <.001
Exh gender 0.22601 0.05834 0.11167 0.34035 0.13948 0.0696 0.2094 3874  <.001
Exh age -0.00149  0.00202 -0.00545 0.00247 -0.02531 -0.0922 0.0416 -0.738 0.461
Exh k6_oktszint ~ -0.00625  0.01458 -0.03483 0.02233 -0.01536 -0.0856 0.0549 -0.429 0.668
RD_frat  Identitas 0.10061 0.03821 0.02573 0.17550 0.14520 0.0447 0.2458 2.633 0.008
Ego Identitas -0.02635  0.06841 -0.16044 0.10774 -0.01992 -0.1211 0.0813 -0.385 0.700
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24. melleklet A rendszerkritikus attitiid kiégéssel valo kapcsolatat vizsgalo SEM elemzés eredmeényei (9. fejezet)

Parameters estimates

95% Confidence Intervals B 95% Confidence Intervals
Dep Pred Estimate SE Lower Upper B Lower Upper z o]
Kieges_kimerul  Identitas 0.0226  0.03037 -0.03689 0.0822 0.0244 -0.0396 0.0884 0.746 0.456
Kieges_kimerul  rendszerkrit 0.0823 0.02795 0.02755 0.1371 0.1282 0.0437 0.2127 2.946 0.003
Kieges_kimerul  frater 0.1295  0.03496 0.06094 0.1980 0.1484 0.0708 0.2261 3.703 <.001
Kieges_kimerul  egodep 0.1448  0.03407 0.07803 0.2116 0.1432 0.0785 0.2080 4.251 <.001
Kieges_kimerul ~ Munkaval_in -0.5317  0.04606 -0.62198 -0.4414 -0.4521 -0.5137 -0.3904 -11.544 < .001
Kieges_kiab Identitas -0.1162  0.01640 -0.14836 -0.0841 -0.3849 -0.4428 -0.3270 -7.087  <.001
Kieges_kiab frater 0.0386  0.01118 0.01670 0.0605 0.1363 0.0651 0.2075 3454 < .001
Kieges_kiab Munkaval_in -0.1858  0.02458 -0.23397 -0.1376 -0.4864 -0.5434 -0.4293 -7.560  <.001
Kieges_kiab egodep 0.0270  0.01038 0.00666 0.0473 0.0822 0.0231 0.1413 2.602 0.009
Kieges_kiab rendszerkrit 0.0202  0.00856 0.00337 0.0369 0.0966 0.0192 0.1741 2.354 0.019
elettel frater 0.1948  0.07133 0.05500 0.3346 0.0907 0.0258 0.1555 2.731 0.006
elettel rendszerkrit -0.2097  0.05755 -0.32247 -0.0969 -0.1325 -0.2031 -0.0620 -3.643 <.001
elettel Kieges_kiab -1.0545  0.23337 -1.51186 -0.5971 -0.1390 -0.1908 -0.0872 -4519  <.001
elettel Kieges_kimerul -04556  0.07300 -0.59866 -0.3125 -0.1849 -0.2417 -0.1281 -6.241 <.001
elettel egodep -1.1988  0.08670 -1.36878 -1.0289 -0.4813 -0.5377 -0.4249 -13.827  <.001
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Defined parameters
95% Confidence B 95% Confidence
Intervals Intervals

Label Description Parameter Estimate SE Lower Upper B Lower Upper z o]
g \dentitas = Kieges kimerul = 52%p65 0010 0014 -0.038 0.017 00164 0.00742 0459

elettel P2sp ' : ' ' 0.005 ' ' 0740
IE2  Identitas = Kieges_kiab = elettel p57*p64 0123 0026 0.072 0173  0.054 0.0320 007501 4760  <.001

rendszerkrit = Kieges_kimerul = N - -
L= P53*p65 -0.038 0014 0.065 0010 00 0.0408 000659 oo 0007

rendszerkrit = Kieges_kiab = N - -
B4 p61+p64 -0.021  0.010 -0.040 0002 oo -0.0253 000161 .o 0027
IE5 frater = Kieges_kimerul = elettel p54*p65 -0.059 0.019 -0.096 -0.022 0 02; -0.0447 -0.01024 3 11(_) 0.002
IE6 frater = Kieges_kiab = elettel p58*p64 -0.041 0.014 -0.067 -0.014 0.019 -0.0313 -0.00655 2983 0.003
IE7 egodep = Kieges_kimerul = elettel p55*p65 -0.066 0.018 -0.101 -0.031 0 OZé -0.0402 -0.01274 3 71£ <.001
IE8  egodep = Kieges_kiab = elettel p60*p64 -0.028  0.012 -0.051 0006 oo -0.0205 000239, 0014
IE9 Zf:trt‘:fva'-'” = Kieges_kimerul = P56*p65 0242 0044 0.157 0328  0.084 0.0549 011225 5541  <.001
g0 Munkavalin = Kieges kiab = P59*p64 0196  0.040 0.117 0275  0.068 0.0409 009429 4851  <.001

elettel
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25. melleklet A rendszerkritika, tanari identitas és relativ deprivacio alapjan felallitott modell - SEM elemzés eredményei (10. fejezet)

Parameters estimates

95% Confidence Intervals B 95% Confidence Intervals

Dep Pred Estimate SE Lower Upper B Lower Upper z o]
Kieges_kimerul  rendszerkrit 0.37052  0.05173 0.26914 0.47190 0.45810 0.3430 0.5732 7163  <.001
Kieges_kimerul ~ Munkaido 0.00154  0.00189 -0.00217 0.00525 0.01953 -0.0275 0.0666 0.813 0.416
Kieges_kimerul igazvilag 0.02183  0.03781 -0.05227 0.09594 0.02777 -0.0665 0.1220 0.577 0.564
Kieges_kimerul ~ Munkaval_in -0.37559  0.04501 -0.46381 -0.28736 -0.32315 -0.3916 -0.2547 -8.344 <001
Kieges_kiab Munkaido 8.81e-5 5.33e-4 -9.57e-4 0.00113 0.00377 -0.0409 0.0485 0.165 0.869
Kieges_kiab Munkaval_in -0.20019  0.02916 -0.25735 -0.14304 -0.58110 -0.6428 -0.5194 -6.865  <.001
Kieges_kiab rendszerkrit 0.09130  0.01833 0.05537 0.12723 0.38083 0.2705 04912 4980  <.001
Kieges_kiab igazvilag 0.04552  0.01224 0.02153 0.06950 0.19531 0.1054 0.2852 3719  <.001
Munkavlex rendszerkrit -0.67571 0.04301 -0.76001 -0.59141 -0.71545 -0.7543 -0.6767 -15.710  <.001
elettel rendszerkrit -0.08689  0.12908 -0.33989 0.16610 -0.04571 -0.1787 0.0873 -0.673 0.501
elettel Kieges_kiab -1.34791 0.32190 -1.97882 -0.71700 -0.16998 -0.2361 -0.1039 -4187  <.001
elettel Kieges_kimerul ~ -0.44987  0.08396 -0.61443 -0.28531 -0.19140 -0.2601 -0.1227 -5.358  <.001
elettel igazvilag 0.79085  0.08859 0.61721 0.96449 0.42797 0.3392 0.5167 8.927  <.001
igazvilag rendszerkrit -0.77579  0.04496 -0.86392 -0.68767 -0.75411 -0.7876 -0.7206 -17.254  <.001
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95% Confidence

B 95% Confidence

Intervals Intervals

Label Description Parameter Estimate SE Lower Upper B Lower Upper z p
rendszerkrit = Kieges_kimerul = " - -

IE1 clettel p50*p61 -0.167 0.039 -0.243 -0.090 0.088 -0.12690 -0.04846 4278 <.001
rendszerkrit = Kieges_kiab = N - -

IE2 clettel p56*p60 0.123 0.032 0.185 0.061 0,065 0.09692 0.03255 3.866 <.001

IE3 rendszerkrit = igazvilag = P63*p52*p61 0008 0013 -0.019 0034  0.004 -0.00979 001781 0569 0570
Kieges_kimerul = elettel

IE4 rendszerkrit = igazvilag = P63*p57+p60 0048 0016 0017 0078  0.025 0.00924 0.04083 3066  0.002
Kieges_kiab = elettel

IE5 rendszerkrit = igazvilag = elettel p63*p62 -0.614 0.074 -0.758 -0.469 0323 -0.39232 -0.25315 8.324 <.001
Munkaido = Kieges_kimerul = N - -

IE6 clettel p51*p61 -0.001 0.001 -0.002 0.001 0.004 -0.01285 0.00538 0.804 0.422

IE7 Munkaido = Kieges_kiab = elettel p54*p60 -0.000 0.001 -0.002 0.001 0 001_ -0.00825 0.00697 0 16; 0.869
igazvilag = Kieges_kimerul = N ) ) - ) -

IE8 clettel p52*p61 0.010 0.017 0.044 0.024 0.005 0.02356 0.01293 0571 0.568

IE9 igazvilag = Kieges_kiab = elettel p57*p60 -0.061 0.020 -0.100 -0.023 0 033_ -0.05382 -0.01258 3 13; 0.002
Munkaval_in = Kieges_kimerul =

IET0 clettel p53*p61 0.169 0.037 0.097 0.241 0.062 0.03596 0.08774 4.574 <.001

g1 Munkavalin = Kieges_kiab = P55*p60 0270  0.057 0.158 0382 0.099 0.05874 013882 4717  <.001

elettel
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26. melleklet A kieges eltérései a tarsadalom percepcioval osszefiiggo valtozok mentén kialakult

klaszterek kozotti (ANOVA post hoc tesztek eredményei).

Tukey Post-Hoc Test — MOLBI_6ssz — klaszterek alapjan

klaszter 1 2 3
1 Mean difference — 0.308 ***  -0.229 ***
2 Mean difference — -0.537 ***

Note. * p < .05, * p < .01, ** p < .001

Tukey Post-Hoc Test — MOLBI_kimerlés — klaszterek alapjan

klaszter 1 2 3
1 Mean difference — 0.418 *** -0.0174
2 Mean difference — -0.4357 ***

Note. * p < .05, * p < .01, ** p < .001

Tukey Post-Hoc Test — MOLBI_kiabrandulas — klasztrek alapjan

klaszter 1 2 3
1 Mean difference — 0.189 *** -0.446 ***
2 Mean difference — -0.635 ***

Note. * p < .05, * p < .01, ** p < .001
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