A biralobizottsag értékelése

Kuna Agnes értekezése bemutatja és 6sszegzi a nyelvészeti kutatisok helyét az egészségiigyi
kommunikéci6 vizsgalatdban. Az orvos-beteg kommunikéaciot valtozatos elméleti ¢és
modszertani arzendlt felvonultatva elemzi, elsésorban az orvos és beteg kozti
kapcsolatépitésre ¢és tuddsmegosztasra fokuszalva. Hangsulyt helyez a multi-modalis
kommunikécio fontossagara, kiemelve a verbalis €s nem-verbalis elemek egyiittes szerepét az
orvos-beteg interakciokban. Ugyanakkor a kozos tudas és reflexio fontossagat is
hangstlyozza, elemezve a kozds alap kialakitdsanak modozatait €s a metapragmatikai
tudatossag szerepét a hatékony orvos-beteg kommunikacioban. Az értekezés tObb
szempontbol is 1) eredményekkel gazdagitja a hazai orvos-beteg kommunikacio kutatasat. A
funkcionalis pragmatika alkalmazasa az orvos-beteg interakciok elemzésére uttoro jellegii. Az
empirikus elemzés ravilagit arra, hogyan miikodnek a diskurzusszabalyozo tényezok a
konzultaciok soran, ¢€s hogyan jarulnak hozza a hatékony kapcsolatépitéshez ¢&s
tudasmegosztashoz. Az attitlidvizsgalat eredményei segitenek megérteni, hogyan latjak a
betegek ¢€s az orvosok a kiilonb6z6é kommunikacids stratégidkat. A multimodalis elemzés
soran felhasznalt videdanyagok elemzése fontos informdciokat szolgaltat a nonverbalis
kommunikéci6 és a pragmatikai tényezOk kapcsolatarol. Az értekezés fontos és érdekes
adalékokkal szolgal a spontan illetve tervezett orvos-beteg interakciok kozotti kiilonbségek
vizsgalatahoz is.

Kritikaként fogalmazodott meg, hogy az elemzett korpusz mérete és dsszetétele, valamint
az attitlidvizsgalatokban a résztvevok szama viszonylag korlatozott, ami jelentésen csokkenti
az empirikus eredmények altaldnosithatosagat. A fokuszcsoportos  vizsgalatnal
megkérddjelezheti az eredmények validitasat, hogy az orvos- és beteg-centrikus
kommunikécios stilust bemutatd videdkon szinészek jatsszak el az orvos és beteg szerepét. A
szerz0 nem vitatja meg, ¢s nem emeli ki az eredmények jelentdségét, és tobbnyire nem
helyezi el ket a nemzetkozi szakirodalom kontextusaban. A szociolingvisztikai aspektust
illetéen hianyolhat6 a korosztaly, mint lehetséges tényezd bemutatasa, a két kapcsolatépitési
mad értelmezésében pedig a skalaritas nem vilagos, hogy hogyan érvényestil.



