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1. Altalanos attekintés és tudomanyos érdemek

Kuna Agnes doktori disszertacidja, Az orvos-beteg kommunikdcié nyelvészeti elemzése,
jelentés munka az orvosi kommunikacio vizsgalata terén. A dolgozat erénye, hogy nem
csupan az orvos-beteg kapcsolatok diskurzuselemeinek nyelvészeti szempontu elemzését
nyujtja, hanem a nyelvészet legijabb elméleti és modszertani megkozelitéseit 6tvozi az
egészségligyl gyakorlatban tapasztalhaté kihivasokkal. A munka &atfogd elméleti és
empirikus képet ad a kommunikaciéo mitkodésérdl ebben a sajatos kontextusban, amely
nagyban befolyasolja a gyogyitas sikerességét €s a beteg elégedettségét.

A dolgozat két fé részbdl all: az elsd részben a nyelvészeti elméleti kereteket ismerteti,
beleértve a funkcionalis pragmatika, tarsalgaselemzés, és szociolingvisztika eredményeit.
A masodik részben az empirikus elemzések kapnak hangsulyt, amelyek valos orvos-beteg
konzultaciokat, valamint oktatovidedkat vizsgalnak kiilonféle modszerekkel, beleértve a
kvalitativ €s kvantitativ elemzéseket is. Az interakciok alapos elemzése és a kiillonb6zo
konzultacios tipusok O0sszehasonlitdsa hozzajarul az orvosi diskurzusok sokrétiiségének
megértéséhez.

2. Szerkezet és modszertan

A doktori dolgozat logikus és jol felépitett szerkezete biztositja, hogy a komplex anyag
érthetd ¢és kovetheté legyen. A bevezetében vilagosan meghatdrozott kutatdsi
célkitlizések és kérdések biztositjdk az elemzések fokuszaltsagat. Az elméleti keret
részletes, és magaban foglalja az egészségligyi kommunikéacié és az orvosi szaknyelv
kiilonb6z6 aspektusait, kiilon figyelmet forditva a nyelvhasznalati rétegzettségre,
valamint az orvos-beteg interakciok nyelvi sajatossagaira.

A disszertacio kiemelkedd érdeme a modszertani sokszinliség, amely 6tvozi a kvalitativ
¢és kvantitativ elemzéseket. Az empirikus kutatasi rész alapja a valos ¢€letbdl szarmazo
konzultaciok hang- és videdfelvétele, valamint azok elemzése kiilonféle szempontok
alapjan. A dolgozat kiemelten foglalkozik a pragmatikai és szupraszegmentélis tényezok



(pl. nonverbalis kommunikacio, beszédfordulok, attitlid- és tarsas deixis) szerepével az
orvos-beteg interakcidk soran. E pragmatikai elemek beépitése révén a disszertacio
hozz4jarul az orvosi diskurzus részletesebb, arnyaltabb megértéséhez.

A mobdszertani reflexiok egyértelmiien kiemelik a szerz6 gondos ¢és tudatos
megkdzelitését. Az adatgylijtés és elemzés sordn haszndlt modszerek alaposak ¢és
mnovativak, kiilonos tekintettel a kvazi-azonos interakciok 6sszehasonlitasara. Az orvos-
¢s betegkdzponti kommunikécié kiillonbségeinek vizsgadlata kiilondsen érdekes
eredményeket hoz, és jol demonstralja, miként lehet a pragmatikai ,,minimalis parok”
modszertani megkozelitését alkalmazni a nyelvhasznalati elemzésekben.

3. A kutatas fé6bb eredményei

crer

névumokat nyujtanak:

o A funkciondlis pragmatika alkalmazidsa az orvos-beteg interakciok elemzésére
uttoré jellegli. Az empirikus elemzés ravilagit arra, hogyan milkddnek a
diskurzusszabalyoz6 tényezok a konzultaciok soran, és hogyan jarulnak hozza a
hatékony kapcsolatépitéshez és tuddsmegosztashoz.

o Az attitiidvizsgdlat eredményei segitenek megérteni, hogyan latjak a betegek és
az orvosok a kiilonb6zé kommunikacios stratégiakat. A kérddives és
fokuszcsoportos felmérések alapjan késziilt elemzés kiilonosen hasznos lehet a
gyakorlati orvoslas szamara.

o A multimoddlis elemzés soran felhasznalt videdanyagok elemzése fontos
informaciokat szolgaltat a nonverbalis kommunikéci6 és a pragmatikai tényezok
kapcsolatarol.

4. Kritikai észrevételek

Noha a doktori mi kiemelked6 mind elméleti megalapozottsagaban, mind
kidolgozottsagaban, néhany pontban tovabbi fejlesztési lehetdségeket javaslok:

Elméleti alapok és kontextualizalas: A nyelvészeti elméleti hattér jol kidolgozott,
azonban a pragmatikai szemlélet integralasanal hasznos lenne mélyebben targyalni a
gyakorlati alkalmazhatdsadgot, kiilonésen a nem nyelvész kozonség szamdra. A
pragmatikai, tarsalgaselemzési megkozelitések részletesen kidolgozottak, de javasolt



lenne tobb figyelmet forditani arra, hogy a kutatasi eredmények hogyan adaptalhatok a
Klinikai gyakorlatba.

Empirikus eredmények dltalanosithatosaga: Az elemzett korpusz mérete ¢és Osszetétele
(24 konzultacid, 8 oktatovided) viszonylag korlatozott. Noha a ,mélyfuras” modszer
megfeleld az adott kutatds céljaihoz, javasolt lenne nagyobb minta bevondsa, ami
megerdsitené az eredmények altalanosithatosagat. Emellett a valos és fiktiv interakciok
kozotti kiilonbségek tovabbi vizsgdlata nagyobb mintan érdekes Uj eredményeket
hozhatna.

Multimodalitas szerepe: A nonverbalis és szupraszegmentalis jelzések elemzése
kiemelten fontos a tézisekben, azonban érdemes lenne mélyebben feltarni, hogyan
integralhatok ezek az eredmények a verbdlis elemekkel. A multimodalitas szerepének
tovabbi vizsgalata — kiilondsen a gyakorlati alkalmazas szempontjabol — hasznos lenne az
oktatas és a tréningprogramok kidolgozasa soran.

Atldthatésdg és osszegzések: A dolgozatban talalhatd komplex informéaciok jobb
attekinthetdsége érdekében hasznos lenne tobb Osszefoglald tablazat ¢és abra alkalmazasa.

Korpuszok és modszerek részletezése: A disszertacidban hasznalt korpuszok és az
alkalmazott kvantitativ moddszerek részletesebb bemutatdsa novelné az elemzések
megbizhatosagat.

Annotdatorkozi egyezoségek meérése: Az empirikus elemzések soran fontos lenne
részletesebben bemutatni az annotatorkozi egyezdségi méréseket, amelyek az elemzések
objektivitasat és megbizhatosagat tdmasztjak ald. Az annotdtorkdzi megbizhatosag
mérésének és dokumentalasanak hidnya gyengitheti az eredmények hitelességét.

Javaslat a Freelon’s ReCal haszndlatira: A dolgozat megbizhatosdganak novelése
érdekében javasolt lenne a Freelon’s ReCal eszkéz haszndlata az annotatorkozi
egyezOségek mérésére. Ez az eszkdz lehetdveé teszi kiillonb6zd megbizhatosagi mutatok
(pl. Cohen’s kappa, Fleiss kappa, Krippendorff’s alpha) kiszamitasat, ami kiilondsen
hasznos az adatok elemzése soran, valamint az annotacidos séma tesztelése, validalasa
soran.

5. Osszegzés

Kuna Agnes doktori disszertacidja jelentds tudomanyos hozzajarulis az orvos-beteg
kommunikaciéo nyelvészeti vizsgalatahoz. A dolgozat magas szinvonali elméleti és
empirikus elemzést nyQjt, amelyben a funkciondlis pragmatika és a tarsalgaselemzés
legtjabb eredményeit sikeresen alkalmazza az orvosi kommunikécio tertiletén.



A dolgozat kiilon érdeme, hogy nemcsak a nyelvészet tudomanyos kozonségének szol,
hanem az egészségligyi szakemberek szdmadra is értékes informaciokat nyujt a hatékony
kommunikécié kialakitasahoz. Az elvégzett vizsgalatok eredményei hozzajarulhatnak a
gyakorlati orvoslas ¢s a betegk6zpontu megkozelitések fejlesztéséhez, emellett utmutatast
nyujthatnak a jovobeli kutatasok szamara is.

A fenti véleményemben megfogalmazott kritikai megjegyzéseket a szerzd figyelmébe
ajanlva, végezetiil kijelentem, hogy a doktori miivet alkalmasnak tartom a nyilvanos
vitara.
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