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A szervezeti beszerzési magatartds kérdései nem tartoznak a
hazai kﬁzgazdaségi és azon belil fdleg nem a marketing iroda-
lom legkedveltebb, leglnkabb kutatott teriletei kozé. A vasar-
lasok folyamata, a beszerzési dontések és azok kirnyezete még-
is 1zga1mas,texulet, hiszen a létrejovd tranzakcidkban cstcso-
sodik ki egyrészt az eladé termelési é€s piaci munkdjdnak ered-
ménye, torekvéseinek elismerése, mdsrészt a vdsdrlé dintése a
‘jﬁvﬁbeni termelési, értékesitési 1lehetdségei, elképzelései;
vagyis mindenképpen fontos események sliristdési pontja a vd-
'sdrlds. Természetesen ez akkor igaz, ha a vésdrlédsi dintés
‘targya mindkét £61 szdmdra nagy Jjelentdséggel bir. A termelf-
‘eszkﬁzﬁk koziil elsdsorban a beruhdzdsi javak jelentik azt a
markans termékcsoportot ahol a ddontés hordereje kiemelked6 a
termék értéke, Jovﬁbenl klhatésa, valamint a v4allalt kockézatr
nagysaga mlatt ‘ il

‘A szervezeti vdsdrldsi magatartds kutatdsa a gazdasdgi és
miszaki - tényez6k messzemend figyelembe vételét igényli, de -
minthogy emberek vesznek részt a dintésekben - nem vonatkoz-
]tathétunk el a dbntéshozdk és a dﬁntésekbeh egyéb funkcidt
'ellété személyek - szocidlis kornyezetétol és személyes
tjellémzﬁitél. Ily médon a dontési folyamatban konfliktusok,
kompromisszumok, egyéni ' torekvések, fesziiltségek, stdtusz
‘elismertetési inditékok és sok egyéb, meg véletleniil sem
szémszerldsithetd, gyakran kiszdmithatatlan esemény jadtszik
szerepet. , ' ’

A  vésdrldsi dontések tagabb kornyezete is vonzd a kutatd
szdmdra, hiszen a dontési helyzet egyben az egymdssal szemben
14116 szervezetek sajdtos viszonylatdt is magdban foglalja,
'vagyis azokat az alapeseteket, amikor a felek egyenrangdak,
'vagy az eladd és a vevb kdzil valamelyik er&f&lénnyel rendel-
kezik. Erdekes,  szinte drédmai kiizdelmeket tapasztalhatunk az
lizleti tdrgyaldsokon, amikor az adott helyzeten emberi kvali-
tdsokkal (tdrgyaldékészség, informdltsdg, ravaszsdg stb.) pré-
bdl a gyengébb pozicidju fél segiteni.

A  beszerzés is, mint a gazdasdgi folyamatok egy szik része
nyilvdnvaléan magén viseli a nagy léptékd, népgazdaségi-jegye-
ket 1is. Elemzésre kivédnkozik, hogy a makrogazdaség adta‘keret
mikodése milyen hatdsokat gyakorol a szervezetek vdsdrldsdra,



milyen korldtot jelent, milyen szabadsdgfok érvényesiil, melyek
a problémds teriiletek a vdsdarldsok tervezésekor. Nyilvdnvaléan
adott orszdg gazdasdgi fejlettségi szintje, fejlesztési torek-
vései, fdldrajzi, éghajlati adottsdgai, jogi és egyéb szaba-
lyozottsdga, mind-mind kihatdssal van a vasdrldsi tranzakci-
Okra is.

E  pdr gondolattal taldn vdzolhats volt, hogy a vdsdarlisok
elemzése, a dotések kiornyezetének megvildgitdsa nem csupdn
Gsszetett feladat, hanem egyben igen vonzdé is, hiszen clyan
hatdsok dsszetevfjeként Jelenik meg a vdsdrldsi dontés, ame-
lyek elemzése prébdra teszi a kutaték elméleti és mdédszertani
felkésziiltségét. Kihivds az elemzésre, a tényezdk, hatderdk
bszétvélasztéséra, ma jd az elemek djrarendezésére.
| Szervezeti vdésdrldsi magatartas elnevezést alkalmazunk a
~munka sordn - a sdlyt most a "szervezeti" jelzére helyezve -,
mert az elemzés nem csak vdllalatok, hanem termelbszdvetkeze-
tek, dllami gazdasédgok, kisszdvetkezetek, gazdasdgi munkaki-
zosségek vizsgdlatdn is alapul. Ez a szintetizslg jelz6 elte-
reli a gondolatokat a csak iparvdllalatokat el&térbe helyezd
szokvdnyos interpretdldsoktdl, és egyben a komplexebb kétzeli-
tés igényét is hivatott jelezni.

Nem maradhat megjegyzés nélkiil azonban a mé&sik jelzd sen.
Hiszen nem vitathaté, hogy a vésarldsi dontés csucspontot
jelent mind az eladd, mind a vevd szempontjdbdél; miért va-
- lasztjuk akkor a kutatds nézBpontjdnak a "vasarlsasi” és nem az
- "eladdsi" magatartdst? Eredeti sz&ndékunk szerint mindkét ol-
dal elemzésére vdllalkozhattunk volna, de az empirikus vizsgé-
 latok hatdsdra, a téma fontossdga miatt "elcsdsztunk" a be-
szerzés felé. Eldszoris a termelGeszkdzok, azon beliil is a be-
ruhdzdsi javak értékesitésérs5l, az alkalmazandd marketing-mix-
r6l viszonylagosan tobb irodalom, kutatési eredmény 411 az ér-
" dek16d6k rendelkezésére, mint a beszerzésrfl. Mdsodszor a be-
_szerzés jelenleg - és mdr régéta - tobb gondot jelent, mint az
értékesités. Nem dllithatd, hogy ez a jovoben, hosszd tdvon is
1gy marad, mégsem lehetett kitérni azon nyomds eldl, amit a



feltart adatok, gondolatmenetek jelentettek. A téma aktualitd-
sa . egyszer(en '"elsodorta" a kutatét eredeti elképzeléseitél.
Harmadszor lehetetlen nem észrevenni a nemzetkdzi marketing
irodalomban tapasztalhaté azon tendenciét, miszerint a beszer-
zéssel egyre gyakrabban foglalkoznak a fejlett orszdgok szak-
emberei 1is. Ennek magyardzata vélelmezhetben abban rejlik,
hogy ott is egyre tobb problémdval kell szembenézni a beszer-
zeés megvaldésitdsa sordn, illetve egyre bonyolultébb a beszer-

zési dontések kovetése.



1. KUTATASI ELOZMENYEK

Sokszor ismételt jelzbje a termeldeszkdz-marketingnek, hogy
"elhanyagolt", vagyis olyan kutatdsi terilet, amirdl jelents-
ségéhez képest viszonylag szerény irodalom 411 rendelkezésre -
fokozottan érvényes ez a kijelentés a magyar nyelvid publikdci-
6kra -, de a témdval foglalkozé szakember mégsem 411 kutatdsi
elozmények nélkil.

A termeldeszkdzok €s azon beliil is a beruhdzési Javak pia-
cdnak sajdtossdgaival kezdjiik az elemzést ahhoz, hogy eljus-
sunk kutatdsunk frekventdlt teriiletéhez, a beszerzési dontések
problémakdrének lényegéhez.

A szervezeti vdsdrlédsok tdrgya - tobbek kézott - a beruhg-
zdsi javak sokfélesége, amelyek a termelés alapvetd feltételét
jelentik és amelyek piacdrél karakteres eltérés mutathatd ki a
fogyasztdsi cikkek - azon beliil is a napi cikkek - piacihoz
képest. Kénytelenek vagyunk ezt hangsdlyozni, mert a marketing
irodalom dont6 része a fogyasztdsi cikkekkel foglalkozik, eh-

hez képest mutatjdk ki a szerzbk az egyéb teriiletek (szolgdl-
‘ tatdsok, idegenforgalom, termelfeszkdzdok stb.) specidlis je-
- gyeit. A vonatkozdsi pont tehdt - elsd kozelitésben - a terme-
 16eszkdzdok lehatdroldsdban is a fogyasztédsi cikkektdl valé el-
térés. ,

A kovetkezbkben kisérletet tesziik a termeléeszkdéz-marke-
ting, ezen belill is a beruhdzdsi javak marketingjének irodalmi
osszefoglaldsdra illetve a mdr ezen a téren lefolytatott empi-
. rikus vizsgdlatok jelzésére.

1.1. A termeldeszkizik piaca

A mdr némi tapasztalattal rendelkez6 laikus szimdra is
kdnnyen beldthatdé, hogy a termeléeszkizik és - a vonatkozisi
pontként elfogadott - fogyasztdsi cikkek piaca kozdtt jelentés
~eltérés van. A kiilénbség mibenléte azonban mir elemzést igé-
- nyel és feltételezi a felszini Jelenségek mogé valé betekin-



tést is.

A marketing gondolkodds és a marketing eszkozrendszer kia-
lakuldsa, foképp pedig térnyerése idején a meghatdrozé mun-
kék/l/ alapvetden a fogyasztdsi cikkek piacdnak leirésévay, a
fogyaszték dontési magatartdsdval foglalkoztak. Az {igy kiala-
kult elmélet és gyakorlat a termeldeszkoziokkel foglalkozd ku-
tatéknak is segitségére volt, hiszen a piacrél valé gondolko-
dds és ennek szervezeti, eszkdztdrbeni vonatkozésai azonosak
vagy igen hasonlatosak. Sziikségessé vdlt mégis a sajdt teriilet
minél eldbbi kialakitdsa, mert a termel&eszkozok vildga olyan
specialitdsokkal rendelkezik, amelyekbdl adéddan j6l1 lehatd-
rolhaté teriilet alakult ki a marketing irodalmon belUl./z/

Alapvetd kiilonbség mutathaté ki a kereslet jellegébdl kiin-
dulva, hiszen mig a fogyasztdsi cikkek eredeti keresletet, ad-
dig a termelGeszkdzok szdrmaztatott keresletet jelentenek,
vagyis a termelBeszkoztk iranti kereslet tendencia-jelleggel a
fogyasztdsi cikkek irdnti keresletet koveti.

Ezen teoretikusnak tdn6 megdllapitdsbdl a gyakorlati munka
sordn olyan kdvetkezmények szdrmaznak, hogy bizonyos ipardgak-
nal egyértelmli, médsokndl ajdnlott, hogy a termeldeszkozoket
gydrté a fogyasztdsi cikkek piacdt is kutassa, mert mdsképpen
hatdsos és eredményes piaci munkdt nem folytathat. A tenden-
cia-jellegl érvényesiilésbdl kdvetkezik az is, hogy bizonyos i-
pardgakndl az eredeti kereslet hatdsa évtizedek mdlva érz6dik,
mig,mésoknél esetlag hdnapokon beliil. \ '

A termelbeszkiozik piaca nem homogén, hanem feloézthatjuk a
fogyasztdsi cikkekhez vald kbzelség alapjén

/1/Lésd pl. az angolszédsz irodalombdél Kotler, P. meghatdro-
z6 munkdjat (Kotler,P.: Marketing-Management. Analysis, Plan-
ning and Control. Englewood Cliffs, N.J. 1979.) vagy a német
nyelvteriiletr6l Nieschlag-Dichtl-Horschgen szdmos kiaddst meg-
ert konyvét (R.Nieschlag/E.Dichtl/H.Horschgen: Marketing 11.
Auf}2 Berlin 1980.)

/4 novekvd érdeklddést mutatja be pl. Wind,Y. The Step
Children of Marketing: Organizational and International Cus-
tomers, in: Wharton Quarterly, Fall 1972. 43 p. A kiilonbségek
felvonultatdsdt is +tobb irodalomban ldthatjuk pl. Hill,R.W.:

Marketing Technological Products to Industry Oxford-New York.
- 1973. 8-24 p. vagy Meffert,H. Produktivgiiter-Marketingfor-
| schung im System des Marketing in: Der Markt 1974. 6 p.



- eredeti
- kozti
- primer

piaci szeletekre./3/

Eredeti piacnak nevezziik mindazon termékek piacat, ahol
adott vdllalat termékeit értékesiti, ahol tehdt a vdllalat
termékeivel piacra 1ép, az szémdra eredeti piac. Miutén megdl-
lapitottuk, hogy a termelBeszkozok irdnti kereslet szdrmazta-
tott jellegd, nem elegendd csupdn erre az egy piaci szeletre
forditani figyelmiinket, hanem az adott termék irdnti kereslet
tovébbi Osszetev8it is sziikséges vizsgdlni.

Az adott véllalat termékével elfdllitands termékek piaca a
k6zti piac akkor, ha ezek az elfdllitandd termékek még nem a
fogyasztdsi cikkek piacdra keriilnek, hanem tovdbbi termeléesz-
ktzoket 4dllitanak el6 segitségiikkel. A kbzti piac lehet tébb
piaci szeletb6l 4116 is, de lehet csupédn egy részb8l 4116.

Amennyiben kilépiink az adott vdllalat termékeivel létreho-
zott termékek kapcsdn a fogyasztdsi cikkek piacdra, akkor be-
széliink a primer piacrél, ami tehdt a kereslet végét is jelen-
ti. (Lésd az 1. 4brat.) |

A piacok sajdtos felépitésérél, mGkodésérdl, valamint ezen
piacok kutatdsdrél szdmos hazai publikéciébdl is épitkezhe-
tiink./4/

/3/ Lasd pl. Meier,G.: Investitionsgiitermarketing fiir Prak-
tiker Selbstverlag, Fribourg 1975. Az, hogy ezen megdllapits-
sok mennyire igazak a gyakorlatban is, érdemes pl. egy vegyi-
pari léncot végigkdvetni a kdvetkezd publikdcié alapjan: Kom-
munikéci6é az ipari marketingben. Revue Francoise du Marketing,
198}/?. in: Marketing-Piackutatds 1982/2. 224-226 p.

47 termelfeszkdzok piackutatdsi problematikdjival foglal-
koz6 munkdk kioziil kiemeliink néhdnyat: Majlat L&szléné: A ter-
melési eszkdzok piacdnak kutatdsa. KJK. Bp. 1976. Szabd,L./Ke-
lemen,Z.: Piackutatds. Bevezetés a termeldeszkiz piackutatds-
ba. Tankonyvkiadé6. Bp. 1974. Andicsné Horvdth,J.: A termeld-
eszkdz piackutatds sajdtossdgai, in: Sédndorné Szennyessy J.: A
piackutatds elmélete és médszertana. Tankdnyvkiadg. Bp. 1975.
245-258 p. Mddi Csaba: A termeldeszkdzdk piacdnak és piackuta-
tdsdnak sajdtos vondsai. Kiilgazdasdg, 16.k. 1972. S.sz. 372-
376 p.
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1. dbra

A termeldeszkdzok piacai

A piac sajdtos vondsa az id6beni és a technikai merevseg
jelensége is. Ez azt jelenti, hogy a termelfeszkozok irdnti
igény megjelenését - bizonyos hatdrokon beliil - hamarosan k@-
vetnie kell az igénykielégitésnek, hiszen a mar felmérUlt
igény termékvdsdrldssal torténs fedezése nem halaszthaté el,
mert veszteségforrdssd vdlhat. |
Avtechnikai merevség tartalma pedig az, hogy nem akdrmilyen
- termékkel fedezhet6 a felmeriilt kereslet, hanem csakis olyan-
- nal, amelyik jé1 illeszkedik a meglévd gépparkhoz, hiszen 41-
 taldban nem minden gépet cserélnek fel Gjra egy-egy vadsarlés
 kapcsdn, hanem egyet vagy néhdnyat. A kompatibilitas igénye az
~ eladéknak azt kell, hogy jelentse, hogy csak olyan terméket
- kindljanak a leendd védsédrlénak, amely a meglévd gépparkba és a
rendelkezésre 4116 munkaers képzettségéhez 361 illeszthets.
Mds problémdt jelent az eldzéeknél a technikailag teljesen
fdj termékek megjelenése a piacon, amikor pl. a mikroelektroni-
ka félelmetes iltemd fejlG6désének kiovetkeztében olyan termékek
- tdnnek fel, ahol a kompatibilitds - legaldbbis elsd idében -



nem lehet cél./5/

Jelentds kiilonbségnek értékelhetjiik azt is a fogyasztdsi
cikkekhez viszonyitva, hogy a termeldeszkitzok adds-vételében
vdllalatok vesznek részt, 4dllnak eladdéként illetve vevdkent
egymdssal szemben./é/

Jellemzd meg4dllapitdsok még a Kereslet koncentrdltsdgdra,
értékbeni nagysdgédra, az adds-vételi aktusok gyakorisdgdra, a
termékek tartéssdgdra stb., mint a fogyasztdsi cikkek (azon
beliil 1is a napi cikkek) illetve a termelBeszkozik (azon beliil
is a beruhdzdsi javak) kozotti kiilonbségek alapvonédsaira vo-
natkozd értékelések. (Ldsd Osszefoglaldsképpen - de nem a tel-
jesség igényével - az 1. téablat.)

A termelGeszkiz-marketing aktudlis kérdései kdzétt azonban
midr rég nem az a helykeresés 411, hogy miképp hasonlithaté
vagy valaszthaté le a fogyasztdsi cikkek piacdtél, hanem sok-
kal inkdbb a lehatdrolds utdn addd6, mdr csak a termeldeszko-
zokre jellemz0 specialitdsok és ezek hatédsa az lizleti sikerre.

Amennyiben vizsgdldéddsunk a termeldeszkozikre koncentrdlé-
dik, azonnal beleiitkdzink egy megoldédsra vard kérdésbe; vagyis
abba, hogy nem kezelhetdk a termeléeszkozok azonos médon, sem-
milyen eredményre nem jutunk, ha csupdn az dltaldnossédgok
szintjen rekediink meg. Sziikség van a termeldeszkidzik csoporto-
- sitdsdra ahhoz, hogy kezelhetd, a gyakorlat szdmdra is alapot
- nylijté megdllapitisokat tehessiink.

A termeldeszkizok csoportositdsa igen sok szerz6t ihletett
meg, kiilonféle irényultségokat képviselve. Az egydimenzidji,

/5/ Lasd az ebbdl & jelenségb6l fakadé djszerd marketing
gondolkodédsré6l a kovetkez6 cikket: Strothmann,K.: Imdzspoliti-
ka az innovativ technolégidk érdekében. Marketing. 1987/1.

5-9

/E7 Ezt is taglalja pl. cikkében Molndr Ld4sz14, amikor a
sajdtos vondsokat vildgitja meg a termelBeszkozok és a fo-
gyasztdsi cikkek vonatkozdsdban. Molndr L&szl4: Azonossdgok és
. eltérd vondsok a termelSeszkiziok és a fogyasztdsi cikkek mar-
- ketingmddszereiben. Marketing-Piackutatéds. 1980/2. 139-145 p.
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felsorolds-jelleyd kiizelilésekhiil kotottiink egy csokrot, amit

a 2. tabla mutat be.

2. tabla

fetme loeszkizik felouszldsa

Szerzl Crickelési kritériumok

Joszagfajtak

COPELAMD (1924)/7/ Felhasznalasi cél

nagyobb berendezések,
tartozékok, kisebb be-
rendezések, vdll. anya-
gok, félkésztermékek,
nyersanyagok

ENGELHARDT-GUNTER

- I eldolgnzottsdgi fok
(1900)/% '

nyersanyagok

- alapvz2td nyersanyaqok

- energiahordozok

- mez0- és erddnazdasa-
gi termékek

félkésztermékek és tar-

tozékok

berendezésck

KOTLER (1974)7 7/ Treryins] fmvag], il

kapesolat

- a termékbe beépiild
anyagok: nyersanyagok,
felkeészternickel,
tartozékok

- a termelési folyamat-
tal kapcsolatos termé-
kek: ingatlan, nagybe-
rendezések, kisebb be-
rendezesek

- a termelési folyamat-
tal kozvetett kapcso-
latban 4116 termeékek:
kizsziikségleti cikkek,
szolgdltatldsok

A termék jelentise-
gének foka

MARRIAN (1960)7 107

ipari felszerelések
alkatrészek, segédanya-
gok, szolgaltatdsok

;é; Copeland,Melvin: Principles of Mershandizing. New York, 1924,
Engelhardt-Gunter: Investitionsgiiter - Marketing. Fernuniversitiit

Hagen, Hagen, 19080.

/9/ Ph.Kotler: Marketing-Management, Analyse, Planung und Konltrolle,
/10/ deutsche lbersetzung der 2. Aufl. Stuttgart 1974,
Marrian: Marketing Characteristics of Industrial Goods and Buyers,
in: Wilson: The Marketing of Industrial Products, London, 19608.

p. 10-23
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Szerzo Frickesitési krilériumok Joszagiajtdk

MCTAVISH-MATTLAND (1900)7 11 57atvdnyosttotisag  rendszerek -

berendezések

nyersanyagok és

alkatrészek

al apanyagok
ROWE -ALEXANDER (1968)/127~ Szabvanyositottséag Standardizalt termeékek
foka  és hagyomdnyos feldolgo-
l'elhaszndlasi cél zdsi célokra: szabvd-

nyos{tott alkatrészek

Standardizdlt termékek
i) felhaszndldsi célok-
ra: mdanyagok

Egyedi termeékek hagyo-
~mdnyos felhaszndldsi
célokra: kémiai lizemek

Egyedi termékek uj fel-
haszndldsi célokra: ha-
ddszati elektronika

MIRACLE (1965)1%/ 9 lermékértékelési  1.csoport (pl. borot-
Jjellemzo: ~ vapenge)
- eqysénérték 2.csoport (pl. alapa-
- az egyes vésarlé- nyagok)
solkk jelentOseége 3.csoport (pl. abron-
a felhaszndld csok)
szdmdra 4.csoport (pl. mez6-
- a vésdrldshoz gazdasdgi gépek)
sziikséges ido 5.csoport (pl. cél-
- technoldgiai yépek)
vdltoztatds ra-
tdja
- miisz.komplexitds
- szervizigényesség
- vasdrldsi gyakori-
sdg
- felhaszndlasi
gyorsasdg
- felhaszndldsi le-
hetiség
PFEIFFER—BISCHUF/IQ/ 3 Jellemz6 Konkrét példa nincs
4 teermékre,
1 termelésre,
4 piacra vonatkozdan

/11/ McTavish-Maitland: Industrial Marketing.lLondon-Basingstoke, 1980.
- /12/ Rowe-Alexander: Selling Industrial Products, London, 1968.
- /13/ Miracle: Product Characteristics and Marketing Strategy in: JoM 29

| (1965) Nol. 18-24 p.
/14/ Pfeiffer-Bischof: Investitionsgiiterabsatz, in: HWA Stuttgart, 1974.
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A legtdbb klasszifikdcié szerz6je ilyen-olyan médon a ter-
mékeket prébdlja felhaszndlési cél alapjan besorolni. Kdnnyen
beldthaté azonban, hogy nem mindig egyszer( a hatdsos marke-
ting-program kialak{tdsa akkor, ha csak egysikd csoportképzé-
seket végziink el, mert akkor még mindig olyan dltaldnos{tédso-
kat mondhatunk ki, amelyekre a gyakorlat nem témaszkodhat. A
hagyomdnyos egydimenziés gondolkodds mellett m4s szempontd
klasszifikdcié alapjdul igen sokféle tényezb kindlkozik/15/
(pl. iparégi besorolds, termék-érték, a termelési folyamathoz
valé tartozds, a sorozatgyartds lehetdsége, a felhaszndldsi
cél stb.). Nagyon szépen végigvezethet6 pl. a kdvetkezs rész-
~ letes csoportositds és az ebb8l fakadg piaci kiilénbozések:/16/

-~ nyersanyagok

- alapanyagok

- alkatrészek

- alapvetd felszerelések, berendezések

- egyéb felszerelési tdrgyak, szerszdmok
- kutatdsi felszerelések

- hulladékok

- segédanyagok

- fizikai és szellemi szolgdltatédsok.

Ugyanigy értelmezhetSk a beruhdzdsi javak hagyomdnyos cso-
portjai is pl. a beruhdzéds célja szerint/17/ (p6tlési, b6vité-
si és (j beruhdzds).

A  bemutatott illetve a hivatkozott termeldeszkoz-csoporto-
sitdsok nagy részére jellemzd a mesterkéltség, a kategéridk
relativitdsa, térben, iddben valé érvényesség vdltozdsa. Ugy

/15/ Elég taldn csak hivatkoznunk az alibbi munkdkra: En-
‘gelhardt-Backhaus-Giinter: Investitionsgiliter-Marketing. Zeit-
‘schrift fir Betriebwirtschaft 47.k. 3.sz. 1977. Alexander,R.-
'Cross,J.-Hill,R.: Industrial Marketing. Homewood, I11. 1975.
‘Milisavljevic: Marketing. Tanjug-Redakcija ekonomskih informa-
§cij7127ograd 1979. %
| Lasd pl. Milanevic,R.: Osnovi marketinga. Sarajevo,
719791 }26—132 p.

7 Lésd pl. Priewasser,E.: Betriebliche Investitionsent-
‘scheidungen. Berlin-New York. 1972.
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gondol juk, hogy Jjobb kbzelitést ¢és mds kiindulépontot
- Jelentenek azok a kutatdsock, amelyek a termelGeszkozok piacén
zajlé adéds-vételek komplexitdsdbsl indultak ki és vontak le
csoportositdsi kdvetkeztetéseket. A vésdrldsok egy probléma
felmeriilését kovet8 dontésekként fogalmazhatdk meg és minél
komolyabb, komplexebb dontés eldtt 411 a vdsdrld, annal tobb
informdcidéra, iddre, energidra van sziiksége a megoldds megta-
l4ldsdhoz. Legyen sz46 ilyen esetekben barmilyen termékrél, a
jgondolkodés kdzéppontjdban mar nem a termékféleség és annak
 jellemz6i 4llnak, hanemn a dontés milyensége és annak Sajétos—
sdgai.

€z az (j kozelités kitorést jelentett a korébbi tipoldégidk
~keretei koziil és més dimenzidba helyezte a gondolatokat. Nem
~csupén elméletileg jelentett (Gjdonsdgot a vdsarldsi dontésre
~valé koncentrdlds, hanem empirikus vizsgélatok/le/ is bizonyi-
;totték a gyakorlatban valé hasznosithatésdgdt. A 18. ldbjegy-
~zetben hivatkozott Margquard pl. 36 szempont figyelembe vételé-
vel és faktoranalizis segitségével kilenc olyan tényez6t ta-
jlélt, ~amelyek alapjdn jelent6s eltérések mutathatdk ki az
egyes vdsédrldsi dontésekben, mégpedig az aldbbiak alapjén:

miszaki komplexitds

a vdsdrldsi dontési folyamat komplexitésa

az eladd megbizhatdsdga, komolysdga

a vésdrlo problémdjdnak egyedisége
a szolgdltatdsok jelentdsége

gazdasdgi komplexités
foldrajzi befolydsolé tényezdk

a kozvetlen értékesités jelentdsége
- az ér.

| /18/ | ss4 pl. Kirsch,W./Kutschker,M.: Das Marketing von In-
vestitionsgilitern-theoretische und . empirische Perspektiven
eines Interaktionsansatzes, Wiesbaden 1978. Marquard,J.: Der
Commodity Approach im Investitionsgiiter-Marketing - eine kri-
tische Analyse. Arbeitspapiere zum Marketing. Nr. 10. Bochum
1981. Hill,R.: The Nature of Industrial Buying Decisions in:
IMM, 1972/1. 45-56 p. S
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Mds szerz6k pl. Kirsch/Kutschker (ldsd 18. lédbjegyzet)
szintén empirikus vizsgdlatok alapjdn arra a kdvetkeztetésre
jutnak, hogy hdrom, 1igen komoly befolydsold tényezd hatédsa
alapjdn lehet csoportokat képezni, ezek pedig: _

- a védsdrolandé termék értéke
- a bekdvetkezendd szervezeti vdltozdsok mértéke
- a probléma ujdonsédgfoka.

A tovédbbiakban visszatériink ezekre a megdllapitdsokra, most
csupdn annyit rogzitiink, hogy a termelbeszkoz-marketing szaki-
rodalma eljutott a fogyasztdsi cikkektdl vald kiilonbségtétel-
t61 az egydimenzids csoportositdsokon keresztiil a dontési
probléma kdzéppontba d411itdsdig. Jelenleg a publikdcidk jelen-
tbs része ezen kiinduldpontot értékeli vagy ennek alapjédn pré-
bdlja mélyiteni az ismereteket. A dontési problémdk elemzése a
vdsdrlésok sorén - érdekes médon - nem csupdn a termeldeszkdz-
csoportositds hagyomdnyos modjdt vdltotta fel, de ez az 4]
koncepcidé ahhoz is hozzdjdrult, hogy egyértelm(bb elhatdroldst
végezhessiink a fogyasztdsi cikkektdl, hiszen az egyéni vagy
csalddi dontések lényegesen eltérnek a szervezeti vdsdrldsi
dontésekt6l.

Tulajdonképpen a vizsgdldddsok eldterébe is igy keriilt a
beszerzés, hiszen a vésérlésok elemzése, a vdsdrldsi modellek
megjelenése jellemezte az Gj kozelitést, koncepcidt.

1.2. Beszerzési magatartds
v \\

A magatartds-elemzések megjelenése a kbzgazdasagtanban,
azon belil is a marketingben el6szor a fogyasztdk magatartdséd-
nak a figyelemmel kisérését jelentette. A fogyaszféi vdsdrldi
magatartds elemzése mdr régéta elismert kutatdsi teriilet, mig
a szervezeti vdasdrldsokkal kapcsolatos publikdcidk szerényebb
miltra tekinthetnek vissza. Nyilvdnvald, hogy magatartdst sem
a fogyasztdsi cikkek, sem pedig a termelGeszkGzok piacédn nem
elemezhetiink tisztdn gazdasdgi jellemz8k, befolydsold tényezbdk
alapjdn. A dontések alapjdt és a dontésre hatdst gyakorolé
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gazdasdgi faktorok jelentdségét nem elvitatva, meg kell emli-
tenlink a sziikséges pszicholdégiai és szocioldgiai vizsgdldddsi
igényt is.

A -fogyaszték vdsdrléasi magatartését mar kilénféle szempon-
tok, kiinduldpontok alapjdn szémosan vizsgélték./19/ Erdekes
modon a fogyasztdsi cikkek piacdn sem foglalkoznak kelld suly-
lyal a kollektiv dontések problémakﬁrével,/zo/ bar ezek kUlﬁn-
boznek a megszokott, egyéni jellemzdkon alapuldé vdsdrldsi ma-
gatartdstél. A termelfeszkOzok terén egyértelmi a kollektiv
dontés és ennek alapvetd jellemzdinek feltdrdsdhoz pl. Robin-
son,P./Faris,C./Wind,Y.: Industrial Buying and Creative Marke-
ting/21/ cimG munkdja jarult hozzd, tébb kés6bb hivatkozott md
mellett. ’

A szervezeti magatartds kutatdsdnak természetszerileg nem
csupdn marketing vonatkozdsd eredményei vannak. A problémakdr-
rel foglalkozé kutaték szdmos 4ltaldnos elvi megdllapitdst
tettek ¢és komoly mdédszertani bdzist dolgoztak ki. Nem tlnik
azonban célszerdnek az, hogy ezen kutatdsokat mélységiikben is
ismertessiik, mert elemzésiinkben, amely a piaci magatartéds felé
irdnyul a szervezet-kutatdk eredményeit is - ha kdzvetetten
is, de - figyelembe vessziik.

/19/ | 4sd pl. Howard,J./Sheth,J.: The Theory of Buyer Beha-
vior. New York-London. 1969. Engel,J./Kollat,D./Blackwell,R.:
Consumer Behavior. New York. 1973. Markin,R.: Consumer Behavi-
or - A Cognitive Orientation. New York-London. 1974. Schulz,
R.: Kaufentscheidungsprozesse der Konsumenten. Wiesbaden,1972.
KrosBB?-Rielz Konsumentenverhalten. Miinchen. 1984.

Jelentdségének megfelelBen kellene ugyanis azokat a
specidlis teriileteket vizsgdlni, ahol a kollektiv, vagyis a
csalddi ddntések érvényesiilnek. Ldsd pl. Magyarorszdgon Hoff-
mann Istvdnné: A magyar hdztartdsok gazddlkoddsi modell je.
KJK. Bp. 1977., vagy német nyelvteriiletr6l Ruhfus,R.: Kaufent-
scheidungen von Familien-Ansatze zur Analyse des kollektiven
Ent78T?idungsverhaltens im privaten Haushalt. Wiesbaden.1976.

Robinson,P./Faris,C./Wind,Y.: Industrial Buying and
Creative Marketing. Boston. 1967. ‘
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1.2.1. Szervezettdl fiiggetlen tényezék

A beszerzési magatartdst befolyasold €s meghatdrozdé ténye-
z0k elemzését a szervezettdl fiiggetlen faktorok felsorakozta-
tdsdval és az ebbdl addédd koncepcidk ismertetésével, értékelé-
sével kezdjik.

Hagyomanyos kizelitésben a beszerzés marketing vonatkozdsa-
it leginkdbb abban foglaltdk Ossze, milyen eszkozoket kell véa-
sdrolni, annak milyen jellemz6i vannak, milyen tényezfkre kell
a védsdrlds sordn tekintettel lenni és ebbdl milyen informdcids
€és dontési igények szdrmaznak. A legtdbb ezzel foglalkozd iro-
dalom abbdl indult ki, hogy a termékek zavartalanul rendelke-
zésre dllnak, inkdbb csak optimalizdlni kell a vdsdrldst, ki-
lonleges er8feszitésre nincs sziikség. Napjainkban ez mar rég
nem érvényes, igen sok piac bizonytalannd vdlt, illetve olyan
gyorsan véltozik, hogy kovetésik komoly kutatdsi energidt igé-
nyel.

A hagyoményos' beszerzési marketing vizsgdlati teriiletei
azonban érvényesek maradtak mind a mai napig, eredményeit, ki-
kristdlyosodott megdllapitdsait alkalmazzuk. Ha Osszekapcsol-
juk ezeket a kutatdsokat a»dﬁntési szitudcidra épitd beszerzé-
si magatartds elméletekkel, akkor minden bizonnyal hatdsos és
hatékony marketing munka végezhetd a gyakorlatban.
oA beszerzési marketing indité kérdése mindig a "gyartani
vagy vdsdrolni" (Make or Buy?), hiszen a kérdésre adand6 vé-
lasz eldonti, kell-e fbglalkoznia a problémakdrrel a beszer-
zésnek vagy sem./zz/ Amennyiben a sajdt gydrtds nem megoldhaté
vagy nem gazdasdgos, akkor kell elemezni a beszerzési lehetd-
ségeket. Ehhez a munkdhoz ad alapot a beszerzési piackutatds.

. 122/ | 4sd a témakdrhoz Zeller,Gy.: A termeldvdllalatok ke-
reskedelmi tevékenységének szervezése. KJK. Bp. 1982. 85-90 p.
Mannel,W.: Selbermachen oder Kaufen? erweiterte deutsche Bear-
beitung des Buches "Make or Buy?" von Harry Gross. Miinchen.
1969. * :




- 19 =

A beszerzési piackutatds rendszeres informdcidszerzd tevé-
kenységet Jjelent a beszerzési dontések megalapozdsdhoz, a be-
szerzési piacok helyzetének, feltételeinek, fejlodési tenden-
cidinak elemzéséhez, valamint a beszerzési piacokat kbzvetle-
niil vagy kozvetetten befolyadsold tényezdok ismeretéhez.

A beszerzési dontések mindsége természetes mddon szoros
kapcsolatot mutat a dontéshozok informdltsdgdval, a stratégiai
és a taktikai dontések elokészitettségével. A dontésekhez
sziilkséges informdcids igény pontos meghatdrozdsdval lehetséges
a piackutatdsra hdrulé feladatokat korrekten elvégezni és a
kutatdsokat lehetGség szerint alacsony koltség ellenében elvé-
gez/tet/ni. Az informdcids igény koriilhatdroldsa magdban fog-
lalja az informdcid tartalmit (specidlis informdcidk részpia-
cokrdl, drinformdcidk, . - kapacitdsra vonatkozdé informdcidk
stb.), idBbeni vonatkozdsit (jelenlegi, jovBbeni), korét (tel-
jeskdrd vagy résztanulmdnyok).

Az informdicids forrdsok felkutatdsa az informdcids igény
pontos meghatdrozdsa utédn kovetkezik, majd az informdcidék Gsz-
szegyiijtése, feldolgoz4isa - jelenti a beszerzési piackutatids,
mint folyamat tovédbbi feladatait. ‘

Az informdicidk térolésa és az ellenBrzés folyamatos tevé-

.kenység, mig adott kutatdsi feladatrél torténd jelentés az
egyszeri elemzés befejezbdését jelenti (l4sd 2. dbrdt).

A beszerzési piackutatds a stratégiai és a taktikai donté-
sekhez sz4llit informdcidkat. A stratégiai dontések korébe
tartoznak pl. a kidvetkez6, problémdt jelentd helyzetek:

' - 4j termék beszerzése
- régi sz4l1l1iték djjal valé felvdltédsa
- megvdltozott kindlat
- a sz411it6k cstkken6 megbizhatéséga
4 - dremelkedési tendencidk
' - pozicidvesztés a sz4llit6kndl stb.
A vdllalatvezetésnek biztonsdgi okokbdl a stratégiai donté-
‘seit mindig a vdrhaté jovobeni feltetelekhez, fejlodési ten-
~dencidkhoz kell igazitahia azon termékek illetve termékcsopor-
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tok beszerzési piacain, amelyek az értékesitési elképzeléseire

nagy hatdst gyakorolnak.
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A beszerzési piackutatds folyamata/23/

A ma még biztonségosnak tdn6, eldnyds beszerzési piacok
gazdasagi vagy politikai okokbdl kénnyen vélnak kockdzatos pi-
acokkd. Kialakulhatnak mennyiségi, mindségi problémdk, dremel-
kedések, technikai elmaraddsok, stb., amit iddben kell érzé-
kelni, prognosztizdlni ahhoz, hogy az értékesitési célokat ne
befolydsoljdk. A nemzetkozi technolégiai transzfer mind éle-
sebbé teszi a kiilpiacokon a versenyt, Gj szdllitdk jelennek
meg, UJj orszdgok lépnek be bizonyos termékek, szolgdltatdsok
piacdra, Uj Jjelenségek befolydsoljdk az lizletkdtéseket (pl.
kompenzdcids ligyletek, ellentételezés stb.). Mindezek az aj
Jelenségek nagy fenyegetést vagy lehetfséget Jelentenek a j6-
vlre nézve.

/23/ Lohrberg,W.: Grundprobleme der Beschaffungsmarktfor-
schung. Bochum. 1978. 43 p.
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A  beszerzési piackutatds foképp a kockdzatos, hosszd tdvu
vdsdrldsi dontéseknél fontos, valamint olyan esetekben, amikor
a vasdrlé gyenge piaci poziciéban van a sz4dllitékkal szemben
(fiiggbség a szdllitcéktdl). Gyenge piaci helyzet esetében kiu-
tat kell keresni, tobbek kozott a kidvetkez6 lehetséges médon:

- az elldtdst hosszu tévd szerzﬁdesekkel biztositani

- Gj szdllitékat, piacokat keresni

- U]j problémamegoldd eljdrdsokat, termékeket keresni

- sajdt termelést kiépiteni

- tartalékokat képezni

- a hulladékok feldolgoz&dsdt megkisérelni

- értékelemzéssel a kockdzatos termék ardnydt cstkkenteni

stb.

A legtdbb stratégiai dontés esetében nem a folyamatos piac-
kutaté munka, mint inkdbb az eseti kutatds jellemzd. A folya-
matos informdcidigény a taktikai déntések szintjén elengedhe-
tetlen, amikor a gondolkodés ktzéppontjdban a folyamatos ter-
meléshez szikséges eszkbzik megléte és koltségelemzése 411
(14sd a 3. 4brat). '

A beszerzési piac kutatdsa sordn az aldbbi piacok vizsgdla-
tdt végezziik:

régi piacok, vagyis azok, ahonnan iddig a
termékeket védsdroltuk, Az informdcidszerzés nem
itkozik nagyobb nehézségekbe, hiszen vannak
ismereteink és ismerfseink;

kbzti piacok, vagyis azok, ahonnan a szdlliténk
vdsdrolja a termeléséhez sziikséges termékeit. A
kindlatra valé kihatdsa miatt, valamint a saj4t
termékiink min6ségére, miszaki szinvonalédra valé
hatdsa miatt kell figyelmet forditanunk ezen piaci
szeletre. Az 4ltalédnos fe)jlédési tendencidkra
vonatkozd informdcidk beszerzése nem okoz gondot;
helyettesité piacok, vagyis azon piacok, amelyek
az eddigi beszerzési piacunkat részben vagy egész-
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ben helyettesiteni tudjdk. Sziikséges lehet ez az
ismeretanyag, ha pl. (j sz3d11{téi korzeteket, 4j
anyagokat, eljdrdsockat, technikdt akarunk védlasz-
tani. Az informédcidkat err6l a teriiletrdl elég ne- -
héz beszerezni, mert nincs tapasztalatunk az adott
piaéokon, féképp, ha még kiilpiacrél is szé van;

4j piacok, vagyis azon piacok, ahol az djonnan
felmerild beszerzési 1igényeket kivdnjuk fedezni.
Az informdcidényerés elég nehézkes.

A stratégiai illetve a taktikai dontéseket megalapozd in-
formdcidkat primer illetve szekunder informacidés forrasokbgl
nyerhetjﬂk./ZS/ Az informdcidgyGjtés dltaldban nem minden, ha-
nem a valamilyen okbdél fontes (érték, vdsdrlasi mennyiség,
szlk keresztmetszet stb.) termékekre terjed ki. Az ABC-anali-
zis segitségével vdlaszthatjuk ki pl. ezen termékeket, vagy a
vdllalatvezetés ddntése alapjén sziikséges a részletes piacku-
tatds. A termékkivédlasztdshoz alkalmazhat juk a,pontértékelési
eljdrédst (Scoring-médszer) pl. a 3. tébla szerint.

A leggyakoribb probléma a beszerzési marketing feladatai
kozott - vdlasztdsi lehet6ség esetén - a sz4llitd kivdlaszts-
sa. A sz3dllitdék kiilonféle jellemz@inek meghatdrozdsa, a kiv4-
lasztdsi kritériumokban valé megdllapodds és ezen kritériumok-
nak a védllalati politika szempontjai szerinti stilyozdsa igen
fontos feladat._

125/ Ldsd errdl részletesebben Szabd,L.: Marketingkutatds -
Piackutatds II. Orszdgos Miszaki Informacids Kdzpont és Konyv-
tdr, Bp. 1984. 95-106 p. Kandiké,J.: A beszerzési piackutatés
sajdtossdgai in. Sdndorné Szennyessy Judit: A piackutatds el-
mélete €s médszertana. Tankodnyvkiadé, 1975. 259-270 p.
Zeller,Gy.: i.m. 90-101 p.
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NESZERZTING TERMACK ..

ERTEZLEST KRITERIUM SUILY RTIK
5 A 3] i 1

Sulyg az ABC-analizis 1 X 4

szerint

Jeientiséne a gysrtasban 4 X ' 20

S o g

Alapanyag fliggésén 3 X 9

A kindlat darrugalmassdga 5 X 20
3 4 4 1

Evi megrendelds szdme 3 X 15

A p%aci struktiira val- 2 ¥ 4

tozdsa

A szallité tzlephelyc 2 X 6

Stn.

Usszérték 78

3. tabla

Pontértékelési mddszer a termékkivdlasztdshoz

A szd4llitok és termékeik kivdlasztdssdban leggyakrabban fi-
gyelembe vett tényezik a kjvetkezok (anélkiil, hogy részletez-
nénk az egyes tényezdk jelentéssét):

- a termék miszaki szinvonala
- minGség

- sz4l1{td4si mennyiség

- hatdridé

- fizetési feltételek

- beszerzési 4ar
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- szolgdltatdsok

- a8 s5z3l11itd hirneve

a sz4llité telephelye

nemzetisén
sth.
Usszefoglaléan Gjra a pontértékelési médszerhez nydlhatunk,

aninck segitségével kivdlaszthatjuk a szdmunkra legkedvezdGbb-
nck igérkezd szdllitoi ajdnlatot (ldsd 4. tabla). Az egyes té-
nyezGk értékelését el is mélyithetjiik, ha pl. tdbh hasonldnak
tGno ajanlat kézil kell valasztanunk./26/

A szervezettdl fiiggetlen tényezdk elemzése tehsdt a beszer-
zési magatartds értelmezéséhez jo alapot biztosit, de az Gjabb
kutatdsok fényében ezzel nem elégedhetiink meg, hanem tovébbi
teriiletek vizsgdlatsdt 1is el kell végeznink. A szervezettdl
fliggetlen tényezék‘elemzéséhez, bizonyos részletek jobb megvi-
ldgitdsdhoz, az ipardgi sajdtossdgokhoz természetesen szimos

S7a111t6i Sl "PONTERTEK SZALLITUI
.211*1 Qﬁ (%“by y (1-tG1 10-ig) értékelés
jellenz& | -ban A 5 e iy B c
Mingség 30 9 i0 210 270 300
MGszaki szinvonal 35 8 B 10 280 280 350
Ar ' 20 5 2 140 100 40
Fizetési
feltételek 5 7 4 3 35 20 15
Usszesen: 100 665 &70 705
4. tabla

Pontértékelési mddszer a sz4111ték kivdlasztdsshoz

/26/ Erre j6 példa az un. "vendor rating system", amit a
General Electric-nél dolgoztak ki. Lésd McDermott,D.: A Servi-
ce Organization's Marketing Imformation System, in: IMM
1978/7. 178-185 p.
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tovdbbi publikdcid ad témpontot./27/

1.2.2. Szervezeten beliil hatd tényezdk

A vdsirld szervezet és a szervezeten beliil haté tényezdk
jelentésége akkor novekedett meg, amikor a termel6eszkdz-mar-
keting vezetd koncepcidjdvéd a vdsdrldsi dontésekre valé kon-
centrdlds vdlt. A szervezeti vdsdrldsok mindig kollektiv don-

tést jelentenek - mint azt mér megdllapitottuk -, ami hérom
elkilonithetd teriilet elemzését igényli:
- az egyen

- @ vdsdrldsi dontést hozék
- az egész szervezet. v
A kutatdsok tiobbsége a csoportot veszi kiilénféle elemzés-

se1/28/ nagyité aléd, ez tGnik a legérdekesebb teriiletnek, hi-
szen a csoport és annak tagjainak magatarféséban tetten érhet-
juk az egyéni jellemzbket és az egész szervezet adottsdgait
is. ‘A beszerzési magatartéé dontés szempontd kozelitéséhez
tobb modellkisérlet is tortént, részmodelleket illetve komplex
vdsdrldsi modelleket Gsszedllitva. A parcidlis modellek mindig
. egy-egy, az elemzés szdméra fontosnak tartott tényez6 koriljé-
rdsdat jelentik, mig a komplex modellek célja a szervezeti vé-
$4rléi magatartds valamennyi kiemelkedd jelentfségl elemének
Osszefoglalésa.

/21/ Lésd pl. Blom,F.: Industrielle Beschaffungsmarktfor-
schung. Marktforschung 1981/3. 81-85 p. Kotler,P./Levy,Jd.:
Buying is Marketing too. Journal of Marketing 1973/1. 54-59 p.
Berg,C.C.: Beschaffungsmarketing. Wirzburg-Wien. 1981.
Stark,H.: Zur Entwicklung von Beschaffungsstrategien. Beschaf-
fun9 gytuell 1980/11. 82 p.

< Olvashatunk Buying Group-rél, Decision Making Unit-rél
vagy multiperszondlis beszerzési szervrdl, de a leggyakoribb -
mi is ‘ezt fogjuk alkalmazni - a Buying Center (Webster,F.-
Wind,Y.: Organizational Buying Behavior. Englewood Cliffs, New
York 1972. alapjén) kifejezés.
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A szervezeti strukturdt vizsgdlva Jutunk el a "vdsdarlg"
kGzpont, a Buying Center/29/ fogalmdhoz. A vdsdrldsi dontések-
ben természetesen csak adott szervezet néhdny tagja vesz

’ részt; ezen embereket egyéni jellemzdi, egymds kozdtti kapcsob-
lata és az egész szervezetben elfoglalt pozicidjuk alapjédn ér-

- tékelhetjlik. A Buying Center felépitését a 4. dbra mutatja be
Webster/Wind hivatkozott munkdja alapjén.

BPCSCOREOK \ / /—\\ / %ﬁo
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4. abra
A "vdsdrld" kozpont (Buying Center) Webster/Wind alapjén

A "vdsdrlo" kozpontban helyet foglalé emberek hatédssal van-
van a létrejové dontésre dgyis, hogy egy ember tébb funkcidban
'is érdekelt, vagy Ggy, hogy egy funkciét tiobb ember 14t el.

A beszerzék azok a tagok, akik formalisan is
kompetensek a szd11itéi vdlasztédsban illetve a va-
sarldsi szerzddések megkotésében. Altaldban a be-
szerzési osztdly (csoport) vezet6jérdl van szé.

A felbaszndlék azok, akik - értelemszerfien - a
késGbbiek sordn a megvdsdrolt termékkel dolgozni
fognak. Gyakran kulcsfigurdk, hiszen a korabbi ta-
pasztalatokat kamatoztatni tudjdk, jél meg tudjdk

/29/ Szémtalan szerz6 foglalkozik koncentr&iltan vagy é-
rint6legesen a Buying Center-rel, pl. Johnston,W./Bonoma,R.:
The Buying Center. Structure and Interaction Pattern. Journal
of Marketing Vol. 45. Summer, 143-156 p. Berdcs,J.: A beszer-
zés stratégiai jelentdsége és az ebbdl szdrmazd kovetkezmények
in: Chikén,A./Szentgdli,N.: Kiilfoldi tapasztalatok és hazai
hasznositdsuk a vdllalati készletgazddlkodésban. NKTT kiad-
vany, Bp. 1985. 172-192 p.
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itélni a vdsdrolanddé termék mindségét, hasznat.

A  befolydsolék bizonyos normdk megdllapitédséval
vannak hatdssal a vdsdrldsokra (pl. a miszaki k&-
vetelmények stb.), tdobb lehetéség kozotti vdlasz- -
tdsndl jelentds a szerepik.

Az informdcid-kozvetitdk (szelektdldk) a "vdsdar-
ldsi" kozponton beliili informdciddramldst irdnyit-
Jédk. Feladatuk pl. a dontés-elfkészités, hatédsuk a
tényleges dontésre inkdbb indirekt.

A dontéshozdék azok a tagok, akik hatalmi pozici-
6juk alapjdn a végsd dontést meghozzdk. Nagyobb
értékld védsdrldsokndl a szervezet legfelsébb szintd
vezet6i a dontéshozdk.

A "vdsdrlé" kiozpont tagjai kozott formdlis és informdlis
kommunikdcidés kapcsolatok alakulnak ki,/30/ amelyek jelent8sen
befolydsolhatjdk az elméleti dontéshozéi struktirst.

A dontésekben részvevGk felosztdsa mds médon is ismert az
irodalomban, pl. Witte/3l/ a hatalmi és a szakmai viszonylatot
kiilonbdzteti meg.

A hatalmi viszonylatd dontéshozdé a szervezeti
hierarchidban magas szintl vezetd, akinek hatalmd-
ban 411 dontést hozni és akaratdt - pozicidjébol
fakadéan - véghezvinni. Ddntésében nem a szakmai
részkérdések domindlnak, hanem inkdbb a vdsdrlédsok
a szervezetl egészére hatd kidvetkezményei.

A szakmai viszonylatid dontéshozé tagja a kollek-
tiv dontéshozd testiiletnek és feladata a szakmai
kérdések megvilédgitdsa, poziciéktél, hatalmi hely-
zett6l fiiggetlen vélemény kialakitdsa.

Némely esetben a hatalmi és a szakmai viszonylatok egy
személyben is Osszpontosulhatnak, de legtdbbsztr kiilén részt-
vevokrdl van sz6 és optimdlis dontés csakis az egylittmikodésii-

/30/ Lésd err6l pl.Laky,T.: Erdekviszonyok a vdllalati ddn-
tésekben. KJK., Bp. 1982. V4llalati magatartds-vdllalati kor-
nye;g}] Szerk.: Tardos Marton. KJK. Bp. 285-295 p.,393-486 p.

Witte,E.: Organisation fiir Innovationsentscheidung -
Das Promotorenmodell. Gdttingen. 1973.
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kon alapulhat.

Strothmann/32/ reagaldsuk alapjdn kiloniti el a déntésben
resztvevdket, vagyis annak alapjdn, milyen marketing stimulus-
ra reagdlnak. Eszerint hdrom tipust kiilonbtztet meg: ST

- a tényekre reagdlét
-.az image-re reagdlot
- a semleges tipust.
Empirikus kutatdsokra alapozva alakult ki ez a hé&rom
alaptipus, amelyek jellemz6i az alébbiakban foglalhaték ossze:

A tényekre reagélék olyan tagjai a dﬁntéshozd
testiletnek, akik tudatdban vannak a vdsdrlési
kockéZatnak és, akik ezt a kockdzatot intenziv in-
formaciészerz6 munkdval kivdnjdk csokkenteni.

Az image-re reagdldk az elSbbiekkel szemben nem
a szervezet dltaldnos céljait tartjdk szem elétt,
hanem emociondlis tényezdk befolydsoljdk vélemé-
nyiiket.

A semlegesek olyan személyek, akikben otvoz8dnek
a tényezbkre és az image-re reagélék tulajdonséé
gai. Semlegesként viselkedhet egy image-re reagdlé
akkor pl., ha természetes viselkedését vdllalati
eléirdsok akaddlyozzdk meg.

Megitélésiink szerint ezek a kategéridk nehezen érhetdk tet-
ten a mindennapokban, hiszen a dontésben részt vevéket mind
raciondlis, mind pedig irraciondlis tényezdk befolydsol jdk
egyid6ben, legfeljebb az ardnyokban lehet kiilénbséget tenni.

A "vdsdrldsi" kozpontra forditott figyelem minden szempont-
bdl érthetd, hiszen adott szervezet sz&mara azért fontos, mert
l1étét meghatdroz/hat/6 déntéseket hoznak, igy nem mindegy, mi-
lyen ddntéshozék funkciondlnak. Az elad§ szdmdra azért bir
rendkiviili jelentéséggel a kGzpont ismerete, mert a marketing-
munka céltdblé4i a dﬁntéshozék, hatni csak Ggy lehet rdjuk, ha
ismerjik Oket.

Nem lenne szerencsés ezen munka keretében rész-
letesebben térgyalni a Buying Center problémaki-
rét, inkdbb utalndnk r4, mint kifejtenénk néhdny

/32/ Strothmann,K-H. : Investitionsgiitermarketing. Miinchen.
1979. 99 p.




-~ 38 .

tovdbbi szempontot. Az nyilvdnvalé, hogy az infor-
mdciéfelvétel és -feldolgozds tobb személy eseté—
ben tobbletet jelent, de azt sem hagyhatjuk szdmi-
tdson kivil, hogy ez csak optimdlis csoportméret
esetében 1igaz. Amennyiben a csoportnagysdg nodvek-
v, csokken a kommunikdcié a csoport tagjai ko-
| zott, informdcidk vesznek el. Azonnal megindul az
aktivakra, passzivakra térténs tagoldédds és a
szubcsoportok képz8dése 1is. A csoportdontésekben
novekvd a kockdzatvdllalds és cstkkend a felelfs-
ségérzet. Ezen tényezdk figyelembe vétele a konk-
rét elemzésekben a késGbbiek sordn térténik meg.
A szervezeten beliil haté tényezdk emberi vonatkozdsait
emeltiik ki iddig, a "vdsdrldsi" kdzpont, mint dontéshozd cso-
port jellemzfinek bemutatdsdval. A "vdsdrldsi" kozpont slrisi-

-

ti pszicholdgiai és a szociolégiai vizsgdldddsokat a gazdasdgi
szervezeteken belil, hiszen ahol dontést hoznak fontos dolgok-
- Tél, ott az érdekviszonyok kikristdlyosoddsa is megtorténik.

A dontések emberi vonatkozdsai mellett mdsik komoly vizsgd-
lati teriilet a dontések folyamata és a dontések csoportositéd-
sa.

A vésérlédsi dontések folyamatdt Robinson/Faris/Wind (1967)
mar idézett munkdja alapjdn nyolc szakaszra tagolhatjuk:

- a dontési probléma érzékelése

- @ szilkséges termék tulajdonsdgdnak és mennyiségének meg-
hatdarozésa

- a szikséges termék tulajdonsdgdnak és mennyiségének lei-
rdsa |

- potencidlis beszerzési forrdsok keresése és ezek minfsi-
tése

- ajanlatok bekérése és elemzése

- az ajédnlatok kiértékelése és a szdlliték kivdlasztdsa

- a megrendelések lefolytatdsa

- visszacsatolds és (jraértékelés.

Ha végiggondoljuk az egyes fdzisokat, akkor nyilvdnvaldva
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vdlik, hogy nem minden esetben kell minden mozzanatot elvégez-
ni. Bizonyos tényezdk filiggvényében masképpen értékel jik a be-
szerzési dontés fontossdgdt, igy pl. kimaradhatnak folyamatok,
ha nem jelentds a dontési probléma. Melyek mégis azok a ténye-
z6k, amelyek figyelembe vételével dontési tipusokat kiilonithe-
tink el azok fontossdga szerint?
- Az djdonsigfok kérdése azt jelenti, 4llt-e méar
a szervezet hasonldé jellegl probléma eldtt. Ameny-
nyiben dj a dontési szitudcid, akkor fokozott in-
formdcidigény van, nehezebb, lassibb a ddntés stb.

- A vdsdrolandé termék d&dra eleve befolydsolé
tényez06 és ha 411t is mdr a szervezet hasonld don-
tés eldtt, akkoris fokozott figyelmet forditanak
az (Gjravdsdrlasra, mert az a szervezet gazddlkodi-
sdra komoly hatdst gyakorol.

- A viarhaté v4ltozdsok nagysdga dsszefiiggésben
411 a kordbbi két tényezdé sdlydval, hiszen pl. 4j
termék vdsdrlédsa szervezeti vdltozdsokat hozhat
létre, amit novekv6 ellendllds kisérhet.

- Az 1idotényezd szerepe két sikon is értelmez-
hetd, egyrészt mint a dontéshozatal ideje (minél
nagyobb hordereji a probléma, anndl hosszabb ideig
tart a dontési folyamat), mdsrészt mint a dontés
kdvetkezményeinek hatdideje.

- Az informdcidigény ndvekvs az (jdonsdgfokkal
ardnyosan, de erf6sen korreldl a vdsdroclanddé termék
drdval is. Minél magasabb a kockdzati tényezd, an-
ndl tobb informdcidét prébdlunk biztositani az
esetleges sikertelenség megelbzésére.

- Novekvd ellendllds vdrhatd, mint dontést be-
folydsold tényezd, amennyiben olyan Gjdonsdgrél
van sz6 (pl. 4j sz4dllitéval valé szerzdédéskiotés),
ami bizonyos személyek, csoportok érdekét sérti.

- A kockdzat, mint befolydsold tényezd szerepe
vadrhatéan az (Gj vdsdrldsokndl jelentds.
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Ezen vizsgdlati szempontok, befolydsold tényez6k hatdsdra
lassan kibontakozik hdrom, elkilonithetd vdsdrldsi dontéstipus
(lédsd dbrdzolédsukat az S. és 6. &bran):

- 4j vésdrlés 2

- médositott djravdsdrliss

- rutinvdsdrliés.

f\Ll\CEK)N? Kfsccanc;s
A rutinszerd B mddositott C 4j vésérliés
tjravdsdrlds djravdsdrlés
5. dbra

A vésérldsi dontés tipoldgidja I.

Mivel térbeli dbrézoldsra nem vdllakozhatunk, igy két 4brén

mutatjuk be a hdrom vdsdrldsi szituscid legfontosabb tényez6-
it. '
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INFORMACIO-
1GEAy

CLLEAALLAS

A rutinszerd 8 mddositott C dj vésdrlss
Ujravdsdrlés Gjravdsdrlés
6. &abra

A vésarldsi dontés tipoldgidja II.

Az 43 vasdrlds jellemzBi:
- Uj, kordbban nem létezd probléma
- sokszor kevéssé egzaktan megfogalmazott igény
- kilst kényszer vagy bels6 nyomds
- kevés vdsdrldsi tapasztalat
- magas informdcids igény
- alternativ megolddsok keresése
- ritkdn fellépd, de nagy jelent6ségl dontés.

A rutinszerG jravdsdrlds meghatdrozdi:
- ismétl6ds sziikséglet, rutinszerGség
- 2 beszerzési egység diontése
- (J szdllitékat nem keresnek
- vdsdrldsi tapasztalatok, kevés ij informdciés

igény
.- alacsony kockdzat.

A médositott ujravdsdrlds esetében
- kOzepes nagysdgrendd a dontési probléma
- a vdsdrldsi folyamat egy része ismétlédik
- ismert vdsdrldsi motivumok bizonyos médositédsok-

kal
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- p6tldélagos informdcidés sziikséglet.

Sok esetben a mdédositott Gjravdsdrlds kategéridjdnak alkal-
mazdsdt Jjavasoljuk elhagyni, hiszen a karakteres értékelésre
nem nyijt médot. -

A gyakorlati munka sordn az el6zdekben foglalt nyolc fdazisd
folyamatot egyszer(sitve alkalmazzuk é€s négyre roviditjik:

- kezdeményezési szakasz

- keresési szakasz, alternativiak
- kivédlasztds, dontés

- végrehajtds, visszacsatoldés.

Hill és Hillier/33/ +tdl 4ltalénosnak 1télték ezt a hérom
csoportot, 1gy kisérletet tettek tovédbbfejlesztésiikre az dn.
"vdsdrldsi anatémia" elképzelésiikkel. Ennek alapjdn a kovetke-
z6 tényez8k elemzését Végzik el:

- a vdsdrolandé termék felhaszndldsi teriilete

- a vdsdrlédsi motivumok .

- a vdsdrlds komplexitdsa, a vdsdrlds és a felhaszndlds koc-
kdzata.

A vdsdrldsi magatartds tényezBinek feltdrdsa, leltdrozdsa
utdn természetes igényként alakult ki a komplex modellek fel-
dl1itdsdnak sziikségessége. A komplex, rendszermodellek/34/
ismertetésére nem tériink ki, hiszen mdr magyar nyelven is hoz-

/33/ Hill,R./Hillier,T7.: Organizational Buying Behavior.
Lon?gn-Basingstoke 1877 .

4/ Ldsd  pl. Webster/Wind modellje - Webster/Wind idézett
munkdja; - Robinson/Faris/Wind modellje - Robinson/Faris/Wind
i.m.; Sheth modellje - Sheth,J.: A Model of Industrial Buyer
Behavior in: Journal of Marketing 37. Oct. 1973. 50-56 p.
0zanne/Churchill modellje - Gzanne,U./Churchill,G.: Five Di-
mensions ©0f the Industrial Adaption Process in: Journal of
Marketing 1971/8. 322-328 p. ‘
Choffray/Lilien modellje - Choffray,J-M./Lilien,G.: Assessing
Response to Industrial Marketing Strategy in: Journal of Mar-
keting 42. 1978/2. 20-31 p. ‘

Robinson/Stidson modellje - Robinson,J./Stidson,B.: Personal
Selling in a Modern Perspective, Boston 1967. 126-148 p.
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zdférhetsk az ide vonatkozé publikdcidk,’/33/ de gondolatmene-
tinket a tovdbbiakban befolydsolja a modellekbdl levonhatd ko-

vetkeztetések sora.
Egy modellkisérletet a tapasztalatok leszirése utdn mi is
tesziink, amit a 7. &bra mutat be.

1.2.3. Szervezetek kozott hatdé tényezbk

A vdsérldsi magatartds elemzése nem dllhat meg a szervezet
€s a szervezeten beliil hatd tényezGk elemzésénél, hiszen a véa-
sarldsokra a kdrnyeietnek is komoly befolydsold, sokszor meg-
hatdrozd ~ szerepe van. Anndl is inkdbb ki kell tekinteniink a
vizsgdlandé szervezet "falai" mdgiil, mert hiszen pontosan a
termeléeszkdzik adds-vételénél gyakran nem csak az eladd és a
vevd ligye a dontés, hanem egyéb szervek, gazdasdgi vagy ird-
. nyité szérvezetek, tandcsaddk, bankok stb. is részt vesznek a
dontéselbkészitésben.

A beruhdzédsi javak tranzakcidi sorén jellemz6 képlet az is,
hogy a v4s4drlé nem az eladd egyirdanyd marketing-mix tevékeny-
ségével stimuldlhaté, hanem a viésdrliss kétoldald, kolcsonds
tdrgyaldsok sorozatdnak lezdruldsival keletkezd aktus. Gyakran
olvashatd megdllapitds - amit a gyakorlat is aldtémaszt -,
hogy a beruhdzdsi javak értékesitése - vdsdrldsa problémameg-
0ldé folyamat. _

A  szakirodalomban azonban nem mindig egyezfek a
ktzelitések, hiszen eltérs szemléletben vizsgdl jék
az adds-vételi folyamatot:/36/

/35/ T6th,A.: Szervezetek vds4rldi magatartdsa. Marketing.
1987/1. 11-15 p. Tor6csik,M.: Termelbeszkbz marketing. Kiilke-
res&gg;lmi FGiskola jegyzete. Bp. 1987. 44-62 p.

; Lésd pl. Blois,K.: Problems in Applying Organizational
- Theory to Industrial Marketing. in: IMM 1976/6. 273-280 p.

- Wilson,D.: Organizational Buying. A man and machine informati-
on processing approach. In: Communication Research 1975/2.
. 279-287 p. Backhaus,K./Glinter,B.: A Phase-Differentiated In-
- teraction Approach to Industrial Marketing Decisions. In: IMM
- 1976/5. 255-270 p. Erickson,R./Cross,A.: Generalizing Indust-
rial Buying. A Longitudinal Study. In: IMM 1980/9. 253-266 p.
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- problémamegolddé folyamatként

tdrgyaldsi folyamatként
tanuldsi folyamatként
problémamegolddé és konfliktuskezeld folyamatként. -

A térgyaldsi folyamat, melynek sordn személyek és szerveze-
tek Utkdznek, kdtnek kompromisszumot, élénken foglalkoztatja a
szakirdékat, hiszen ennek a kérdéskidrnek nem csak az elméleti
vonatkozdsai vonzdak, hanem a gyakorlat szémdra is fontos k-
vetkezményei vannak. Az egyes kozelitéseket nem ismertetve
részletesen, bemutatjuk az interakcidk tipusait (lésd az 5.
tdbldt) és az azokkal foglalkozé szerzéket./37/

/37/ L 4sd hivatkozott miveiket:
Evans,F.: Selling As a Dyadic Relationship - A New Approach
In: The American Behavioral Scientist, 65. 1963. 76-79 p.
Tosi,H.: The Effects of Expectation Levels and Role Concensus
on the Buyer - Seller Dyad. In: JoB 39. 1966. Oct. 516-529 p.
Schoch,R.: Der Verkaufsvorgang als sozialer Interaktionspro-
zess, Winterthur, 1969. :
Bagozzi,R.: Marketing as an Organized Behavioral System of Ex-
change. In: JoM, 38. 1974/4. 77-81 p.
Busch,P./%Wilson,D.: An Experimental Analysis of a Salesman's
Expert and Referent Bases of Social Power in the Buyer - Sel-
ler - Dyad. In: JoMR 1976. 3-11 p.
Borgotta,E.F.: A systematic study of interaction process sco-
res, peer and self assessment, personality and other variab-
les. In: Genetic Psychology Monograpfs 1962. 219-291 p.
Tucker,W.T.: The Social Context of Economic Behavior. New York
1964.
Crane,E.: Marketing Communications: A Behavioral Approach to
Men, Messages and Media. New York. 1965.
Hakansson,H./Ostberg,C.: Industrial Marketing: An Organizatio-
nal Problem? In: IMM 1975/4. 113-124 p.
Guillet de Monthoux,P.: Organizational Mating and Industrial
Marketing Conservatism. In: IMM 1975/4. 25-36 p.
Gemiinden,H-G.: Transaktionsmarketing. Diss.Saarbriicken 1979.
Webster,F.: New Product Adaption in Industrial Markets: A Fra-
mework for Analysis. In: JoM 33. 1969/July 35-39 p.
Mortilla,J.: Word-of-Mouth Communication in the Industrial
Adaption Process. In: JoMe 1971. 173-178 p.
Backhaus/Ginter i.m.
Kutschker,M./Kirsch,W.: Verhandlungen in multiorganisationolen
Entscheidungsprozessen. Minchen 1978.
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Az érintettek | Résztvevok szdma
tipusa Kettd Tobb mint ketté
I.Kétoldald - szemé- IT.Tobb személy kiozotti
lyek kozotti in- interakcidk
terakcick
SZEMELYEK - Evans - Borgotta
- Tosi - Tucker
- Schoch - Crane
- Bagozzi
- Busch/Wilson
IIT.Kétoldald szer- =~ IV.TOobb szervezet kozotti
vezeti interak- interakcidk
cidk
SZERVEZETEK - Halansson/Ustberg - Webster
- Guillett - de - Mortilla
Monthoux v - Backhaus/Gilinter
- Gemiinden - Kutschker/Kirsch
5. tdbla
A termel8eszktz-marketing interakcids kdzelitéseinek
tipoldgidja/38/

Fenntartva azt a véleményilinket, hogy valamennyi elemzés,
aspektus tartalmaz fontos kutatdsi eredményeket; a magunk ré-
szérdl mégis tobb szervezet kdzotti interakcidnak értelmezziik
a beszerzési dontéseket. A tobbi kdzelités mind szikebb fogal-
makat takar le, mint az adds-vételi folyamat.

/38/ Ldasd Backhaus,K.: Investitionsglitermarketing.Miinchen.
1962. 65 p.




= ¥t =

A két személy, szervezet vagy tobb személy kozotti interak-
cidk értékelésére nem térink ki, csupdn megjegyezziik, hogy a
védsdrldsok nagy részénél, amikor nem kis horderejd dontés szii-
letik a beruhdzdsi javak piacdn, nem koncentrdlhatjuk figyel-
minket csupdn az emlitett vonatkozdsokra, hanem azok mellett
mds tényezdket is be kell vonni az elemzésbe.

Igen gyakori helyzet az, hogy az eladd és a vevd szervezet
mellett mdsok is belépnek az ligyletbe: _

- az 4llam a szabdlyozdsaival, hatdsdgaival,
pénzeszkdzeivel befolydsolhatja vagy éppen megha-
tdrozhatja az ligyletek menetét,

- a pénzintézetek 1is résztvevdi a folyamatnak,
ha a finanszirozdshoz a segitségiik sziikséges,

- fovdllalkoz4ds esetében, amikor tobb sz411ité
munkdjadt kell koordindlni illetve tbbb szdllitdval
kell tédrgyalni,

- tervezdk, tandcsaddék bevondsdra is sziikség le-
het, mint kiils® szakértdk kozremikodésére,

- az dllampolgdrok bizonyos kdrnyezetvédelemmel,
nagy beruhdzdsok telepitésével Osszefiiggé konflik-
tusos helyzetekben.

Kilgnds Jelentfsége van a szervezetek kozott haté tényezék
elemzésének olyan gazdasdgokban, ahol a dﬁnfések nem csak a
gazddlkodé szervezetek ©ndllé elhatdrozdsdatél fiiggnek, hanem
tobb-kevesebb kozvetlen beleszdldsra is igényt tartanak az
irdnyité hatdsdgok, hatalmat gyakorold pértok.
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1.3. A beszerzési magatartdsra vonatkozé kiilféldi és hazai em-
pirikus kutatdsok

Természetes igénye a kutatdnak, hogy elképzeléseit a gya-
korlatban tesztelje, vajon helyesen vélekedett-e bizonyos kér-
désekrfl. Gyakran az empirikus kutatdsok vezetnek Gj vagy uj-
szer( elméleti megdllapitdsokhoz.

5zdmos kisérlet tortént midr a termeldeszkizik piacat elem-
z6k korében a beszerzési magatartds felmérésére. Mindezek va-
lamennyi eredményér6l nem sz&molhatunk be, csak néhdnyat eme-
link ki.

A legtobb bemutatdsra keriild kutatds részben vagy egészében
8 beszerzési magatartds elemeit veszi nagyitdé ald, kilonféle
szempontok alapjdn. Viszonylag kevés az olyan kutatds, amely
nem csupan h
- egy 1iddpont jellemz8it vonultatja fel, hanem
ismétl6dd felméréseket mutat be,
- egy orszdg problémdit taglalja, hanem 6sszeha-
sonlité tanulmdnyt is magdban foglal,
- egy 1ipardg - viszonylag homogén - adottsdgait
veszi alapul,
- szlk adatbdzisra épitve mutat be eredményeket,
- részproblémdikra koncentrdl, hanem a teljes
kérdéskorrel foglalkozik.

A felsorolt hidnyossdgaok legttbbsz6r a kutatdsok kdltségke-
retének sz(kdsségébsl, a gyakorlati szakemberek nem megfeleld
érdekl6déséb6l fakad. Természetesen nem is sziikséges minden
esetben minden szempontnak tokéletesen megfeleld elemzések el-
végzése.

A Banting/Ford/Gross/Holmes 4ltal 1978-81 kizitt végzett
kutatas/39/ f6 irdnya a beszerzésben érdekelt szakemberek,

/39/ Ldsd az eredmények publikdcidit: Banting,P./Ford,D./
Gross,A./Holmes,G.: Generalisations from a crossnational study
of the industrial buying process. In: International Marketing
Review 64-74 p. i.sz.: Azonossdgok a beszerzésben - Hsszeha-
- sonlitd vizsgdlat négy orszagban. Marketing 1986/4.283-2§57 p.
i.sz.: Similatrities in industrial procurement across four
countries. in: IMM 1985/4. 133-144 p.
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osztdlyok magatartdsdnak elemzése négy orszdgban (USA, Kanada,
Anglia, Ausztrdlia) és két ipardgban (vegyipar, papiripar) ki-
lonféle termeldeszkidzok esetében. 1632 darab kérdBivb6l 653
értékelhetd vélaszt nyertek, ami kiemelked0 visszaérkezési
ardny. A kérdések hérom lényeges teriletre terjedtek ki:

- a vdsdrolt termékek (anyagok, alkatrészek, berendezések)
jellemzdire,

- a beszerzési folyamatban résztvevd osztdlyokra, szemé-
lyekre, ‘

- a beszerzési folyamatra (a kezdeményezésre, a vdsdrolandd
termék jellemz6inek konkretizdlé4dsdra, a sz411itéi kivdlasztds-
ra).

A kutatds f6bb megdllapitdsai:

- a valaszadbék tobbsége a beszerzési osztdlyok munkatédrsa,
csak kisebb vdllalatokndl vdlaszolt a fels6 vezetd; dltaldban
ktzépkordak ¢és egyetemi végzettségiik nincs (lésd az dsszefog-
lalé 6. tablat);

- a beszerzdk a Buying Center-en belil a védsdrlédsok elején
€s végén Jjétszanak szerepet, a kutat6k a folyamat elején és
kozepén, az operativ vezetés majd minden fézisban jelentbs ha-
tést fejt ki, a felsd vezetés pedig a nagyérték( beszerzéseket
kiséri fokozott figyelemmel;

- a négy, viszonylag hasonld adottsdgokkal biré orszdg v4l-
lalatai kozott kevés eltérés mutathatd ki.
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Egyesiilt Egyesiilt
Kirdlysdg Allamok

Ausztrdlia Kanada

Foglalkozds vagy munkakor
megnevezeése:

Felsd vdll. lgyintézd 21,2 8,0 33,3 28,8
 Vésérldsi vezetd 34,3 67,2 52,5 56,2
- Nem miszaki vezetd (kivéve

vdsdrldsi vezetd) 31,3 14,0 1,2 5,4

Minden egyéb : 13,2 10,8 - 9,6

Usszesen (%): 100,0 100,0 100,0 100,0
n 99 186 42 73

F6 funkcid vagy feladat:

;Altalénos vdllalat-politika 21.2 7.3 - s 21,9

V4sdrlés 39,4 67,7 66,7 64,3

Uzemeltetés és irdnyitds 24,2 19,4 14,3 9,6

‘Minden egyéb 15,2 5,4 9,5 4,2
Usszesen (%): 100,0 100,0 100,0 100,0
n 99 186 42 73

Kivdlasztott képesitések:

Legaldbb egyetemi végzett-

'ség (%) 40 38 30 46
‘A jelenlegi munkaktrben lega-

'14bb 7 éves gyakorlat (%) 41 45 55 45
ILegaldbb 10 éves vésdrlési

‘tapasztalat (%) 73 66 55 60

40 48 50

Legaldbb 50 éves életkor (%)

6. tabla
A termeldeszkdz-vdsarldsok dltaldnos vondsainak felmérése négy
orszdgban (Ausztrélisban, Anglidban, Kanaddban és az Egyesiilt
Allamokban), a vdlaszaddk néhdny fontosabb jellemzdie
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A négy orszdgban elvégzett felmérés szamunkra els6sorban azt a ta-
nulsdgot mutatja, hogy a beszerzdk nagyobb ondlldsdga feltétleniil
sziikséges hazdnkban is. Ennek alapvetd feltétele természetesen az,

A hogy a beszerzési dintések - legyen szé akdr kézepes vagy csekély ér-
tekd vdsdrldsokrél - ne legyenek olyan gazdaségi kornyezetben, ahol az
ilyen dbntéshozatalnak is kiemelkeds szerepe van pl. a devizakorlitok,
a szorongatd hidny miatt.

- A bemutatott kutatds érintélegesen kapcsolddik téménkhoz, nem dgy,

- mint mds, részben hazai/ao/, részben pedig kUlfﬁldi/al/ munka, amelyek

- taglaldsdt a sajat kutatési eredményekkel torténd dsszehasonlitssban

- tessziik meg.

A beszerzési magatartédssal bsszefiiggd kutatdsok korlatozott szdma
is jelzi, hogy nem 4&tlagos nagysagrend( szervezési, lebonyolitdsi
- problémdkkal kell szembenézni, valamint, hogy ezen feltard munkdk
ikﬁltségigénye is meglehetBsen nagy a sziikséges szdbeli megkérdezések

imiatt is.

l /40/ Sandorné,dr.Szennyessy Judit: A szocialista vdllalatok piaci
imagatartésa. Kandiddtusi értekezés. Kézirat. Budapest, 1980.

| Sdndorné,dr.Szennyessy Judit/Sdndor Imre: A f£6bb informdcids csa-
' torndk hatdsmechanizmusa a termeldeszkézik piacan. Magyar Rekldmszid-
ivetség. Budapest, 1984,

 Berdcs,J./Kiss,L.: A magyar és a nyugat-német vegyipari véallalatok
|beszerzési déntéseinek Hsszehasonlité elemzése. "Szocialista vdllalat"
;Kut?zfii Fbirdny. Kézirat. Budapest, 1985. '

| Spiegel-Verlag: Die industrielle Kaufentscheidung. Kutatdsve-
\zetd, Strothmann,K-H. Hamburg 1967.

| Spiegel-Verlag: Entscheidungsprozesse und Informationsverhalten in
'der Industrie. Kutatdsvezets: Strothmann,K-H. Hamburg,1972.

| Kirsch,W.: Entscheidungsverhalten und Handhabung von Problemen.
Miinchen, 1976.

. Specht,G.: Beschaffungsverhalten in der Bundesrepublik Deutschland
und in Ungarn. Zeitschrift fiir betriebwirtschaftliche Forschung
;1986/4. 270-288 p.
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2. A KUTATAS CELKITOZESE ES MODSZERE

2.1. A kutatds célkitdzése

A gazdasdgi szervezetek piaci munkdjdval foglalkozd hazai
és kulfoldi szakirodalom feldolgozdsa sordn arra a kovetkezte-
tésre Jjutottunk, hogy az elmélet a szervezeti vésdrlédsi maga-
-tartdst tekintve jelenleg nyugvéponton van. Az el6z6 fejezet-
ben Osszefoglalt helyzeten (j kozelités nem vdltoztatott.

A hetvenes években teret nyert "védsdrldsi" kozpont elképze-
léshez és a vdsdrldsi folyamat fdzisainak, befolydsolé ténye-
z6inek elemzéséhez, az Uj, médositott és rutinszerd djravdsér-
1as koncepciéjéhoz elméletileg hozzdtenni igen nehéz. Nem tdnt
‘tehdt célszerGnek tovdbb cizelldlni a mar elfogadott eredmé-
nyeket, a tovdbblépés lehetbségét mds irdnyban kellett keres-
ni. -

A marketing irodalom tdlnyomd tdbbsége a nyomdsos gazdaség
‘helyzetéb6l kiindulva mutatja be a piaci tevékenységek koncep-
€iéit és gyakorlati kdvetkezményeit. Hidnyos viszont az olyan
‘tipusd gazdasdgokban végezhet6 marketing munka elemzése, ahol
a piaci viszonyok nem mikddnek zavartalanul, mert az 4llam be-
avatkozdsa a folyamatokba médosuldsokat okoz, igy alkalmazkod-
‘ni nem csupdn a piaci torvényekhez, hanem az irdnyité hatéséa-
gokhoz is sziikséges. Rendelkezésiinkre 411 Kornai Jdnos munkés-
iséga/“/ nyomdn e formdcid elemzése, de ezen a téren még lehet
Gjdonsdggal szolgdlni a szakembereknek mind itthon, de féleg
kilfoldon.

- Célkitlzésiink tehdt, hogy a mai magyar viszonyok kizepette
tevékenyked6 szervezetek vdsdrldsi magatartdsdt képezzik le.
:ElkU1ﬁnitve‘ vizsgdljuk a gazddlkodé szervezetek két markdns
icsoportjét, vagyis a
| - nagy szervezeteket (dllami és szovetkezeti tulajdond
szervezetek, kdltségvetési intézetek);

/82/ p1. Kornai,J.: A hidny. KJK. Bp. 1980.
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- kis szervezeteket (gazdasdgi munkakdzosségek, kisszovet-
kezetek, kisiparosock).

A két csoport szétvdlasztdsdra feltétleniil sziikség volt,
hiszen - most még csak a hipotézis szintjén - vélelmezhetd,
hogy mds, karakteresen eltérd magatartdssal ér el piaci sikert
a kisvdllalkozé és a vdllalkozéi jegyeket is magédn viseld nagy
szervezet, ugyanis a mdkddési keretfeltételeik is eltérdek.

Az értékesitési oldal vizsgdlata - valdszinCleg - nem mu-
tatna jelent6s kilonbséget, hiszen ha csupdn a piaci hatalom,
- az érdekérvényesités kérdését tekintjik, a kis és a nagy szer-
vezet - bizonyos szik teriileteket leszdmitva - egyardnt az el-
adé pozicidjdbasl tdrgyal a - tobbé-kevéshé - kiszolgdltatott
vdsdrléjdval. Az Gj attitddoket felvillantd kisvdllalkozé is
gy tesz, mint a nagy, monopolhelyzetben 1évé vdllalat, amikor
a termékei, szolgdltatdsi irdnt nagyobb kereslet, mint a kapa-
citdsa. Gyakran ott sem a piaci, hanem a termelési korlat je-
lent akaddlyt az lizletkotésekben.

A beszerzés terén nem ez a helyzet, itt a valamennyi gaz-
ddlkodé szervezetet sijté hidny fokozottabban érvényesiil a
kisvdllalkozdkndl, mert nincsenek "alku-pozicidéban", 6k csak
~alkalmazkodhatnak, de nem befolydsolhatjdk a piaci viszonyo-
kat.

Elemzéslink kdzéppontjdban mégis a nagy(obb) szervezetek
problémdja, magatartdsa 411, mert meghatdrozé szerepiik a nép-
}gazdaségban elvitathatatlan. A nagy(obb) szervezetek munkdjéan
411 vagy bukik hazédnk gazdasdgi fejlodése, a perspektivikus
;elképzelések megvaldsuldsa még akkor is, ha a magdnkezdeménye-
zés fokozottabb térnyerése nélkiil ezek a célok nem érheték el.
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2.2. A kutatds mddszertani bdzisa

Kutatdsi eredményeink nem logikai fejtegetések végeredmé-
nyei,‘hanem empirikus adatfelvételeken alapuld megdllapitdsoK.
A primer megkérdezés mdédszereihez kellett nydlni, mert gazda-
sdgunkat Jjelenleg oly sokféle és gyorsan vdltozé hatds éri,
'hogy a kordbbi kutatdsok (szekunder informdciés forrédsként
torténd) felhaszndlédsa csak részleges lehetett.

Mélyinter juk készitésével inditottuk a munkafolyamatot,
melynek sordn kb. 60 beszélgetést rdgzitettiink. Ezen beszél-
getések alapjan Gj kérddiv 6sszeé11itéséval prébdlkoztunk,
egyszerlsitve ¢és rdviditve az eredetit, mert megvédlaszolédsuk
komoly gondot okozott a megkérdezetteknek. A prébakérdezések
‘(é JPTE nappali, levelezd és esti tagozatos hallgatdinak koz-
remikddésével) célja az irdsbeli megkérdezés elBkészitése
volt. A probakérdezésekkel tovdbbi 50 kérdbivet nyertiink.

Az adatfelvétel gerincét az fr4sbeli megkérdezés képezi,
amit a Magyar Gazdasdgi Kamara tagvdllalatainak kiildtiink ki,
majdnem teljeskdrl megkérdezést v4llalva. 1300 kérdSiv kikiil-
désével 470 értékelhetd vilaszt nyertﬁnk/43/, ami kiemelked§
Visszaérkezési aranyt jelent a maga 36,2 %-4val, hiszen a ta-
pasztalati ardnyok irdsbeli megkérdezés esetén - a téma ido-
ﬁzerﬁségétﬁl fiiggéen is - 20 % alatt vannak./aa/ A megkérde-
zettek vélaszaibél kideriilt, hogy csak kisebb szervezetekngél
tudta egy személy kitdlteni a kérdBivet, legtobbszior tobb sze-
hély vett részt a munkdban.

/43/ A kutatds kGltségeit a JIPTE Kézgazdasdgtudomdnyi Karg-
nak OTKA padlydzaton elnyert pénzeszkizeibdl fedeztiik.
‘ /44/ E megdllapitdst az Orszdgos Piackutatd Intézet munka-
tdrsainak tapasztalata alapjén tettik, bdr a kilfoldi kutatdk
is hasonléd eredményekrdl (13-17 %) szdmolnak be.
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A kisvdllalkozdék esetében tobb problémdval taldltuk szembe
magunkat, hiszen érvényes cimlista nem 411t rendelkezésiinkre.
1988 elején megalakult a Magyar Gazdasdgi Kamardn belijl a
Vdllalkozék Orszdgos Szivetsége, igy az 1988 mdrciusdig tag-
ként jelentkezett kisebb-nagyobb szervezeteket, magdnszemélye-
ket kérdeztik meg, szintén irdsban és tel jeskorden. A kikiil-
dott 860 kérdoivbsl 130 értékelhetdt kaptunk vissza, ami 15 %-
0s visszaérkezési ardnynak felel meg.

Az alacsonyabb visszaérkezésnek tobb ok4at latjuk, igy pl. a
cimlista nem teljesen megbizhaté adatait; a kérddiv hossza, a
megkerdezés témdja nem volt mindenki szdmdra erdekes vagy meg-
vdlaszolhaté stb. Ennek ellenére tdjékozdddsi pontként a ka-
pott eredmények j6l1 hasznosithatdk. A kisvdllalkozék helyzeté-
r6l kialakult képhez a kb. 25 mélyinterjd is hozzdjdrult.

Megjegyzésre kivéankozik, hogy a cimlisték alapjdul miért a
Magyar Gazdasdgi Kamara tagvdllalatait vdlasztottuk. Mint mar
az elGzBekben is leirtuk, jelentds vdltozdsok zajlanak térsa-

- dalmunkban, gazdasdgunkban. A gazdasdgi szervezefek is diffe-

rencidlddtak, az innovativ és kreativ vezetés nem feltétlenil
kapcsolédik a nagy szervezetek fogalmdhoz, illetve egy vdlla-
lat nagysdga, ipardgi hovatartozasa mir nem Jelent garancidt a
j6 (kredlt vagy tényleges) eredményekhez. Ugy gondoltuk, hogy
‘azok a szervezetek, amelyek valami djat szeretnének (vagy djra
kényszerililnek) természetesen taldljédk meg az utat a Gazdasdgi
Kamardhoz, ami jelenleg a gazdasdgban "diplomdciai nagy-
hatalomnak" szdmit. Ha tehdt arra szamitottunk, hogy ezektsl a
-szervezetekt8l jobb visszaédrkezési ardny vdrhaté, mint bérmi-
lyen dgazati besorolids alapjédn, nem csalédtunk.

Még két megjegyzés a megkérdezés lebonyolitdsa sordn szer-
zett tapasztalatokrdl: pozitiv, hogy egyre kevesebb v&llalat
ladja meg tevékenységét reprezentdld adatait (nyereség, arbevé-
tel), hiszen ismert fogalom a "hivatali titok" kifejezés, bar
e Jelenségnek egy kutatd sem Oril; negativumként értékelhetjik
azonban azt, hogy csbkkent az érdekl&dés a kutatdsok irdnt,
'szdmos levelet kaptunk vissza vezetbkt6l, hogy nem érnek rd a
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kérdGivink kitoltésére és kiilonben is sok, hasonld, érdektelen
feladattal "bombdzzdk" o6ket. Az is igaz, hogy akik vdlaszol-
tak, azok nagy része igényt tartott a kutatds eredményérol va-
16 tdjékoztatdsra is. -

Két szélsbGséges véleményt idézve: "A szervezeti beszerzési
€s értékesitési magatartdsrdl készitett kérddivek kitdltésével
- mds elfoglaltsdgunk miatt - nem tudunk foglalkozni, azokat
mellékelten visszakiildém." (TAURUS Gumiipari Vdllalat vezéri-
gazgatdja); illetve "... az elkésziilt kutatdsi anyag egy pél-
danydt sziveskedjenek megkiildeni, mert reméljik, hogy az a mi
munkdnkban is hasznosithatg segitséget fog nydjtani." (Lenin
Kohdszai Mdvek)

A 470 értékelhetfen kitoltott kérddiv mellett érdemes meg-

figyelni, hogy 16 szervezet kozolte, hogy az elmilt iddszakban
~nem volt érdemleges beszerzésiik geépb6l vagy berendezésbgdl.
"Sajndlatos médon az elmdlt id6szakban v4llalatunk gazdasdgi
korilmények miatt nem tudott beruhdzni." (Gdbor Aron Gépgysr)
"Vdllalatunk a kézelmdltban jelentfsebb berendezést, gépet nem
vdsdrolt, lizingiigylet nem volt..." (Ldng Gépgysdr). A finan-
szirozédsi lehetfségek szikiilése ebben a vizsgdlatban is tetten
érhetd. Vélelmezhetd, hogy a visszajelzést egydltaldn nenm adé
szervezetek koziil is jénéhdny ilyen okok miatt sem kiildte
vissza a kérddivet.
' Tovébbi 16 szervezet jelezte, hogy nem kompetensek a kérd6-
iv kitdltésében illetve meég 6 szervezet nem tudott egyéb okok
miatt (a felmérésnek nincs engedelyszdma; rovid a védlaszadssi
hatdridé stb.) vélaszt adni.

Véglil is az értékelhetden visszaérkezett kérdéivek alkotta
mintasokasdg reprezentativitdsat vizsgélva/45/ megédllapithat-
Juk, hogy a nagyszervezeti minta a szigordbb hibahatdroknak is
megfeleld, mig a kisszervezetek‘esetében a hibahatdrok az 4t-
lagostdl kissé jobban kiterjesztett volta mellett bizonyithaté
a reprezentativitéds.

/45/ Ldsd részletesen az 1. Mellékletben
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Az adatok feldolgozdsdt természetesen szamitdgéppel végez-
tik, hiszen a tidbboldalas kérdéivekbsl/46/ szarmazé informaci-
0k kézi kezelése szinte lehetetlen feladat elé dllitotta volna
a kutatot. g

Az adatok régzitése utdn a feldolgoziés sofén a k-kozepl
cluster-analizist, faktoranalizist, korreldcids midtrixokat al-
kalmaztuk tobb kutatdsi cél eléréséhez is./47/

Ezen eljdrdsok részletes ismertetése nem illeszkedik szoro-
san vett kutatdsi témdnkhoz, 1gy a forras megjelolése utdn
csak a felhaszndlhatd eredményeket kozdljiik.

/86/ | 4sd a 2. és 3. Mellékletben

/47/ A médszerek részletes lefrdsat 14sd: BMOP Statistical
Software University of California Press

Berkley Los Angeles - London 1983.
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3. KUTATASI EREDMENYEK A MAGYAR SZERVEZETEK VASARLASI

MAGATARTASARGL

A kutatdsi eldzményeket tekintve megdllapithatjuk, hogy a
beszerzeési magatartdssal foglalkozd marketing irodalom els6-
sorban a  fejlett +tOkés orszdgokban dolgozé szerzdk tollabdl
szarmazik. Igen sok megdllapitds igaz a mai magyar szervezetek
viselkedésére 1is, de tudjuk, hogy teljes megfelelésrfl szé
sincs. A kilonbdzG8ség oka egyértelmlen a gazdasdgi, tdrsadal-
mi, politikai rendszerbeli eltérésbdl fakad. ’

Amig hazdnkban a gazdasdgi szervezetek mds szabdlyoknak
kell, hogy megfeleljenek, amig a hidnyjelenség napi tapaszta-
lat; nem vdrhatjuk el, hogy azonosak legyenek a beszerzés te-
-Tén a viselkedési médok a fejlett orszdgokéival.

A kdvetkezOkben mdr csupdn a magyar viszonylatok kozott ta-
pasztalhatd beszerzési magatartdssal foglalkozunk. A kérdéskor
vizsgdlata igen szertedgazé, hiszen nem szoritkozhatunk szigo-
rdan a marketing vonatkozdsokra, hanem érinteni kell mds terii-
leteket 1is, mert a gazddlkodds dltaldnos szabdlyozottsédga,
nemzetgazdasdgunk Jjelenlegi dllapota, célkitizéseink meghatd-
rozd elemei a szervezetek miikddésének.

Ismert, hogy nehéz, valsdgokkal terhes iddszakot élink. Ta-
lan éppen ilyen iddszakokban bir fokozott jelent8séggel a gya-
korlat, a mindennapi valdsdg feltdrdsa.

Nem zarkdézhatunk el tehdt olyan problémdk vizsgdlatdtoél,
amelyek csak részben dllandésultak, részben azonban napi aktu-
alitdsokkal rendelkeznek. Nem keriilhetd el tehdt az a veszély,
hogy tobb megdllapitds, amelyek az 1987-es év és részben az
1988-as év id6szerl tapasztalatain alapulnak, esetlegesen ve-
szitenek - rovid idd alatt is - tjdonsdgerejiikb6l és igazsdg-
tartalmukbdl. Napjainkban jellemzd a rendeletek, a szabdlyozdk
rendkivil gyors vdltozdsa; aminek eredménye, hogy ami ma igaz,
holnapra mar nem biztos, hogy elfogadhaté és forditva.

Nyilvédnvaldé, hogy a fent meghatdrozott idfszakra tehetiink
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ervényes megdllapitdsokat annak reményében, hogy a kirajzolédé
kép egy-két éven beliil kedvez8bbé vdlik. A javulé helyzet
azonban megitélésiink szerint csakis alapvet6 vdltozdsok elha-
tdrozdsdval, a kijeltlt célok - egyszer m4r - kdvetkezetes
megvaldésitdsdval viarhaté. ;

A  beszerzési magatartds vizsgdlata ugyancsak egy szelete
gazdasdgunknak, de ez a teriilet is telitve van ellentmondédsok-
kal, problémdkkal, a norm4l mikddés zavarainak jeleivel, mind-
azon Jjelenségekkel, amelyek a mai magyar gazdasiégi viszonyok-
b6l kovetkeznek.

' A hyolcvanas évekre jellemz6, hogy

"- dltaldnosan elterjedtek, &m ugyanakkor egye-

di jellegiivé vdltak a kGzvetleniil a konvertibilis
export ndvelését Gsztinzd kiilonféle preferencidk,
az importmegkétések, azaz az import megtakaritdss-
ra és helyettesitésére kényszerits megszoritdsok,
az ezekre vonatkozé vdllalatokkal kotott és tobb-
nyire egyéves egyedi megdllapoddsok;

- az adérendszert (ideértve a dotdcidkat és az
addkedvezményeket is) a restrikcié szolgdlatsba
dllitottdk, igy azt is szinte évr6l évre v4ltozg
(szigorodg) feltételekkel mikodtették;

- & restrikcighoz kapcsolddva és ezért egyre
differencidltabban alkalmaztsk az egyes vdllalatok
helyzetének befoly4solédsdra az 4r- és bérszabdlyo-
zashoz, a hitelezéshez kapcsoldds modszereket, az
dltaldnos el6irdsok aléli felmentéseket, a kivéte-
lezéseket."/48/ _

Mindezen jelenségek éreztetik hatdsukat - természetes médon

- mind a beszerzési, mind az értékesitési piacokon, hatdsuk
konkrét megjelenési formdirél a megkérdezések eredményeibél is
képet formdlhatunk. Ugy tinik, a jelenlegi dllapot nem kedvez

/48/ Révész Gdbor: A gazdasdgi reform eltorzuldssnak folya-
mata. Kozgazdasdgi Szemle 1988/§. 666 p.
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senkinek, a kialkudott elénydk id6legesek, a vdltozdsok szinte
kdvethetetlenek, a rendeletek nem megfontolt, kiérlelt donté-
sek eredményei és a révid tdvon valé gondolkodédst tikrézik.

Egyre inkdbb nyilvdnvald, hogy nem elegendd a gazdasig
egyik-mdsik szférdjdnak 4j irdnyba valé terelése, csak dtfogé
intézkedésrendszer jelenthet kiutat sokasodé gondjainkbdl.

"Olyan intézkedéseket kell ugyanis lényegében egyidejlleg
keresztilvinni, mint a gazdasdg demonopolizédlédsa (szamos nagy-
vdllalat feldaraboldsa és a feltételek megteremtése sokezernyi
Uj kis- és kozépvdllalat 1étrejﬁftéhez), az drak tényleges
felszabaditdsa, a tdmogatdsok és kiilon addk tdlnyomd részének
kikiiszobolése, a jegybank és a kereskedelmi bankok kiilonva-
lasztdsa és a kereskedelmi bankok kozotti verseny feltételei-
nek megteremtése, a tékepiac intézményeinek kiépitése és mikd-
dési feltételeinek biztositdsa, az import fokozatos, de tény-
leges liberalizdlédsa és az egyensilyi drfolyam megteremtése, a
vdllalati vezetés dllami és pdrtappardtussal szembeni tényle-
ges 0Onédlldsdgdnak megszildrditédsa. Ha e csomag‘egyik vagy méa-
sik elemét kiildén prébdljdk bevezetni (ahogyan eddig tortént és
jelenleg torténik), akkor a vdltoztatdsok nem vezetnek a vart
eredményekre."/49/ _

Alapvetd gazdasdgpolitikai véltoztatésdk nélkiil nem érhetd
el a pénzigyi stabilitds, az infldcié megfékezése, a novekvd
elégedetlenség levezetése. A sorozatos forintleértékelések mi-
att nehezedik a beszerz6k pozici6ja a konvertibilis elszdmold-
si viszonylatban és a kiiltnben is szorongatdé forrdshidny nem
kedvez a korszerl technolégidk megvdsédrlasanak.

A kilfoldi mikodé tdke bedramlisa helyetf inkdbb csak a
csordogdldsa kdvetkezett be szdmos intézkedés mellett is, hi-
szen a bizonytalannak t{in6 gazdasdgi-politikai helyzet nem je-
lent elegendd vonzer6t a magyar beruhdzdsokhoz.

/49/ Bauer Tamds: A gazdasdgi mechanizmus tovdbbfejleszté-
se vagy reformja? Kozgazdasdgi Szemle 1987/5. 543 p.
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Ugy tinik, hogy szdmos véltoztatis egyidejd hatdsaként ér-
hetjik el, hogy a Jelenlegi pontrél kimozduljuhk, megdllitsuk
vildgpiaci tervesztésiinket, felzdrkdzhassunk a modern ipardgak
dltal diktdlt rendkiviil gyorsan fejléd6 miszaki szinvonalhoz.

A jelenlegi "sem terv, sem piac" (Bauer Tam&s kategdéridja)
dllapot fenntartdsa nem teszi lehetdvé az eddig elért eredmé-
nyek megbrzését sem. Ilyen kdrilmények kdzott nagyon nehéz ha-
zali gazdasdgi szervezeteink piaci munkdjdrdél irni, hiszen -
mint annyi més dolog - a piac is csak felemdsan értelmezhetd.
Vannak olyan jelek, amelyek a piac hatédsainak foghaték fel, de
mds jelek megkérddjelezik a 1étét. A hidny, mint 4ltaldnosan
tapasztalt jelenség kétkedéseket v4lt ki; nehéz meggy6zni a
marketing alkalmazgsdnak szilkségességérdl a vezetfket - kozép-
és felsBvezetdket egyardnt - akkor, ha eredményeiket nem a pi-
aci viszonyok, hanem sok esetben az alkuk révén érik el.

Sommdsan mégsem dllapithaté meg, hogy hincs sziikség ilyen
kGrilmények kozitt a marketingre, s6t komoly kutatdi feladat
annak feltdrdsa, milyen szinteken és milyen teriileteken jelent
elengedhetetlen feladtokat a gazddlkoddsba valsg applikals-
sa.”/30/ A marketing irdnti fokozgds érdekl6dést tapasztalhat-
Juk, alkalmazdsénak piaci kényszerét azonban nem mindig és nem
mindenhol. ‘ | ' |

Vdllalataink szdmdra nem beszerzési és ertékesitési piac
létezik, hanem ezeken beliil mds és més magatartdst, illeszke-

dést kivdndé hazai, rubel elszdmoldsd és konvertibilis elszdmo-
| l4dsd piac. Képtelenség is‘éltaléban egy szervezet piacdrél be-
szélni akkor, ha olyan jelentés Szabdlyozési, erdekérvényesi-
tési, kivdnalombeli eltérések tapasztalhaték, mint a Jelzett
hdrom relédcid esetében.

Legélesebb verseny a konvertibilis elszdmol4sd piacon van,

/50/ Err6l a kérdésksrrél részletesen Orosdy Béla fejtege-
téseit érdemes végiggondolni, ajidnldsait megfontolni. Orosdy
Béla: Gondolatok a szocialista marketingrél. Kdzgazdasdgi
Szemle 1981/2. 192-204 p.
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hiszen a versenytdrsak arra kényszeritik vdllalatainkat, hogy
minden képességiket latba vessék, lehetdségeikb8l a legjobbat
adjak a versenyképesség eléréséhez. Ezen piac erdteljes hata-
sdt azonban fékezi a meglévé tdmogatdsok rendszere, amelyekkel
csak dttételesen érzékelik a vdllalatok a piaci kényszert.

A hazai piacon a verseny tdlnyomdrészt szimuldlt, nem a pi-
aci torvények szabnak feltételeket az eladéknak és vevoknek.

A rubel elszdmoldsli lzletek természete a mdsik két piacon
kGthetdkhdz képest egészen méds, dllamkdzi szerzddések rogzitik
alapvetd feltételeit, a tdmogatdsok vagy azok leépitésének
rendszere Jjelentds mdédositd hatdsd az eredményességre.

Mindezek végiggondoldsdval oda Jjutunk, hogy gazdasdgi szer-
vezeteink 1igazi versenyhelyzetet nem éreznek olyan esetekben
sem, amikor ez természetes lenne. Sokkal inkdbb kell a szabia-
lyozédsok &ltal adott keretekhez alkalmazkodniuk, mint a keres-
let-kindlat viszonyaihoz. Az egyik legnagyobb gond, ami a fen-
tiekbdl kovetkezik az az, hogy ad hoc mdédon kell illeszkedni a
kdrnyezethez, mert még egy gazdasdgi éven belil sem maradnak
mindig azonosak a gazddlkodds feltételei.

Vdllalatvezetdink raciondlisan mikodnek, amikor alkalmazko-
ddsuk irdnytGjének nem teljesen a piaci mozgdsckat tekintik,
hanem sokkal inkdbb az azoknak keretet szabd rendeleteket, nem
a piaci munkdjukat akarjdk vdltoztatni (beleértve a termék-
szerkezetre vonatkozd dontéseket is) az eredményesség fokozd-
sdhoz, hanem a kereteket prébaljdk feszegetni és - amennyiben
erre mddjuk van - kiilonalkukat elérni. Nem lehet hosszabb t&-
von a plac értékitéletétsl elvonatkoztatni, de hatdsa az dtté-
telek miatt nem feltétlenil a helyes irdnyt motivédlja.

Vizsgdldddsunk kozéppontjdban a szervezetek vdsdrldi maga-
tartdsa 411. A beszerzési piac - mindhdrom reldcidjdt tekintve
- ha lehet, még szabdlyozottabb és egyben anarchikusabb; még
tobb gondot mutat, mint az értékesitési piac. Gondolunk itt a
szbvevényes és "szigord" konvertibilis import engedélyezések-
re, a rubel elszdmoldsiu import sokszor 2-3 éves 4dtfutdsi ide-
jére, a hazai szd4llitdék kozmonddsos fegyelmezetlenségére.
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Az elsd alfejezetben kisérletet tesziink a beszerzési folya-
mat oOsszetevdinek vizsgdlatdra konkrét termékvdsarldsok nyo-
monkdvetésével. Erre a gondolatsorra az is jellemzé, hogy sze-
rethénk O0sszevetni a kordbban bemutatott és a t6kés orszidgok
elméletében és gyakorlatdban létezé termékkivdlasztdsi rend-
szereket, a dontéshozé kdzpontot (Buying Center) hazai vélla-
lataink mikodésével. Megvizsgdljuk nagy- €s kisszervezetek
esetében, hogy van-e vdsdrldsi dontéseiket tekintve kiilonbség
a termékféleségek és azok értéke szempontjédbdél.

A vdsdrolt termékek finanszirozdsi médjait, a vdsdrldsokra
haté tényezdket, a beszerzési folyamat idébeni alakuldsat is
figyelemmel kisérve jutunk el kovetkeztetésekhez, mi is jel-
lemzi szervezeteink vdsdrléi magatartdsat.

‘Igen fontos kérdés az is, mivel beruhézisi javak vizsgdla-
tdval foglalkozunk elsésorban, hogy milyen eredménye van a vé-
sdrldsi dontésnek. Részben a déntéssel valé elégedettség foka
érdekli a kutatét, részben pedig a dintés nyomdn kialakult
helyzetnek a hatdsa. Nem mindegy ugyanis, féképp nagyértéki
vdsdrldsok esetében, hogy okoz-e a vizsgdlt termék illetve a
termék dltal gydrtott termék vdltozdsokat a szervezet életé-
ben. Ez a kérdés napjainkban roppant nagy jelent6ségld, hiszen
gep-, berendezésvédsidrldsaink elsérendi célja az kell, hogy le-
gyen, hogy korszer(bb, jobb, Gjabb termékeket tudjunk eldd11i-
tani segitségiikkel, hogy a befektetések hatdsosak legyenek.

A sok egyedi vésirléas elemeib6l 411 dssze a beszerzési piac
‘egészére vonatkoztathatd helyzetkép. A médsodik alfejezet té&r-
gya a vasdrléi magatartds vizsgdlata hidnyhelyzetben. Nyomon
kisérjiik gazdasdgi szervezeteink beszerzési piacait, az egyes
reldciébdl szdrmazé szdlliték magatartdsdt, fontosabb jellem-
z6it. Mint ismeretes, nem problémamentes a beszerzés, nem
mindig tudnak szervezeteink azt vdsdrolni, amire sziikségiik
lenne. Mennyiségi és minfségi kompromisszumokat is kell tenni-
ik és a beérkezések okozta bizonytalansdgokkal is szdmolniuk.

Jelentds problémakdrnek érezziik annak vizsgdlatdt is, mi-
lyen veszteségeket okoz a beszerzési helyzet dllapota a mintd-
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ba bevont szervezeteknél. Ebbdl kivetkeztetni lehet népgazda-
sagunk egyik komoly veszteségforrdsdnak nagysdgdra is. Ezt fo-
kozza a bizonytalansdg miatti tobblet-készletek felhalmozdsa-
b6l szdrmazé karok mértéke. )

A készletfelhalmozds az egyik lehetséges védekezés az 41-
landdsult hidnyhelyzet okozta problémak dthidaldsdra. Szerve-
zeteink viselkedése hidny esetében igen kiilénbtz6, sokféle mé-
don prébédlkoznak alkalmazkodni a kialakult helyzethez. Ezen
magatartdsformdk vizsgdlata sorén megkisérel jiik a tipikus je-
gyeket kivdlasztva csoportokba rendezni vdllalatainkat. A k-
kozepl cluster-analizis segitségével.

Miutdn a beszerzések sorian tapasztalt helyzet értékelésénél
mar az anyagok, alkatrészek esetével is foglalkozunk, megvizs-
gdljuk, vajon tdbb problémdval kell-e szembenézni az anyagok,
alkatrészek vdsdrldsa soran.

A gondokkal tarkitott beszerzési piac vdltoztatdsdra tett
Javaslatokat 1is Osszefoglaljuk; a gyakorld szakemberek elkép-
zeléseit k&tjik csokorba az dtfogd intézkedésekrdl illetve az
egyes reszteriiletek szabdlyozédsi lehetdségeirsl.

A harmadik alfejezetben a beszerzési helyzet megismerése
utdn a vizsgdlt szervezetek értékesitési magatartasdt hason-

litjuk Ossze beszerzési magatartdsukkal. Elemezziik az egyes
értékesitési reldcidk elvédrdsait, az ennek valg megfelelést €s
az erre irdnyuldé szabdlyozdsokat.

Megprdébdl juk kideriteni, mennyire érzik vagy érzik-e egydl-
talan szervezeteink a verseny kihivdsdt és hogyan reagdlnak
| erre, milyen tényez6k médositdsdval remélnek Jjobb eredménye-
ket.

A részletes vizsgdlati eredmények azt tdmasztjak ala, hogy

: ennek a kérdéskdrnek, vagyis a beszerzési dontéseknek és azok
kornyezeti kutatdsdnak rendkiviili jelent6sége van. Amennyiben
- sikeriil a munkdt ezen a téren Javitani, annak kozvetlen ered-
- ményjavité hatdsa van.
A gazdasdg eme kiragadott elemét azonban nem lehet jobbd
tenni anélkil, hogy az egész, vagyis a szervezeteket kdrilvevd
'gazdaségi rendszer ne vdltozzon. fgy aztdn ez a kutatds is
csak adalék lehet ahhoz, hogy milyen irdny lenne kedvezd a to-
viabbfejlédés céljdnak eléréséhez.
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3.1 Beszerzési dintések konkrét termék visirlisa esetén

Ezzel a fejezettel inditjuk a fentiekben jelzett megkérde-
zések feldolgozdsdt, litkoztetését a kGzgazdasdgi szakirodalogm-
ban olvashatdkkal, illetve a mélyinterjuk sorén szerzett ta-
pasztalatokkal. A megkérdezések eredményét és az abbél tsrténd
bérmilyen feldolgozést nem tudjuk teljeskdrGen publik&lni ter-
‘jedelmi okokbdl. Elég csupdn a tibb kilényi szdmitdégépes fut-
tatdsi lapokra, vagy a még fajsdlyosabb kérdGivekre gondolni.
Nem is szokds, hogy minden egyes alapdokumentumot kozoljik, de
meg kell adni az érdekl6ddknek a lehetdséget az ezekbe vald
betekintésre. Eppen ezért a tovébbi fejezetek megdllapitésait
megalapozd dokumentumokat a JPTE Kdzgazdasdpgtudomdnyi Karénak
konyvtdrdban hozz4férhetévé tettiik.

3.1.1 A vizsgdlt termékek és vdsdrldsuk jellege

A  nagyszervezeti megkérdezéssel 470 - bizonyos kérdések
megvdlaszoldsdndl ennél kevesebb -~ szervezet visarlasat tudjuk
nyomon kovetni, mig a kisszervezetek esetében ez a szém 131,
bizonyos kérdések esetében ennél kevesebb.

Ez a szdm vdltozd, a kérdések jellege szerint, mert nem tu-
- dott mindenki minden kérdésre vdlaszt adni, vagy a kérdés jel-
lege miatt, de sokkal inkdbb a vdlaszadg specidlis helyzete
miatt.

Tekintsik 4t eldszor a 7. tdbldn a vizsgdlatba bevont ter-
mékek csoportjait. A megkérdezett szervezetek sajdt elhatdro-
zdsukbdl vdlasztottak a kdzelmdltban lezajlott vdsdrldsaik ko-
ziil olyant, amely gép, beszerzési vdsarlias volt és amelyrol
mar iizemeltetési tapasztalattal is rendelkeznek. (Lésd 7.
- tdbla)

Ldthatdé, hogy sokféle termék szerepelt a listdnkon, amibégl
~az emlitési gyakorisdg miatt kiemelhetjiik

- a komplett berendezés

- a gép és a
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Termékek Nagyszervezetek Kisszervezetek
Komplett berendezés 91 o 15
Berendezés , 21 4
Gépsor ' 63 5 i}
Geép ‘ 115 46
Egyedi gép 42 11
Egyedi késziilék S 4
Késziilék 10 2

Szénitdgép 2 | 79 19
Jérma | 29 B
Egyéb kategéria | 15 10
Usszesen 470 131

7. tébla

A vizsgdlat termékek kategdridja

- szamitdgép
kategdéridkat, amelyeket illetve amelyek vdsdrlédsdnak koriilme-
nyeit kilén kiemelten is vizsgdltuk nagyszervezetek esetében.
Nehdny megdllapitédst e helyen is kozliink, mégpedig:

- a vizsgdlt termék komplexitdsdval egyenes ardnyban nd a
vdsdrldsra forditott Osszeg is, igy - trividlis médon - legma-
:gasabb értékd vdsdrldsokat a komplett berendezések esetében
irhatunk le, mig legalacsonyabb a szamitégépek esetében,

- a vdsdrolt termék sajat er6bsl térténs finanszirozésa
szamitégépeknél a legnagyobb arédnyd (84 %), mig az 4dllami
tamogatds a komplett berendezéseknél a legmagasabb (5,5 %),

- a komplett berendezések, valamint gépek vdsdrldsa is az
dtlagosndl nagyaobb ardnyban tdrtént konvertibilis elszdmoldsy
piacrol. ‘

Ahol a tovébbiakban szikségesnek ldtszik, ott hivatkozunk a
kiilon bontdsban tortént feldolgozds eredményére.

A vizsgdlt termékek ezen kategdridi azt jelzik, hogy a kie-
melt hérom termékcsoport vésarldsa tanik legfontosabbnak a
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szervezetek szadmdra. A fontossdgot jelentheti a vésdrléds eérteé-
ke, de alapot Jjelenthet a kiemelésre a védsdrolt terméknek a
szervezet életére gyakorolt hatdsa is.

Ugy gondoltuk, hogy a legfontosabb jellemzdit is megkérdez-
2iik a kivéalasztott terméknek, vagyis a konkrét megnevezésen
tdl a termék

- értékeét

- vdsdrldsdnak gyakorisdgat

- vd4sarlas volt-e hagyomdnyos értelemben, vagy lizing
- a vasdr finanszirozdsi forrdsait

is elemezzik.

éﬁtéigégéézan) Nagyszervezet A Vgiig&és Kisszervezet
1 millid alatt 94 50 ezer alatt 18

1 - 5 millié 127 50-100 ezer 26

5 - 10 millié 66 100-500 ezer . 46
10 - 50 millié 134 500 ezer~1 millidé 19
50 -100 millid 37 1 - 5 millid 11
100 millid felett 9 5 millidé felett 3
Usszesen: 467 . QOsszesen: 123

8. tédbla
A vizsgdlt termékek értéke

A B. téabla dttekintésével lathaté, hogy nagySzervezeteink
esetében a 10-50 millié és az 1-5 millié R-os vdsdrldsok kie-
melése a legjellemzG6bb, mig kisszervezetek esetében a 100-500
ezer. A szervezetek nyilatkozatai szerint a vizsgdlt id&szak
nem volt a legkedvezObb a védsdrldsok széméra, mert a forrdshi-
dny meghatdrozta a lehetdségeket.
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A kivdlasztott termék értékét fontos Jellemzbnek éreztik,
ezert megprébdlkoztunk egy olyan feldolgozdsi formdval is,
amikor a kapott eredményeket a vdsdrolt termék korabban bemu-
tatott értékkategdriii alapjén csoportositottuk. Sajndlattal
vettik tudomdsul, hogy nagyon sok vizsgdlt tényezd esetében
nincs .jellemzden eltérd magatartds attgl fiiggéen, hogy milyen
drdga a vdsdrolt termék. Ez vagy azt Jelzi, hogy minden véasar-
ldsi dontést komolyan vesznek szervezeteink, de inkdbb azt,
hogy nem szelektdlnak megfelelden a dintések fontossdgit ille-.
téen. Ez utébbi megitélés késdbb bizonyitdst is nyer, hiszen
pl. a kiemelt termékkategéridk koziil legalacsonyabb értékkel a
szamitdgép-csoport szerepel, ugyanakkor a szervezetek elsd
szdmi vezet6i (igazgaték/elndkck) a legnagyobb ardnyban vesz-
nek részt a védsdrldsi dontés meghozataldban. Nem eléggé karak-

teres tehdt szervezeteink magatartdsa a termékek vdsdrldsi ér-~
| téke alapjdn. Ami mégis kiemelhetd, mert eredmény:

- a vdsdrolt termékek értékének novekedésével nem nbd a via-
sdrlds djdonsdgfoka, (j vésdrldsként torténs kezelése a be-
szerzésnek,

- a vdsdrldsi érték novekedésével csdkken a hazai piacon
vald értékesités, valamint a hazai piacon torténé beszerzések
ardnya,

- a vdsdrlasi érték ndvekedésével ardnyosan nd - a 100 mil-
lié R feletti vésdrldsok kivételével - a konvertibilis elsz4-
moldsd piacoknak az értékesitésben és a beszerzésben betdltott
szerepe,

- a vésadrldsi érték novekedésével egyenes ardnyban né a
szervezetben foglalkoztatottak szdma. _

A fenti megdllapitdsokra vonatkozéan megjegyezziik, hogy a
vizsgdlatokat csak nagyszervezetek esetében végeztiik el, els6-
sorban a mintaelemszém nagysdga miatt.

A visdrlds gyakorisdgdra azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le,
hogy a szervezetek els6sorban olyan védsdrlédsi eseteket emeltek
‘ki_és kdvettek végig, amelyek tdlnyomérésztt elsd, vagy aj va-
'sdrldsnak mindsiltek (ldsd a 9. t4blat).
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Vdsdrlds jellege Nagyszervezetek Kisszervezetek
Elsd vdsdrliés 208 78 -
Médositott djravdsérlids 201 35
Rutinszerl djravésdrlés 58 10
Usszesen: 467 123
9. tébla

A vizsgdlt termékek vdsdrlésdnak Ujdonsdgfoka

A kapott'eredmény nem meglepd, hiszen ha kiemeltettiink egy
adott vésdrldsi folyamatot a vdlaszaddkkal, akkor varhaté
volt, hogy valamilyen okbél fontos esetet fognak megemliteni.

Arra a kérdésre, hogy a kivdlasztott termék hagyomdnyos ér-
telemben vett wvdsdrlés, avagy 1inkabb 1izing-iigylet volt, a
nagyszervezetek viszonylag magas ardnyban (39 szdzalék) Jelez-
ték, hogy lizing folytdn keriilt hozzdjuk a termék. Kisszerve-
zeteknél a 1izing ardnya csupdn 7 %. A lizing magas arénya
,nagyszervezeteinknél azt jelzi, hogy a megkérdezés idején ér-
vényes szabdlyozdsok szerint kedvez6bb a koltségek kozitt el-
szdmolni a termékek "vé&sdrldsdt", mintsem ténylegesen megvenni
a terméket. A forrdshidny is visszakdszdnt ennél a kérdésnél.
Kisszervezeteknél azonban drédga a 1izing, fgy kevésbé élnek
vele.

Kilon vizsgdlatot érdemel ezek utdn, hogy milyen forrdsok-
b6l finansziroztdk a vasdrlisokat a megkérdezett szervezetek.
Tekintsiik 4t erre vonatkozéan a 10. t4blat!

Azon esetekben, anelyekben jelezték a megkérdezettek a fi-
nanszirozdsi forr4sokat, leginkdbb a sajit erd domindlt, f6-
képp a kisszervezeteknél. Korabbi id6szakhoz képest csiokkent
az dllami tdmogatds és kolcson ardnya is.

A vizsgdlatba bevont termékeket nagyszervezetek esetében
elsésorban konvertibilis piacré6l szerezték be (66 %-ban), mig
kisszervezetek esetében ez az arany 33 %.
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Forrds Nagyszervezetek Forrds  gisszervezetek
megnevezése megnevezése
S5ajdt eré6 66 Sajdt erd B4
Bankktlcson 14 Bankkdlcsdn 6
Allami kélcson 3 Véllalattél szer-
- Allami tdmogatéas 3 zett kélcson 0,4
Kotvény 0,6 Egyéb
Mds vdllalattdl for-
rdsdtcsoportositids 1,6
Egyéb ' 7,6
10. tdbla
A vizsgdlt termékek vdsarlisdnak finanszirozdsi forrésai
(%-ban)

Kiemelhet6 eredmény, bir ismert a tény és az abbdl szidrmazég
probléma-halmaz is, hogy kis- és nagyszervezeteink erarént
inkdbb kizvetett kapcsolatban vannak a védsdrolt termeék gyartoé-
Jdval. Nagyszervezeteknél a kereskedelmi vdllalatok kiozveti-
tették az ligyletet 63 %-ban, mig kisszervezeteknél ez az ardny
17 %-ra rdg.

3.1.2 A vdsérldsi folyamat iddbeni alakuldsa

A vésdrldsi folyamat id6beni alakuldsdnak vizsgdlatat oly
médon végeztiik el, hogy hdrom szakaszt kiilonitettiink el, vagy-
s kildn vizsgdltuk

- a probléma felmeriilésétdl a dontésig

- a dontéstdl a lebonyolitdsig

- a lebonyolitdstél az lzembehelyezésig
az egyes tevékenységek idStartamst.

ValészinlG, hogy méds médon is lehetne szakaszolni a beszer-
zést, de a prébakérdésekre témaszkodVa €z a szakaszolds tint




- Bl =

a leginkdbb érthetdnek a kitoltdék szamdra, illetve ez bizto-
sitja a feldolgozdnak is még a szilkséges informédcidkat az egy-
szerlisités mellett is.

Az - igény felmeriilésétdl, vagyis a felmeriilt probléma defi-
nidldsdtdl a dontésig dtlagosan 4-6 hénap telik el. A nagy 4t-
lag mellett természetesen minden vizsgdlt kategdridban taldl-
hatdk eltérd szdmd esetek (lésd a 11. tdblat).

Emlitések szdma, szdzaléka

Idé Nagyszervezetek Kisszervezetek
szdma %-a szdma %-a
1 hénap alatt 36 8 33 Zi
1 - 3 hénap 118 25 40 33
4 - 6 hénap 116 25 26 21
1 év 101 22 14 11
1 -2 év 59 13 10 8
2 évnél tibb 34 7 0 0
Usszesen 464 100 123 100
11. tébla

A beszerzési dontésig vald eljutds idStartama

A nagyszervezetek esetében tapasztalhatd id6igény nem ne-
vezhet6 kiugréan nagynak, hiszen 80 %-ban a dontésig vald el-
jutas 1 évet vesz igénybe. Ha a termékcsoportok szerinti bon-
tdst 1is figyelembe vessziik, akkor a komplett berendezések vi-
sdrldsdrél hozott dontésig telik el a legtébb id&, dtlagosan
azonban nem igényel egy évnél hosszabb iddt az sem. A legkeve-

sebb iddt a gépvdsdrlds elokészitése igényli, ami fakadhat ab- .

b6l is, hogy a gépeket vdsdroljdk leginkdbb rutinszerGen a kii-
16n vizsgdlt hdrom termékkategdéridn beldiil.

‘ Az a megédllapitds azonban, hogy nem tdlzott a kdzel egy
éves elokészités, feltételezi azt is, hogy sajdt viszonyaink-
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hoz hasonlitjuk a kapott eredményt.

Megitélésink szerint a mdsodik vizsgdlt szakasz rendkiviil
hosszid. Ugyanis a dontés meghozatala utdn a lebonyolitdsig
terJedo idé egy arnyalattal még hosszabb, mint az elokeszites,
holott ez - miutdn elsGsorban technikai problémst kellene,
hogy Jjelentsen - rutinszer( gyorsasdggal lenne intézhetd.

A 12. tdbla a nagy- és kisszervezetek nyilatkozatait tiikrg-

Zi.
Emlitések szdma és szdzaléka
Nagyszervezetek Kisszervezetek
Ids
% v %
1 hénap alatt 38 8 - 37 30
1 - 3 hénap 90 19 37 30
4 - 6 hénap 125 27 26 21
1 év 143 31 : 12 10
1 -2 év 54 12 9 7
2 évnél tobb 15 3 2 2
Osszesen: 465 100 123 100
12. tébla

A védsdrlds lebonyolitasshoz szikséges id6

A lebonyolitdsi idé leggyorsabb a szdmitdgépek vdsdrlisanak
esetén, amit annyit jelent, hogy a jelzett 4-¢ hénapndl hosz-
Szabb iddt nem igényel a lebonyolitds, hanem kb. 1-3 hénapot.

Legtdbb problémat hipotetikusan is ennél a szakaszndl sej-
tettuk igy megkerdeztuk a szervezeteket arrdl is, hogy &k ho-
gyan értékelik az eltelt idét a megszokotthoz képest. Mind a
nagy-, mind a kisszervezetek az iddigényt normdlisnak, megszo-
kottnak minb6sitették, de nagyobb aranyban jelezték, hogy roévi-
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debb a megszokottndl, mint azt, hogy hosszabb. Ez az eredmény
azt jelenti, hogy a végigkisért vdsdrlisi dontés kiemelkedik a
megszokottak kdézil, jobban figyelemmel kisérték a lebonyoli-
tdst is. i

Felvet6dott az a kérdés is az idébeni folyamatokat vizsgdl-
va, hogy akkor vdsdroltdk-e a terméket amikor azt ténylegesen
szandékoztdk, vagy a lehetfségek terelték kordbbi vagy késébbi
id6pontba a beszerzést. A szakirodalomban az a megdllapités
tartja magdt, hogy a termeldeszkizik vdsdrldsdndl a technikai
és id6beni merevséggel kell szamolni. A kényszer nagy dr, igy
elképzelhetd, hogy hidba terveztek el szervezeteink egy vdséar-
ldst, ha idSkdzben pl. nem kaptak importengedélyt, vdltozott
valamilyen szabdlyozd, leértékelték a forintot stb.

Nagyrészt akkor vdsdroltak, amikor elképzelték, de a nagy-
szervezetek 35 szdzaléka, a kisszervezetek 36 szdzaléka nem
terveinek megfeleld id&ben vdsdrolt.

A kordbban hivatkozott technikai merevseég inkédbb igazoldg-
dott felmérésiinkben, hiszen a nagyszervezetek 84 %-a, a kis-
szervezetek 76 %-a nem vdltoztatta meg eredeti elképzelését a
beszerzés folyamata sordn. Ezt lehet pozitivumként, de negati-
vumként is értékelni, hiszen azt is Jelezhetik ezek az ari-
lnyOk, hogy a vdsdrldsi folyamat alatt kapott informdcidk nem
érintik meg a diontésben résztvevbket. Mi mégis inkdbb dgy ér-
telmezziik a kapott eredményt, hogy ez azt jelenti, hogy nem
kellett jelentésebb kompromisszumra kényszeriilniiik a szerveze-
teknek a vdsdrldsi folyamat sordn.

A lebonyolitdstél az Uzembehelyezésig terjedd idészak rela-
tive a legrévidebb, bar igen sajndlatos, hogy mégis van egy-
két kirivdan hosszd id&t igényls eset is (l4sd 13. tdbl4at).
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Emlitések szdma, szdzaléka

Idd Nagyszervezetek Kisszervezetek

Néhdny nap (1-6) 118 25 73 60

Néhdny hét (1-6) 190 42 32 26

Néhdny hdnap (2-6) 118 25 16 13

Kbzel egy év (7-11) 20 5

kb, 1 év 7

Tobb mint egy év ‘ 10 2 0 0

Usszesen: 463 100 122 100
13. tibla

Az lizembehelyezésig eltelt id6

Ha 6sszegezzUk a hdrom szakaszt, akkor &4tlagosan tibb,
mint egy évet vesz igénybe egy termék megvdsdrldsa. Ez az id6-
igény édtlagosan tobbnek tetszik, mint az optimélis lenne, de
ismerve beszerzési helyzetiinket, ez nem csoddlni valg.

A kapott eredményeket nemzetkdzi Gsszehasonlitds tiikrében
vizsgdlva leginkdbb az szembetlnd, hogy a lebonyolitds, vala-
mint az ({zembehelyezés tart ndlunk hosszabb ideig, mint més-
hol. Az igény felmeriilését6l a dontésig terjedé idé - foképp
4] és nagyértékd vésdrldsokndl - elfogadhaté, hiszen a Spie-
gel-kiadd 1967-ben és 1972-ben finanszirozott kutatésa/51/ is
hasonlé eredményt mutat (djabb vizsgdlatokra nem bukkantam az
irodalomban)._Legfontosabb megéllapitdsokat kiemelve az alébbi
osszefoglaldét lehet adni az idézet két felmérésrdl.

Az igény felmeriilésétél a megrendelésekig terjed6 idé6
(1967-es felmérés):

/51/ Spiegel-Verlag: "Die industrielle Kaufentscheidung".
Kutatdsvezet6: Strothmann,K-H. Hamburg, 1967. Spiegel-Verlag:
Entscheidungsprozesse und Informationsverhalten in der Indust-
rie. Kutatésvezet6: Strothmann,K-H. Hamburg, 1972.




1 - 4 hét 12 %
4 - B8 hét 15 %
2 - 3 hénap 8 %
3 - 6 hénap 22 % -
6 - 11 hdénap 21 %
1 - 2 év : 14 %
2 év felett 7 %
nincs adat 15%

Megdllapithaté volt az 1972-es vizsgdlatbdél, hogy az ered-
mények jelentGsen figgtek a vdllalati nagysdgtél: a 200-500
£6t foglalkoztaté vdllalatokndl 23 hét volt az 4dtlag, mig az
1000 f6 folotti szervezeteknél 30 hét; a termék tjdonsdgfokia-
t6l: hagyomdnyos berendezéseknél dtlag 12 hét, mig 4j termé-
keknél 25 hét volt a legdltaldnocabb emlités. €z a folyamat
komplett rendszereknél még hosszabb, minden dontési fdzist
Osszeadva 2,5 - 4,5 év is lehet. A hossziy dontési folyamatnak
természetesen 4r-, hitel- és keresleti prognézisbeli problémé&i
vannak. _

Meglepd lehet, hogy a fenti szamokkal, kutatédsi eredmények-
kel dsszehasonlitva a magyar vdllalatok beszerzési idéigénye
‘nem jelent&sen mds. Ez korilbelil azonban azt jelzi, hogy gaz-
dasdgi szervezeteink egy tobb mint tiz évvel ezeldtti nyugat-
nemet helyzetképpel azonosithaté magatartdst képeznek le. A
-jelenkori gépesitettség mellett, a szémitégépek, a mikroelek-
tronika korédban az informdcidk beszerzése (pl. drukindlatrdl,
drakrél stb.) sokkal gyorsabban tdrténik, a dontések eldkészi-
tettsége jobb.

Valészinlleg, hogy a vdzolt helyzetben gyors vdltoz4ds nem
kdvetkezik be, mert gazdasdgi szervezeteink tervezése bizony-
talanabb alapokra keriilt, mint kordbban. A pénziigyi nehézsége-
ket is figyelembe véve a dontési folyamatok jelentSsebb id6-
beni rdvidilésére nem szdmithatunk. Mivel vizsgdlédésunk a
nagyeértékd, beruhdzdsi javakra terjedt ki, igy a komolyabb
dontés hosszu tdvi kihatdsaival szdémolni kellene, de a fentebb
felvetett tervezési gondok miatt lehetséges, hogy ez sok szer-
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vezetnél feloldhatatlan ellentétet is Jelent. A hitelekhez va-
16 hozzdjutds ismert nehézségei a gépparkok felajitdsat,
korszerisitését gdtoljak, igy a vdsdrldsokra vonatkozd igény
ugyan realitds, megvaldsitdsa azonban bizonytalan. e

3.1.3 A s5z411it6 és a termék kivdlasztdsdra haté tényezfk

Amennyiben vdlasztdsi lehetdség van, akkor mindig egy sor
tényez6 hatdsdnak ered6jeként jtn létre a déntés. A beszerzési
dontések esetében - minthogy ezen elhatdrozdsok idébeni, pénz-
ligyi, ({izleti kihatdsai jelentdsek - minél fontosabb termékrosl
van szd, anndl tobb tényez6t taldlhatunk, amelyek befolydsol-
jédk a dontést.

Jelen esetben a befolydsold tényezék strukturd3jdbdl kiemel-
Jik a szdllité és a termék kivdlasztdsdra hatdé tényezéket.
Megvizsgdljuk, ismerték-e a gyartét illetve a terméket korsbbi
idGszakbdl, vagy csupénka dontési folyamat valamelyik fdzisd-
ban keriiltek kapcsolatba.

A vizsgdlt nagyszervezetek 44 %-a olyan termék konkrét vi-
~sdrldsi folyamatdt kisérte végig, amelynek gyadrtdéjat régéta
ismerik, 4ltaldban hasonlé termékeket 6k szdllitanak. A méso-
-dik leggyakoribb emlités az volt, hogy ismerték mir a gydrtaot
kordbbrdl, de nekik még nem sz4dllitottak (28 %). Harmadik leg-
gyakoribb emlités az, hogy nem ismerték a gydrtét kordbbrdl,
csak piackutatds Utjdn keriiltek kapcsolatba. Vdlaszadé szerve-
zeteink kbzel hdromnegyede (72 %) ismerte a gydrtét valamilyen
forméban a termék megvdsdrldsa elStt és csupdn egynegyede ke-
rilt a vdlasztési folyamat sorédn kapcsoclatba az addig ismeret-
len gydrtéval.

Az ismertség magas szdzaléka jelzi azt is, hogy bizonyos
termékek vésdrldsa csakis egy bizonyos termel6tél lehetséges a
belféldi piacon, 1gy védlasztdsra nem keril sor a legnagyobb
igyekezet mellett sem. Ha az el6z06 megdllapitds igaz - m4r-
pedig a mélyinterjukbél ez deriilt ki -, akkor kisebb szerveze-
tek esetében ez fokozottabban eérvényes, hiszen azok érdekérvé-
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nyesitd képessége korldatozottabb.

A kisszervezetek 35 %-a nyilatkozott Ggy, hogy csak az em-
litett gydrté gydrtja a terméket, vagyis monopolhelyzetben
van, ‘igy vdlasztdsi lehet6ségrél sz6 sem lehet. Mdsodik leg-
gyakoribb wvaridcié az, hogy kordbbrél is ismerték a gyartét,

de nekik még nem szdllitottak (19 %). Piackutatds sordn keriil-

tek kapcsolatba 17 %-ban a megkérdezett kisszervezetek a vizs-
galt termék gydrtdjédval.
Usszefoglaléan a 14. tdbla mutatja be a gydrtd ismertségére

-vonatkozd megkérdezési eredményeket.

Erdekes médon a terméket sokkal nagyobb ardnyban ismerték
mdr kordbbi id8&szakbdl is a vasdrlék. A nagyszervezetek 83,1

‘szdzaléka jelezte, hogy ismerte a terméket mdr, mig a kisszer-

vezetek 80,3 %-a vélekedett igy. A termék ismertségének elsdd-
leges forrésa mindkét mintasokasdgndl a sajéat tapasztalat,
majd mdsok tapasztalata. Az egyéb lehetdségek emlitése megle-
hetfsen alacsony ardnyban fordul el6. A szekunder informacids
forrdsok igénybe vétele a dintések elfkészitésénél, vagyis a
termékek megismerésének szakaszdban - foképp a kisszervezetek
esetében - szinte minimdlis. A nagyszervezeteknél a mutatkozé
kép sokkal kiegyenlitettebbnek tdnik. (Ldsd ezekr6l a 8. &b-
rat)
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4 Nagyszervezetek Kisszervezetek
MRQEE Ve ES emlités  szadzaleék emlités  szAzaldk
Csak egy gydrté gyartja 46 35

Igen, dltaldban télik .
vdsdrolunk ilyen termé-

keket 203 44 10 8
Igen, de nekink még nem

szdllitottak 128 28 24 19
Nem, 6k jelentkeztek

ndlunk 10 : 2 2 1
Nem, mdsok ajdnlottdk 43 9 16 12

Nem, a piackutatds sordn
keriiltiink kapcsolatba

velik , 59 14 22 17

Egyéb 16 | 3 10 8

sszesen: 459 100 130 100
14. tabla

A gydrtd ismertségének forrdsa

Amennyiben védlasztdsi lehetdségik volt a szervezeteknek a
vdsdrlds sordn, akkor a sz4lliték kivélasztésénélkkUlﬁnféle
- tényezdk hatdsdval szamoltak illetve ezen hatédsok alatt hozték
meg végs6 dontésiiket. A szakirodalom részletesen foglalkozik
ezen kérdéskorrel, mint azt az elsd fejezetben mdr bemutattuk.
Kilonb6z6 mérheté és szamszerden ki nem fejezhetd jellemz6k
kalkuldldsa, mérlegelése adja meg a dontést aldtdmaszté rang-
soroldst. ‘A szerz6k nagy része a tényezdk felsoroldsdval, a
kdvethetd6 médszer/ek/ ismertetésével le is zdrja a vizsgdldéda-
sdt - érthetd médon -, hiszen a konkretizdldshoz madr felméré-
sek is tartozndnak, amelyeket azonban meglehet6sen bonyolult
lefolytatni.
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Usszes emlités = 100
Emlitések ardnya
10 20 30 40 50 .. 100

Emlitések fajtadi

- Saj4t tapasztalat

Mds szervezetek ta-
. pasztalatibdl

- Szaksajtdbdl
 Kidllitsokrél
A gydrté ldtogatdsabsld
Kataldgusbdl
Egyéb mddon

nagyszervezet
—:—— kisszervezet
8. 4dbra
A kivdlasztott termék ismertségének fo:résai

: Vizsgdlt szervezeteinknél vdlaszt kerestiink a sz4llitéi
~Jellemz&k fontossdgi tényezbire 1is. Kértiik, hogy a megadott
:széllitéi jellemz6ket osztdlyozzdk 1-t61 5-ig, vagyis a leg-
fontosabb jellemz8 kapja az 5-8s értékelést, mig a kevésbé
fontos kapjon 1-es osztdlyzatot. Az eredményt a 9. &bra fog-
llalja gssze.

‘ A szakirodalom jelzéseinek megfelelden elsd helyezett a
"mGszaki szfnvonal", mint a legfontosabb szd11{t6i jellemzé.
:Erthetﬁ és logikus, hogy a vdsdrolt termék mlszaki paraméte-
ﬁrei, a minGsége a beruhdz4dsi javakndl kiemelked&en fontos. Ezt
~a momentumot mind a nagyszervezetek, mind pedig a kisszerveze-
Ttek jelentdségének megfelelfen értékelték.

‘ A mésodik, harmadik helyet a megbizhatéség és az 4&r foglal-
- Jédk el, fej-fej melletti kiizdelemben, vagyis minimdlis kiilonb-
ség mutatkozik a két tényezd megitélésében. A nagyszervezetek
5mégis inkabb az drat, mig a kisszervezetek a megbizhatdsdgot
'helyezik eldbbre.
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S5z4allitéi

jellemzdGk

Megbizhatdésdg a sz4llitas
hatdridejében

Kedvezd drajédnlat

A sz811it6 Gjitdsra valé
torekvése

A termékei m@szaki szin-
vonala

A sz4111{t6é szolgdltatdsai
Kooperdciés lehetfiségek
Nemzetiség

Meglévd lizleti kapcsolatok -
Fizetési feltételek

Szakmai hirneve
Ellentételezési lehetdségek
Személyes kapcsolatok

Egyéb -0 ¢

== nagyszervezetek
~——— Kisszervezetek
9. ébra
A szgllitéi jellemz6k fontosséga

Egységesen negyedik legfontosabb tényezd a sz4l1iték kivé-
lasztdsdndl a nydjtott szolgdltatdsok min6sége mind a két
vizsgdlt minféban.

A kisszervezetek esetében azonban a szakmai hirnév ugyano-
lyan emlitési ardnyt ért el, mint a szolgdltatdsok. Az eltérés
a nagyszervezetek esetében annyi, hogy nem azonos emlitéssel,
hanem a kivetkez6 helyezéssel értékelték (Htodik helyezés) a
szakmai hirnevet.

A kovetkezd, szintén egységes értékelés a fizetési feltéte-
leket illette. Az 4r és a fizetési feltételek egyiuttes kezelé-
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sével is - viszonylag - meglepd eredményhez jutunk, hiszen az
ismert nehéz gazdasdgi helyzetben azt vdrhattuk volna, hogy a
penziigyl jellegd tényez6k felértékeldnek. Ez ugyan nem kovet-
kezetf be, de emellett az sem v4alt jellemzdvé, hogy az djifég-
ra valé torekvést, az innovdcids készséget igazdn értékel jék a
" sz4l1litékban. Hidba foglalkozik a szakirodalom illetve a poli-
tika oly sokat a szerkezetvdltdsra vals Osztonzés kérdéseivel,
gy tGnik nem igazan valdsul meg az ezirdnyd elvariss. |

Meglep8, hogy a "személyes kapcsolatok" tényezs viszonylag
alacsony értékelést kapott (nagyszervezeteknél a 10., kisszer-
vezeteknél ugyan a 6. helyezést),vpedig kGztudott, hogy bizo-
-nyos hidnytermékek beszerzésénél ez a tényez8 minden mést is
megeldz/het/. '

ﬁsszességében megdllapithatjuk, hogy a magyar szervezetek
jellemzd értékelése nem tér el nagyon jelentdsen attél, amit a
nemzetkdzi szakirodalom jelez.

Az egyszer( sorbadllitdson kiviil mds, statisztikai mdédszert
is alkalmaztunk a sz&llitéi jellemzﬁk értékeléséhez, mégpedig
a faktoranalizist. A mddszer szamunkra annyit jelzett, hogy a
kordbbiakban mdr bemutatott tényez6k hogyan csoportosithaték
€s e csoportok (a képzett faktorok) mennyit magyardznak meg az
Osszes  tényezGbdl és milyen midgéttes tartalmuk van./52/ A
vizsgédlat eredményét a nagyszervezeti megkérdezés alapjin ko-

/52/ Ldsd a késBbbiekben a hivatkozott mdédszerek lefrisat
az aladbbi irodalmakban:
:Fﬁstds,L./Meszéna,Gy./Simonné,Mosolygé, N.: A sokvdltozés
adatelemzés statisztikai mddszerei. Akadémiai Kiadég, Budapest,
1986. 514 p.

Hajdd, 0.: Sokvdltozdés statisztikai médszerek gyakorlati al-
kalmazdsa. IGK Prodinform, Budapest, 1989/1. 98 p.
John,W./Vohle,H.: A faktoranalizis és alkalmazésa.‘Kﬁzgazdasé-
gi és Jogi Kdnyvkiadg, Budapest, 1974. 231 p.
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zgljik. (Ldsd a 15. tablat!)

Figyelembe vett F a k t o r

tényezdk 1 2 3 &

- Miszaki szinvonal 0,692 -0,25 0,000 0,000
Hirnév 0,680 0,000 0,000 0,000
Szolgdltatdsok 0,669 0,000 0,000 0,000
Uj torekvések 0,554 0,000 0,355 0,000
Személyes kapcsolatok 0,000 0,763 0,000 0,000
Meglévd Uzléti kapcsolatok 0,000 0,708 0,294 0,000
Nemzetiség 0,000 0,578 0,000 -0,280
Ellentételezési lehetdség 0,000 0,000 0,765 0,000
Kooperdcidés lehetGség 0,000 0,000 0,755 0,000
Megbizhatdsdg 0,000 0,000 0,000 0,706
Ar 0,000 0,000 0,000 0,683
_Fizetési feltételek 0,000 0,000 0,453 0,493
WA LR 1,743 1,665 1,624 1,401

'15. tébla |

- Faktoranalizis eredménye a sz4allitdi jellemzbk értékelésérdl

A tdblidban csak a 0,25-nél nagyobb értékek szerepelnek,
hogy az 8sszefiiggés kézenfekv6bb legyen.

Az elsé faktorba az els8sorban a miiszaki tényezfk és az in-
novdcidval Osszefiiggd JjellemzoOk keriiltek. A masodik faktorba
azon tényez6k sbrisddnek, amelyek a kapcsolatok fontossigat
emelik ki, a személyes kapcsolatokat illetve a meglévd iizleti
kapcsolatokat. A harmadik faktor az ellentételezési és koope-
rdcidés lehetdségeket foglalja magdban, mig a negyedik a meg-
bizhatdsdgot és az drat emeli ki.

A szdélliték, de még inkdbb a termeékek kivdlasztdsdhoz kii-
lonféle informdcidkra van sziikség, hiszen az optimdlis dontés
feltételezi azt, hogy a piacrdl sokrétien informdltak vagyunk.
A beszerzési piac kutatisdhoz szekunder illetve primer infor-
madcids forrdsaink vannak, a kérdés csupdn annyi, hogy felhasz-




e TP w

ndljuk-e ezen forrdsokat és hogy milyen fontossdgot tulajdoni-
tunk nekik.

A megkérdezett kis- és nagyszervezetek nyilatkoztak arrél
is, hogy az egyes informdcids forrdsokat milyen jelentdséglnek
értékelik vdsdrldsi dontéseik megalapozdsdban. Az osztdlyozds
megint 1-t61 5-ig terjedt, vagyis a nagyon fontos informacids
forrds 5-6t, a lényegtelen pedig 1-et kapott.

A ‘nagyszervezeti megkérdezés eredménye alapjédn a legkomo-
lyabb szerepe a vdsdrok, kiéllitésok ldtogatdsdnak van, ezt
kdveti a gyértéval folytatott megbeszélések hatdsa és a sz4al-
1itéi referencia. .

A kisszervezetek esetében a sorrend teljesen eltéré, vagyis
az elsﬁ helyre a "megbeszélések a hasonlé profild szervezetek-
kel" elnevezésl informicids forris keriilt, kimagaslég eredmény-
nyel. Mdsodik helyen a gyadrté kiadvdnyai szerepelnek, mig
harmadik legfontosabb informdciés forrdsként a korsbbi tapasz-
talatok keriiltek Jelzésre.

Az informéciés forrasok értékelését a 10. dbrdn lathatjuk.

A nagyszervezetek megkérdezési eredménye.jél tiikrozi azt a
hipOtézist, hogy komolyabb védsdrldsi déntés elétt a primer in-
formdcids forrdsokat helyezik el6térbe illetve azokat a forrg-
sokat, amelyek a "bizalmi" kérdést - vagyis, hogy kit6l viss-
rol junk - jobban al4 tudjdk tdmasztani.

Kiemelkedd tehdt az elsd 6t helyre tett informdcidés forri-
sokndl, hogy a

- vdsdrok, kidllit4dsok ldtogatdsa

- @ gydrtdéval torténd megbeszélések
a szd4l1litéi referencia

a gydrto kiadvdnyai

az uzleti utak tapasztalatai
kéziil hédrom, de inkdbb neégy olyan, amelyek a kdzvetlen infor-
macidt helyezik eldtérbe és Csupédn egy - a gy4rté kiadvdnyai -
egyértelmien szekunder jelleg( forr4st Jeleznek.

Erdekesen mds képet mutat a kisszervezeti elsd ot hely ér-
tékelése, hiszen itt a



- 74 -

Informdcids forrés Ertékelés

megnevezése 1 2 3 4 5

Napi- és hetilapok

‘Szaklapok, szakkdnyvek

Vdsdrok, kidllitédsok

Gydrtdé kiadvdnyai

Uzleti utak tapasztalatai
Kereskedelmi védllalatok

kiadvédnyai
- Megbeszélések hasonlé pro-

fild /tdrs/szervezetekkel

Megbeszélések tervezd, ku-

Ll

(L LI,
e

- tatd-tandcsadd vdllalatokkal

;///I///////

Szakszovetségi informdcidk

(LA

: ///////////////‘/////////////.
A A P

Sz4l1itéi referencia

SIS

LLLIIS LIS IILS IS SIS WIS s
AR

~ Megbeszélések a gydrtdval

(LT L LYY L L L i
| mmiortmam e

Megbeszélések a kereskedelmi
védllalattal

Z’////////////A VLl O O 7P P 7

- Kordbbi tapasztalatok

Egyéb

| nagyszervezetek
/1 kisszervezetek

10. abra
A beszerzési diontést el6segit6 informdcidés forrdsok értékelése
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- megbeszélések a hasonld profild szervezetekkel

- a gyartdé kiadvdnyai

- a kordbbi tapasztalatok

- a vdsdrok, kidllitdsok ldtogatésa

- a szaklapok, szakkdnyvek olvasésa
kerilt kiemelésre, vagyis két, egyértelmlen szekunder forrias
1is bekeriilt az elsd otbe, ami azt_is Jelentheti a kiszerveze-
teknek értékesitd - szervezetek szamdra, hogy ezen informécids
forrdsok kiemelkedd Jelentdséglek. Valészinlleg a kapott ered-
ményt a kOltségtakarékossdg is befolydsolja illetve eleve a
kisszervezetek lehet6ségei korlédtozzdk.

Az informdcids forrdsok értékelésére is alkalmaztuk a fak-
toranalizis mddszerét. A vizsgdlat eredményét a 16. tdbla mu-
tatja.

Figyelembe vett | : Faktor
tényezbk ; 1 2 3 4

Tervez6 és kutaté inté-
zetekkel tdérténd megbe-

szélések 0,717 0,289 0,000 _ 0,000

Uzleti utak tapasztala-

tai , 0,675 0,000 0,000 0,000

Gyadrté kiadvanyai 0,638 0,000 - 0,000 0,261

‘Megbeszélések hasonlg

profild szervezetekkel 0,599 0,000 0,000 0,000

'Szakszovetségi infor-

mécigk 0,593 G,380 0,361 0,000

Napi- és hetilapok 0,000 0,807 0,000 0,000

Szaklapok, szakkdnyvek 0,000 0,741 0,000 0,000

Kereskedelmi vdllalatok

kiadvdnyai 0,000 0,696 0,000 0,000

Megbeszélések a keres- :

kedelmi vigllalatokkal 0,000 0,561 0,559 0,000

Sz411it6i referencia 0,364 0,000 0,685 0,000

Vésdrok, kidllitdsok 0,354 0,000 -0,646 0,000

Gydrtéval megbeszélések 0,456 0,000 0,351 0,564

korébbi tapasztalatok 0,305 0,484 0,465 0,406
VP 2,831 2,584 1,758 1,433

16. tabla ‘

Faktoranalizis eredménye a vdsarldsi dontéshez felhaszndlt
informdcids forrésok ertékelésérsl
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Az elsd faktor a sokréti informdlédds forrdsait foglal ja
magdban, magas értékeket képviselve mind a primer, mind pedig
a szekunder informdciés forrdsok. A masodik faktor a szekunder
informacids forrdsokra vald hivatkozidsokat tomériti magdban,
mig a harmadik képzett csoport a mdsok tapasztalatait prefe-
rdlja, méghozz4d a kereskedelmi vdllalatokkal torténd irdnyitas
mellett. A negyedik faktor a gydrtéval torténd megbeszéléseket
€s a sajdt korabbi tapasztalatokat foglalja ossze.

A  beszerzési donitéseknél felhaszndlt informdcids forrdsok,
a rekldammal szembeni bedllitédds, a déntési motivdcidk feltd-
rdsa stb. volt egy 1983/84-ben elvégzett kutatss téméja./SB/
760 magyar védllalat 2400 miszaki-gazdasdgi szakemberét kérdez-
tek meg, a vdlaszokbdl csupdn néhdny eredményt emelink ki.

- Az informdciés igény a beszerzési dontési folyamatban a
dontéseldkészités sordn emelkedik ki, a dontéshozatalnil a
legkevesebb.

- Legtdbb informdcidét a dﬁhtéselékészitésnél a vegyipar,
mig a dontéshozatalndl az élelmiszeripar igényel. A legkeve-
sebb informdcidés forrédst a kereskedelem haszndlta.

Usszefoglald eredményt a 17. tdbla mutatja be, az informsa-
ciés forrdsok megjelblésével az egyes szakaszokban.

Erdekes Osszehasonlitdsra ad lehetdséget az idézett tanul-
mény 51. oldalédn k&zdlt tdbla, ami a rekldm informscidtartal-
mdval szembeni igények alapjellemz8it foglalja Bssze, valamint
egy korédbbi német kutatss /°4/ hasonlé jellegd tédbldja. (L4sd
az eredményeket a 18. tdblan.)

/53/ Séndorné,dr.Szennyessy,J./Séndor,I.: A f6bb informdci-
' 6s csatorndk hatdsmechanizmusa a termeldeszkozok piacdan. Ma-
gyar _Rekldmszovetség, Budapest, 1984.
7547 5 ~
Ldsd Strothmann,K-H.: (1979) i.m. 83 p.
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Folya- Informacid Dontési Dontés-
Informacidforrdsok matosan gylijtésnél variansok hoza-
kidolg-ndl talndl
Szakfolydirat 64,3 38,2 16,4 11,5
Nyomtatvany 35,4 63,8 30,0 12,4
Kidllités 24,5 65,2 21,1 11,6
Arubemutaté 16,5 50,8 20,3 13,1
Ugynok 9,8 35,9 23,5 7,2
Védjegy 5,6 16,7 17,4 12,8
Személyes tapasztalat 29,8 28,3 43,3 49,0
Kollégdk informdcidi 21,7 40,9 34,9 21,3
Mds vdllalat dolgozdi 9,9 43,2 19,1 6,1
Konferencia 12,9 37,9 9,2 2,8
Napi sajté 38,5 23,2 2,0 1,0
VevOszolgdlat 10,0 28,4 23,2 13,8
Film 13,9 27,0 253 0,7
TV 24,5 30,7 2,5 1,1
Rekldmemlékezet 13,0 34,6 6,7 1,3
Ajdnlat 11,8 28,5 43,2 31,38
Kiilker. ajédnlat 9,5 25,3 40,7 33,8

17. tébla

Az igényelt informdcidéforrdsok a beszedési dontések
kiilonpbtzd tipusaindl a vdlaszaddék %-dban

Tettenérhet6 kiilonbség a magyar és német vdllalatvezetOk
szemléletében, hogy a németeknek sokkal fontosabb az djdonsdg
Negismerése, a felhaszndlédsi lehetbségek megismerése, mint a
magyar véalaszaddknak. A magyar vezetdk bedllitdéddsdt elsbsor-
ban a miszaki szemlélet hatja 4t, fontosnak tdnik szdmukra még
az 4r, de a tobbi értékelendd tényez0 nem igazdn jatszik

szerepet a vdlaszaddsukban.
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A sz411iték és a termékek kivdlasztdsdnak informécidgs eld-
készitettsége jelentdsen javithaté lenne gazdasdgi szervezete-
inkndl, bdtrabban kellene a szekunder informicigs forrdsokhoz
is nydlni, a sokoldald tdajékozdédads ugyanis nem lehetséges ﬁin—
den esetben a személyes tapasztalatok gyGjtésével. A gysdrtéval
szembeni bizalom kérdése természetesen el6feltétele a kapott
adatok tényként vald kezeléséhez.

3.1.4 A Buying Center

Az elGzetes szakirodalmi tdjékozédds azokat a hipotéziseket
alapozta meg, miszerint ’

- gazdasédgi Szervezeteinknél a dontésekben tébben vesznek
reészt, mint ndlunk fejlettebb orszagok szervezeteinél,

- a ddntéshozatal folyamédn tébb a "kiils6" ember, vagyis nem
a8 vizsgdlt szervezet munkatédrsai is igen aktiv részesei a fo-
lyamatnak,

- nagyobb a kereskeddk (kiil- és belkereskedelemben dolgo-
z6k) szerepe, mint més orszdgokban,

- magasabb hierarchiai szinten hozzdk meg szervezeteink g3
vdsdrlési dontéseiket, mint az sok esetben indokolt lenne.

A  megkérdezésben a Szervezetektdl részletes informdcidkat
kértiink a Buying Center osszetételérdl, nagysdgdrdl az egyes
‘folyamatok sordn. Ily médon a kiilsG é&s bels6 munkatdrsak sz4-
mdt kellett lejegyezni a

- dontéselbkészitéshen illetve
- dontésben. ‘

A  kérdéseket a nagy- és a kisszervezeteknek egyardnt fel-
tettik, igy jellemz§ kiilonbségeket is tetten. érhettiink a ket
csoport kozott, valamint utalunk a karakteres termékcsoportok
adta eltérésekre.
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DONTESELOKESZITES

Nagyszervezeteink esetében a belsd munkatdrsak ardnya a
dontéseldkészitésben tébb, mint 5 f&, ehhez csatlakoznak még a
kils6 szakemberek kiilgnféle mindségiikben. (L4sd a 19. tablat)

Dontés- - Lebonyo-

eldkészités lités

Belsd munkatdrsak 5,42 3,38
Kiilsd munkatdrsak 3,58 3,64
- gydrtd lgynédke, képviseldje ' 0,87 1,00

- keresked6k 0,75 0,86

- tandcsaddk, Szakeérték 0,59 0,26

- bank munkat4rsai 0,55 | 0,62

- forgalmazég ugyndke, képviseldje 0,44 0,46

- feligyeleti szervek munkatdrsai 0,32 0,21

- egyéb 0,06 0,23

19. tébla
A dontéseldkészitési és a lebonyolit4si csoport nagysdga
és Osszetétele nagyszervezeteknél

A dontéseldkészités szakaszédban a kiils6 munkatsrsak kozil
leggyakrabban és legnagyobb szédmban a gyadrté megbizottjai
évesznek részt, majd a keresked6k, tandcsadék &s szakértok,
fbankosok, forgalmazék, a feliigyeleti szervek munkatdrsai.

t €z az eredmény végill is aldtdmasztja azt az elképzelést,

miszerint sok esetben a termeléeszkidzik vésarlésa olyan prob-
ilemamegoldd folyamat, aminek sordn a folyamatos konzultdcid, a
Vevo igényeinek figyelembe vétele hozhat J6 eredményt.

A dontéseldkészités f4zisdban kulonféle formdban vehetik
fel a vdsdrldk a potencidlis széllitokkal a kapcsolatot. Vizs-
galtuk azt is, hogy hdny sz4111t6t61 kértek ajdnlatot a meg-
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kerdezett szervezetek, hdnnyal tdrgyaltak kdzvetlenil illetve
kdzvetitdkon keresztiil. Ennek eredménye azt jelzi, hogy ajdn-
latot 4dtlagosan kozel hdrom szallitétél szereztek be, szemé-
lyes tdérgyaldsokat tibb, mint egy szdllitéval folytattak, mig
kdzvetitokin keresztiil nem egészen egy szdllitdéval keriiltek
kapcsolatba.

MegVizsgéltuk ezt a kérdéskdrt néhdny kiemelt termékcsoport
esetében 1is, aminek az eredményét 6sszefoglaldan a 20. tabla
rogziti. -

S5zallitéi kap- Kapcsolatfelvétel szdama ‘
csolat fajtdja At1 Komplett Gépeknél Szdmitas-
vk berend.-nél e geépeknél

Ajénlatkérés 2,57 2,65 1,97 3,49

Tdrgyalds koz-
vetitékon ke-

resztiil , 0,93 0,97 0,89 0,53

Személyes

tdrgyaldsok 1,38 1,21 1,17 2,22
20. tébla

Kapcsolatfelvételek szdma a sz411itdkkal

A kutaté szdméra eléggé meglepd az eredmény, hiszen a tdbla
adataibdl az vildglik ki, hogy nagyszervezeteink a legkomo-
lyabban a szimitégépvdssrldst veszik. Mindenesetre kivdlaszts-

sukhoz a legtébb energidt vetik be, méghozzd a belst munkatsr-
sak tevékenykedésével. Méginkdbb bonyolitja a képet az, hogy a
kiemelt hdrom termékcsoport kiézil éppen a szdmitdégépek vdsdr-
ldsi Osszege a legalacsonyabb, &tlagosan 1-5 millig ft, mig a
gépeknél ez az dsszeg 5-7 millié ft, a komplett berendezéseknél
viszont 10 millid R felett van. Az dtlagos eredményhez képest
is ‘alacsony a vdsdrldsi érték a szamitégépeknél, nem is keze-
lik djabb feladatként, mint a komplett berendezések vdsdrld-
sdt, mégis tobbet targyalnak, ttbb ajdnlatot kérnek, mint az
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emlitett, fontosabb termékcsoportnal.
Magyardzat persze adddik, hiszen nem feledkezhetiink meg ar-
rél, hogy a legtébb hirdetést, a leggyakoribb ajanlatokat a
kilonféle szakfolydiratokban a szamitdgépekkel foglalkozd eé-
gektdl olvashatjuk. Valészing tehdt, hogy ezen a piacon éle-
sebb a verseny, mint m4s termékeknél, jobban van lehettség a
vdlasztdsra is. V310521nu31thet0 azonban az is, hogy a szdmf-
tégép-viasdrlds sok szervezet szamira preszt1zskérdés Aldts-
'mastha ezt a vélekedésiinket az is, hogy a végsé dontest kiri-
vbéan magas ardnyban az igazgats hozza meg, gyakrabban, mint a
sok tizmillids komplett berendezések vdsdrlédsarél.
Kisszervezeteknél természetes médon csokken az elﬁkészites—
~ben résztvevék szama, illetve a kiilss munkatdrsak részvételi
ardnya is. A dontéselbkészitésben dtlagosan tobb, mint két
személy vesz részt, mig a kiilsg munkatdrsak @sszes emlitése
mintegy harmada a nagyszervezetinek. (Ldsd a 21. t4blst)

Dﬁntéselﬁ— Lebonyoli-

. készités tds

Belsé munkatérsak | 2,42 1,6
Kilsé munkatdrsak 1,04 1,04
-~ keresked&k 0,28 0,31

- szakérték, tandcsadék 0,26 0,11
- gyartd ligynidke, képviseldje 0,22 0,21

- forgalmazé ugyndke, képviseldje 0,14 0,21

- bank munkatirsai 0,09 0,09

- feliigyeleti szervek munkatdrsai 0,04 0,04

- egyéb 0,01 0,07

21. tébla
A dontéseldkészitési és lebonyolitdsi csoport nagysdga
és Osszetétele kisszervezeteknél

A kisszervezeti megkérdezéseknél egyszerlsitettiik a sz411i-
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téi kapcsolatokra vonatkozé kérdést, igy csupidn annyit 4lla-
pithatunk meg, hogy a déntés meghozatala eldott a kisszerveze-
tek kozel két szallitdval vették fel valamilyen formébaq a
kapcéolatot.

Az, hogy a két sz4allitsi megkeresés sok vagy kevés, igen
nehezen elddnthets kérdés, hiszen mint az elézbekben mdr ki-
z01tlik, a kisszervezetek 35 Szdzaléka nem vdlaszthatott sz41l-
1it6t magdnak, mert mas nem foglalkozik adott termékkel.

A  kapott eredményekbfl az is vildgossd valt, hogy a kis-
szervezetek ‘esetében a kereskeddknek nagyobb szerepiik van a
dﬁntéselékészitésben, mint nagyszervezeteknél. ValészinGs{ithe-
- t8, hogy az értékesitési Csatorna is hosszabb esetiikben és ke-
vesebb a kézvetlen kapcsolattartéds a gyértéval.

DUNTES

A dontéshozatalban résztvevbok - dltaldban nem egyszemélyi
dontésrél volt sz6 - funkciéjdnak elemzésekor megdllapithat-
Juk, hogy kiemelkedd Szerepe van az igazgatdnak/elniknek il-
letve a mﬁszaki vezetdnek. A gazdasdgi vezet§ mintegy 4tmene-
tet képez a kiilonb6zd, kdzépszintd vezetbk alacsonyabb részvé-
teli ardnydhoz. A 22. t4bla jelzi, hogy milyen gyakorisdggal
emlitették az egyes funkcidban lévd személyeket a dontéshoza-
‘talban. Vizsgdljuk meg egyidejlleg az egyes termékcsoportok
.esetét is!

Szdmitégép vdisdrlisa esetén elsfsorban és kiemelkedéen az
igazgatdk,  elndkdsk és g gazdasdgi vezetBk hozzik meg a don-
tést. A miszaki vezetd, az iizemeltetd és a vezetd testiilet
sokkal kisebb ardnyban vesz részt a dontésben, mig a tébbi
funkciéban 1évek Stilya alig érezhets.

Gépvasdrldsokndl az igazgatdk, elndkdk és a miszaki vezet6k
a leginkdbb meghatdrozé személyek, 6ket koveti a beruhdzdsi
vezetd, az lizemeltets reszvétele a dontésben.

Komplett berendezéseknél emelkedik meg leginkdbb a vezetb
testiiletek részvételi ardnya az igazgaté/elndk és a miszaki
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vezetd esetében is kiemelkedd szerepe mellett.

Emlitési gyakorisdag
Atlagosan bKomplett Gép Szamitégép

Dontésben részt-

vevik funkcidja erendezés

Igazgatd/elnidk 0,65 0,59 0,62 0,69
Miszaki vezets 0,47 0,49 0,56 0,21
Gazdasdgi vezet6 0,31 0,24 0,24 0,54
Beszerzési vezet#d 0,04 0,03 0,03 0,02
Vezets testiilet 0,25 0,31 0,23 0,21
Beruhdzidsi vezeté 0,24 0,24 0,31 0,09
Uzemeltets 0,26 0,28 0,28 0,19
Egyéb 0,02 - 0,04 0,00 0,02

22. tébla

A dontést hozdk Gsszetétele és emlitésik gyakorisdga

A tédbla eredményeit szemlélve kilitkdézik, hogy hazankban a
beszerzési vezetd részvétele a dontésekben még nyomokban is
~alig jelezhets. Ugy tinik, hogy beruhdzisi Javak vésdrlésdban
mdsok vesznek részt, a beszerzési osztdlyok, egységek inkdbb
anyagvdsdrldsokkal foglalkoznak.

Feltételezhettiik volna, hogy a neéhdny éve mikddé vezetd
testiiletek 'sdlya nagyobb a komolyabb déntések meghozataléban,
hiszen - tébbek kidzdtt - létrehozdsuk célja is ez volt.

Kisszervezetek esetében egyszeribb a helyzet, hiszen kisebb
a szervezet, 1igen gyakori a vdllalkozé egyszemélyi dontése
(természetesen elsGsorban a gmk, a pjt esetében), illetve a
k0z0s dontés stlya is Jjelentéds.
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Célszerlinek tdnik az ismertetett eredményeket nemzetkdzi
tapasztalatokkal is d&sszevetni. Az 1972-es Spiegel-tanulmény
kiterjedt a Buying Center vizsgdlatdra is.

A . dontési folyamatban résztvevdket elemezve megdllapitat-
tdk, hogy dtlag 4,3 személy vett részt a beszerzési folyamat-
ban. Megoszldsuk a kdvetkezd:

1 - 2 személy 11 %
3 " 19 %
4 " 17 %
5 " 16 %
6 " 9 %
7 " 3%
8 " 4 %
9 - 10 " 4 %
10 személy felett 3%
nincs adat 14 %

A személyek szdma mellett érdekes az érintett osztdlyok

szama is a beszerzési folyamat értékelésében. Atlagosan 5,2
0sztdly vett részt a dontésben. A szamok értékelésénél tekin-
tettel kell lenni a termékféleség mellett a vdsidrlias gyakori-
sdgdra is. :

Egy 1973/74-es NSZK-beli felmérés/>5/ soran 192 vésdrlé és
116 eladéd vdllalatot kérdeztek meg, fOképp a vdsdrldsi maga-
“tartds feltérképezésére. Néhdny érdekesebb megdllapitédst eme-
liink ki a kutatds eredményeib6l.

- A szakirodalom elészeretettel emeli ki a ter-
melbeszk8zok piacdn uralkodé racionalitist a don-
tesekben. Meglepé volt, hogy a megkérdezettek a
gazdasdgossdgi szamitdsokat fontosnak 1télték, de
nagyon szdk kdrben éltek vele a diontéselBkészités
soran,

- A dontési folyamat fé4zisaiban szerepet jdtszd
dontési kritériumok koziil hdrom kiemelkedd volt:

/55/ Ldsd tobbek kozdtt Kirsch,W. Entscheidungsverhalten
und Handhabung von Problemen. Munchen 1976.
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. miszaki problémamegoldas
. Uzleti kondicidk
. a sz4llité megbizhatdsdga.
Erdekes médon a szdlliték a mlszaki probléma-
megolddst tdl alacsonyan, az tizleti megbizhatdsa-
got hasonld médon értékelték, mint a vdsédrldk, de
a sz4l11t6i megbizhatdsdgnak tdlzott jelentGséget
tulajdonitottak.
- Az adds-vételi folyamatban gyakran vesznek
részt kivildllék, vagyis szakértdk (mérnokdk, jo-
gaszok, bankszakemberek stb.).
sszességében megdllapithaté, hogy a magyar gazddlkodé
szervezetek mind a dontéseldkészités, mind pedig a dontés so-
rdan nagyobb 1étszamd stdbot hoz létre, mint a német vdllala-
~tok. Szerepet Jjétszik ebben természetesen az a tény is, hogy
' véllalataink ©nadllésdga a vizsgdlt idBszakban korldtozottabb
volt, mint az, hogy mind a mai napig igen sok vdllalat csak
kiilkereskedelmi cégeken keresztiil 411 kapcsolatban ilzletfelei-

vel.

3.1.5 A vdsdrlds eredményessége

Igen nehéz megdllapitani, hogy egy-egy elemzésbe bevont be-
szerzési dontés mennyire volt helyes vagy helytelen. A vésdr-
- lasok eredményének nagyttmegd nyomonkisérésére nincs lehetdseg
objektiv médon, de kdzelithetjik a kérdéskdrt a szubjektiv ér-
 tékitélet szemszogébdl is.

Megkérdezésiink mindkét lehetBséggel prébdl operdlni, vagyis
megnyilatkoztatjuk a szervezetek vezetdit elégedettséglik foka-
rél és elégedetlenségiik okdrél; ugyanakkor a vdsdrlds hatdsd-
rél kozvetett mdédon is tdjékozddunk.

Miutdn egy konkrét termék vdsdrldsdnak kiilonféle problémdit
igyekeztiik végigkisérni, igy arra a kérdésiinkre "Mennyire elée-
gedettek dontésiik eredményével?" az adott és elemzett beszer-
~ zés eredményességének szubjektiv megitélését sejtettik. A 23.
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tdbla 3 megkérdezettek vélekedését foglalja dssze nagy- és
kisszervezetek esetében.

Ha elgondolkodunk a kapott eredményen, feltdnik, hogy a -na-
gyobb szervezetek sokkal elégedettebbek kordbbi dontésikkel,
mint a kisszervezetek. Nem kdnnyd a szdmok mogeé pillantani,
hiszen az elégedettség oka lehet a ténylegesen jé ddntés, vagy
a kritikai érzék kifejlédésének hidnya.

Emlitési szdzalék

. £ k s
Elégedettség foka Nagyszervezetek Kisszervezetsk

Teljesen megfelel elvdrdsa- .

inknak a termék 83 63
Nem ezt akartuk, de megfelel
a termék 5 16
Csak id6legesen oldotta meg
probléménkat : 2 14

A dontésiink akkor Jé volt,
de iddkdzben megvdltoztak a

'kﬁrﬂlmények 5 6
Nem ezt kellett volna vennink 2 -
Egyéb 3 1

Usszesen: ' 100 100
23. tdbla

Elégedettség foka a déontés utdn

Az elégedettség értékelésében megmutatkozd jelentds kilonb-
'ség  azonban adddhat abbdl az dltaldnos elfogadhatg tételbsl,
hogy a Nagyszervezetek kevéshe szorulnak kényszerhelyettesi-
tésre v4sdrldsi terveik akdrmilyen megolddsdra, mint a kis-
Szervezetek. Konnyebben jutnak importhoz, érdekérvényesitési
lehet6ségeik masok, mint a kisszervezetekéi.

- Kisszervezetek gyakran értékelik vdsdrlédsaikat kompromisz-
62umként, vagyis eleve tudtsk, hogy nem az a termék kellett
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volna nekik, mégis megvették. Majd ugyanilyen gyakorisdggal
jelzik azt is, hogy a vizsgdlt vdsarlds targya csak idélegesen
oldotta meg gondjaikat, ily mdédon hamarosan tijra dontésre
kényszeriilnek. -

A vdsdrlasi ddontéssel kapcsolatosan az eredményesség eléggé
Szubjektiv megitélésének kontrolljaként kérdeztiik meg és érté-
keltiik azt, hogy milyen valtozdsokat okozott a védsdrolt termék
illetve az azzal létrehozhaté termék/szolgdlgatds a szervezet
- életében. A kérdésre adott vdlaszokkal - gy gondol juk - a v§-
sdrlds hatékonysdgdt, a meglévé termékstruktidrira gyakorolt
hatdsdt prébdltuk feltsrni.

A 11. 4bra a vizsgdlt termék 41tal okozott hatdsok gyakori-
sdagdt és milyenségét mutatja be.

Usszes emlités = 100

Valtozasok Emlitések arédnya
jellege 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Nem volt vdl-
 tozis O

Volt vdltozéas

- -magasabb misza-
ki szinvonalon
termelink

-ndtt a kapacitd-
sunk

-Jjobb munkafelté-
- telek mellett
dolgozunk

j'-olcso'bban
gyadrtunk

- -nd6tt a termelé-
kenység

-munkaerdt
! szabadit fel

i—egyéb

nagyszervezetek
e — kisszervezetek
11. &bra
Védltozdsok a szervezet eéletében a beszerzés folytén
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Nagyszervezeteinkben gyakrabban okozott vdltozdst a vésd-
rolt termék, elsdsorban a miszaki szinvonal emelkedett és a
kapacitds ndtt, vagyis a termék mind mennyiségi, mind mindségi
szembontbél vdltoztatott a kordbbi helyzeten. Kisszervezeteink
esetében a jobb munkafeltételeket emlitették leggyakrabban,
csak ezutdn kdvetkezik a kapacitdsnivekedés és termelékenység
fokozddésa.

Az 4tlagosndl nagyobb vdltozédsokat jeleznek a komplett be-
rendezéseket és a szamitdgépeket vdsdroldk, mig a gépvéasdrlék
az étlagos alatt jelezték a vdltozdsokat.

A miszaki szinvonal fejlesztése elsfsorban a komplett be-

- rendezeések ¢és a gépek vdsdrléindl kdvetkezik be, a szamitdgé-
- pek  inkdbb a jobb munkafeltételeket teremtik meg és az dtla-
gosndl nagyobb ardnyban szabaditanak fel munkaerdt.

Minthogy dltaldban termeldberendezések vasdrlési folyamatdt
kisértik végig, 1gy nem eérdektelen, hanem taldn még az el6zb

- vizsgdlt témakdrnél is fontosabb, hogy a vdsdrolt termék &ltal
- gydrtott termék okozott-e vdltozést. Ezzel a kérdéssel is egy-
' részt, mennyiségi, mdsrészt mindségi vdltozdsokat szeretnénk
- tetten érni. A kérdésre adott vilaszok feldolgozdsdval a 12.

- dbrdhoz jutottunk.

: ; Usszes emlités = 100
-Valtozdsok Emlitések ardnya

- _jellege 10 20 30 40 50 60 70 80 90

- Nem volt védltozis
: Volt vdltozis

-tobbet tudunk
gydrtani

-jobb minségi ter-
- mékeket gydrtunk
-olcsdébban tudjuk
‘elddllitani termé-
- keinket

-d4j termékeket 41-
- litunk igy elé

-exportra is (tdb-
~ bet) tudunk ter-
. melni

-egyéb
E=——————==  Nagyszervezetek

?——fu——u—— kisszervezetek

| 12. abra _
~ Vdltozédsok a beszerzett termék &ltal gydrtott termékek miatt




- 90 -

JelentGsen kevesebb a vdltozdst jelzék ardnya ennél a kidze-
litésnél, mint az el6bbinél. Megitélésiink szerint ez Jelzi azt
is, hogy a termékvdsdrlds mindségi vdltozdsokat kevéshé jelen-
tett; sokkal inkdbb szintentartdst és legfeljebb mennyiségi
elmozduldst a kordbbi dllapothoz képest.

Nagyszervezetek esetében a leggyakrabban jelzett esemény a
Jobb minbGségd termékek gyartédsa, mig a kisszervezeteknél a
tdbb termék el6dllitdsa vezet. Viszonylag sokan vélekednek
ugy, hogy Gj terméket és exportpiacokon is értékesitenek a va-
sérlds kovetkezményeként.

Komplett berendezések és gépek vdsdrldsa az dtlagosndl na-
gyobb ardnyban hozott létre Gj terméket és jobb exportlehet6-
ségeket. A jobb mindség elérését szintén tébben jelezték az
atlagosndl. Kiugrdéan eltéré eredményekre azonban a bontds vég-
rehajtdsa utdn nem taldltunk.

Erdeklddésre szamot tarté kerdés lehet az, hogy a vizsgdlt
termék dltal gydrtott - esetleg (j - termék piacéra vonatkozd-
an tortént-e még a vdsdrlds eldtt piackutatds. Jogos feltevés
ugyanis, hogy ha komolyan megalapozott déntésrdl van szd egy-
egy beruhdzdsi Jjészdg vdsdrldsédndl, akkor meg kell eldzni a
~termék vdsdrldsdt az dltala gydrtott termékek piacdnak a vizs-
gdlatdnak. Megkérdezett szervezeteink tidlnyomérészt - megité-
lésiink szerint - nem végeznek beruhdzist megalapozé piackuta-
tést. Ha kozdljik a kérdésre adott védlaszokat, akkor nem ez
derul ki, mert a 24. tdbla sokkal kedvez8bb eredményt sejtet.

A tdbla adatai szerint megnyugtatd a helyzet a dontéseket
megalapozé piackutatds terén, de a hazai gazdasdgi kornyezetet
~ismerve csak fenntartdsokkal fogadhatjuk el a bels& munkat4r-
sakkal végzett piackutatéds komolysdgdt. Ezidton is tisztelet a
kivételnek, de gy hissziik, nem tévediink nagyot, ha a bels#
piackutatds nagyobb részét a "nem volt piackutatss" csoporthoz
kapcsoljuk. Ily médon torténhet meg, hogy az indokoltndl job-
:ban ragaszkodnak szervezeteink hagyomdnyos lizleti kapcsolata-
'ikhoz, nem vdllaljdk az Gj sz4llité felkutatdsdval, értékelé-
sével jd4ré tobbletrdforditdst.
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Piackutatds Jellege

Emlitések szdzaléka

Kilsd szervezettel vé-
geztetett piackutatss

Belsd munkatdrsakkal
végzett piackutatiss

Nem volt piackutatis

0sszesen:

’Nagyszervezetek Kisszervezetek
24 11
36 60
40 29
IOUF " 100
24. téabla

Piackutatds a vizsgdlt termék vdsdrldsa elgtt

Nagyszervezeteink

megel6z8en piackutatdst kiilss megbizdssal
ink. A kisszervezetek azonban - sajdt bevalldsuk szerint - ki-
sebb ardnyban tekintenek el a piackutatdstél,
vezetek. ﬁsszességében megdllapithaté, hogy a piackutatds még
nem t6lti be azt a szerepet a vdsdrldsi dontések elbkészitésé-

nagyobb ardnyban végeztettek a vdsdrlist

ben, ami a fejlettebb gazdasdgokban régdta megilleti.

s Mint kisszervezete-

mint a nagyszer-




3.2. Beszerzési magatartdis hidnyhelyzetben

A  konkrét termékvdsarlési folyamat végigkisérése illetve
értékelése utdn tekintsiik 4t a magyar nagy- és kisszervezetek
-magatartdsat az’ dltaldnosnak tetszé hidnyhelyzetben. Nagyon
kevés ‘ugyanis azon vdallalatok szadma - taldn nincs is -,
amelyek termelésiikhéz, mikodésikhoz sziikséges anyagokhoz, gé-
'pekhez, alkatrészekhez stb. hidnytalanul, idében hozzdjutnak.
A jellemzd helyzet inkdbb és déntGen az, hogy kimutatott il-
letve ki nem mutatott, nem szdmszer(sitett veszteségeket kony-
velhetnek el a vdllalatok a késedelmes, nem megfeleld mindsé-
g, Osszetételd sz&4dllitdsok miatt, az elmaradt vdsédrldsokat
nem is szamitva.

El6szor az 4ltaldnos helyzetképet mutatjuk be, arra kon-
centrdlva, hogy mi jellemezte a beszerzési helyzetet 1987-ben
a szervezetek tapasztalatai alapjdn. Kisérletet tesziink annak
feltdrdsdra, hogy a kényszerd megolddsok milyen veszteséget
~Jelentenek azon esetekben, ahol meg lehet becsiilni az elmaradt
~drbevételt. Megvizsgdljuk azt is, hogy a kiilonbbzd beszerzési
iforrésokat - hazai, rubel elszdmoldsd, konvertibilis elszamo-
- 1dsli sz411itdék - miképpen lehet értékelni.

: Mdsodszor elemezziik a kilonféle, a hidnyhelyzet lekiizdésére
fszolgéld magatartdsformdkat. Megvizsgdljuk, milyen lehetdségei
:vannak a nagy- és a kisszervezeteknek érdekeik érvényesitésé-
‘Te, a veszteségek csokkentésére. Kitériink arra is, hogy van-e
ikﬁlﬁnbség a beszerzési gondok tekintetében a gép- illetve az
‘anyagvédsirldsok terén.

i Harmadszor bemutatjuk a nagy- és a kisszervezetek 41tal Ja-
vasolt véltoztatdsokat részben a beszerzések zokkenomentesebbé
itételére, részben a mikddésiik keretét jelentd szabdlyozidsokra.




3.2.1. Altaldnos helyzetkép

Ha az 1987-es beszerzési helyzetet szinekkel lehetne jelle-
mezni, akkor a rézsaszin biztosan nem, talan ink&bb a sziitke
drnyalatai lennének domindnsak. Altalsban megdllapithatd, hogy
a szervezetek legnagyobb gondja nem az optimélis vdlasztiés,
hanem egydltaldn a sziikséges termékhez valé hozzdjutds meg-
szervezeése volt. A szervezetek kiilonb&zs adottsdgait tekintve
a kibontakozd kép eléggé sokrétid, de mindenképpen elgondolkod-
taté, hogy a nagyszervezetek leggyakrabban a kényszerhelyette—
sitést emlitették, mint jellemzd helyzetet és csak ezutan je-
lezték, hogy azt vettek, amit akartak (ldsd 25. t4bla).

osszes vdlaszadd = 100

Jellemzd helyzet Nagyszervezetek emlitései
Azt vettiik, amit elképzeltiink 40
Kényszerhelyettesitésre szorultunk 50

Elhalasztottuk a vdsdrldsunkat,
mert a sziikséges termékeket nem

- kaptuk meg 19
Nem azt vettiink, amit elképzel-
tiink, hanem hasonldt 23

- Nem azt vettiink, amit elképzel-
tink, hanem rosszabb megoldésra
- kényszeriiltiink v 14

Egyéb 10

25. tédbla
Beszerzési helyzet jellemzéi nagyszervezeteknél

Bdrhogyan 1iss értékelték a tovadbbiakban a szervezetnek a
beszerzésbél addédd veszteségeik mértekét, feltétleniil komoly
- gondot okozhatott az, hogy vagy idb6ben vagy mindségben kellett
Qengedményeket tenni, ami természetes mdédon befolydsolja a ki-
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bocsdtdsokat, értékesitési magatartdsukat, eredményeiket.
Amennyiben a kdvetkezdkben megvizsgdljuk a sz4lliték viselke-
dését reldcidnként, vildgossd vélik, hogy mibdl és miképp te-
vodik Gssze ez a lehetetlen helyzet. , ]

A beszerzések nem megfeleld lUtemezése és Gsszetétele gazda-
sdgossdgi problémdkat is felvet, hiszen ilyen esetekben nem a
terveknek adekvdt termelési programot kell teljesiteni, eset-
leg nem a tervezett sorozatban. Az atdlldsok, a szervezési
gondok mind tovdbbi veszteséget okozd tényezék.

Leirtuk mir az elsd fejezetben, hogy mi jellemzi a termels-
eszkbzdket gydrtd vdllalatok piacdt, vagyis milyen az egymasra
épililés mechanizmusa. Igy csak utalunk arra, hogy ha médr a be-
szerzeés sorén jelentﬁé kompromisszumok 4rin biztosithatg a fo-
lyamatos termelés, akkor a tovdbbi piaci résztvevék is csak
felemds megolddsd termelést és 1gy értékesitést folytathatnak.

Ez a gyékere annak a fogyasztéi viselkedésnek is, hogy a
fogyaszté akkor vdsdrol, amikor terméket lehet kapni, nem ak-
kor, amikor sziiksége lenne r4. A kényszer( tdrolds, az elGre-
hozott kereslet mind a lokésszerld, nem a keresletnek megfeleléd
vdllalati inputokbdl szdrmazik. Ugyanakkor a fogyaszté is va-
rakozik, illetve kényszerhelyettes{t, hiszen 6 is részese a
gazdasdg dltaldnos mechanizmusdnak, viselkedése épplgy behatd-
rolt bizonyos keretek kozott, mint a szervezeteks. Bizonytalan
elldtdsi helyzetben konnyen alakulnak ki hatidrozottan kdros, a
"piac" alakuldsdra vonatkoz§ spekuldcidk, igy felvdsdrldsok,
hidnyhelyzetek jonnek létre.

Els6 pillanatra meglepd a kisszervezetek megkérdezési ered-
ménye, hiszen ugyanezen kérdésre adott vdlaszukbél az deriil
ki, hogy - hipotézisiinkkel ellentétesen - tobben vésidroltsk
azt 1987-ben, amit akartak és kisebb szdzalékban kényszeriiltek
helyettesitésre ( 26. t4bla).



Jellemzd helyzet Kisszervezetek emlitési %-a
- azt vettik, amit elképzeltiink 42 -
- kényszerhelyettesitésre szorultunk 19

- elhalasztottuk a vdsdrldsunkat,
mert a sziikséges termékeket nem

kaptuk meg 12
- nem azt vettink, amit elképzeltiink,
hanem hasonldt 14

- nem azt vettink, amit elképzeltiink,
. hanem rosszabb megolddsra kénysze-
riltink 8

- egyéb

Osszesen: | 100
26. tabla
Beszerzési helyzet jellemz6i kisszervezeteknél

Ez az ardny jelentés feliilvizsgdlatra szorult a tovébbi

elemzések fliggvényében, hiszen kideriilt, hogy nem ilyen prob-
1lémamentes a kisszervezetek beszerzési helyzete. Valdészin(isit-
~hetd, hogy feliletesebben toltotték ki ezt a kérdést, mig a
tovdbbiak sordn ezt mdédositottdk. Elegendé csupdn arra utalni,
~hogy a beszerzésb86l eredd veszteseégek jelentfsen nagyobbak
rkisszervezeteknél, mint a nagyobbakndl. A tovéabbi, szbveges
értékelésiik is arra utal, hogy hipotézisiink nem volt helyte-
len, valdéban tobb gonddal és korldtozottabb érdekérvényesitési
}lehetéséggel kell a kisebb szervezeteknek szembenézniidk.
A kényszerhelyettesités és a kivdnt termék megvdsdrldsa
utdni vdlaszlehetdségek mind a nagy-, mind a kisszervezeteknél
'hasonld, majdnem azonos emlitést kaptak, vagyis az id6beni és
a mindségbeni megalkuvdst mindkét csoportnak vdllalnia kel-
lett.

A nagyobb szervezetek esetében utalnunk kell arra, hogy be-



szerzeésiik jobban fiigg a kilpiaci szdllitdsoktdl, valamint az
importkorlatozds is érzékenyebben érintette 6ket, mint az el-
sb6sorban belfoldi szdllitékkal dolgozé kisszervezeteket.

Kisszervezeteknél gyakori megoldds a bérmunka vdllaldsa,
vagy kooperdcidéd nagyobb szervezetekkel ¢és igy a beszerzési
gondok négyobb resze nem rdjuk hdrul. Kénnyiti a helyzetiiket
az is, hogy sok esetben elegendS egy kisiparostél megvdsdrolni
~a mikddéshez sziikséges anyagokat, igy kevésbé vannak kiszol-
gdltatva az dltaldnos hidnyhelyzetnek. :

A kis- és nagyszervezetek beszerzési gondok miatti &rbevé-
tel-ardnyos veszteségeit a 27. tédbla mutatja.

Arbevétel-ardnyos veszteségek

Szervezetek %-ban

Nagyszervezetek - 5,36

Kisszervezetek 13,08
27. tébla

Beszerzési veszteségek a minta alapjan

A beszerzési veszteség mind ardnydban, mind értékben igen
Jelentds és tobbek kozdott arra is rdvildgit, hogy micsoda tar-
taleékai vannak gazdasdgunknak csupdn ezen az egy terileten. Az
értékelésnél nem hagyhatjuk figyelmen kivil, hogy

- a nagyvdllalati mintdnk az iparra feltétleniil reprezenta-
tiv, tehdt nem 4dlltathatjuk magunkat, hogy kevesebb lenne a
veszteség,

- mintdnkban az aktivabb, érdekérvényesitésre hajlamosabb
és képesebb vdllalatok szerepelnek, amelyek valdszinCleg a be-
szerzésnél is viszonylag kedvezdbb helyzetben vannak.

Megdllapitdsunk szerint az orszagos dtlag ennél rosszabb
lehet, jobb semmi esetre sem. Ha még az utdnjdrds, a telefons-
lésok, a telexek és az idegek munkdja jelentette tobbletr4for-



ditdsokat is bekalkuldl juk, akkor a helyzet siralmas.

A veszteségek nem szamszerlGsithetd rovatdba beirhatjuk a
megbizhatatlansdgot, az lizleti hirnévnek, az orszig image-nek
romlasdt is. Hiszen, aki - akdr onhibdjdn kivil is - késedel-
mesen €s nem megfeleld terméket ad tovdbb, annak az értékesi-
tési munkdja nem 36, hosszd tdvon nem lehet rd biztonsdggal
épiteni. '

Visszatérve az effektiv veszteségekre, j6 dsszehasonlitdst
jelent az 1.3. fejezetben jelzett kutatas/56/ eredménye.

Legnagyobb gondot a megkérdezetteknek a beszerzés terén az
okozta, hogy a normdl termelési folyamathoz sziikséges anyagok,
gépek sem mindig 41ltak rendelkezésre, igy a beszerzési vesz-
teségek 1977-ben az ipar brutté termelési értékének 1,9 %-4ra
rigtak. (Ldsd a 28. t4blat.)

Agazatok "A-ban " erter noonan o
Banydszat 136,4 0,6
Villamosenergia 297,8 1,9
Kohdszat 905,4 1,6
Gépipar 4255,9 2,6
Vegyipar 1320,3 1,4
Epitéanyagipar 471,3 2,3
Kénnylipar 2241,9 2,4
Elelmiszeripar 1005,3 1,1
Ipar egyiitt 10634,3 1,9

28. tébla

A beszerzési veszteségek az iparban 1977-ben

/56/ Séndorné,dr.Szennyessy,J.: A szocialista vdllalatok
piaci magatartdsa. Kandiditusi értekezés. Kézirat. Bp., 1980.
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A beszerzési veszteségek nagysdga oOsszefiliggést mutat a val-
lalatnagysdggal, vagyis a kisvdllalatok kisebb mértékben képe-
sek érdekeiket érvényesiteni, mint a nagyobbak. A vegyes pro-
fild vdllalatok kevésbé szenvednek a hidnytdl, mint a beruhd-
zd4si javakat elddllitdk. A legnagyobb‘veszteséget a kereske-
delmi vdllalatok (3,7 %) jelezték az iparvdllalatokkal (1,9 %)
szemben.

Sajndlatos mddon a helyzet 1978-hoz képest nem javult, béar
az Osszehasonlitdsndl figyelembe kell venni, hogy a vetitési
alap 1978-ban a brutté termelési érték, mig a jelenlegi
felmérés alapja az drbevétel ardnydban kimutathatd veszteség.

Mint mdr utaltunk ra, a beszerzési piac Vizsgélata soréan is
kiilon kell elemezniink az egyes reldcidk jellemzdit, szabdlyo-
zottsdgukat, problémdit. A mintdban szerepld szervezetek be-
szerzeése reldcidénként 1987-ben a 29. tdblan l4dthatd ardnyban
tortént.

Reldcidk Beszerzési ardnyok %-ban

‘Nagyszervezetek

Hazai sz4llitdk 66,8

Rubel elszdmoldsd szdllitdk 14,4

Dolldr elszdmoldsd szdllitdk 18,8
‘Kisszervezetek

Hazai szdllitdk 79,5

Rubel elszdmoldsd szdllitdk 9,7

Dolldr elszdmoldsd szdllitdk 10,8

29. tébla

Beszerzési reldcidk a mintdban

A hdrom reldcidé hdromféle magatartdsd sz4llitét jelent, el-
tér6 gondokat a beszerzési folyamatban, illetve az eredmények,
az elégedettség is mas fokd az egyes reldcidékban.




