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Nagyszervezetek a hazai szdllitdékrdl

A sz4lliték értékelésére nyitoft kérdést, vagyis teljes va-
lasz-szabadsdgot adtunk. EbbG6l kovetkezik, hogy az értékelések
eléggeé sokfélék, de a jellemzd mégis az elégedetlenség. Leb-
gyakoribb problémdk

- a ézerzﬁdéses fegyelem nem megfeleld

- nem kielégitd a kapott termék mindsége

- a sz4lliték kihaszndljdk monopolhelyzetiiket.

A  leggyakoribb emlitések tehat egyértelmlen arra vonatkoz-

- nak, hogy nem idében jutnak a megrendeldk a sziikséges termé-
- kekhez, nem a megfeleld minGségben és gyakran kiszolgdltatot-
" tak, hiszen a sz4l1it6 monopolhelyzetet élvez.

Ezek a megdllapitdsok tovdbb drnyalhatdék, hiszen ezen jel-

- lemzGk utdn a legtdbben a kivetkezbket emelték ki:-

- megbizhatatlanok, mert maguk 1is az import fiiggvényében
teljesitenek, '
~ nincs szerz8déskotési készség, mert az exportcélok eléré-

se minden mast megeldz.

Igen sok szdllitds azért késett 1987-ben, mert a termelés-
hez, 1gy a kibocsdtdshoz sziikséges alapanyagok, alkatrészek,
gépek nem érkeztek be id6ben mds orszdg sz4llitéitél. Ezek a
megfogalmazdsok mdr megértést tandsitanak, hiszen a tények a
szdllitdéi fegyelmezetlenséget jelzik, de nem a szdllitén mdlé
okok miatt kdvetkezik be.

Sokan panaszoljdk, hogy még a szerzddéskotéshez sem jutnak

'el, mert a sz3dllitdk nem érdekeltek a belfdldi piac ellédtdsd-
| ban, exportterveik teljesitése fontosabb. Erthetd ez a maga-

tartds, hiszen kiildnféle preferencidk kotddnek az export tel-

jesitéséhez illetve fokozédsdhoz. Ennek a magatartédsnak azonban

az is kovetkezménye, hogy a tovdbbfeldolgozdk nem jutnak azok-
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hoz a termékekhez, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek kon-
vertibilis exportjuk teljesitéséhez. Esetleg csak konvertipi—
lisrimport itjdn keriilhetik el a szdllitdsi gondokat, ami nép-
gazdasdgi szinten méar veszteséget jelent.

Az  iitemtelen sz&11{itisok is sok problémdt okoznak a fel-
hasznéléknak, ami adddhat a lokésszerd importbeeérkezésbﬁl,
esetleg kiilpiaci értékesités meghiusuldsdbdl stb.

Cyakori emlités a sz4111tsk dlland6 dremelési térekvése is,
ami hdtrdnyosan érinti a beszerzg ézervezetet, de monopolhely-
zet, kiszolgdltatottsdg esetében kénytelenek engedni. Ebben a
momentumban is tetten eérhetjik az eladdk piacédt, bdr a vizsgd-
latunkba bevont vallalatok is hasonlédan mikodnek, vagyis 4th4-
ritjdk a beszerzéshbsl adodé tobbletrdforditsst vdsdrldikra.

‘ Hidnyos piaci munkst emlitenek tdbben, vagyis a kindlat nem
f komplex, hidnyoznak a szolgédltatdsok, az alkatrészellétottség
] gondjaitél a tdjékoztatdk sz6érvdnyos kiaddsdn dt, a nem a ke-
3 resletnek megfelel6 termékvélasztékig terjednek a panaszok.
1 Sokan gondolj4k dgy, bhogy a hazai szdlliték csak termelnek,
figgetleniil attél, hogy mire lenne igazén szikség. A piackuta-
t4s és az annak eredményéhez igazodd gydrtdsi program a sz4l-

- 1iték nagy részét még mindig nem jellemzi.

Az - innové4cidé, az djra valé tidrekvés szintén nem tapasztal-
~haté a termelék korében, pedig a tbbbletef, az Gjdonsdgot szi-
- vesebben fizetnék meg a vasdrldék, mint a kényszerhelyzetet.

Az eddigi gondok az értékesités, a termelés sordn a méar
Jelzett problémdkat okozzdk, de a gazddlkod4s més teriileteire
‘is hatdssal vannak. A bizonytalan sz4dllft4sok készletnidveke-
fdést eredményeznek, fokozva a hidnyt a szikségesnél tobb v4-
sérldssal. "

Amennyiben 'a szervezetek nem kdzvetleniil a termel&tsl vdsd-
rolnak, akkor a TEK-vdllalatokkal keriilnek kapcsolatba. Visz-
szatérd megjegyzések vonatkoznak a TEK-vdllalatok nem kielégi-
6 mikddésére, vagyis, feladatuk egy részét nem toltik be,
nem készleteznek, athdritjédk az ezzel kapcsolatos kGltségeket
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a felhaszndldkra. A késBbbiek sordn a Javaslatok kozott ezért
Joggal szeretnék +tobben a TEK-vdllalatok felszdmoldsat és a
kdzvetlen beszerzések rendszerének kialakitdssdt. Az igazi meg-
oldds természetesen nem a TEK-vdllalatok megszintetése lenne,
hanem pl. forgdtékéjik novelésével lehetéséget és kényszert
teremteni ahhoz, hogy ne eloszték legyenek, hanem kereskedje-
nek, mint az a neviikben is szerepel.

Nem csupdn elmarasztalé véleményeket olvashattunk azonban a
vdlaszok koziétt, hanem - jéval kevesebben, mint a panaszko-
dék - néhdnyan emlitik a Javuldst is, sét a j6 mindséget eme-
lik ki. Ez azonban a vilaszaddk elenyész6 részének a vélemé-

nye.

Kisszervezetek a hazai sz411itékrél
A kisszervezetek véleménye sem kedvezd a hazai sz4l1iték-

rol, s6t néhdny specidlis gonddal drnyal jdk az eddigi képet.

Altaldnos vélekedés, hagy sok a hidnycikk, litemtelen, pon-
- tatlan a szdllitds, megbizhatatlanok a hazai partnerek. Sok
§z4l11it6 monopolhelyzetet élvez és ki is haszndlja ennek min-
den eldnyét. A vdsdrolt termékek mindsége inkdbb kzepes, mint
~ J6, s6t vdltozé jelzbBvel is illették.

Koriilményesek és rugalmatlanock a nagyszervezetek, vagy a
kisszervezetek dolgoznak mds fordulatszdmmal és ahhoz képest
lassidak és a vdltozdsra nehezen hajlandék.

A  kisszervezetek megitélése szerint is az importkésedelmek
€s az exportcélok el6térbe helyezése miatt késedelmesek a
szdllitdsok.

A kisszervezetek gyakran a szerzbdéskitéshez sem jutnak,
megkiilonbbztetést éreznek, mert kiszolgdldsuk csak misok igé-
‘nyeinek kielégitése utdn torténik meg, ha marad még akkor &ru.

Néhdnyan panaszoljdk azt is, hogy csiszdépénz ellenében,
ajandékok vagy személyes kapcsolatok révén Juthatnak a kivént
termékhez.

Altaldnos véleménye a kissztvetkezetek, a gazdasdgi munka-
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kGzosségek vezetdinek, hogy nem azt gyartanak a hazai terme-
16k, amire tényleges igény jelentkezik, igy a strukturdlis hi-
dny természetesen jelenik meg. Ebb&l a helyzetbdl adddnak a
félmegolddsok, a tovdbbi alakitgatds - ha van r4 lehetéség'—,
a drégdbb termékkel valg helyettesités stb., vagyis drédgul a
végtermék, vagy a szolgdltatds.

Nagyszervezetek a rubel elszdmoldsi szdllitokrél
Amennyiben a beszerzési helyzetiinkr61 festett kép még nem
volt elég sotét, akkor é reldcid értékelését befejezve rajo-

viink, hogy lehet ez még sotétebb is.

Lakonikus értékelés pl. "Teljes a kdosz" (RedBnygydrté V41-
lalat 7 % részesedés),/57/ de dsszefoglalja a kdvetkezdkben
kifejtett helyzetet,

Tulajdonképpen mindazon kifogdsok, amelyeket a hazai sz4l-
1itékn4l emlitettek, itt is megtaldlhatdéak, csak aldhidzottab-
ban.

A  szerzddéses fegyelem, vagyis a szdllitdsok idébeni és
megfeleld Gsszetételbeni lebonyolitdsa nem jellemz6: "teljesen
kiszdm{ithatatlan" (Borsodnédasdi Lemezgydr 29 % részesedés).
 Nem akkor és nem azt kapnak a megrendeldk sok esetben, amit
szeretnének.

Kilon gondot jelent ebben a reldcidban, hogy 4llamkdzi
SzerzO6dések alapjéan dolgoznak a Szervezetek, kontingenseket
dllapitanak meg elére, amelyek az idé elérehaladtdval mar nem
megfeleléek, mert mdsra, méskor lenne sziikség. "Hosszd sz4dl11i-
tdsi hatdridék, esetenként kontingens-problémdkkal" (Magyar
Filmlaboratérium 40 %-os réézesedés). Roppant nehezen lehet
elére, +tobb évre kiszdmitani a felhaszndlést bizonyos termé-
kekb6l akkor, amikor a piac dllandé vdltozésban van, hiszen
lényegi jellemzdje. "Nehézkes, esetenként megbizhatatlan sz41-
1litds, szigord kontingensgazdédlkod4s" (Magyar GordiilGcsapdgy
Mdvek 19 % részesedés) - egyik sem kedvezd jellemzése a rubel
élszémolésd beszerzési forrdsoknak. "A kontingens mindent meg-

——————

/56/ A tovabbiakban az idézett vélemények értékeléséhez ki-
zdljik a szervezetek beszerzési forrdsaikbél az adott piac ré-
Bzesedését is.
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01" (Févdrosi Finommechanikai Vdllalat 15 % részesedss).

Sokan Panaszoljdk, hogy biztonsdggal nem epithetnek erre 3
forrdsra, mert "bizonytalan a szdllitdsi készség, hasszi az
dtfutdsi id&é" (Paksi Atomerdmd Vdllalat 34 % reszesedés), igy
nem lehet tudni, hogy biztosithatdé-e g folyamatos ilizemeltetés.
"Sok esetben a szikséges terméket nem kapjuk meg" (Béke MGTSZ
Kamut 30 %-0s részesedés).

A kapcsolatépités szinte lehetetlen, hiszen a vdllalatok
nem egymas kozotti mégéllapodés szerint, hanem engedélyek, ke-
retek alapjan mikddnek. Az informéiddés Ssem egyszerd a lehet-
séges kindlatrdél, hiszen a kdzvetlen kapcsolat hidnya akadg-
.1lyozé tényeZé. "Rendkiviil hosszd dfutdsi idg, sUrgetésre donto
tobbségben vdlasz nem Jon, rapszédikus sz4l1l{tss" (Ganz Aram-

meérégydr 2 % részesedés).

' A kordbbi id&szakokban sem volt jobb a helyzet, de relative
rosszabbodds kivetkezett be, jelzik Jonéhdnyan: "a sz411{t4si
készség és a fegyelem valamennyi viszonylatban romlott" (Ganz-
Danubius Hajé- és Darugydr 18 %-os részesedés). Sokan pana-
szoljédk, hogy nehezebb izletet kétni, kevesebb ajdnlat érkezik
" napjainkban. "Kontingenshiény €s sz4dllitési készség hidny"
jellemzi a CHEMIMAS (80 %-o0s részesedés) a rubel reldciégt.
"Rosszabb, mint a kordbbi években" (ERDOKEMIA 12 %).

Altaldnos tapasztalat, hogy a jé miszaki szinvonald, kor-
'szerG termékeket a rubel reldci6ju sz4llitdk is inkabb tokés
exportra  szdnjék, igy nehéz a magyar vdsdrldknak hozzdjutni.
Nem érdekeltek a szdllitdk az Ujitdsban, innovacigs készségiik
alacsony. '

Viszonylag j jelenség az erdteljes dremelési torekvés, ami
taldn az egyetlen elfnyét is megkérdéjelezi,a rubel viszonyla-
td beszerzéseknek, legaldbbis v4llalati szintet tekintve.
"Kedvezd dron, bizonytalan hatdridg" (Hidashdzi AG B %-gs ré-
szesedés) - Osszetétel teh4t vdltozdban van. ,

A 470 megkérdezetthbsl alig egy tucatnyi vdsirls elégedett a
rubel elszémdlésu szdllitdival, bar az elégedettség nem tul-
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zott; pl.: "ilitemes beérkezés" (Hajdiséagi Iparmivek 2 % része-
sedés). Még nehdnyan elfogadhaténak tartjdk a rubel reldcidjua
beszerzést, elsésorban a mar jelzett, viszonylag alacsony 4&r-
szinvonal miatt. | 3

A min6séggel rendkiviil sok gond van, nem csak az a baj te-
hdt, hogy bizonyos kereten belil nem azt kapjék a hazai vdsdr-
16k, amit szeretnének és amire sziikségiik van, hanem az is, ha
esetleg megeleld mennyiségd és Osszetételd szdllitmdny érke-
zik, akkor a min6ségi problémdkkal kell szembenézni. "Hosszuy
az 4tfutdsi idé a megrendeléstfl a szdllitdsig. Novekvoben a
hibds gépek szdma. A szerviz nem kielégits." (Hiraddstechnikai
Gépgydr 20 % részesedés) "Lokésszerid a szdllitds, az druming-

S€g nem egyenletes" (Hégyészi AG 30 % részesedés). "A mindség
kritikdn aluli" (Vértes Voldn 93 % részesedés).

Vdsdrli4si készség tehdt lenne a magyar vdllalatok részérgl
- kényszermegolddsként -, de nehezen tudnak megeleld technikai
szinvonald, jé min6ségl terméket vdsdrolni. Az alacsony misza-
ki szinvonal is gdtjdt jelenti a kapcsolatok javulédsdnak.

A biirokrdcia, a nehézkesség, a rugalmatlansdg, az érdekte-
lenség a sz41li{t4sokban - ha lehetséges - akkor elvezet a
kdvetkezgkhdz "Kapcsolatunk sz(k teriiletre korldtozddik els6-
sorban min6ségi gondok €és sz4llitdsi pontatlansdgok miatt"
(K6bdnyai Gydgyszerdrugydr 7 % részesedés).

Mélyebb elemzésre természetesen senki sem véilalkozott, de
egy véleményt még - idéznénk, ami a jovbre is vonatkozik: "
‘kontingentélt kereskedelmen kiviil lassiy €s bizonytalan az els-
relépés" (TANNIMPEX S5 & részesedés).

Kisszervezetek a rubel elszdmolasy szdll{itékrél
A kisszervezetek kisebb ardnyban és nem kGzvetleniil v4s4-

rolnak rubel elszdmol&si szdllitdktdl, de a véleményiik hasonlg
a8 nagyszervezetekéhez. Ez természetes is, hiszen kdzvetetten
6k is elszenvedik a Jelzett hdtrdnyokat, ugyanazokat a problé-
makat érzékelik, mint a nagyszervezetek.



- 105 -

Leggyakoribb emlités az, hogy nem lehet épiteni rd és 41ta-
ldban a "rossz" mindsitéssel illették.

Lassd, sokszor tobbéves varakozis Jellemz6 a szdllitdsokra,
ami - komoly gondokat okoz. A lékésszerd szallitssok készlete-
zésre kényszeritik a kisszervezeteket is. ’

Az alacsony miszaki szfinvonalat is tdbben emlitették. A
kisszervezetek pozitiv jelzdt nem haszndltak, még a kedvezd
drat sem emlitették. Jelezték viszont az alkatrészutdnpdtlids
zokkendit.

A bizonytalansdg miatt nem szivesen vasdrolnak ebb6l a re-
ldcidbdl gépeket, hiszen a tartalék alkatrészek, a szervizelés
dltaldban nem megoldott.

Nagyszervezetek a konvertibilis elszémolésd szdllitékrél
A konvertibilis elszdmolédsd beszerzési forrédst két szempont

alapjan kell értékelniink:
- mi jellemzi a sz4dllitdkat
- mi jellemzi a beszerzési lehetdséghez vald hozzdjutést.

A konvertibilis elszdmoldsd 'szdllitdkat az esetek ddnté
tOobbségében jénak itélik, korrekt partnernek, rugalmas, j6 uz-
letembereknek tartj4k. 7

J6 a szd11itdsi készség, barmikor hajlanddk az iizletkGtésre
é€s j6 minbségben, magas technikai szinvonalon teljesitenek.
"Pantos sz4llitds, megbizhaté mindség" (RABA Vagon- és Gépgydr
17 % részesedés), "Nagys4dgrenddel Jobb a sz&llitdsi készség,
piacorientdltak és ezért sokféleék" (Békéscsabai Konzervgydr 13
% részesedés), "Korrekt iizleti kapcsolatok" (Aszfaltitépité
Vdllalat 60 % részesedés) - ezek a kiemelt, a beszerzési for-
rdst jonak értékeldk véleménye.

Ugy tanik, nincs sziikség hosszasan ecsetelni a konvertibi-
lis elszdmoldsd sz411it6k kedvezd uizleti tulajdonsdgait, hi-
Szen a vdsdrldk piacan egyértelmd a vevdk igényeinek figyelem-
mel kisérése és azok megfeleld kielégitése.

Nem mindenki elégedett azonban, néhdny vélaszadd jelzi,hogy
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problémédk is felmeriilnek: "... egyes esetekben megbizhatatlan
szdllitéi magatartds (tipizalasbdl adéds konkurencia-hidny)"
(OKGT-AGEL 14 % részesedés) vagy "... sz4allitdsi fegyelmiik a

szocialista orszdgok felé rosszabb, mint egyméds kozétt" (VAS-
ERT V4llalat 9 % részesedés).

Az - igazi gondok azonban nem kUlfﬁldﬁh, hanem itthon kere-
sendbk, méghozzad az importengedélyezési el jdrdsban.

Nagyon sok villalat nem is Jut el a szdllitékig, mert nem
kap importkeretet a vdsdrldsokra. Altaldban romlg viszonyokrdl
szamolnak be a szervezetek: "az importkorlédtozé intézkedések
kdvetkeztében jelentésen visszaesett a részesedésiik ..." (Epi-
t6ipari Gépesitsé Vallalat 5 % részesedés).

"Kiizdelmesnek és reménytelennek" (Heves megyei TANEP 5 %
részesedés) érzik sokan a beszerzési forrdshoz valég eljutdst.
Nehézkessé vdlt a konvertibilis reldciéji beszerzés mindazon
elonytk ellenére, amelyeket mar bemutattunk. "A csdcstechnikst
képviseld berendezésekhez devizahidny miatt nem Jutottunk"
(MTA  Izotdépkutatd Intézet 15 % részesedés). "A behozatali en-
gedélyek hidnya akaddlyozdé tényezf volt" (KM Légiforgalmi és
Replilotéri Igazgatésdg 16 % reészesedés). "Behozatali engedé-~
lyek késése miatt kompromisszumok fajtédban, méretben, min6ség-
ben" (Pannon Nyomda 10 % részesedés). "Szikds devizahelyzet
miatt késedelmes és bizonytalan" (Balatonbogléri Mezdgazdasdgi
Kombindt 20 % részesedés). "Behozatali engedély hidnya miatt
nehézkes" (Debreceni Vizmd és Gyogyfird6 Vdllalat 10 % része-
sedés).

A beszerzési forrashoz valg jutds bizonytalansdga "Nem tud-
juk, mikor kapunk" (ZALAKERAMIA 10 % részesedés) ugyanolyan
magatartdshoz vezet, mint azt mir a kordbbiakban jeleztiik, pl.
készletniveléshez, tartalékoldshoz: "Az engedélyezés miatt ké-
sik a beszerzés. Tartalék készlettel oldjuk meg beszerzési
- gondjainkat" (Szegedi Paprikafeldolgozé V4llalat 20 % részese-
- dés).

A "lassﬁ‘inportengedélyezési el jérds" (Posta Szamitdstech-
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nikai és Elszamoldsi Intézet 60 %) szamos hdatrdnnyal jdr a va-
sarlé szervezetek szdmdra. Ebb6l emeliink ki néhdnyat:

"A beszerzési keret kés6i kiaddsa gdtolta a jobb beszerzési
lehetGségek kivdlasztdsat" (TRIAL 25 & részesedés). ]

"Ismerve az orszdg helyzetét igyekeztek a szalliték eldnyd-
ket szerezni" (BORKER 18 % részesedés).

"Nehézkes engedélyezési eljdrds miatt sok a zavar" (Lenin
- Kohdszati Mdvek 13 % részesedés).

"Az engedélyezési eljérés.kiszémithatatlanséga veszélyezte-
ti a vdllalati gazddlkodist" (HUNGAROCAMION 70 % részesedés).

"A devizakérelmek elbirdlésa biirokratikus, a valdésdgtsl el-
szakadt" (Soproni Vastntéde 30 % részesedés).

Tulajdonképpen az az eldényds sz4111t6i reldcié, amit gondo-
latmenetiink elején bemutattunk, a vdzolt problémék miatt nem
egyértelmien kedvezd a Szervezetek szamdra. Az engedélyezési
eljdr4és nehézkessége, birokratikus volta mellett komoly gondo-
kat okoz a forint folyamatos leértékelése is. "A forintleérté-
kelések igen drdgitjak a beszerzést" (Erdei Termék V4llalat 10
% részesedés), "A forintleértékelés miatt kritikus az drszint"
(Kanizsa Bdtorgyadr 5 % részesedés).

Erre a beszerzési forrdsra mindig is a viszonylag magas 4r-
szinvonal volt a jellemz6, vagyis drdga a magyar vdsirlénak.
"Ha van devizakeret, akkor a beszerzés kifogdstalan, de rend-
kiviil magas dron valdsithaté meg" (Egri Kozdti Epité V4llalat
60 % részesedés). Az eddig is tapasztalt magas drakat azonban
- mint ldttuk - a forintleértékelések még novelték. A magyar
felek bizonytalanok 3 tdrgyaldsok sordn, amit az eladé érzékel
‘€s azonnal reag4l ra&: "Kényszerhelyzet kihaszndldsa és 1gy ma-
‘gas &r" (Budapesti Vegyimivek 50 % részesedés). Egyes esetek-
ben  a kiilkeresked&k munkdja sem megfeleld, st a kiilkereske-
delmi villalatok Gjabb beavatkozisi lehetdséget jelentenek,
aminek a megkérdezettek nagy reésze nem lelkes hive. A magas
vamtételek is akaddlyt jelentenek a beszerzésben, tovdbb drs-
gitjédk a termékeket.
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Sokan feltételezik, hogy az irdnyité hatésdgok széndékoltan
késleltetik az importengedélyek kiaddsdt, amit igy fogalmaznak
meg: "Az import engedélyezési eljdrds nehézkessége, szdandékolt
lassitdsa miatt iddben jelentdsen eltolddik vagy lehetetlenné
vdlik a beszerzés" (MIKI Méréstechnikai Fejlesztd Vdllalat 25
% részesedés); "Az importfolyamat kozponti szandékolt késlel-
tetése" volt Jjellemzd (Borsodi Vegyi Kombindt 27 % részese-
- dés); "Kettés COCOM, egyik périzsi székhellyel, a mdsik a KKM"
(KSH-SZUV 50 % részesedés); "Kevés az importkeret, késdn kap-
Jdk meg a vdllalatok az engedélyt és az ebbdl adédé kényszer-
pdlydkat a sz411iték kihaszndljdk anyagi eldny szerzésére"
(Sopiana Gépgydr 15 % részesedés).

{isszefoglaldan megdllapithatjuk, hogy a konvertibilis el-
szamoldsld szdl1itdk, ha nem is tokéletesek, de kdzelitik annak
idedjat, foképp mds reldcidkkal torténé dsszehasonlitdsban.
Ennek ellenére nem problémamentes a dolldr elszdmoldsd szalli-
tékkal vald egyilittmdkodés a szigoru engedélyeztetési eljdrdsok
miatt. Vdllalati szinten komoly gondok szdrmaznak ebbdl, pl:
"Az import engedélyek idé&beni bizonytalansdga a beszerzési és
az értékesitési tevékenységet egyardnt hdtrdltatta” (INTERAG
RT 4 % részesedés); "... a kotottségek zavart okoznak a terme-
lési és az értékesitési folyamatban" (Pécsi MEZOGEP Vallalat
13 % részesedés), "A késedelmes behozatali engedélyek eseten-
ként termelési zavarokat okoztak" (Budapesti Epiiletasztalos és
Faipari Vdllalat 3 % részesedés).

Kisszervezetek a konvertibilis elszdmolasi szdllitdkrol .

Akik véleményt nyilvdnftottak a konvertibilis reldcidju
szdllitdékrél, azok hasonld problémdkat vetettek fel, mint a
fentiekben leirtak.

Ami hangsidlyosabban keriilt eld, az a lehetdségek hidnya,
vagyis hogy néhdnyan nem vagy alig jutnak dolldr reldciébgl
szdrmazd termékekhez.

Tobben kifogdsoljdk, hogy nem lehet kiozvetlenil beszerezni,
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vagyis a kiilkereskedelmi vdllalatokban csak ardrdgité tényezét
létnak. ’
Sajdt valutakeret terhére tudtak néhdnyan - nyilvadn ala-
csony értékd - terméket vdsdrolni, illetve nem legdlis dton.
Usszességében a problémdk hasonldak a kisszervezeteknél is,
de alacsonyabb részesedésiik és kisebb értékd vdsdrlédsaik miatt
nem olyan égeték a gondjaik ebben a reldcidban, mint a nagy-
szervezeteké.
- Tekintsiik 4t az eddigiek alapjdn a 30. tiblsn beszerzési
reldcidénként a legégetébb problémékat.

Legégetdbb problémdk

5z4111téi relécis
(emlitések gyakorisdaga alapjdn)

Erdektelenség a hazai értékesitésben
Szdllitédsi fegyelem hidnya '

. Monopolhelyzet

Vdltozé mindség

Aremelési térekvések

. Sz4l1lit4si fegyelem hidnya

. Kontingens-gazddlkodss

Alacsony miszaki szinvonal

BELFOLDI SZALLITGK

RUBEL ELSZAMOLASUY
SZALLITOK

. Kozvetlen kapcsolatok hidnya

Aremelési térekvések

Importengedélyhez valég jutds nehéz-

kessége, bizonytalansé4ga

D—‘U’IA«‘}\'JNI—‘U'IJ-\\NI\)D—‘

KONVERTIBILIS
ELSZAMOLASU
IMPORT

. Magas 4rszinvonal

. Magas véam

. Romlé tdrgyaldsi pozicisg

. A bizonytalansdgbsl adédé veszteségek
\ 30. tabla

A beszerzési relicidk legfontosabb problémsi

Vi & W
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3.2.2. Magatartdsformdk a hidny lekiizdésére

A" vdllalatok eredménye, az ott dolgozdk életszinvonala je-
lentdés részben attél is figg, hogy milyen teljesitményeket bo-
csatanak ki és azt hogyan értékeli a kdrnyezet. Természetesen
ez az értékelési folyamat csak akkor zajlik le, ha van output,
az viszont csak akkor jon létre, ha van mit feldolgozni, 4ta-
lakitani. Ily mddon els6rendld érdeke a szervezeteknek, hogy a
termelés, szolgdltatds eldfeltételeit megteremtsék.

Nem egyszerﬁ vdllalkozds ez olyan kdoriilmények k&zott, ami-
kor - mint az eldzdekben l4ttuk - a beszerzés kiilénféle prob-
1émékkal jar, idébeni, minfségbeni, mennyiségi gondok meriilnek
fel a védsédrldsi folyamat sordn. Az azonban csak a legvégsd
megoldds lehet, hogy az elldtds zavarai miatt ledllitjdk a
termelést, d114siddt fizetnek, esetleg kényszerszabadsdgoldst
rendelnek el - bdr eldfordulnak ezek a jelenségek szervezete-
ink gyakorlatéban. _

Mindent meg kell tehdt tenni azért, hogy a beszerzési gon-
dok miatt ne 4lljon le a termelés vagy a szolgdltatds. Valami-
lyen megolddst keresni kell, kompromisszumokkal vagy gyakran
tﬁbbletréforditéssal ugyan, de eredményt kell elérni. ‘

Mind a nagy-, mind a kisszervezetek megitélése szerint tdbb
gondot jelent az anyagok, alkatrészek beszerzése, mint a gépe-
ké, berendezéseké. Eltérd ardnyban ugyan, de azt panaszoljék,
hogy nehezebb az anyagokhoz valé hozzdjutés, pedig a folyama-
tos termelésnek - rovid tdvon - ez jelentGsebb eléfeltétele,
mint az (j gépek, berendezések ilizembe helyezése.

Az anyagbeszerzési problémdk természetes kdvetkezménye az a
magatartds, hogy a termelési gondok elkeriilése érdekében tob-
bet vdsdrolnak akkor, amikor lehet6ség kindlkozik. A készlete-
zéssel Jdré tobbletkiaddsokndl is fontosabb az, hogy adott
idében rendelkezésre dlljanak az anyagok. '
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A 31. tdbla eredménye arra utal, hogy a nagyszervezetek
tobb, mint 60 %-a érzi problémdsabb teriiletnek az anyag- és
alkatrészbeszerzést mis termékek vdsdrliési korilményeivel Gsz-
szehasonlitva. A kisszervezetek tiébb mint 76 %-a nyilvéﬁit
ugyanilyen véleményt és csak kisebb ardnyban, 4 % emliti, hogy -
kevesebb gondja volt az anyag- és alkatrészbeszerzéssel, mint
méds termékeknél.

Megnevezés Nagyszervezetek Kisszervezetek

Tobb gondot jelent az anya-

gok beszerzése 60,6 % 76,2 %
Ugyanolyan feladat, mint més

termékek beszerzése 29,7 19 .8

Kevesebb gondot jelent az anya-
gok beszerzése a tdbbi termékhez
viszonyitottan 9,7 v 4,0

Usszesen: 100,0 % 100,0 %
31. tabla
Anyagbeszerzési gondok értékelése (%-ban)

A  megkérdezett szervezetek nem is tagadjdk, hogy tdbbet
vasdrolnak a sziikségesnél az anyagokbdél, néhdnyan adtak csupdn
nemleges vdlaszt erre a kérdésre. Voltak olyan vdlaszaddk is,
akik ugyan 0 %-ot irtak arra a kérdésre, hogy hdny szdzalékkal
vdsdroltak tobbet 1987-ben a szikséges anyagndl, de magyard-
zatképpen odairtsk, hogy azért, mert nem Jutottak tdbbletvs-
sdrldsi lehetdséghez. A széndék tehdt megvolt, csak az 4rufe-
dezet nem. '

Néhdny kisvdllalkozé tobb, mint 100 %-ot is Jelzett, aminek
hdtterében az dremelkedésektfl valg félelem, vagy éppen az 4r-
- emelkedésre torténs spekuldcid is 411t.

A tartalékolds, a tobbletvdsdrlss, a sziikségesnél toviabbi
tdrolds djra csak veszteségekhez vezet, hiszen nem ritka je-
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lenség a helytelen té&rolds kidvetkeztében tonkrement termék,
aminek felhaszndldsa vagy lehetetlen, vagy pedig nem eredmé-
nyezi a kivdnt minfséget. Ily mdédon nivekszik a selejtardny
illetve a tobblettermékek kezeléséhez sziikséges szemBlyzet
(raktdrosok stb.) irdnti igény és tébb lehetdség nyilik a t&-
rolt termékek manipuldlédsédra is (j6 minBségl termékek kicse-
rélése rosszabbra - darab-darab alapon -). A 13. &4bra a
tobblet-anyagbeszerzések ardnydt mutatja nagy- ¢€s kisszer-
vezetek esetében.

ToRLeT N
X
SEK

=R vecorex

13. &bra
Tobblet-anyagbeszerzések nagy- és kisszervezeteknél

A 13. dbra eredményének alapjén kitlnik, hogy a nagyszerve-
zetek majdnem 8 %-kal vdsdroltak 1987-ben tdbb anyagot és al-
katrészt a szﬁkségesnél; mig a mintdban szerepld kisszerveze-
tek tobb mint 22 %-kal.

Mint a korgbbiakban megdllapitottuk, ez az eltérd ardny is
abbél fakad, hogy a kisszervezetek nehezebben jutnak az anya-
gokhoz, koriilményesebben tudjdk érdekeiket érvényesiteni, igy
kénytelenek tSbbet készletezni.
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Felmérések/ 58/ és statisztikai adatok/59/is arra'utalnak,
hogy a védllalatokndl felhalmozddd készletek donté része anya-
gok €s alkatrészek, a felkesztermékek, a befejezetlen- és
késztermékek ardnya csekély. Nem a kereskedelmi vdllalatok
készleteznek tehdt, amelyek egyik alapvetd funkciéja lenne en-
nek ~a feladatnak valé megfelelés. Tidlzott e téren a termelg-
vdllalatok megterhelése - bar ezt érthets okokbé6l "dnként"
vdllaljdk -, mig a TEK v&llalatok mikodését és 1étét ez a
helyzet Gjb6l kérdésessé teszi a jelenlegi feltételek mellett.

Nagy kérdés még mindig, mit lehet tenni akkor, ha a sziiksé-
ges termék nem 411 rendelkezésre. Milyen magatartdst lehet
vagy kell vélasztani ilyen esetekben, amikor a kényszer megol-
ddst siirget?

Elb6zetes hipotézisiink az volt, hogy ilyenkor az import, a
vérékozés, a kenyszerhelyettesités, sajét gydrtds stb. fordul
elé, de a probakérdezések alapjdn U4j kategdéridt is be kellett
epiteni a vdlaszlehetdségek kdzé, éspedig a "kolcstn kért" ka-
tegdéridt. Meglep6dtiink elGszdr, mert nagyszervezetek esetében
furcsa ez a megold4ds, hiszen nem sdt kell a szomszédasszonytél
kérni, ami j6 kapcsolatok esetén el6fordul és elfogadott je-
lenség. Fokozdédott a meglepetés, amikor kideriilt, hogy milyen
sokan jelezték ezt a problémamegoldési lehet&séget mindennapos
gyakorlatként. Bdrmennyire értékelhets gesztus is a hasonlég
profild cégek egymdst torténs segitése, mi mégis a mikddési
zavarok egyik jeleként értékeljik ezt a megolddst. ‘

Ugyanilyen furcsa Jelenség az is, amikor nagyszervezetek
egymds kozott cserélik feleslegeiket. Nem szabadna igazdn meg-
lep6dni ezen, hiszen Kornai Jénos (1980) idézett munkd jdban
plasztikusan mutatja be a "puha pénz" - "kemény &ru" létrejot-
tének mechanizmus4t. Mégsem tdrddhetiink bele, hogy ezek - a
hidnybdl természetesen kovetkezsd - mechanizmusok jellemezzék

~ gazdasdgunkat.

RS Ydp gl Wlefud Wiehss Eridksaftdal ssutarndk fs vdl-
lal?§§ kapcsolatok a feldolgozd iparban. Akadémiai K.Bp. 1987.
/ Az 6sszes ipari készlet 75-77 %-a anyag- és alkatrész
- formdjdban, tovdbbi 12-13 % késztermékként a termelgvdllala-
~ tokndl van, mig csupédn 9-10 % taldlhaté a kereskedelmi valla-
latokndl. Forrids: Kiefer,M. i.m. Az 1987-es Ipari Zsebkényv a-
- lapjédn 1is az Gsszes ipari készlet 72,18 %-a anyagokbdl és fo-
- gyb6eszkOzokbdl 411. Forrds: Ipari Zsebkdnyv 1987. 115. o.
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Tekintsik 4t el6szér a nagyszervezetek viselkedési mdédjait
a fellépd hidny esetén. Az emlitések gyakorisdgdnak alapjdn a
32. tablat épithettiik fel.

0sszes védlaszadé = 100

Hidnyhelyzet felolddsdnak mddijai Emlitések gyakorisdga
Importdlt (Importért folyamodott) 33
Helyettesito termékkel dolgozott 65
Termeltetett, gyartatott 29
Sajdt termékeét étalakitotta 13
Sajdt maga termelte 21
Mdst kezdett gydrtani 13
Megvdrta, amig a rendelt &ru be-

érkezett 37
Kolcsdn kért 46
Egyéb 7

32. tébla

Megolddsi varidnsok hidnyhelyzetben nagyszervezetek esetében

Leggyakoribb emlités a helyettesit6 termékek kindlta lehe-
t6ség kihaszndldsdra vonatkozott. A helyettesit6 termékek al-
kalmazdsa (jabb veszteségek forrdsa is lehet, hiszen elképzel-
het6, hogy csak drégébb anyagot épithetnek be 13 tervezettnél,
- esetleg minGségileg gyengebb megoldédsra kényszeriilnek. Nem
tudni tehdt, hogy a helyettesités mennyiben médositja az el-
vdrt termékmindséget a megdllapoddshoz képest.

A kiélcsonkérés, mint megolddsi varidns kapta a misodik leg-
gyakoribb emlitési aranyt, ami folotti meglepddésiinket mdr ki-
fejtettiik.

A  vérakozds kapta a harmadik helyet, aminek kovetkezménye .
lehet a termelési programok 4atiitemezése, esetleg a létszamat-
csoportositss.

Az importbdl valg termékbeszerzés hidny esetében nem jel-
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lemzd viselkedése a megkérdezettek tobbségének. Ennek hitteré-
ben nyilvdn az 411, hogy nagyon nehéz és korilményes az im-
porthoz valé hozzdjutds mindkét reldciébdl.

A -termeltetés, gyartatds utdn sorrendben a sajdt eld4dlli-
tds, a termék vagy a termelési program médositdsa szerepelt,
valamint egyéb megolddsok keresése.

Igen szines tehdt a paletta, nagyszervezeteink - Ggy tdnik
a szamok alapjdn - minden lehetséges médon enyhiteni prébdl jék
a hidnyt, minden lehet6séget megragadnak nagyobb problémdk el-
keriilése céljédbadl. Utalni - szeretnék djra Sdndorné
dr.Szennyessy Judit l978-as_ide vonatkozd felmérési eredménye-
ire.

A hidnyhoz valé alkalmazkodds akkor is kilonféle kényszer-
helyzeteket provokdlt ki (ldsd a 33. t4blat).

Bsszes vdlaszaddé = 100
Magatartdasi Ipar Gépi Kb o Elelmi-
formdk egyitt Rl TR RARBL szeripar
Importdlt 48,4 16,2 50,3 31,9
Helyettesitdé ter-
mékkel dolgozott 56,8 70,0 64,7 60,4
Sajdt maga termelt 33,5 23,2 2248 - 24,2
Termeltetett,
gydrtatott 28,6 40,0 23,5 ' 21,9
Sajdt termékét dtala-
kitotta 14 4 20,0 19,6 13,2
Megvdrta a rendelt
drut E 37,7 33,9 22,0
Egyéb 6,1 4,6 5,9 7,6

33. é4bra
A beszerzési veszteségek felolddsdnak mddozatai az
iparban, sz&dzalékosan
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A kirajzolédé magatartdsformdkbél adddé kidvetkeztetések:

- minél nagyobb a vdllalat, anndl inkdabb képes importkere-
tet szerezni a beszerzési gondok megolddsahoz i}

- @ kisvédllalatok 1leginkdbb a vdrakozdssal élhettek, mint
passziv magatartdssal

- minél magasabb egy vdllalat értékesitésébdl a tékes ex-
port ardnya, anndl inkédbb tudott importalni }

- a termeldeszkdzoknél leggyakoribb az import, fogyasztési
cikkeknél a vdrakozéds, vagy a helyettesit6 termékek alkalmazs-

sa.

A két kutatds lényeges eltérései:

- a "kdlcson kért" kategérist a szerz6 1978-ban nem épitet-
te a tdbldzatba, hiszen a 800 felmérési adatbgl csupdn 7 eset-
ben fordult eld, ellentétben az 1987-es, magas emlitési ardnyd
adatokkal,

- novekedett a "helyettesitd termékkel" dolgozdé vdllalatok
szdma 1978-hoz képest,

- csokkent 1987-re az importtal valé helyzetmegolddsok ard-
nya,

- novekedett napjainkra az "egyéb" kategéridn beliil azon
vdllalatok széma, amelyek termelési programjuk 4talakitidssval
vdlaszoltak a kialakult szitudcidra (1978-ban 5 emlités 800-
bél), 1987-ben B emlités 470-b61, s6t olyan védlaszok is vol-
tak 1987-ben, amelyek a termelés le&llds4srsl (2 emlités), il-
letve rendelések, szerzddések visszamonddsdr6l (4 emlités)

szdmoltak be.

Arra a kérdésre, hogy mit tett, ha nem jutott a szlikséges
termékekhez a kdvetkezd varidcidk fordultak eld a mir jelzet-
teken kiviil: "magdnimport" (1 emlités), "43j alapanyagsz4lliték
felkutatdsa" (1 emlités), "a tdrca beavatkozsisst kértik" (1
emlités), "készletek novelése a beszerzési gondok megel6zése
érdekében" (3 emlités), "feldrat volt kénytelen fizetni"(1l em-
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lités),"kiligyeskedte - sokszoros er6feszitéssel" (1 emlités).
"Importkeret dtaddsa beszerzé v&allalatoknak (1 emlités).
"Gyengébb minfdségl termékekkel kényszeriltink dolgozni" (1 em-
1ités). "Minden (abnormdlis) forrdst is felkutatott" (1 emli-
tés). "Kooperdciéban oldotta meg" (1 emlités). "Demokratikus
importbdél szdrmazé termékcsere ugyleteket bonyolitott 1le" (1
emlités). "Kapkodott" (1 emlités).

Kisszervezetek esetében az eléforduld hidnymegoldd intézke-
dések sidlyozott jelolését kértik, ily mdédon a 34&4. tdbla mu-
tatja az eredményeket.

Hidnyhelyzet felolddsdnak médjai Emlitések %-ban
Importdlt (Importért folyamodott) 2,1
Helyettesitd termékkel dolgozott 23,7
Termeltetett, gyadrtatott 8,1
Sajdt termékét dtalakitotta 4,6
Sajdt maga termelte ; 8,4
Mast kezdett gydrtani 3,6
Megvdrta, amig a rendelt 4ru beédrkezett 22,9
Kolcson kért 18.9
Egyéb Tad
Usszesen: 100,0
34. tébla

Megolddsi varidnsok hidnyhelyzetben kisszervezetek esetében

A kapott eredményekbdl kitdnik, hogy a kisszervezetek is
elsdsorban a helyettesits termékek kindlta megolddshoz nydl-
tak. Ezutdn kdvetkezett a vdrakozids és a kblcsonkérés. Az im-
port, mint problémamegoldé lehetdség kapta a legcsekélyebb em-
1itési szdzalékot, valdészinlGleg sokkal kisebb az importhoz va-
16 hozzdjutds valdszinisége, mint nagyobb szervezetek eseté-
ben.
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Az "egyéb" megoldasi lehet6ségekbdl mutatunk be egy csok-
rot, amelyekkel vagy specidlisan csak a kisszervezetek él-
/het/nek, vagy amelyeket csak Bk emlitenek: "magdnimport" (3
emlités). "Készleteztem" (1 emlités). "Elfekvs készleteket ku-
tattunk fel" (1 emlités). "Mds vdllalatok raktdrosait érde-
keltté tettik" (1 emlités). "Nem tudtam dolgozni" (1 emlités).
"Elviselhetetlen 4ran mégis vettem" (1 emlités). "Hosszd utd-
najdrdssal megszereztem" (1 emlités). "Kooperdcidt épitettiink
ki alkatrészgydrtdsra" (1 emlités). "A megbizdéval szereztettem
be" (3 emlités). "Illegdlis vagy legdlis sajdt forrdsu import"
(1 emlités). "Lemondtunk a gydrtdsrdl” (2 emlités). "Feketepi-
acrol szereztik be" (1 emlités).

Az eddigi vizsgdlati eredmények sokféle lehetdséget terem-
tettek az elemzéshez, a problémdkon és az azok megolddsadn valg
tovabbgondoldshoz. Ugy érezziik azonban, kisérletet kell tenni
mindezen informdcidk alapjén arra, hogy csoportositsuk a meg-
kérdezett szervezeteket a hidnynak valé kiszolgdltatottsdg és
ezen helyzet megolddsi varidcidi alapjén.

K-kozepl cluster-analizis segitségével &t nagyszervezeti
csoportot tudtunk kialakitani a kdvetkez8 tényez6k figyelembe
vétele alapjén:

- dgazati hovatartoziés

- a beszerzési veszteség szdzaléka
- beszerzési helyzet jellemz6i

- a hidny lekilizdési varidcigi

- a beszerzési reldcidk

az ertékesitési reldcidk

- az drbevétel
- a nyereség

a foglalkoztatottak szdma.

Tekintettel arra, hogy csak teljes vdlaszaddsok esetén le-
hetett az elemzést elvégezni, vagyis a felsorolt tényezdkre
vonatkozd valamennyi kérdésre vdlaszolni kellett, igy a mint4-
ban 399 teljes vdlaszt adé nagyszervezet maradt.
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A teljeskdrd védlaszt adé szervezeteket az adott jellemzdk
alapjdn a kovetkezd ot csoportba soroltuk, amelyekrsl a leg-
fontosabb informdcidkat a 35. tbla mutatja.

Szervezetek jellemzéi Csopgrtok 3
Beszerzési veszteségek (%) 3,8 4,1 4,9 4,5 - %
Beszerzési reldciék meg- '
oszldsa (%)

- belfbld 52,8 58,4 55,8 66,9 68,1
- rubel ‘ : 16,y 19,5 23,5 10,9 14,0
- konvertibilis : 30,3 22,1 20,7 22,2 17,9
Ertékesitési reldcidk meg-
oszlédsa (%)
- belfsld 49,0 82,3 74,0 19,9 79,0
- rubel 26,8 Ty 16,4 5,8 10,5
- konvertibilis 24,2 10,4 9,6 14,3 10,5
Foglalkoztatottak szdma
dtlagosan (£f8) 6655 2945 4945 5658 1167
Arbevétel-aranyos nyereség
(%-ban) ‘ 5 3 5 10 9
Csoportba tartozd szerveze-
tek c=zdma 6 21 16 31 325

35. tébla
A csoportok jellemz&i

Az 1987-es beszerzési helyzet értékelését az ot csoport
résztvevfi a kdvetkezGképpen végezték el (lasd 36. tdblat),
ami vizsgdlatunk szempont jdbdl kiemelkedd jelentdségd.
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Osszes emlités = 100
Csoportok emlitései

‘Jellemz6 helyzet

1. 2. 3. 4, 5.
Azt vettik, amit elképzel-
tink . 50 43 31 32 41
Kényszerhelyettesitésre
szorultunk 16 52 19 48 51
Elhalasztottuk a vdsdrlasun-
kat, mert a szikséges termé-
keket nem kaptuk meg 0 24 31 29 17
Nem azt vettiink, amit elkép-
zeltiink, hanem hasonldt _ 0 0 12 39 24
Nem azt vettink, amit elkép-
zeltiink, hanem rosszabb meg-
olddsra kényszeriiltiink 16 9 6 19 14

J6. tdbla

Nagyszervezeti csoportok a beszerzési helyzetrél

A 35. tédbla és a 36. tdbla Osszevetésébdl az egyes cso-
portokra az alédbbi megdllapitdsokat tehetjiik:

Az 1. csoportra jellemz6, hogy olyan nagyvdllalatok tartoz-
nak bele, amelyek érdekeiket leginkdbb képesek érvényesiteni,
vdsdrldsaikat legnagyobb emlitési ardnyban az jellemezte, hogy
azt vettek, amit elképzeltek és mds megolddsra kevésbé kény-
szerliltek, vdsdrldsaikat nem halasztottdk el, esetenként v&dl-
laltak a kényszerhelyettesitést és a rosszabb megoldast. A be-
szerzesbdl szdrmazé kozvetlen veszteségek ardnya ennél a cso-
portndl a legalacsonyabb. Erdsebb kiilpiaci orientdcid tapasz-
talhatd az értékesitésiikben, valamint a beszerzésiikben is, méas
csoportokkal vald dsszehasonlitds alapjén.

A 2. csoportndl ugyan legjellemzébb a kényszerhelyettesf{-
tés, de igen gyakran azt vdsdroltak, amit elképzeltek. Ha nem
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kaptdk meg a sziikséges terméket, inkdbb elhalasztottik vassr-
ldsaikat, mintsem a rosszabb vagy a hasonld megolddst vdlasz-
tottdk volna. ;

Ez a csoport érdekelt legerSsebben a belfdldi értékesités-
ben, de munkdjdt nem Jellemzi éppen kiemelkedé hatékonysdg,
mivel a legalacsonyabb nyereségszdzalékot érik el. Viszonylag
magas imporfszézalékokhoz egyik reldcidban sem tartozik magas
exportszdzalék.

A 3. csoport esetében legmagasabb a vdrakozdsi hajlam azok-
ban az esetekben, ha nem Jutottak a sziikséges termékhez. Kény-
szerhelyettesitést alacsony arényban emlitenek, ugyanigy az
"azt vettiink, amit elképzeltiink" kategdridban is igen alacsony
értéket érnek el. Olyan nagyvédllalatekrél van sz6, amelyek
belféldi értékesitése mellett a rubel reldci6jui értékesités a
legnagyobb sdlyd, ugyanakkor a beszerzésiik is erdsen rubelpi-
ac-orientdlt. Beszerzési veszteségeik viszonylag magas szdza-
lékot mutatnak a tobbi nagyvallalati csoporthoz képest.

A 4. csoport olyan nagyvallalatokat foglal magédban, amelyek
a legnyereségesebben dolgoznak és erdsen a belfdldi értékesi-
tésben érdekeltek. Viszonylag magas a konvertibilis elszimols-
sd exportjuk ardnya.

Az 5. csoportba tartozik vdllalataink donts része, lega-
ldabbis a mintdnkat tekintve. Kisebb dtlagos foglalkoztatottss-
gi szémot ldthatunk, vagyis a kdzepes- és kisvdllalatok tar-
toznak leginkdbb ide. Ugy tdnik az eddigiek alapjdn, hogy a
programba bevont jellemz&k k&zil az egyik legkarakteresebb a
foglalkoztatottak szdma, vagyis a nagyobb szervezetek mdskép-
pen viselked/het/nek, mint a kisebbek. Az 5. csoport viszony-
lag magas nyereségszinttel dolgozik (legaldbbis a tébbi cso-
porthoz képest -~ kivéve a negyediket), els6sorban a belfdldi
értékesitési piacon fejtik ki tevékenységiiket a Csoportba tar-
tozé vdllalatok. Beszerzésbsl adédé veszteségiik a legmagasabb
szdzalékd.

Amit iddig dttekintettiink, az nem mds, mint a csoportok 41-

tal tapasztalt beszerzési helyzet 1987-ben. Célunk azonban az



- 122 -

is, hogy a csoportok magatartdsdt elemezziik a hidnyhelyzet Jje-
lentette problémdk megolddsdban. A 14. &brdn kisérhetjik nyo-
mon a vizsgdlt csoportokra jellemzd magatartdsformdkat, ame-
lyeket a hidny lekiizdése érdekében vdlasztottak. Nyilvanvalg,
hogy a beszerzési helyzet tapasztalatai és az annak megfelel@
magatartdsformdk osszefiiggéseket mutatnak.

dsszes emlités = 100

Jellemzd Emlitések ardnya
magatartdsmddok 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Importdlt (import-
ért folyamodott)

Helyettesitd termék-
kel dolgozott

Termeltetett,
gydrtatott

Sajdt termékét 4t-
alakitotta

Sajat maga termelte

Mdst kezdett gyéar-
tani

Megvdrta, amig a
rendelt aru beér-
kezett

Kolcson kért

l.csoport —i—i— 2.csoport  eereeeeceen. 3 _csoport
————— 4 .csoport = 5.csoport
14. &bra

A nagyszervezeti csoportok magatartdsmédjai a hidny
lekiizdésére
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Az 1l.csoport elsésorban helyettesitd terméket kutatott fel
hidnyhelyzet esetén és, ha ez nem volt kielégitd megoldds, ak-
kor mdst termelt vagy importot probalt szerezni. A varakozést
a kolcsonkerest €s a termék dtalakitdsat egydltaldn nem emli-
tették.

A 2.csoport a helyettesité termékek alkalmazdsa mellett
gydrtatott illetve importdlt. A vdrakozis - mint kordbban is
tapasztaltuk e csoportndl - és a kolcsonkérés is viszonylag
magas emlitéssel szerepel.

A 3.csoport vagy helyettesitd terméket szerzett be, vagy
kolcsonkert a tobbi megoldds viszonylag kevés emlitési arédnyt
kapott. Ez a csoport mar az eldzé értékelési szempontok alap-
Jan 1is eléggé passzivnak tint, ez az értékelés csak megerfsi-
tést kapott. | |

A 4.csoport veszi igénybe leginkdbb a kiilénféle megoldédso-
kat, a lehetdségek kioziil majdnem mindegyiket igen intenziven
kihaszndlja. Az import, mint hidnymegoldds is ennél a csoport-
ndl a legmagasabb emlitési ardnyd, igaz, hogy esetiikben dlla-
pitottuk meg, hogy a konvertibilis exportjuk is igen magas
aranyd.

Az 5.csoport a tomegszerGséget jelenti szdmunkra és igy a
viselkedésiik jelent6sen nem térhet el a vizsgdlatunk nagy 4t-
lagdtél sem. Legjellemzébb a helyettesit6 termékek alkalmazg-
sa, ezutdn a kolcstnkérés és a varakozis kovetkezik. Természe—
tesen ez a csoport is igénybe vesz minden lehetséges eszkozt a
hidny lekiizdésére.

A cluster-analizis eredményeképpen megdllapithatjuk, hogy a
vizsgdltba bevont szervezeteink nagy része minden eszkozzel
megprdébdlkozik a hidny 1lekiizdésére. Az &t kialakult csoport
alapvetd jellemz6i:

1. csoport - érdekérvényesité nagyszervezetek

2. csoport - passziv, belféld-orient4dlt nagyszervezetek ala-
csony hatékonysdggal |

3. csoport - tétova, varakozé nagyvallalatok, viszonylag magas
rubel viszonylatu exporttal és importtal
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4. csoport - aktiv, nyereséges belfoldi értékesitési és be-
szerzési orientdcidji nagyvallalat,
5. csoport - kdzepes €s kisvdllalatok, viszonylag magas be-
szerzeési veszteségekkel és magas nyereseégszdzalékkal.
A -kisszervezetekre is elvégeztik ezt az elemzést, aminek a
beszerzési helyzet megitélése szempontjdbdl osszedllitott
eredmenyét a 37. tédbla és a 15. &dbra mutatja.

Jellemz6 helyzet - Z.CSODOth% emlitézéi‘ =

Amit akar 78,4 18,4 36,0 19,4 10,5

Kényszerhelyettesit. 9,2 15,5 15,6 47,2 20,3

Elhalasztottdak 5,4 27,8 14,0 8,2 21,8

Hasonlg 5,5 21,2 14,0 18,5 28,3

Rosszabb , 1,5 17,1 20,4 6,8 19,1
sszesen: 100,0 _ 100,0  100,0 _ 100,0 100,0

37. tébla |

Kisszervezeti csoportok a beszerzési helyzetrsl (%-ban)

Az l.csoport 53 kisszervezetet foglal magdban, amelyekre az
a legjellemzdbb, hogy igen magas szdzalékban, dontd sdllyal
azt vésdroltak, amit akartak, vagyis nem kellett tdl sok be-
szerzési problémdval szembenézniiik. A tobbi emlitett helyzet
elenyész6 szdzalékban fordult eld sajdt megitélésiik alapjén.
Ezek azok a kisszervezetek, amelyek kooperdcids, bérmunka se-
gitségével ¢és egyéb dton tudtdk biztositani a sziikséges gépe-
ket, anyagokat.

a 2.csoportba 21 kisszervezet tartozik, amelyek a legna-
gyobb szdzalékban a vdrakoezdst emlitették, mint a jellemz6 be-
szerzési helyzetet 1987-re. Természetesen egyéb szitudcidk is
el6fordultak viszonylag kiegyenlitett ardnyban.

A 3.csoport d&sszesen 5 kisszervezetbgl 4ll, ezekre a kis-
szervezetekre meglehetfsen nehéz lenne karakteres helyzetet
kiemelni, mert gy tGnik, valamennyi jellemzd szitudcidval ta-
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Azt vdsérolt, amit
tervezett

Kényszer
helyettesitett

Elhalasztotta a
vasdrldsat

Hasonldt vett

Rosszabbat vett

l.csoport e 2.,080p0PT 0 coerrerinn 3.csoport
~—:——sm—e 4 ,cso0port s==— 5,csoport
15. &bra

Kisszervezeti csoportok a beszerzési helyzetrd6l
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ldlkoztak 1987-ben.

A 4.csoport 1leginkébb a kényszerhelyettesitéssel operdlt
1987 folyamédn. A negyedik csoportot 21 kisszervezet alkotja.

Az 5.csoport 31 kisszervezetb§l jott létre, amelyre leéin-
kabb az jellemzs, hogy hasonlé termékeket vdsdroltak, mint
amilyent akartak, esetenként elhalasztottdk a beszerzési ter-
vikben szereplé termékek vdsdrldsiat és vdrakoztak, illetve
kényszerhelyettesitéshez is folyamodtak.

A hidnyhelyzet lekiizdésére tett intézkedéseiket a 38. tsbla
illusztrdlja.

Jellemzé . Csoportok emlitésel
magatartdsmddok 1. 2. 3. ‘ 4. - 5.
Importdlt (Importért
folyamodott) 2,0 4,9 0,0 0,0 2,7
Helyettesitd termékkel
dolgozott 28,4 10,9 1,0 51,4 18,3
Termeltetett,
gydrtatott 7,6 3,9 0,0 3,9 20,5
Sajdt termékét 4t-
alakitotta 5,2 3,2 1,0 4,8 7,0
Sajdt maga termelte 8,7 0,7 0,0 6,5 21,0
Mdst kezdett gyartani 4,5 2,5 0,0 1,5, 6,0
Megvdrta, amig a rendelt
dru beérkezett 24,0 62,2 0,0 15,4 7,7
Kdlcsdn kért 19,6 11,7 98,0 15,1 13,2

; ﬁsszesen: 100,0 100,0 100,0 100,0 _100,0
 Csoportokba tartozé ’
kisszervezetekvszéma 53 21 5 21 31
38. tébla

A kisszervezeti csoportok magatartdsmédjai
a hidny lekiizdésére
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Az elsd csoport ugyan nagy szdzalékban azt vdsdrolt, amit
akart, mégis eldfordultak hidnyhelyzetek esetiikben is. Ilyen-
kor elsBsorban helyettesitd termékkel dolgoztak, vdrakoztak &s
ktlcsonkértek.

A mdsodik csoport a vdarakozdst jelezte leggyakrabban elg-
forduld magatartdsmddnak hidny esetén. Ez a megoldds az elgzo
kérdés feldolgozasandl is a legjellemz6bb vonésa volt a cso-
portnak.

A harmadik csoport tel jesen sajdtsdgos, hiszen szinte médst
sem tettek beszerzési problémdk el6forduldsa esetén, mint kol-
csonkértek. |

A negyedik csoport az esetek tobb, mint felében helyettesi-
td termékkel dolgozott, importhoz egyéltalén nem jutottak szo-
rongatott helyzetiikben. A kGlcstnkérés és a vidrakozss volt még
megoldds szdmukra.

Az ©todik csoport aktivan lépett fel a hiényhelyzetekben,
elsGsorban saj4t maga termelte meg vagy legydrtatta a hidnyzd
termékeket.

Miel6tt a beszerzések Szabdlyozdsdra vonatkozd vdltoztatssi
lehetdségeket elemeznénk, nem hagyhatjuk ki az eddigi megédlla-
pitdsokkal leginkdbb harmonizals mésik kutatas/60/ ismerteté-
sét. A Veszprémi Vegyipari Egyetem és a Darmstadt-i Miszaki
Egyetem készitett parhuzamosan folyé magyar és NSZK vizsgdla-
tot, amelynek f6 célja a beszerzési magatartés elemzése volt.
Legfontosabb megdllapitdsaik nem mutatnak szignifikdns elté-
rést az dltalunk lefolytatott megkérdezések eredményétgl.

/60/ Ldsd a kdzleményeket: Specht,G.:Beschaffungsverhalten
in der Bundesrepublik Deutschland und in Ungarn. Zeitschrift
fir betriebwirtschaftliche Forschung 1986/4. 270-288 p.
Berdcs,J./Kiss,L.: A magyar €s a nyugat-német vegyipari vélla-
~ latok beszerzési déntéseinek dsszehasonlitd elemzése. "Szocia-

lista Vdllalat" Kutatisi F6irdny, Budapest, 1985.
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Magyarorszdgon 101 kérdéivet toltottek ki 53 vegyipari vil-
lalatndl, mig az NSZK-ban 120 kérdBivet 96 vegyipari véllalat-
ndl. A szébeli megkérdezés sordn kiildsn kérdések vonatkoztak a
termelﬁberendezések illetve az anyagok vdsdrldsira.

A  beszerzési helyzet értékelésénél Jelentds kiilonbségnek
mutatkozott az, hogy a magyar vdllalatok viszonylag gyakran
dolgoznak keretszerzadések alapjdn a németekhez viszonyitottan
€s nagyobb 0sszegl megédllapoddsokat is kotnek.

A  beszerzési probléma megolddsdnak nehézsége a magyar meg-
kérdezetteknél (40,4 %) az emlitések alapjdn nagyobb mértéki
volt, mint a németeknél (6,6 %). Ennek oka abban is kereshetéd,
hogy a magyar vdllalatok sokkal pontosabban definidltdk m4r a
folyamat elején, hogy mit akarnak védsdrolni.

Kilénféle hipotéziseket is prébdltak a kutatis soran veri-
fikdlni, amelyek eredménye a német vdllalatok magatartdsaban
sokkal inkabb igazolddott, mint a magyarokéban.

Hipotézis (1): "A berendezések vdsidrldsa sokkal
inkdbb jelent 4j vdsdrldst, mint rutinszerq djra-
vdsdrldst." Ez a hipotézis mind a német, mind a
magyar vallalatokndl igazolédott, bar a német
eredmények pregndnsabbak voltak.

Hipotézis (2): "Magas értékda megrendeléseket -

inkdbb 4j vdsdrldsnak, mig az alacsony értékd meg-
rendeléseket rutinszer( vasdrldsoknak tekinthet-
Jik." A német vdllalatoknal szignifikdns a kapcso-
lat, mfg a magyarokndl ez nem dllapithaté meg, bér
Ccsak berendezések vdsirlssa sordn a tendencia ha-
sonlé.

Hipotézis (3): "Magas értékd anyagvdsédrldsok
dltaldban az Uj vésdrldsi szitudcidhoz hasonlita-
nak, szinte soha nem rutinszer( a vdsdrlésuk." Az
dllitds igaznak bizonyult a német védllalatokn4dl,
mig a magyarokndl nem volt szignifikédns a kapcso-
lat, az adatokbdl csak tendencidjdban érzodott ha-
sonlé irdny.



- 129 -

Hipotézis (4): "Keretszerzédések kitése az
anyagok esetében &dltaldban Uj vdsdrldsi szituidcidt
jelent, mig az eseti megrendelések inkdbb rutin-
szerlek." Ez a hipotézis - kiilodnféle értelmezési
problémidk miatt is - egyértelmden nem igazolédott.

Magyarorszdg esetében nehezen lehetett szignifikéns kiilénb-
séget érezni az dj és a rutinszerl vdsdrldsok, illetve a be-
rendezések és az anyagok vasdrldsdndl. Szervezeti elkilonilt-
ségik sem mutatkozott meg, a felsd vezet6k sokkal tdbb rutin-
szerd dontésben is részt vettek, mint a német vdllalatok veze-
t6i.

A  beszerzés szervezeti aspektusdnak vizsgdlata a kdvetkez6
Osszefoglald eredményeket hozta:

- @ Buying Center Gsszetételében jelentds eltérés, hogy a
kereskedelem részvétele hangsllyosabb a magyarokndl, f6leg a
kUlkereskedelemé, mig a németeknél ez nem dltaldnos jelenség,
ha mégis van keresked6, akkor az belkereskedelemmel foglalkozé
szakember;

- harmadik szervezetek (az eladén és vevén kiviili szerveze-
tek) szerepe Magyarorsz4dgon sokkal jelentésebb, mint az NSZK-
ban. ‘

A beszerzési tevékenység vizsgdlatanisl érdekes eredmény az,
hogy a magyar vdllalatok sokkal kevesebb informicidgt szereznek
be a kildnféle sz4llitdékrdél, mint a németek.

Az elméletileg nagyobb hordere jd berendezés-visdrldsokrél
foly6é térgyaldsok szima 3 magyar vdllalatokndl kevesebb, mint
a németeknél, de kevesebb az anyagokrdél folyé tdrgyalédsoknil
is. ‘

A  beszerzések eredményére vonatkozdé kérdésekbdl kideriilt,
~hogy a magyar vdllalatokndl a beszerzési folyamat berendezé-
seknél 7 hénap, mig a németeknél 5 hénap; anyagoknil 2,9 hénap
a német 1,4 hénappal szemben. ,

A magyar vdllalatok nagyobb mértékd lojalitdst mutatnak ko-
rabbi szdllitdikkal szemben, mint a németek.

Sajndlatos mddon gy tanik, hogy vdllalataink szivesen ma-
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radnak a bejdratott kapcsolatoknél, nem tdrekednek a piac jobb
megismerésére, az Ujdonsdgok keresésére. A szikebb informdcids
bézis alapjan meglehetésen nehéz a kordbbingl Jobb szallltot
vagy jobb paramétereket bizonyité ij terméket taldlni.

Mindkét (az idézett és a sajat) kutatds azt bizonyitja,
hogy 'gyakran a meglévd lehetdségek kihaszndldsdval sem élnek
vdllalataink, amit a nem kimutathaté elmaradt haszonnal jelle-
mezhetnénk leginkdbb. Sok teendd kindlkozik tehat a beszerzési
piackutatédstdl, a targyaldsi szokdsok megvdltoztatdsdn keresz-
til a dontési folyamat esszerlisitéséig.

3.2.3. Véltoztatdsi javaslatok a jelenlegi helyzet javitdsira

A megkérdezett vadllalatok vezetdinek dénts része nem elége-
dett a jelenlegi helyzettel, a beszerzési folyamatok szabdlyo-
zottsdgdval. Természetesen folyik ez mindazon megdllapitédsok-
bdl, amelyeket midr az eddigiek sordn is tehettink. Sok mindent
el 1lehet mondani ugyanis a gyakorldé szakembereknek a be-
szerzésrd8l valg vélekedésérsfl, csak azt nem, hogy az elége-
dettséget tikroz.

A javasolt véltoztatdsokat két nagy csokorba lehet Gssze-
rendezni;

- egyrészt a javaslatok a kisebb léptékd, legegetobb rész-
problémdk megolddséra vonatkoznak,

- mdasrészt olyan 4tfogé valtozdsok siirgetésének lehetiink
tandi, amelyek nem csupdn a beszerzésre vonatkoznak, hanem az
egész gazdsdg mikodésére.

Attekintjﬁk mindkét csoport legjellemzdbb javaslatait,
méghozzd elfszor a nagyszervezetek, majd a kisszervezetek em-
litéseinek feldolgozédsdval. Ebbe a fejezetbe kivdnkozik a kis-~
vdllalkozék specidlis problémakére is, vagyis olyan tényez6k
vdltoztatdsdnak az igenye, amelyek jelenleg hdtrdnyosan érin-
tik a kisszervezetek egész piaci munk&jat, eredményecsségét.
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Megolddsi javaslatok részproblémsikra

A beszerzési helyzethez szorosan kapcsoldéddé szabdlyozdsok
valtoztatdsdt a kivetkez6 teriletek médositdsdval tartJak a
megkérdezettek elképzelhetdnek (a leggyakoribb emllteseket

emeljik ki):

- az export és az import teljesitmények Osszekapcsoldsa az
~ importengedélyek megszerzéséhez (konvertibilis import)

- szigordbban betartatni a sz4llitasi fegyelmet

- az engedélyeztetési rendszer (konvertibilis t&kés import)
megkdnnyitése

- a kereskedelem készletezfi feladatdt megerGsiteni
a kOtbérek értékét novelni

- a TEK védllalatok monopolhelyzetét kell megsziintetni.

A legtdbb emlités a korabbiakban mar bemutatott igen nehéz-
kes, elosztdson alapuld, alku tdrgydt képez6 konvertlbllls im-
portkeretek elosztdsdra vonatkozg javaslat volt.

A megkérdezett nagyszervezetek szeretnék az importot ex-
porttel jesitéseik bizonyos szdzalékaban biztosnak tudni, ami
azt jelentené szdmukra, hogy beszerzési elképzeléseik megva-
lésitdsa sajat dontésiik lenne, vagyis ebb6l a szdzalékbgl azt
vdsdrolndnak, amit legfontosabbnak vélnek. A szdzalékok termé-
szetesen eltérd nagysdgot jelentenek az emlitések sokféleségé-

i

nek megfelelden.

Nagyon fontosnak érzik a nagyszervezetek a t6kés import en-
gedélyeztetésének vdltozdsdhoz azt is, hogy a tédrgyévet mege-
16z6 év végén mar megkapjdk azt a bizonyos keretet, amivel
utdna az év folyamén ugy gazddlkodndnak, ahogyan az sziikséges-
nek ldtszik. Rendkfviili kiaddsokra vissza lehetne kb. 10 %-ot
tartani, amit - ha nem kdltenek el az év sordn - az sv végén
megkapndnak a szervezetek.

A~ jelenlegi helyzethez képest mdr az is elorelépést jelen-
tene, ha rugalmasabban és gyorsabban intéznék az import-enge-
~ délyezéseket. Sokan vélekednek gy, hogy az import-engedélyez-
tetési eljédrdst egy bizonyos, meghatdrozott id6intervallumon
~belil 1le kellene folytatni, gyors vdlaszt kellene adni ahhoz,
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hogy megfelelfen lehessen tervezni.

Altaldban az import 1liberalizdldsat tekintik kovetendd
irényvonalnak €s ezzel egyiitt a kiilénféle beszerzési r813016k
azonos érdekeltségi feltételeinek megteremtését.

Néhdnyan gy vélik, hogy teljesen a vdllalatok hatdskorébe
kellene adni a devizagazdilkadist, meg kell sziintetni az egye-
di import-engedélyezéseket, a bankokndl kellene kezeltetni a
devizakeretet ugyandgy, mint a hitelkeretet, mig mdsok import
palydzati rendszer kidolgozdsdra szavaznak. Ennek alapjédn a
korszer( technika, az exportcéld beszerzések teljesen z&ld
utat kapndnak, ezutdn a keret elnyerése a gazdasdgossdgi kri-
tériumok alapjdn tdrténne. Felmeriilt egy kilon alap létrehoza-
sédnak a gondolata is a kisszervezetek importjédnak eldsegitésé-
re.

Az alapanyaggyarték exportjadt néhdnyan csak a belfdldi
igények feletti részre engednék, mig mdsok megitélése szerint
a beszdllitékat is érdekelttd kellene tenni a tovdbbfeldolgo-
zott termékek exportdldsdban, részesedést kellene kapniuk a
preferencidkbdl akkor is, ha nem 6k exportédlnak kdzvetleniil.

Sokak 1igénye, hogy a beszerzésre vonatkozé szabdlyozéisok
hosszabb t&vra szdljanak, ne véltozzanak'meg egy gazddlkodési
éven belil, hiszen igy a gyértasi programok, a gazddlkodds va-
lik tervezhetetlenns.

A rubel elszdmolisd import rendszerének vdltoztatédsdra is
- tettek a megkérdekezettek jJavaslatokat, bér lényegesen kisebb
szdmban.

A kontingenseket sziintetnék meg néhdnyan, és elsfsorban a

kozvetlen wvédllalatok kidzotti szerzf8dések rendszerét szorgal-
mazndk. Felhivjdk a figyelmet arra is, hogy kormdnyszinten ki-
- riilltekintébben kellene a szerzddéseket megkdtni.
A hazai szdlli{tékra vonatkozg javaslatok egy része a szigo-
~ ribb szabdlyozds irdnyéba mutat vagyis elsGsorban a szdllit4-
si szerzddések betartatsssit célozzék pl. magasabb kotbérek be-
- vezetésével vagy az elmaradt lizleti haszon megfizettetésével.
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A javaslatok médsik része viszont a kereskedelem szerepével,
szabdlyozdsdval foglalkozik. Tébben szeretnék a TEK vdllalatok
monopolhelyzetének felszamoldsst és ennek kovetkeztében_azt
tapasztalni, hogy a kereskedelem készletez és nem a termel§.
Mdsik megoldés az, hogy eldontik, ki készletezzen, a termeld
vagy a kereskedd és ennek megfelelfen dtcsoportosithatd a hi-

teligény is.

Atfogé megolddsi javaslatok
A részproblémék szabdlyozdsdnak vdltoztatdsst a megkérde-

zettek nagy tébbsége nem tartja elegenddnek. "Megsziintetném a
Jelenlegi se piaci, se tervszabdlyozdsi rendszert. A hibridek
nem vdlnak be a nemZetgazdaségban" - 1gy pl. egy vélemény.

A beszerzést nem lehet a gazdasdg dltalédnos dllapotdtsl el-
vonatkoztatva szabdlyozni, igy sokan dtfogdé védltozdsokat siir-
getnek, aminek egyik eredménye lenne a beszerzési helyzet ja-
vulésa. v

Ugy vélik legtobben, hogy ha tényleges piaci viszonyokat
tudndnk teremteni, nem lenne szlikség e teriilet kiildn szabdlyo-
zédsdra. Ugyanez az igény tikrozédik azok véleményében, akik
kindlati piac létrehozisst képzelnék el, mint a gydkeres v&l-
tozdsok alapjdt. A monopolhelyzet megsziintetése, a "szabad
verseny minden terileten" - szintén az alapvetd dtalakulés
igényét jelz6 gondolatok.

Sokan vélik dgy, hogy ha a forint konvertibilis lenne, sz4-
mos probleéma djfent magdtél megolddédna (pl. a relédcidk beszer-
zési helyzetének kiilonbGz6sége).

Megitélésiink szerint is az dtfogd, koncepcionslis vdltoz-
tatdsok jelenthetnének megolddst a jelenlegi helyzetre. Ugyan-
is hidba prébdlkozunk reszteriileteken logikusnak tdnd és az
elképzelések irdnydba haté Szabalyozdk létrehozdssval akkor,
amikor az egész gazdasdag megreformildsa a cél és a jarhato Gt
- a tovdbbfejl6déshez.

Piaci viszonyokat kellene teremteni tébbek kozdott a 3. fe-
~ Jezet elején bemutatott médon; feltétleniil sziikséges az 4r- és
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a bérreform végrehajtdsa, a monopolhelyzetek felszdmoldsa és a
' vdllalkozéi szellem, a magdnkezdeményezések tamogatdsa - hogy
csupan néhany eldfeltételt emel jink ki a sok koziil. A piaci
viszonyok megteremtése utdn latszik realitdsnak néhdny év utan
a konvertibilis forint létrehozdésa.

A kisszervezetek vélekedése nem mutat hatdrozott kiilénbsé-
get az eddig bemutatottakhoz képest. Legtobb emlitéssel a pia-
ci viszonyok megteremtésének igénye 411 az elsd helyen. A to-
védbbiakhoz képesf uj védltoztatdsi igény:

- kis tételekben is szdllitsanak a termeldk

- ne legyen diszkrimindcid a beszerzésben a kisszervezetek k&-
rdra |

- a maganimportot is engedélyezzék pl. BC szdmléardl

- a TEK wvdllalatok felszémoldsa (tul lassdak, nem készletez-
nek, csak dremelé tényezdk)

- kevésbé kihasznglt gépeket vagy kapacitdst adjdk 4t a nagy-
szervezetek a kisvdllalkozdknak. _

A kisszervezetek nem csupdn a beszerzési helyzet javitdsdra
tettek javaslatokat, hanem 1létiket alavetden meghatdrozé egyéb
Szabdlyozdsok megvdltoztatdsira is. A vdllalkozd torténelmi
jelenség/él/, a szocializmus elBtti megjelenésérsl sokat tu-
dunk, jelenlegi szereplikr6l azonban csak sokat beszéliink; pon-
- tosabban szerepiiket nagyra értékel jiik - 41taldban -, de a sza-
bdlyozdsok az elmélettel ellenkezd eldjelet mutatnak. Komoly
szakadék tdtong az elmélet és a gyakorlat kozott.

/61/ Lasd torténelmi szerepének elemzését Schumpeternél:

~ Schumpeter,J.: Unternehmen Handwdrterbuch der Saats - Wissen-
- schaften Jena 1928. in: Aa védllalkozd. Szocioldgiai fiizetek.
' 28. MM Marxizmus-Leninizmus Oktatdsi Foosztdlydnak kiadvénya,
Bp. 1982. 29-57 p. ' ,

A szocializmusbeli megjelenésiik viszonylag djkeletd nagyobb
szdmban. Elméleti problémakiorét elemzd Jelent&sebb munkdk pl.:
Hegediis,A./Mdrkus,M.: A kisvdllalkozg €s a szocializmus. Kbz~
gazdasdgi Szemle, 1978/9. 1076-1096 p. Falusné, Szikra, K.: A
kistulajdont képezd kisvéllalatokrél. Gazdasdg 1984/3.63-75 p.
Liska T.: Koncepcid és kritika. Magvetd, Budapest, 1985.
Barsony,J./Siklaky,J.: Néhdny gondolat a szocialista védllalko-
zdsro6l. Kozgazdasdgi Szemle, 1974/11. 1363-1371 p.
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A kisvdllalkozasokrgl sok szd esik napjainkban mind pozi-
tiv, mind pedig negativ értelemben. Példdul szolgdlnak a ke-
mény munka illusztrdlésara épplgy, mint a szelhdmoskoddsra.
Tuléjdonképpen nem tudjuk a kisvdllalkozdkat ténylegesen, res-
lisan értékelni, mert sokszor kampdnyszer(en elitél jik Oket,
majd piedesztdlra emeljik. Ok maguk a helyzetet»sokkal egyér-
telmdbben 14tjdk: "... a vdllalkozék ebben az orszagban mdsod-
rendid dllampolgdrok. Az egész rendszer, s benne az addhatdsdg
teljes er6vel azon dolgozik, hogy egy Jjol menéd vdllalkozdst
hogyan lehet tonkretenni. Az addéteher meghaladta az elviselhe-
t6ség hatdrst. A mi vdllalkozdsunk 1983 -ban indult, jelenté6s
sajdt tdékebefektetéssel. A kezdeti id6szaktsl folyamatosan ng-
veltik a kapacitésunkat, S a tagi jovedelmek novelése mellett
5 év alatt tizszeresére noveltik a bevitt vagyont. Kezdetben a
vdllalkozéi adé (akkor tdrsasdgi adé) a brutts Jovedelem 3 %-a
volt, ma 25 %1 A jelehlegi adoterhek mellett egyszerlden nem
marad pénz a fejlesztésre, a t6ka akkumuldcidra" (ABKM Ruhaké-
szitd GMK). ,

A kisvdllalkozék hérom teriletet érintettek véleményalkot4-
suk sordn nagy gyakorisdggal:

- a8 diszkrimindgciét (kiilgnadék, kiltnleges elbirdldsok az
€let minden teriiletén)

- a bizonytalanségot (rovid tévd Szabalyozdk, gyakori vdlto-
zdsok elsfBsorban negativ irdnyban)
- a tdlzott ad6- és adminisztrativ terheket.

Mindhdrom teriileten jelzett problémaksr meglétével és irri-
tdlé voltdval egyet kell érteni és az esetek tobbségében ér-
tetlenil 411 elgtte a kisvdllalkozédsokkal szimpatizilg ember,
mert csupédn az érzékelhetd, hogy egészen m4s torténik a szabs-
lyozék alkotésa sorédn, mint amit a kinyilatkoztat4dsokbgl gon-
dolunk.

"Amennyiben az orszdg felelfs vezetdi valdban gazdasdgi
megljhoddst akarnak, gy a személyes érdekeket leginkdbb meg-
}testesité formdcidkat nem volna szabad eltiporni. Az egyéni
vallalkozdsokban rengeteg érteék rejlik, mind anyagi, mind
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erkdlcsi vonatkozdshan, ami végsd soron a nemzet elérehalad4-
sdt szolgdlhatns. A minimdlis elvdri4s csupdan ennyi: ELNI HAGY-
NI!™ ("BUSTER" GMK) A

"A jelenlegi szabdlyozdas és politikai hozz441l4s mellett a
kislizemek csak egyre halvédnyulé szinfoltjai lesznek a gazda-
sdgnak. Az dllam szeretné, ha virdgzé kisvdllalkozdsok névekvd
mértékben jarulndnak hozzs a kdltségvetési gondok megolddsd-
hoz, de nem szeretné, hogy ugyanezen vdllalkozédsok tagjai jé1
€l jenek, uram bocsd'; meggazdagodjanak!" (Amilum GMK)

"A 361 mend fejlett és fejléds orszagok gazdasidgdra nem
azok a jellemzdek, mint a miénkére. Ilyen kdzgazdasdagi kdrnye-
zetben, ilyen erkélcsi mor4l mellett nem hiszem, hogy a krea-
tivitds, az innovicisg gyS8zedelmeskedni fog. ValészinGnek tar-
tom, hogy orszdgunk gyorsan a fejlé6dd orszdgok szintjére csi-
szik" (NOVO-TECH Kisszdvetkezet).

"Infrastruktdra és toke nélkiil, 41lami tamogatds nélkUl,
keményen addéztatva, a senmibdl 43 munkahelyeket teremtve szol-
gdlni a miszaki fejlddést és bizni a kibontakozdsban?" (EMALOG
Kisszdvetkezet)

"Nemzetiinknek mar nincs tébb elvesztegetni vald ideje a 40
év dilettantizmuséra, radikdlis vdltozi4s kell, hagy ne enged-
jik magunkat a legelmaradottabb gazdasdgok szintjére sillyesz-
teni eurdpai nép 1létiinkre." :

"Gazdasdgi nehézségeink megoldadsit a vdllalkoz6i szféra bg-
vitésében és a vdllalkozdk nagyobb szabadsdgdban 14top" (0PTO-

VED GMK).
| "Tragikusnak tartom, hogy a politikai, gazdasdgi vezetés
ahelyett, hogy igénybe venné, bevonng a kisvdllalkozégi réteget
épp e mai nehéz helyzetb6l valé gyors kildbalésban, ellenség-
ként kezeli, korlé&tozza és elutasitja a hétkdznapi gyakorlats-
ban! Ugyanakkor szélamaiban "épit" a kisvdllalkozékra! A meg-
hatdrozé irdnyzat az "intézményesitett irigység" és a politi-
kai félelem, a teljesen indokolatlan kapitalisztikus-restaur4-
cidés, nemlétezs irdnyzattal szemben, a3 kisvdllalkozdsokat il-
let6en! Meg az "indokolatlan",jﬁvedelemkiéramléstdl valé féle-
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lem! Hiszen, ha valahol a magyar gazdasdgban volt szoros Hsz-
szefiggés a teljesitmény és az érte Jaré anyagi eldny kozott,
az eépp a kisvdllalkozds volt (a mindenkori banté, de nagy Ppub-
licitdst kapd, torz kivételektsl eltekintve!). Az &dllami veze-
tés végll is nem tud mit kezdeni a szdmdra is megdobbentd tel-
jesitményrobbandssal (VGMK), fgy inké&bb megfojtjal!”

"A  jelenlegi hidnygazddlkoddsban a legnagyobb igény a ter-
melé szférdban lenne, de a gondok és terhek, valamint az ehhez
szikséges 1lényegesen nagyobb beruhdzisi igény is itt a legna-
gyobb. A jelenlegi 4r- és hitelpolitika sem kedvez az ilyen
vdllalkozdsoknak. Ezek miatt az igazi verseny €s igy a miszaki
szinvonal fejlddése is elmarad. Csak az 4drak emelkednek, tiik-
rozve az el64llitasi nehézségeket" (ZENELEKTRO GMK) .

"A  kisvdllalkozé az élet minden teriiletén hdtrdnyos hely-
zetben van az 4llami szektorhoz képest (OTP kGlcstn, fizetett
szabadsdg stb.). A V0SZ sokat tehet azért, hogy orszagunkban a
kisvdllalkozds ne pénztermeld, megtdrt "rabszolga", hanem mun-
kdjdnak megfelelden a népgazdaség meguljhoddsdnak egyik £6 moz-
gatdja legyen" (EPKAR GMK).

- 3.3. A beszerzési és az értékesitési magatartds tsszevetése

Valéban nehéz helyzetben vannak a Szervezetek - mint 14t-
tuk -, ha a beszerzésiiket tekintjik 4t. A gond azonban nem ma-
rad egy termel6szervezet vagy szolgdltatdé cég falain belil,
hanem tovdbbgydrdzik. Akik panaszkodnak a beszerzésre, azok az
értékesitésiik soran dgy tevékenykednek, hogy a téle vdsdrlgk .
is folytathatjdk a pahaszéradatot. Ez nem elhatdrozis kérdése,
hogy visszaadjdk mdsnak az elszenvedett "Uitéseket", hanem gaz-
- dasdgi tdrvényszerﬁség. Nem tud mds lenni €9y szervezet sem,
mint amire a korilményei predesztindl jak. '

Utemteleniil fog szdllitani, mert nem idbben kapta meg az
anyagokat, gépeket, hanem akkor, amikor. Drdgitani fogja ter-
meékeit, mert nem tud korszer(en gyartani, elavult gépparkjatsl
nem lehet termelékeny munkdt elvdrni; mert a beszerzésnél el-
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szenvedett veszteségeket tovdbbhdritja. Nem torekszik piaci
munkdra, mert a mennyiségi igényeket is alig tudja kielégite-
ni; nem tud, nem kell a vevd igényeire odafigyelnie.

Nagyobb szervezetek nem tudnak dtdllni egyik hénaprdl a méa-
sikra, esetleg jovedelmezdbb termék, szolgédltatds elddllitsss-
ra. Rugalmatlanabbak, v&ltozdsaik 41tal&ban beruhdzdsigénye-
sek. Nem kivdnunk arra kitérni, hogy a beruhdzisi helyzetet
ismertessiik, de a forrédsszikitések, a vdllalati adéterhek, a
fejlesztési lehet6ségek minimdlis volta stb. Jelenleg nem ked-
vez a komolyabb korszerGsitésnek, a beruhdzdsoknak, ebb&l ko-
vetkeznek a nem a piaci igényeknek megfeleld termékek és azok
folyamatos Gjratermelése.

Elég taldn utalni arra, hogy néhéhy nagyvdllalat azért nem
vdlaszolt a kérddéiviinkre, mert - min% kisér6levélben megirték
- az utébbi id6szakban jelent&sebb gép- vagy berendezésvdsar-
ldasra nem emlékeznek.

Nem lehet azonban az értékesitési tevékenységet sem 41tals-
nossdgban értékelni. Tudott dolog, hogy az értékesitési piaco-
kat 1is kiilénvdlasztva kezelik vdllalataink, mert azok kilén
szabdlyozottak, vagyis kiilén kell tdrgyalni a belfdldi, a ru-
bel és a konvertibilis viszonylatd munk&jukat.

A beszerzés és az értékesités dialektikus kapcsolatban van-
nak egymdssal, feltételezik egymdst. Elkiloniilt kezelésiik ko-
moly gondokhoz vezethet az eredményesség szempontjibsél. A meg-
feleld informdcié-4dramlds a két tevékenység kozott kfvetelmény
lenne, ami hazai vdllalatainknidl nincs meg feltétleniil.

Ugy tdnik esetleg az eddigiekbdl, hogy az értékesités soridn
kdnnylG helyzetben vannak a szervezetek, hiszen monopolhelyze-~
tet élveznek, a vdsarlék sorban dllnak termékeikért stb. Gyor-
san valtozé és sokszind gazdasdgunkban azonban ez a kijelentés
sem 1igaz, de van igazsdgtartalma. Az értékesitési tevékenysé-
get is egyre gyakrabban jellemzik problémak. Cimszavakban:

belfdld - sz(kiulé piac

rubel viszonylat - kontingens-hidny vagy
-tobblet
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konvertibilis viszonylat - placi verseny, terme-
lési eldéfeltételek hi-
anya

Mindezen bevezetd gondolatok utdn tekintsiik 4t a mintdnkban
szerepld szervezetek értékesitési tevékenységét, a tovébblépés
lehet6ségét, a versenyhelyzetet piaci relédciénként.

3.3.1. Ertékesitési reldcidk

Elgondolkodtatd kép rajzolddik ki eldttink, ha a beszerzési
€s - az eértékesitési reldcidkat dsszevetjiik. A minta eredményei
alapjdn (ld4sd 39. tdbla) azt ldthatjuk, hogy a konvertibilis
elszdmoldsd viszonylatbél tébbet védsdrolnak vdllalataink, mint
amennyit oda exportdlnak. Az import egy részét felszivja a
belfdldi piac, ami jelenlegi viszonyaink kozepette nem tekint-
hetd kedvezd jelenségnek. Természetesen ezek csupdn ardnyok,
ezzel még a szdmok mogé nem ldthatunk.

Piaci reldcidk Beszerz. ardnyock (%-ban) Ert. ardnyok (%-ban)

Belfoldi piac 66,6 17,2

Rubel elsz. piac 14,4 11,1

Konvertibilis

elszam. piac 18,8 11,7

Usszesen | 100,0 100,0
39. tébla

Beszerzési és értékesitési reldcidk ardnya a mintdban

Meg kell azonban 4llapitanunk, hogy az importhdnyad ndveke-
dése dltaldban egyiitt ndvekszik az exportardnnyal. Ez nem csu-
pan hazdnkra Jjellemzd, hanem a fejlett vagy gyorsan fejlads
orszdagokra is. (L4sd a 40. tdblst.)

Az orszég szdmdra létérdek az export fokozdsa, erre kiilon-
fele Gsztonz6 rendszereket épit ki a kormdnyzat, de ezek haté-
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konysdga csak akkor érezhetd, ha a mdsik oldalon az importot
nem fogjuk vissza a sziikségesnél jobban. Igen sok exportnak az
import a feltétele és ha ez (gép, alkatrész, anyag, technoldg-
gia stb.) nem dll rendelkezésre, akkor lehetetlenné v4lik az
export.

Megkérdeztiik a Szervezeteket, hogy melyik piacot ertékelik
Jobbnak eredményesség szempontjdbdl, és milyen feltételek mel-
lett tudnédk részesedésiiket a jobbnak 1télt piacon ndvelni.

Legtdbben (47 %) a belfdldi piacot Jelolték meg két okbdl:

- eleve a belfdldi kereslet kielégitésére létrehozott szer-
vezetek,

- 8 sSzabdlyozdk, a mikddési feltételek szdamukra itt a leg-
kedvezdbbek.

Az elsé esetben, vagyis a belfdldi piacra alapozott és ex-
porttevékenységet egydltaldn nem folytaté vdllalatok 4ltalédban
nem nyilvdnitottak véleményt, csak a tényt kozolték.

A vdlaszaddk mdsodik Ccsoportja kiilonféle gondokat Jelez,
amelyek megolddsa utdn lennénekyjobb eredményeik a kedvez&nek
itélt piacon. |

KiemelkedS emlitési szdm kapcsoldédik ahhoz - a viszonylag
4 - Jelenséghez, hogy szdkiil a belpiaci kereslet, csidkken a
fizetdképes vdllalatok és fogyaszték szdma.
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A beruhdzésok visszafogdsa, a beruhdzisi piac pangdsa érzé-
Kenyen érinti a termeldvdllalatok gy részét. Véleményiik az
eredménynidvelés feltételeirdl: "Piacbéviilés + flzetokepes ke-
reslet” (KAPOSGEP 64 % belfsldi részesedés), /63/ "Hazai piac
€lénkiilése" (Csbszereldipari Vdllalat 89 % részesedés), "Az
it- és vasdtépitésre tobbet forditson a nepgazdasdg" (Eszakma-
gyarorszdgi Koébdnya Vdllalat 99 % részesedés), "Keresletndve-
kedés" (0zdi Kohdszati Uzemek §5 % részesedés), "Kapacitdssal
rendelkeziink, nagyobb keresletre volna szikség" ("December 4"
Drétmivek 70 % részesedés), "A Magyar Posta beruhdzdsi kereté-
nek ndvelése" (BHG Hiraddstechnikai Vallalat 54 % reszesedés),
"Pdrhuzamos kapacitdsok jottek létre, recesszié van" (Salgé-
tarjéni Kohdszati Uzemek 82 % részesedés).

Nem csupdn a termelG6fogyasztds esett vissza, hanem a szemé-
lyes fogyasztds is. A lakossédgi kereslet is visszafogottabb,
vagy vélelmezhet6en csokkenni fog. Néhdny vélemény a hazai pi-
ac ardnydnak novelési feltételérsl: "Kereslet niévekedése és az
alapanyaggydrték monopolhelyzetének megszintetése" (Debreceni
Cipbgydr 56 % részesedés), "A kapacitdsb8vitéshez szikséges
importengedélyek €s a fizetdképes kereslet fennmaraddsa"
(HUNGARDTON 33 % részesedés), "... belf5ldi kereslet volumené-
nek ndvekedése" (HODIKOT 45 % részesedés), "Sajnos csokkend a
vésdrlderd. Feltétel a gazdasdg pozitiv vdltozdsa, ez4dltal az
életszinvonal nivekedése" (Kanizsa Bdtorgydr 81 % részesedés),
"Vérhaté vdsé&rlders ndvekedés, megfelels vdlaszték és iitemes
szdllitds" ("MdGvelt Nép" Konyvterjeszt6 Vdllalat 100 % része-
sedés).

Néhdnyan mdr nem a kereslet novekedését varjdk, hanem a sa-
Jét piaci munkdjuk fejlesztését tartjdk fontosnak a belfoldi
eredményességhez. A marketing, mint piachévits feltétel bevo-
~nuldsa a hazai piacra is, viszonylag 4j Jelenseg A belfoldi
piacon ndvelné pl. részesedését a Szelldzs Mivek (65 % része-

/63/ A velemények ismertetésekor az egyes vdllalatok az e-
lemzett piacon teljesitett értékesitési ardnydt jelezzik a
szdzalékokkal.
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sedés), "mert az alapanyag-4drngvekedés, a bér- és energiakolt-
ség konnyebben érvényesithets az drban, tovédbbi az Ujdonsdgok
irdnt van igény", aminek feltétele: az "innovécio erdtel jes
fokozésa, a marketing erfsitése". Hozzdteszik azonban, hog} "a
piac értékitélete nem egészséges, mert a dbntési szempontok 1.
ar 2. Hatdridé ... 10. MinGség, megbizhatdésdg, gazdasdgos
Uzemvitel".

A Csepel Mivek Egyedi Gépgydra szerint belfslddn legkedve-
z6bb a termékek fedezete, a jobb eredmények feltétele pedig "A
beruhdzdsi stop felolddsa, a beruhdzdsi kedv novekedése, foko-
zott belfdldi marketing munka" (40 % belf&ldi piaci részese-
dés). ,

A belfdldi értékesitési arany ndvelésének komoly gédtja az
alapanyag- valamint a koszeri kapacitds hidnya. Erre a kérdés-
kérre a beszerzési forrdsok értékelésénél mar kitértiink, csu-
pan egy véleményt idéziink: "Alapanyaghidny illetve a hdattéri-
pari szolgdltatdsok alacsony szinvonala miatt a meglévo gy4rté
kapacitdsunkat nem tudjuk kihaszndlni" (FUTGBER 87 % részese-
dés). v

Néhdnyan jelezték azt is, hogy kapacitédsnivelés illetve -
korszeriisités lenne a tovdbblépés feltétele. Ennek azonban je-
lenleg nincs mindenhol realitégsa.

"A- rubel és a konvertibilis elszdmoldsd piacokra elkGtele-
zettségeink vannak és ezzek csokkentése esetén volna csak le-
het6ség a belf&ldi ardnyt novelni" (Pdpai Textilgydr 44 % reé-
szesedés). "A rubel piacrél kivonulni és a termelést novelni"
(Budapesti Harisnyagydr 75 % részesedés) - lenne a feltétele a
belfdldi piaci eldrenyomuldsnak.

Még két vélekedés a belfildi piaci ardnyndvelés feltételé—
rél: "Technikai fejlesztés, a keresetszabdlyozis reformja, az
adéelvondsok mérséklése (Keletmagyarorszégi Viziigyi Epit6 V&l-
lalat 88 % reszesedés); illetve "A Bukaresti drelv és a hazai
drképzés, valamint a vildgpiac kilonbdzb6ségének elimindldsa"
(Tiszai K6olajipari Vallalat 89 & részesedés).
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KGzel wugyanolyan ardnyban tartjdk a toékés piacon valé ré-
szesedés-ndvelést kedvezfnek (45 %), mint a belfdldit. Még
olyan vdllalatok is tdérekednének erre a jelenlegi Szabalyozdk
miaft, amelyek egydltaldn nem exportdlnak toékés reldcidban.
"Nem ez a feladatunk, de ilyen a Szabdlyozérendszer" (Ipari
Technoldgiai Intézet 0 % tokés export részesedés) vagy pl. a
Sdtoraljadjhelyi Dohdnygyér véleménye szerint a t6kés piacra
valé betdrés javitang leginkdbb a vdllalat eredményét "a sza-
bdlyozdk miatt" (Sdtoraljadjhelyi Dohdnygydr 0 % tokés export
részesedés).

Tekintsiik azonban at, milyen feltételei vannak a tékés pia-
con vald ardnyb6vitésnek illetve a piacra vald bejutdsnak.

-Alapveté feltétel a J6 minéség, a koszeriiség, a jobb piaci

munka. Az igényes - vagy legaldbbis a hazainsl igényesebb -
konvertibilis reldciéjd piac csakis a j6 teljesitményt prefe-
rdlja, abban a minSségoen és feltételrendszerben, ami az otta-
ni vdsérlékor igényeit xkielégiti. Az erés versenyhelyzet miatt
csak a korrekt izleti partnerek szdmithatnak tartdsan piacra.
"Jobb nminBség sz4117t4si hatérids tartdsa, sajat koltségeink
csokkentése" a feltétélei a piacbbvitésnek, vélik a Csepel
Autégydrban (2 % reszesedés). "Jg min6ség, pontos szdllitss,
eladhaté termék" tartjdk a Didsgydri Gépgydrban (12 % részese-
dés) a siker mottdjdnak. '
A j6 min8ség azonban az alapanyagok figgvénye is, 1gy téb-
- ben ezt nevezik meg a legfontosabb eléfeltételnek: "3J6 minGsé-
gd alapanyagok" (Zalai Nyomda 10 % részesedés), "legfontosabb
a megfeleld mennyiséga, Osszetételd és minGségd nyersanyag"
(MIRELITE Kilkereskedelmi Kgzis Vdllalat 39 %), "Pontosabb
szdllitds, megfeleld alapanyagok, jobb alkatrészelldtsds" (Gar-
dénia Csipkefiliggonygy4dr 43 % részesedés).

A meglévé kapacitds sem elegend6 sok esetben az eldrelépés-
hez "gépi berendezés fejlesztés, személyi felfételek" (RUBIN
. Ruhdzati Vdllalat 48 % részesedés) Sziukségesek. "Kapacitdsb§-
~vités" (Hdziipari Szévetkezet Szombathely 10 % részesedés).
"Sz4llodai kapacitéds nivelés" (DANUBIUS Sz&lloda- és Gyégyidii~
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16 Vvédllalat 92 % részesedés) - vélekednek még tovdbb, de az
djitds, az 1innovdcié sem z&rhaté ki a feltételek kozil.
"Struktiura-javitds, eredeti készitmények" (MEDIMPEX Gydgyszer-
kiilkereskedelmi Kdzos Vdllalat 40 % részesedés). il

A piaci munka javitdsa sem elhanyagolhatd szempont a piac-
megtartds és -bBvités szempontjdbél. "Intenzivebb piaci munké-
val ndvelhets" (ZENEMOKIADG V4llalat 30 % részesedés). "Akti-

9
%

vabb piaci munka, rugalmas gydrtas" (Zsolnay Porceldngydar 14
részesedés). "Dolldr elszadmoldsd import beszerzés, jobb piac-
kutatds és kereskedelem" (Debreceni Baromfifeldolgozé V4dllalat
31 % részesedés). "Aktivabb piackutatds, informécidbeszerzés,
kiilfoldi partner bevondsa" ("Aranykaldsz" MGTSZ Réckeve 9 %
részesedés). "Regisztrdcid, kiszerelés és csomagolds javitdsa"
(Phylaxia 0ltéanyagtermeld V&llalat). "Maarketing munka haté-
konységénak noveleése" (Szénsavtermeld Vdllalat 21 % részese-
dés). "Jobb kereskedelmi munka" (Kecskeméti Zomdnc- és Kadgyd4r
20 % részesedés). "A dolldr piacon er6tel jesebb megjelenés,
kézvetlen kapcsolatok kialakitdsa, bemutaték szervezése, szak-
mai kidllitdsokon vald részvétel" (KLIMA Ipari Szovetkezet 1 %
részesedés). ”Kisebbikﬁltségtényqzﬁk, jobb mindségl, szinvona-
lasabb termék, jobb kereskedelmi munka, a kiilkereskedelmi v&l-
lalatok = jobb érdekeltsége" (Habselyen Kotottdrugydr 23 % ré-
szesedés).

A marketing szemléletméd és eszkdzrendszer alkalmazdsa a
konvertibilis reldcidba sz4111té védllalataink szdméra olyan
kényszer, ami eldl nem térhetnek Ki. Felértékelddik a piacori-
entaltsdg, a vdsdrldi igényekbdl kiinduld teljesités. A fenti,
idézett vélemények ezt hivatottak aldtdmasztani.

A jobb munkdnak, a tobblettel jesitésnek velejdr6ja kellene,
hogy 1legyen a jobban fizetett dolgozé isQ‘Néhényan dgy vélik,
hogy egyik eldfeltétele 23 piaci részesedés ndvelésének a "ma-
gasabb bér és jobb gépesitési lehet6ség" (Soproni Ruhagy4r 40
% részesedés), illetve "az anyagelldtds, mszaki fejlesztés,
beruhdzds és kvalifikdlt létszam (Apritégépgydr 25 % részese-
dés).
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Gyakran az akaddlyozza a tovdbblépést, hogy "csak a magyar-
orszagi kotelezettségeken felili terméket tudjuk exportdlni"
(QUALITAL Kﬁnnyﬁfémﬁntéde 29 %) a jobb eredményt jelentd piac-
ra. "A hazai ellétasi kényszer felolddsa" jelentene lehet@sé-
get a Balatonfelvidéki Erd6- és Fafeldolgozé Gazdasdgnak is
(33 % részesedés).

A szervezetek nagy része a t6kés exportban a legkedvezGbb-
nek azt itéli, hogy az "eldfeltétele a t6kés importnak (Mezd-
gazdasdgi Kombindt Bdly 30 % részesedés).

Elenyész0 azon vdllalatok ardnya (B %), amelyek a rubel pi-
acon szeretnek bBviteni értékesitésiiket. Indokuk elsésorban a
-kedvezd 4r, a nagyttmegl értékesités, a felvevbéképes piac vagy
pl. "az élelmiszeripar jelenlegi témogatdsi rendszere (Nylrlu—
gosi Allami Gazdasdg 30 % részesedés).

A piaci részesedés nidvelésének feltételei: els6sorban "a
rubel export megfeleld tdmogatdsa illetve a megfelell értéke-
sitési 4ar" (Derekegyhdzi Allami Gazdasdg 32 % részesedés), va-
lamint a "kontingens-problémik megszGnése" (Hiraddstechnika
Szovetkezet 76 % ‘részesedés), "a kontingens biztositdsa, az
ellentételezés megolddsa" (Vegyimiveket Tervezd Vdllalat 20 %

részesedés).

Tekintsiik 4t Osszefoglaléan a 41. tdblat, hogy mely piaco-
kon, milyen feltételek teljesiilése esetén lennének s nagyszer-
vezetek eredményesebbek.
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Piaci relscid

Feltételek
(emlitések gyakorisdga alapjén)

1. Beruhdzdsi piac élénkiilése
2. A lakossdg fizetdképességének niovekedése
Belfdldi 3. Piaci munka javitdsa
%) 4. Anyagellsdtédsi problémék megszidnése
>. Korszeridbb term. kapacitésok létrehozdsa
1 Korszérﬁbb, versenyképesebb termékek
Konvertibilis 2. Piaci munka javit4dsa
elszdmoldsd 3. Jé minGségl alapanyagok
(45 %) 4. Korszerd kapacitdsok
5. Erdekeltség fokoz&sa
1. Kontingensek biztositdsa
rRubel 2. Artdmogatésok rendszerének fennmaraddsa
elszdmoldsu 3. Ellentételezés megoldédsa
(8 %) 4. Kozvetlen védllalati kapcs. kiépiilése
5. Beruhdzdsi kedv ndvekedése

41. tdbla
Jobb értékesitési eredmények elérésének feltételei
az egyes piacokon

A megkérdezett vdllalatok konvertibilis elszdmolésd értéke-

sitési piacukon valg =redményesseg fokozdsdra versenyképesehbb

termékeket kivdnnak kiildeni, amiben a versenyképes termelés, a

fejlett technolégia, a termékfejlesztések megfeleld iiteme stb.
is benne foglaltatik. Ez ann&dl inkabb is sziikséges lenne, mert

a termékek dtlagéletkordval kapcsolatban szinte hihetet-
adat, hogy a nem rubel elszimolé&si exportban a termékek

kozel 20 %-a 1950 illetve még régebben vdltozatlan formiban
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exportdlt aru"./64/

A Jé nmindségd alapanyagok, a korszerd kapacitdsok - nint
feltételek - szoros kapcsolatot mutatnak a importtal. Hidba
dsitbnﬁzzﬂk tehdt a vdllalatokat az export fokozdsdra akkor,
ha az import-keret elosztdsos rendszerrel, kézivezérléssel,
alku alapjdn nyerhetdé el. Nem kivdnunk részleteiben is foglal-
kozni ezzel a nagyon Osszetett problémakdrrel, csupédn jelez-
nenk, hogy az exportdsztinzés sok esetben az elavult, a csak
gazdasdgtalanul eladhaté termékek ertékesitésének fokozésira
terjed ki, megmerevitve sokat birslt termékszerkezetiiket; hogy
az exportOrok mogotti szféra érdektelen a magasabb feldolgo-
zottsagd termékek kivitelében, igy az alapanyagokat maguk ex-
portdl jdk, rdkényszeritve az importra a tovébbféldolgozékat.

A piaci munka javitdsa a konvertibilis piacokon a fentiek
figyvénye is, @nmagsdban nem létezik, bdr a tennivaldk ismertek
ebben a vonatkozésban is.

A rubel elszémoldsd piac fejlodésének feltételei varhatdan
nem teljesitheték. A nagyszervezetek sz&mara az igénytelen,
nagy tdmegl megrendeléseket biztositg szérzédések mindeziddig
kedvezfek voltak. Nem vdrhaté azonban az drtdmogatdsok rend-
szerének fennmaraddsa, a kézvetlen vdllalatok kozétti kapcso-
latrél is elvi 4114sfoglalédsok vannak de érdemi javulds nem
tapasztalhaté./és/ A legfontosabb partner, a Szovjetdnid ese-
tében is inkébb az import visszafogédsa és nem fokozisa vetit-
heté el6re, ily mddon a KGST-piac bdviilése nem realitis. So6t
dgy tGnik, hogy "... a magyar gazdasdg tdékés piaci exportké-
pesseégének novelésébdl - amit a gazdasdgpolitikdnk alapvetsd

/64/ Olach Zoltdn: Az innovécid és a marketingtevékenység
helyzete Magyarorszdgon a kiilgazdasdgi alkalmazkodas szempont-
jéb?%s Kilgazdasdg. 1988/2-3. 333 p. '

/ Ldsd err6l pl. Csaba Ldsz16: A KGST és a kelet-nyugati
kereskedelem. Kézgazdasdgi Szemle, 1987/2. 145-155 p. c. cik-
két.
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feladatként fogalmaz meg - vajmi kevés valdsulhat meg, ha a
tokés  exportot gy igyeksziink 6szténdzni, korszerdsiteni,
struktiurdjat dtalakitani, hogy ekdzben érintetlen marad a
KGST-reldciéjd export"./66/ ’

A belfoldi piacon vald nivekedés illetve eredmény javitds a
ceélja a védllalatok nagyobb részének. A feltételek kozott elss
helyen 411 a fizettképesség javuldsa a termelfeszkozok és a
fogyasztdsi cikkek piacan. Ugy véljik, hogy a fogyasztds to-
védbbi csokkentése, az életszinvonal lassi, de 4dllanddan nega-
tiv irdnyba t6rténé elmozdulidsa nem tarthatd tovébb, hiszen ez
az alapvetf célokat is veszélyezteti, mert teljesitmény visz-
szafogdsra Osztdntz és a piac szﬂkUléséhez vezet.

Az anyagelldtdsi probléméak megsz(nése és a korszer(ibb kapa-
citdsok kiépiilése Osszhangban 411 - mint az elGzd feltétel is
- a tovébbi reformfolyamatok eredményességével. Atfogd és gyo-
keres vdltoztatdsok nélkiil javulds nem varhatd.

Az egyes piaci reldcidk eltérd kOvetelményeket tdmasztanak
a gyartdkkal szemben, ami az eddigiekbd8l is kideriilt. Az Ipar-
€s Vdllalatgazdasdgi Kutatdé Intézet &ltal 1983-85 kozott vég-
zett egyik kutatds is arra mutat rd, hogy vdllalataink érzéke-
lik a kiilonféle reldciéjd partnereik eltérs igényeit. E vizs-
gdlat egyik eredménye a 42. tsbla.

/66/ Kdves Andrés: Kilgazdasdgi kérnyezet és kibontakozdsi
program. Kilgazdasdg, 1988/2-3. 34 p. '
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Belfsldsn SZoc. A fejlett tékés orsz.

orsz-ban Eurdpdban Amerikéban
A termékek korsze- i
risége,divatossdga 4,33 3,67 5,00 4,67
A term. minGsége 3,78 4,00 3,89 4,00
A term. formdja,
csonagolésa 3,14 3,00 4,44 4,00
A termékek 4ra 4,22 2,89 4,33 4,50
A fizetés feltét. 3,11 2,71 3,80 3,80
A sz4ll. volumene 2,90 4,00 2,90 3,00
A sz4ll. hat.ideje 3,50 2,67 4,11 4&,17
Sz4ll. pontossédga 3,33 3,11 4,71 4,20
Az ért. csatorna
megvdlasztdsa 3,00 1,57 3,50 3,75
Vevbszolg., szer-
viz biztositdsa 1,60 1,40 2,60 3,00

42. tabla

A vdllalatok termékeivel szemben tdmasztott kGvetelmények
fontossdga az egyes piacokonX/67/

X 1-t61 S5-ig mindsitve aza egyes kovetelményeket, ahol 1. a
legkevésbé fontos, az 5. a legfontosabb kdvetelményt jelenti
Forrds: Vé4llalati esettanulmdnyok adatai alapjén végzett sajat

szémitds

A védllalatvezet6k dltal értékelt fontosabb jellemzdk alapjén
kideril, hogy a legnagyobb eltérés - mint ez vdrhaté is volt -

/61/ Nador Eva:

kesitési reldcidk k

404 p.

Iparvdllalataink alkalmazkoddsa a f& érté-
dvetelményeihez. Kiilgazdasdg. 1938/2-3.
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a tOkés és a szocialista piac kdvetelményei k&zott tapasztal-
hatd, ilyen mértékda klilonbség a hazai és a t6kés piac elvdrs-
saiban nem tapasztalhatg.

3.3.2. Biztonség vagy verseny - az értékesitési piac dllapota

Az eddigiek alapjdn kibontakozik eldttink az a kép, hogy az
értékesités fokozdsdnak illetve eredményessége novelésének
tobb feltétele van, 41ltalsban az emlitett tényezék egyiittes
hatdsaként kEvetkezne be a tervezett elképzelés.

Azt 1is gondolhatndnk, hogy a megkérdezett szervezetek nap-
Jainkban versenyhelyzetet is érezvén masképpen viselkednek,
mint kordbban. Ennek a hipotézisnek az ellenfrzéséhez meg kell
vizsgdlnunk, hogy - saj4t megitélésiik alapjén - ténylegesen
versenyben dllnak-e a nyilatkozd szervezetek a piacon, vagy
sem.

Neheziti a szubjektiv értékitéletek feldolgozdsdt, hogy nem
dll rendelkezésiinkre korabbi évekb8l szdrmazé kutatds a ver-
senyhelyzet megitélésérsl. fgy csak feltételezhetjik bizonyos
jelekbdl, sajtdécikkekbdl, kdzleményekbdl, hogy melyek a vilto-
zds irdnyai.

A nagyszervezetek megkérdezési eredménye versenyhelyzetiik
ertékelésérsl :

- igen erés versenyhelyzetben van 32 %
- vannak versenytdrsaik, den nem éles

a verseny 51 %
- nincs versenyhelyzet 17 %

Ugy tdnik tehdt, hogy a szervezetek nagyobb része érzékeli
piacdn a versenyhelyzetet és viszonylag alacsony azon szerve-
zetek szdma, amelyek egydltaldn nem versenyeznek a piacon. Eb-
bé1 arra kdvetkeztethetnénk, hogy jelentds vdltozdsok vérhatég-
ak vagy mdr tapasztalhatdk is az értékesitési magatartdsban,
hiszen a versenyszitudcié mas viselkedést kdvetel meg, mlnt a
versenytdrsak nélkiili kényelmes "piaci™" pozicig.

Annak a feltételezésnek, hogy szervezeteink piacérzékenyeb-
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bek, Jjobban ki vannak téve a piaci viszonyok vdltozdsainak,
mint kordbban, ellentmondani 14tszik az a teny, hogy az 1988-
as evre janudrban miar 53,4 %-ban lekdtotték szerzddéssel a ka-
pacitésukat. Vagyis biztos piacaik, megrendeléseik voltak,—igy
viszonylag biztonsdgban nézhettek .az G4j év elé. Ugy tdnik,
hogy a nagyszervezetek barmilyen gondokkal kiizdenek az értéke-
sités, a beszerzés terén - egyeb terileteket nem is érintve -,
még mindig nincsenek a piaci kényszer hatdsa alatt. Sokan van-
nak még védett helyzetben, legaldbbis piacaik egy részét te-
kintve.

Nem 4dllithatjuk természetesen, hogy a szerz6dések tel jes
biztonsdgot jelentenek, hiszen ismerjik a szerzOdésszegéseket,
valamint a piac elére nem jelezhetdé vdltozdsainak, esetleg a
szabdlyozémédositdsok hatdsait, amelyek képesek a viszonyok
teljes dtrendezésére. Igy lehetséges pl., hogy egyidében léte-
zik a kapacitds 190 %-os lekottttsége mellett mégis értékesi-
tési gondok emlegetése. _

A megkérdezett szervezetek 43 %-a nyilatkozott dgy, hogy
1587-ben értékesitési gondokkal kiizdott, 57 % pedig nem ta-
pasztalt komoly problémdkat az értékesités sordn. Az értékesi-
tési gondok megnevezése visszatiikrdzi a piaci eredményesség
novelésének feltételeit, vagyis a kereslet szlOkiilésérgl, &t-
rendez6désérdl, kontingens-hidnyrdél, érproblémékréi stb. szd-
moltak be. Mivel szamottevgen ij korilmény nem mutatkozott,
igy csak egy csokrot kotnénk a megnevezett gondokbdl: v

"Belf8ld - 4ltaldnos tdlkindlat miatt" (Pest megyei Duna
Voldn Vdllalat). "Belfsld - magas drak miatt" (Jd4sz-Nagykun
Vendéglats Véllalat). "Belfisld - @ megrendeldk tekintélyes ré-
Sze sajdt kapacitdsokat létesitett" (Pannonauté Autdjavité
Vallalat). "Belfold - érdekeltséghidny; dollar elszdmoldsy -
kereslethidny; rubel elszdmoldsy - elégtelen piaci munka"
(Temperdltviza Halszaporité Gazdasdg). "Belfsld - g bdnydk
visszavontdk a rendeléseiket" (Orszdgos Banyagépgyartsé Vélla-
lat). "Belfold - a kOltségvetési intézmények takarékossdga
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(Alf6ldi Szilikdtipari Vadllalat). "Rubel elszamolasd (szovjet)
- peresztrojka (borpiac)" (FelsBbakadi Allami Gazdasdg). "Té6-
kés - a hazai kiilkereskedelmi v&llalatok egymds ald ajdnldsai
'tﬁnkretették a piacot" (Mechanikai Mdvek). "Belfsld - miszaki
fejlesztési forrds hidnya miatt nem rendelnek a vallalatok K+F
jellegid munkdkat" (Autéipari Kutaté és Fejlesztd Vdllalat).

"Belfold - fizetésképtelen vdllalatok, épitési beruhdzdsok
cstkkenése" (Eszakmagyarorszégi AEV). "Belfsldi piac - tékehi-
dny; szocialista - kontingenshidny; tékés - csikkend igény"

(Fémipari V4llalat). "Belfild - igényvdltozds" (MEH Nyersa-
nyaghasznositd Trdszt). "T8kés - tdl rivid a gydrtdsi, sz4lli-
tdsi hatdrid6 és ehhez hosszi a hazai import engedélyezési fo-
lyamat, anyag- és csomagoldeszkGzok beszerzése nem biztosi-
tott" (AGROKEMIA Ipari Szévetkezet).

Kisszervezetek esetében a belfsldi értékesités domindl, gy
a reldcidnkénti elemzés elkerlilhet6. A belftldi piacon a ver-
senyhelyzet értékelését a kovetkezs ardnyban adtdk meg:

- igen erds versenyhelyzet van 47 %
- vannak versenytdrsaik, de nem éles

a verseny 49 %
- nincs versenyhelyzet 4 %

A kisszervezetek teh4t - sajat megitélésiik alapjan - jobban
érzik a versenyhelyzetet, az 1968-as &vi kapacitdsuk is kevés-
bé lekdtott (31,7 %), mint a nagyszervezetek esetében. A mély-
inter jikbél 1levonhaté ktvetkeztetések azonban arra irdnyfitjék
a figyelmet, hogy a kisszervezetek sem viselkednek igazdn méds-
képpen, mint nagyobb tdrsaik, idomulnak a piac 4ltaldnos 411a-
potdhoz, sok esetben maguk is monopolhelyzetben vannak. Kivé-
telek természetesen adédnak, de a szabdlyozdsok behatdrol jdk
mozgdsteriiket. Elég taldn a fejlesztésekben tapasztalhatd ne-
gativ irdnyd érdekeltségre utalnunk,/éa/ vagy a rovid tdvon

/68/ Filep Gybrgy: A miszaki fejlesztés pénziigyi feltételei
a magdnvdllalkoz4dsokban. Pénzligyi Szemle, 1985/10. 777-789 p.
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vald gondolkoddsra Gszténzs kdrnyezetre.

A versenyhelyzet tényleges érzékelésének mond ellent az is,
hogy a kisszervezetek 22,5 %-a érzett értékesitési gondot
1987—ben, mig a tobbség (77,5 %) nem Jelzett problémikat.

A legtobben a vdllalkozdkat sdjté kiilénadét emel ték ki, ami
arban versenyképtelenné tette a kisszervezetek egy részét, il-
letve eredményiiket csikkentette. "A kiilgnadé miatt néhdny iiz-
letet elveszitettiink" (RADIAN GMK). "A kisvédllalkoz&s diszkri-
minativ hdttérbe szoritdsa (20 % kildonadd + politikai r4hatssg"
(Vaskapu GMK). "A kiilonadd erésen hdtrdnyos helyzetbe hozta
kozosségiinket" (VAEPSZER GMK). "A GMK-t sijté 20 %-os kiilonadg
miatt (A megrendelék a kilonaddt a GMK-ra hiritottsik - aren-
gedmény)" (Epiiletlakatos GMK).

A kiszservezetek 1is tapasztaljdk a belfdldi piac szikiilé-
sét, ami természetesen hdtrdnyosan érinti a gazddlkodék egy
reszét: ‘"kereslet visszaesése" (Mikrokémia Ipari Kisszovetke-
zet) '"vevdink az egészségligyi szférdba tartoznak s komoly
kOltségvetési gondjaik voltak és vannak" (SPEKTROVILL PJT). "A
vdllalatok beruhdzési eszk&zei szlGkiiltek" (ERGONORG GMK).
"Szhikil a fizetoképes kereslet" (METALFORG Kisszdvetkezet) -
jelzik jénéhdnyan. Komoly gondokat okozott a kisszervezeteknél
az is, hogy "partnereink egy része likviditdsi gondokkal kisz-.
kodott” (PRIDRITAS Kisszdvetkezet), igy nehezen és nem idében
Jutottak teljesitéseik ellenértékéhez.

Az dltaldnos beszerzési helyzet is rdnyomta bélyegét az ér-
tékesitési tevékenységre és okozott gondokat: "... egyes anya-
gok beszerzési késedelme miatt a szdl1itdsi ilitem felborult"
(Szilasi Vegyi GMK). "A belfdldi alapanyagbeszerzés bizonyta-
lansdga a szerz@déses fegyelmet teljesen felboritja. Az import
keret kevés az egyensdly biztositdsdra” (Oroszlanyi Ruhdzati
Kisszdvetkezet). "Az anyagelldtds teljesen bizonytalan volt"
(EPITOGMESTER GMK) .,

. Az értékesitési nehézségeket még a. tovédbbi tényez6k hatdsa-
ként értékelték: "erfsoddtt a konkurencia" (COLORPLAN Kisszg-
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vetkezet), "a GMK, mint Szervezeti forma presztizse Jelentdsen
romlott" (PROTECT GMK). "A belfdldi piac beszlkiilt, a rubel
elszdmoldsi exportot kontingens-hidny akaddlyozta, a t6kés
kapcsolatok kiépitésének infrastrukturdlis és egyéb akadéiyai
voltak" (EMALOG Kisszivetkezet).

Usszefoglaléan megdllapithatjuk, hogy nagy- és kisszerveze-
teink jelentfs része nem érzi a versenyhelyzetet, bdr nehezebb
szitudcidban vannak, mint a kordbbi idGszakokban.VUjra utal-
nunk kell arra, hogy jelentés vdltozdsok bekdvetkezése esetén
varhatjuk azt, hogy a verseny &4ldé4sos hatdsdt érezni fogjuk.
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4. KOVETKEZTETESEK

A tébb évet feldleld kutatds legfGbb megdllapitdsait, Gj-
szerd eredményeit foglaljuk o©ssze e fejezet keretében tgy,
hogy

eldszér a szervezetek piaci magatartdsdt

masodszor a konkrét vdsdrldsok elemzésébdl adédé eredménye-
ket

harmadszor a beszerzési hidnyhelyzetb8l adédé védekezési
mechanizmust
tesszik vizsgdlatunk tédrgydvi.

U3 MEGALLAPITASOK A SZERVEZETEK PIACI MAGATARTASARGL
1. A kordbban mdr szdmos irodalom 4d1tal leirt er6forrds-
korldtos gazdasdg Uj jelensége bontakozott ki vizsgédlatom so-
ran, nevezetesen az, hogy napjainkban nem csupdn er6forrds-
korldt, hanem egyre erd6sod6 kereslet-korlat is fellép a vdlla-

latok gazddlkoddsdt meghatdrozd tényezdk kozott.

2. Gazdasdgi szervezeteink nagy része felélési stratégidt
kdvet, finanszirozdsi problémdkkal kiizd, meglepen sok nagy-
vdllalat vagy nem tud Uj beruhdzdsrél beszdmolni, vagy beruhd-

zésal viszonylag csekély értékiek.
3. Vdllalataink nagy része akkor sem képes korszerl piaci
szemléletben dolgozni, beszerzéseiket hatékonyan intézni, ami-

kor- erre lehetdség lenne. Oka ennek - tobbek kozott - hogy,
tavol vannak a tényleges piacoktdél.
4. A felmérések nyomdn kibontakozd beruhdzdsi képre egyér-

telmlen Jellemzd a tervezhetetlenség, hiszen a szabdlyozdék

gyakori - sokszor egymdssal ellentétes - vdltoztatdsa lehetet-
lenné teszi annak beldtdsdt, hogy a tobb évre kihat6 beruhdzd-
sok gazdasdgossdga miképp alakul, lesz-e kereslet az igy lét-
rejové Uj termékekre.

5. A bizonytalansdg és a bizalmatlansag egylittes jelentke-

zéese hatdrozza meg a kisszervezetek, az aj vdllalkozdsok 1é-
tét. Szdlamként ismert a vdllalkozdsok tdmogatdsa, gyakorlati-
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lag» azonban mind a mai napig nem tapasztalhatjuk a vdllalko-

zds-bardt gazdasdgi kornyezetet, nincs vdllalkozdsélénkits
programunk még ma sem.
6. A marketing-szemlélet és -eszkdztar profi szintd alkal-

mazdsa nyomelemként lelhetd meg vallalataink magatartdsdban,

ami a kdrnyezet elvdrdsainak leképezése, vagyis a gazdasdgi
kényszer hidnydval magyardzhatd.

A KONKRET VASARLASOK ELEMZESEBGL ADGDG EREDMENYEK

A megkérdezett vdllalatok az elmilt &t évben lezajlott véa-
sdarldsaikbdél vdlasztottak ki egyet, mégpedig azt, amivel kap-
csolatosan mdr lizemeltetési tapasztalataik is vannak, Nyilvédn-
valé, hogy a kivdlasztott termékek nagy része valamilyen okbél
emlékezetes volt a vdlaszaddknak. A kis- €s nagyszervezetek
egyardnt hdrom termékcsoportot preferaltak vdlaszaikban, még-
pedig a

- komplett berendezéseket
- gépeket és
- szamitdégépeket. |

A hérom, kiemelkeds emlitési szémmal rendelkez6 termékcso-
port alkalmasnak mutatkozott arra is, hogy kiildn elemzés t4r-
gydva tegyiik. Kutatdsi eredményeinket éppen ezért ezen termék-
' csoportokra forditott kiilonds figyelemmel ismertetjiik.

Hipotézisiink az volt, hogy hazai szervezeteinknél is tetten
érhet6 magatartds az, hogy amennyiben (j, nagyérték( vds4arls-
sokrél van szd, akkor a szervezet magétartésa is mds, mint a
rutinszerl, alacsonyabb értékd beszerzéseknél.

Vallalataink déntési magatartdsdban nem jelentkezik karak-
teresen az irodalombél és a fejlett ipari orszdgok gyakorlats-
b6l ismert 4j- és djravdsdrlds kozitti kiilonbség, vagyis nem
gyGjtenek tébb informidciét a dintéseldkészités sordn, nem
folytatnak +tdbb tdrgyaldst ilyen esetekben, nem keresnek fel
tobb potencidlis szdllitét.

A fenti megdllapités sajnos akkor igaz, amikor az dj vdsar-
ldsok nagyobb része nem hazai, hanem konvertibilis elszamol&sd
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szdllitékkal bonyolddik, és ebbdl kivetkezden lehetdség lenne
a vdlasztdsra, a legmegfeleldbb termék megtaldldsira. Keres-
let-tdlsilyos piacon a vdsdrld privilegizdlt személy, akiért
mihdent megtesz az eladé, tdlcédn kindlja az informacidkat.’

Az elemzett, kiemelkedd vdsdrldsok nagy része kompromisz-
Szum = eredményeként jott 1étre, vagyis nem éppen azt a
terméket szandékoztik eredetileg megvdsirolni, amit végiil is
megVettek. Ennek alapvetd oka mind a nagy- mind a vizsgilt
kisszervezeteknél a forrdshidny. Ezek a kompromisszumas megol-
dasok azonban gyakran jabb veszteségek kiindulépontjai.

Igen nagy gond az a miar jelzett tény is, miszerint v4llala-
taink nem 4dllnak kozvetlen kapcsolatban eladdéikkal, hanem a
kiilkereskedelmi vdllalatok hozzdk dssze a partnereket. Egy-
részt nem feltétleniil esik egybe a termeld és a kiilkereskeds
érdeke, médsrészt ezdltal is nd a dontésekhez szikséges id6 és
rugalmatlanabb a dontési szervezet is.

A beszerzési szervezet valamint a beszerzési kézpont
(Buying Center) v&4llalatainkndl ad hoc jellegii, a tényleges
beszerzok, beszerzési osztdly munkatdrsai elhanyagolhaté sze-
repet tdltenek be az esetek tibbségében. Egyértelmien megdlla-
pithaté, hogy hazai szervezeteink a beszerzési dontéseket
majd mindig legfels6 szinten hozzdk meg, még csekély értéka
vadsdrlisok esetében is. v

A védsdrolt gépek, berendezések segitségével gydrtandd ter-
mékek piacdra alig végeznek piackutatdst, igy eshet meg az,
hogy meglepetés ¢éri a beruhdzdkat, a piac nem azt a terméket
igényli a hosszab beruhdzds, beszerzés végén, amit gydrtani
kezdtek. TermelBeszkdzdk esetében roppant fontos a jovébeni
piac feltdrdsa, hiszen a kordbbi doéntés kihatésa években,
esetleg évtizedekben mérhetd. Elmosta azonban a hidnyhelyzet
ezeket a problémdkat, amikor a beruhdzé a hazai piacra lépett
ki termékeivel. Napjainkban a szik hazai piac mdér nem képes
minden terméket megvdsdrolni, az exportnak pedig mar akaddlya
lehet a korszerGtlenség és a magas 4r.
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A vdsdrldsok eredményességét értékelve megdllapithaté,
hogy a nagyszervezetek viszonylag elégedettek visarldsi dénte-
seikkel, dgy vélik, hogy j61 valasztottak. A kutatdsban azon-
ban'felmerﬁl a kérdés, igy van-e ez ténylegesen, mert az e}ed-
ményesség értékeléséhez tartozé problémakér az is, vajon aj
terméket nyernek-e a vésarlds sltal. A vdlaszokb6l kideriilt,
hogy alig vdltozott a termékszerkezet a vasdrldsokkal, az ij
termékek arénya elenyészd, mennyiségi nivekedés jott létre és

nem 4j minGség.

BESZERZESI MAGATARTAS HIANYHELYZETBEN

Az 1988-ban lefolytatott megkérdezések az el6z6 év tapasz-
talataira alapozddhattak. Altalinosan elfogadhaté az a kiindu-
16 pont, hogy az 1987-es év meglehetdségen bonyolult képet mu-
tatott, ami a beszerzési lehetéségeket illeti.

A legtdbb megkérdezett nagyszervezet kényszerhelyettesités-
re szorult, a beszerzés sorin jelentds kompromisszumok Arin
tudtak eredményt felmutatni.

A kisszervezetek ugyan nagyobb ardnyban jelezték, hogy &1-
taldban azt vdsdroltak, amit elképzeltek, mégis a beszerzésbél
ad6dé veszteségeik jelent6sen nagyobbak mint a nagyszerveze-
tekéi.

Az 4rbevétellel ardnyos beszerzési veszteségek nagyszerve-
zeteknél 5,4 %, mig kisszervezeteknél 13,1 %. Mindezen adatok
eértékelésénél nem szabad elfelejteni azt sem, hogy mintdnkban
az aktivabb, érdekérvényesitésre hajlamosabb és képesebb v&l-
lalatok szerepelnek, amelyék valészinlleg a beszerzésnél is
viszonylag kedvezd helyzetben vannak.

A beszerzési piac értékelésénél harom reldcidval kellett
dolgoznunk (hazai, rubel és konvertibilis elszamolésd piac),
hiszen annyira eltér6 a feltételrendszer az egyes reldcidkban,
hogy egységes kezelésiik lehetetlen.

A nagyszervezetek tapasztalatai a hazai szdllitékkal kap-
csolatosan eléggé negativak, megnyilvdnuldsaik alaphangjdt az
elégedetlenség jellemzi.
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Leggyakoribb problémék:
- @ szerzGdéses fegyelem nem megfeleld
- nem kielégitd a kapott termék mingsége
- a sz4lliték kihaszndl jédk monopolhelyzetiiket.

Sokan panaszoljék, hogy még a szerzb6déskitéshez sem Jutnak
el, mert a sz4llitdék nem érdekeltek a belfdldi piac elldtdss-
ban.

A rubel elszdmoléasd szallitok Jellemzése ha lehet a hazai
szd4l1litékéndl 1is rosszabb,. hiszen a szdllitdsokra nem lehet
alapozni, kiszdmithatatlan, mikor vannak teljesitések. A kon-
tingensek meghatdrozisa merevvé, nehézkessé teszi a kapcsola-
tokat a védllalatok kozott. Viszonylag i) jelenség az erdtel jes
aremelési torekvés is. A biirokricia, az alacsony mindségi

szinvonal ellenére lenne vdllalataink részérsl vdsdrldsi kész-
ség, de igényeiknek megfeleld termékhez nenm Jjutnak.

A  konvertibilis elszdmolisi szd11{t6k vizsgidlatakor kiilsn
kellett +taglalni a sz4111ték és a beszerzési lehetfiségekhez
vald hozzdjutds jellemzbit. A szdlliték magas technikai szin-
vonalon teljesitenek, korrekt partnerek, rugalmas ilizletembe-
rek. A gondok nem kiilféldén, hanem itthon keresendfk, méghozzd
az importengedélyezési eljdrdsban. v

Kisszervezeteink megerGsitik a fenti tapasztalatokat, il-
letve aldhizzdk a problémékat, hiszen szdmukra még jobban ér-
zékelhetd a kiszolgdltatottsdg a sz4l1iték eldtt. A hazai
szdllitokkal még a szerzddéskitéshez sem Jutnak el, mert ki-
szolgdldsuk csak mdsok igényeinek kielégitése utdn torténik
meg, ha marad dru. A rubel illetve a konvertibilis elszdmol4sd
piaccal csak kdzvetetten taldlkoznak.

A beszerzési piacot uralé jegy alapvet6en a hidny és az az-
zal valé kiizdelem. Fontos kérdés, hogy mit lehet tenni ilyen
helyzetben azért, hogy a termelés folyamatosséga fennmaradjon,
a szervezetek bevételhez jussanak.

Nagyszervezeteink hidny esetén helyettesitdé termékeket al-
kalmaznak, ami 4jabb veszteség forrdsa is lehet, hiszen elkép-
zelhetd, hogy csak drdgdbb anyagot épithetnek be a tervezett-
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nél, esetleg mingségileg gyengébb megolddsra kényszeriilnek. A
kélcsonkérés, mint megolddsi varidns kapta a mdsodik leggyako-
ribb emlitést, ami furcsa jelenség a gazdasdgban, mig a harma-
dik e sorban a vdrakozds lett. .

Kisszervezeteink elsd hirom helyzett megolddsa ugyanaz,
mint  a nNagyszervezeteknél, eltérés csupan az, hogy az import,
mint problémamegolds lehetéség a legcsekélyebb emlitési szdza-
lékot kapta, valdszinGleg azért, mert az importhoz valé hozzda-
jutds szdmukra sokkal nagyobb nehézségekbe iitkdzik.

K-kidzepl cluster-analizis segitségével a beszerzési hely-
zetre valé jellemz6 reagdlds és egyéb tényezdk alapjdn csopor-
tositottuk a nagyszervezeteket:

- az elsb csoportba az érdekérvényesitsk keriiltek, akik &1-
taldban azt vették, amit elképzeltek,

- @ mdasodik csoportot azok alkottédk, akik éltéléban elha-
lasztottsk vésdrlssaikat,

- a harmadik csoportban legmagasabb a vdrakozisi hajlam,

- a negyedik csoport olyan nagyvallalatokat foglal magdban,
amelyek a legnyereségesebbek es fo6képp a befdldi értékesités-
ben érdekeltek,

- az 0tddik csoportban a kbzepes és kisvéllalataink_dﬁnté
része Jjelenik meg, viszonylag magas nyeresegszinttel és be-
Szerzesi veszteségszdzalékkal.

Kisszervezeteink esetében ez a vizsgdlat a kdvetkezd ered-
nényt hozta

- az elsd csoportban legjellemzébb, hogy azt vdsdroltak,
amit akartak

- a mdsodik csoport varakozott
a harmadik mindent megprébalt

- a negyedik kényszerhelyettesitéssel operalt

- @z 0tddik pedig vagy hasonlé terméket keresett, vagy el-
halasztotta a vdsirlsst.

A kialakult helyzet megvdltoztatdssra Javaslatokat tettek 3
megkérdezettek, részben kisebb léptékleket, részben pedig 4t-

fogdakat.
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A részproblémdkra vonatkozd javaslatok egy csokra:

- az export eés az import teljesitmények tsszekapcsoldsa az
importengedélyek megszerzéséhez,

- az engedélyeztetési rendszer megkonnyitése,

- a kereskedelem készletez8i feladatdnak megerdsitése,

- a kdtbérek novelése,

- a TEK vdllalatok monopolhelyzetének megszintetése.

A részproblémdk szabdlyozdsdnak megvdltoztatdsdt a megkér-
dezettek nagy tobbsége nem tartja elegendének. Ugy vél jlik leg-
tobben, hogy tényleges piaci viszonyokat kell teremteni, akkor
nem kell kiildn szabdlyozgatni. A forint konvertibilissé tétele
megakaddlyoznd a kilonféle piaci reldcidkban valé gondolkodds
kényszerét.

A kisszervezetek és elsdsorban a kisvéllalkozék pfobléméja
mas, mint a nagyszervezeteké, mert pl. szeretnének megoldast a
kdvetkez6 gondokra is:

- kis tételd szdllitdsokat is teljesitsenek a szdllitdk

- ne legyen diszkrimindcié a beszerzésben a kisszervezetek
kdrdra .

- engedélyezzék a megédnimportot is

- szdmoljdk fel a TEK vdllalatokat (tdl lassdak, nem kész-
leteznek, csak dremeld tényez6k).

A kisszervezetek nem csupdn a beszerzési helyzet javitdsédra
tettek Javaslatot, hanem létiiket alapvetden meghatdrozd egyéb
szabdlyozdsok megvdltoztatdsdra is, igy pl.

- sz{injon meg a diszkrimindcié

- ne legyen rovid tdvd szabdlyozds, ami a bizonytalansédgot
noveli

- csodkkentsék a tilzott adé és adminisztrativ terheket.

A beszerzési magatartds fentiekben jelzett problémdi kiha-
tdssal vannak a  szervezetek gazddlkoddsira és természetesen
ezen belil az értékesitésiikre is.

Nem lehet megbizhaté eladd az, akinek a munkdjdt a napi be-
szerzesi gondok hdtrdltatjdk. Szervezeteink - a kisszervezete-
ket 1is beleértve -, amikor az eladé pozicidéjdbél tdrgyalnak,



- 163 -

meg mindig diktdlhatjdk a feltételeket vevBiknek, a piacok
megtartésa és bOvitése - itt is hdrom reldcidéban értelmezve
6ket - azonban egyre nehezebb feladatot jelent. A belfdldi pi-
ac  szGkiild bdzist mutat a fizetdképes kereslet cstkkenésével,
a rubel elszadmoldsi piac lassan felszdmolddik, mig a konverti-
bilis elszdmoldsy piacokon a versenyképességUkkellvan baj.
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1. melléklet

A minta rcprezentativitdsdnak vizsgdlata

A minta reprezentativitdsénak megitélésceknr alapvetiden két
szempontct kell figyelembe venniink:

- rendelkeziink-c a mengfeleld nagysdgd mintdval,

- megfeleltethetd-e a kivdlasztdsi elv a reprezeontativitdas

kovetelményének.

A sziikséges mintaelemszdm a kivetkez3 paramétereknek a

fliggvénve:

H - az alapsokaség szdmossdga, esetinkben a Gazdasdgi Ka-

mara tagjainak szdma

W - a szokvdnyos biztonsdgi szinthez kdthetd valdszinlsé-
gi vdltozé érték, amely a standard hiba megfeleld korrekcigjat

szolgdl ja
zj - a vizsgdlatunk szempontjdbdl megengedhetd hibahatar
E? - @ becsilt valoszinlségi vdltozd szdérdsa (standard
hibdja) '

E mutatdszdmok kizott a kivetkezd az dsszefiiggés: (Ldsd Ko-
ves-Pdrnitzky: Altaldnns statisztika. KJIK. Bp. 1933. 2. kiitet)

N . uz.p. q_-
uz.pq + N-Z&z

Mivel a mintdnkbdl tibb paramétert is becsiiliink és szdmos
kovetkeztetést vonunk le, ezért célszerld az eldzetes vizsgdla-
tot nem 1igényld ardnybecslést vdlasztani. Vélasztésunk'akkor
korrekt, hs a legnagyobb hibahatért adé p = 0,5-8s ardanyt

il =

vessziik alapul.



A fenti elvek alapjan a sziikséges mintaelemszdmra vaonatkozd
~szémitdsaink a kigvetkezG eredményeket adtak.

Vizsgdlatainkat a szokvdnyos 95,5 %-o0s biztonsdgi szinthez
tartozé u = 2-es értékkel végeztik el. Usszehasonlité elemzé-
seket végeztink kiilinhizé 4\ értékekre.

Nagyszervezetek esectében

= 1300 A Magyar Gazdasdgi
Kamara tagszervezeteinck
szama

1300
= T I.17 599

>

A= N = Tw 2,00 07422

o®

i 1300
£l a5 n = T3y = 306

o°

Kisszervezetek esetében

N = 830 A vdllalkozdk Or-
szdgos Szovetségének (1988
dprilisdig) tagjai

- _ 830
AR n=Trg7Es = 478

330
% CTRE . A BTN Y g
(] n 1 + 1,328 356

5

CS 830
& 2 = ——e =V
5% n T+ 2,075 270



) g3
A =g n= 157955 - 200

830
- [ PN 1. SN " o {
A 7 % n 1 = ll,067 164

630

=15 8,377~ LAl

]
ok}
eﬂ
o=
!
n

Megadllapithats teh3dt, hogy nagyszervezetek esetében - ahol
470 értékelhetd kérddivvel dolgozhattunk - mdr 4 %-o0s, a szck-
vinyos biztonéégi szintnél szigoridbb feltétel esetén is repre-

zentativnak tekinthetd a mintank.

Kisszervezetek esetében a C %-os értéknek megfeleld 131-es
mintdval tudtunk dolnozni, ami arra int, hogy a feldolgozdsok-
ndl - példaul mélyinterjdk segitségével - csak kelld kontroll
mellett fogadjuk el a kapott eredményeket.

A véletlenszerd kivdlasztds csetiinkben nem biztos{tott. Az
Osszes gyazdasdgi egységnek kikildott kérddivbdl nem érkezett
vissza - természeteszan - valamennyi, vagyis a visszaérkezéshen
bizonydra felfecdezhat(é valamilyen szisztematikussdg. A tennia-
karé, a kreaifiv vezetOk vdlaszoltak elsisorban, mégis Osszes-
ségében j61 jellemzik az alapsokasédgot, ezen beliil - a megkér-
dezés témdja okdn is - az ipart.



2 . mellékicet

A VALASZADAS NEM KOTELEZO!

KERDO IV

a szervezeti beszerzési és értékesitési magatartasrol

KERJUK SZ [VESKEDJEN KIVALASZTANI EGYET A KOZELMITBAN LEJATSZODOTF JE-
LENTOSERB GEP- VAGY BERENDEZESVASARLAS!, ILLETVE LIZING-UGYLETE KOZ(L,
" AVELLYEL KAPCSOLATBAN MAR UZEMELES| TAPASZTALATAI 1S VANNAK!

(Kér jik, hogy a megfeleld vdlaszt jelents szdmot legyen szives - ahol
lehet - a kdédkockdkba beirnit)

1.a) A kivdlasztott termék megnevezése ..........cciienniiaanns , arely
(0) korplett berendezés - {5) egyedi késziilék
(1) berendezés : () késziilék
(2) gépsor . (7) szdmitdgép
(3) gép {8) jarmi
(4) egyedi gép (9) egyéb kategdria
' b) A kivdlasztott termék értéke (R-ban):
(1) 1millié alatt (4) 10 - SO millié
(2) 1 - 5millié (5) 50 - 100 millié
(3) 5 - 10millié (6)100 millid felett

c) A kivdlasztott termék vasdrldsdnak gyakorisdga:
(1) el8szdr vasdroltunk ilyen terméket [:]
(2) mdr vdsdroltunk hasonld terméket

(3) mar vdsdrolturk pontosan ilyen terméket

d) A kivdlasztott terméket:
(1) megvdsédroltuk ' [:]
(2) lizing-Ugylet volt

e) A kivdlasztott termék finanszirozdsi forrdsai: -
- sajat erd %
- bankk&lcson %
- allami kdlcson %
- 4llami tdmogatds 1 %
- kdtvény %
- mds vallalattdl %
- egyéb %

100 %



2. Mennyi idd volt szilksdaes az -igény felmertilésétol a vasarlasi szan-
dék konkretizildédasaig?

(1 1»h6napnél kevesebh (4) 1 év [:]
(2) 1 - 3 hénap (5) 1 -2 év
(3) 4 - 6 hénap (6) 2 évnél tobb
3.a) Mennyi idd volt szilkséges a vasarliasi szandék konkretizalasatsl a
vasarldsig?
(1) 1 hénapnd! kevesebb o (4) 1 év
(2) 1 - 3 hénap (5) 1 -2 év
(3) 4 - 6 hénap (6) 2 évnél tobb

b) Hogyan értékeli ezt Az iddinterval lumot?

(1) hosszabb a megszokottnil

(2) megszokott

(3) révidebb a megszokottndl

4. Vdltozott-e az eredeti elképzeldsik a beszerzés folyamata sordn?

{1) igen (2) nem

5. Akkor vasdroltdk-e meg a terméket, amikorra tervezték?

(1) igen (2) nem

6. Kitdl vdsdroltdk a terméket és hogyan?

a) (1) hazai gydrtdtél

(2) rubel elszdmoldsd importbdl

(3) dol1dr elszdmoldsd importbdl

b) (1) kdzvetienil a szdllTtétdl

(2) kereskedelmi vdllalaton keresztil

" (3) vdllalati (troszti) kdzponton keresztiil

7. lsmerték-e a gydrtot kordbban is?

(1) igen, &ltaldban t6likk vasdrolunk ilyen termékeket
(2) igen, de nekiink még nem szallitottak
(3) nem, 8k jelentkeztek ndlunk
* (4) nem, mdsok ajénlottdk
(5) nem, a piackutatds sordn keriiltiink kapcsolatba veliik

o PSS TRVIINCN QU S P S



8.

(1) igen

Ismerték-e ezt a tenwket kordbban?

P

(2) nem [:]

Ha igen, akkor honnan ismerték? (Kérjik jelezze X-szel vdlaszit!)

ey

sajat tapasztalatbdl

szaksa jtdbdl

L_J kidllitdsokrdl

| mis vallalatok tapasztalatdbdl

a gyartd latogatdsa sorédn
kataldgusbdl

egyéb

9. Hany sz4llitéval vették fel a kapcsolatot a beszerzési déntés meg-

10.

hozatala elgtt?

- ajanlatok kérése cél jabdl

szall ftéval

- kdzvetitdkon keresztiil folyt tdrgyaldsokkal szall {téval

- személyes tdrgyaldsok cél jabdl

szal |l ftdval

Milyen szallitdi jellamzdket itéltek nagyon fontosnak, illetve ke-

vésbé fontosnak a beszerzési dontés meghozatala sordn? Kér jik,osz-

tdlyozza a kdvetkezd tulajdonsdgokat 1-t81 5-ig! A nagyon fontos

kapjon 5-6t, a lényegtelen 1-et!

kedvezd drajantat

nemzet i ség

fizetédsi feltételek

szakmai hirneve

személyes kapcsolatok

kooperdacids iehetdségek

a sz3l17té Gjitdsra vald torekvése
a termékei miszaki szinvonala

a szal1ité szolgiltatdsai

meglévd Ulzleti kapcsolatok

ellentételezési lehetdségek

megbizhatdsig a sz4!litds hatdride jében

egyéb: ...ttt P
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11. Kérjik, értékelje a7 aldbbi informaci

lapjan! Kapjon a nagyon fontos 5-8t,
ey

napi- és hetilapok

szaklapok, szaldiinyvek

vdsdrok, kidllitisok

gydrtd kiadvanyai

Uzleti utak tapasztalatai

kereskedelmi vAllalat kiadvényai

szakszdvetségi informicidk

sz811{tdi referencia

megbeszélések a gydrtdval

megbeszélések a kereskedelmi vil

kordbbi tapasztalatok

BEWEBE - nwmae s Esnnmman s wgrsbhal

12. Hany személy vett részt a beszerzési

o

ios forrdasokat fontossdguk a-
a lényegtelen 1-et!

megbeszélések hasonld profild /tirs/vallalatokkal

megbeszélések tervezd, kutatd, tanacsado vdllalatokkal

lalattal

-----------------------------

folyamatban?

DG\JTESELMSZ [TES LEBONYOL [TAS

BELSO MUNKATARSAK

KOLSO SZEMELYEK

- tandcsaddk, szakértdk

- felligyeleti szervek munkatdrsai
- bank munkatdrsai

- kereskeddk

- gydrté Ugynoske, képvise]éje

- forgalmazd lgynske, képviseldje

< T e N A

ki/k/ volt/ak/ az érintettek!)
igazgatd, elnok

miszaki vezetd

gazdasdgi vezetd

beszerzési vezetd

14, Mennyi idd telt el a vasarolt termék

”

f6 fo

13. Ki/k/ hoztd/k/ meg a végss dontést? (Kerjuk Jelezze X-szel, hogy

vezetd testiilet

beruhdzdsi vezetd

lizemeltetd

BAVEBT siwnnsss sansmsns

leszallltasatol az tizewbehe-

lyezésig?
(1) néhdny nap (1-6) (4) kdzel egy év (7-11)
(?) néhdny hét (1-6) (5) kb. egy év

(3) néhdny hénap (2-6) (6) tsbb mint egy év



- 5.

15. Mennyire elégedettek dintésik eredményével?

(1) tel jesen megfelel elvdrdsainknak a termék
(2) nem ezt akartuk, de megfelel a termék
(3) csak idblegesen oldotta meg problémdnkat

(4) a dontésiink akkor jé‘volt, de idokdzben megvdltoztak a koriil-
mények

(5) nem ezt kellett volna venniink
(9) @gYBDt ittt i e e

16.a) Okozott-e a vdsdrolt temmdk valtozdst a villalat &letében? (Kér-
juk, hogy a jellemzd vilaszt jelezze X-szell)

nem

igen, mert

magasabb miiszaki szinvonalon termeliink

nott a kapacitdsunk

jobb munkafeltételek meltett dolgozunk

olcsdbban gydrtunk ‘

nétt a termelékenység

munkaerot szabadit fel

e T T AU

b) Okozott-e a vdsirolt termék &ltal gyartott termék/ek/ vélto-
zdst a vdllalat életében? (Kérjik, hogy a jellemzd valaszt je-
lezze X-szell)

nem

igen, mert

tobbet tudunk gydrtani

jobb minGségli termékeket gydrtunk

olcsébban tudjuk eladni termékeinket

Gj termékeket &11{tunk fgy eld

exportra is /tobbet/ tudunk termeini

17. Végeztek-e kutatdst a vdsdrldsi dontés elStt a vasdrland$ termék-
kel gydrthatd termékek piacdra?

(0) igen, kiilsd szervezet segftségével
(1) igen, vallalati dolgozdkkal

(2) nem
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A KOVETKEZO KERDESEK ALTALANOSAK, A VALLALAT TEL JES BESZERZES! £S
_E?UEKES[TESI TEVEKENYSEGETE  VONATKOZNAK

18 Mely mondatok voltak jellemz8k vallalatuk beszerzési helyzetere

19,

20,

ety

2.

1987-ben? (Jelezze X-szel a taldlé mondatot!)

azt vettik, amit elképzel tiink

S

kényszerhelyettesitésekre szorultunk

elhalasztottuk vdsdrldsainkat, mert a szikséges termékeket nem

kaptuk meg

nem azt vettik, amit elképzeltiink, hanem hasonl!dt

nem azt vettik, amit elképzeltiink, hanem rosszabb mego ldasra

kényszeril tiink

_;] BEVEBY caasinesirsvsns l; ......................................

--------------------------------------------------------------

Kér jik, prébal ja megbecsiilni, hogy ezek a beszerzési gondok, kése-
delmek mekkora veszteséget jelentettek a vallalatnak az elmjlt év-

ben?

1987-ben az 4rbevétel %-at.

Jellemezze egy-egy mondattal az 1987-es beszerzési helyzetet sajat
tapasztalatai alapjin?
a) Ahazai SZAITTEOK ..vvnirei it it

---------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------

Milyen szdzalékban részesedtek vasarlasatkbol az 1987-es évben az

aldbbi reldcidk?

' belfsldi sz4ll ték : %
rubel elszdmolds %
dollar elsz&olds : %

mnn %

Milyen valtoztatdsokat javasolna, ha Onre baznak a beszerzésekkel

kapcsolatos szabdlyozdst? ........ocoiuniniinin

..................................................................
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23. Milyen magatartdst tanusitott a v4llalat azokban az esetekben, a-
mikor egy-egy fobb nyersanyagot, &rut, alkatrészt, gépet, kiegé-
szit8 cikket stb. nem tudott beszerezni a kivint idSben? (A vila-
szokat kérjik X-szel jeleznil)

importdlt (importért folyamodott)

helyettesitd termékkel dolgozott

termeltetett, gydrtatott

a sajat termékét Atalakitotta

sajdt maga termelte

mast kezdett gydrtani

megvdrta, amig a rendelt 4ru bedrkezett

kélcson kért

egyéb, éspedig

-----------------------------------------------

24.a) Hiny szdzalékkal visirolt tsbbet 1987-ben az éppen sziikséges
anyag-, alkatrészmennyiségnéi?

%-kal

b) Tébb gondjuk volt-e 1987-ben az anyagbeszerzéssel, mint a gépbe-

szerzéssel? .

(1) tobb (2) ugyanannyi (3) kevesebb

25. Milyen szdzalékban részesedtek 1987-ben a vallalati értékes tésbsl
az aldbbi reldcidk?

- belf5ldi piac y

"~ - rubel elszdmolis %
- dol14r elszimolds 1L 1%
00 %

26.a),Nblyik piacon valg részesedés-novelds javitand leginkdbb a val-
lalat eredményét és miért?

(1) bd1f51di piacon........ Ce s ea et iae e an e s e s s eeseee
(2) rubel elsz8mOl&St PIaCcON. vt e

-----------------------------------
--------------------------------

$ P 2000 OPL LN LELILOIELEOLEOEIECOEDLNOEDLEGEDPS $ %00 0000000000 s es0 L eELEs R

27. Melyik piaci reldcidbs! kapjik a legtsbb reklamdcist és midrt?
(1) bel fé1di piacrdl

---------------------------------------------

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

------------------------------------
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28. Voltak-e értékesitédsi nehézségeik 1987-ben?
(1) igen piac okok

----------------------------------------------------

-----------------------------------------------------

----------------------------------------------------

(2) nem

29. Az 1988-as értékesitési tervik hdny szdzaléka volt janudrban szer-
z8désekkel lefedve?

%-a.

30. Tapasztalnak-e termékeik esetében a belf3ldi piacon versenyhelyze-
tet?

(1) igen erds versenyhelyzet van

(2) vannak versenytarsaink, de nem éles a verseny

(3) nincs versenyhelyzet

------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------

A KITOLTO SZERVEZET

drbevétele (k5ltségvetése) 1987-ben: millié ft
nyeresége 1987-ben: P [ 1 L1 ] mittiér
foglalkoztatottak szima: : 5

A KERDOIVET KITELTO BEOSZTASA: ...\
A kész\ku{atési anyagbd| osszefoglaldst kérink

tel jes példanyt kériink

nem kériink

A TEGPendele ClIMBE suusovosusmsnnn v ipsensomnassborssssssssshsesasas s

KOSZONJK VALASZAIT!

Janus Pannonius Tudardnyegyetem
Kézgazdasdgtudardnyi Kara



3 . melléklet
A VALASZADAS NEM KOTELEZ0!

KERDOG [V
a beszerzési és értdkes(tési magatartdsrél

KERUCK SZ[VESKEDJEN KIVALASZTANI EGYET AZ ELMILT HARIM EVHEN LEJATSZ0-
DOTT JELENTOSE GEP- VAGY DEFENDEZESVASARUASI, - ILLETVE LIZING-UGYLETE
HOAL, AVELLYEL KAPCSOLATRAN MAR TAPASZTALATAL 1S VANNAKI

(Kér Jik, hogy a megfeleld vilaszt .jclenté sz4mot legyen szfves - ahol
' lehet - a kédkockdkha befrnil)

1.a) A kivdlasztott termék megnovezése .o..ivererninnrnnnnnnn.s , arely
(O)Il«'nplet‘t berendezés (5) cgyedi késziildk
(1) berendezés (6) készilék
(2) gépsor (7) sx&mfltégép
(3) gép (8) J&rmi ‘
(4) egyedi gép ¥ (9) egyéb kategéria

b) A kivdlasztott termék é&rtéke (Ft-ban):

{1) 50 ezer alatt : (4) 50 ezer-1millié
(2) 50-100 ezer (5) -5 miitié
(3) 100-500 ezer (6) Smilllé folett

c) A.kibvﬂaszioﬂ termék vaséridsénak gyakorisiga:
(1) el8szér vésdroltunk Ilyen terméket |
(2) mér véséroltunk hasonlé termeket
(3) mér véshroltunk pontosan Ilyen terméket

d) A kivélasztott terméket
(1) megvésirol tuk
(2) lizing-Ugylet volt

e) A kiyéﬁl'as:iytott termék finanszirozisi: forrdsais

- sajht orf [«
- bankhitel { %
- véilalattél ] %
R .

100 X



| 2. Mennyl 1d8 volt szikséges az igény felmeriilésétSl a visdrlssi szin-
| dék konkretiz4l5ddsdig?

(1) 1 hénapnd! kevesebb (4) 1 év
(2) 1 - 3 hénap ’ (5) 1 -2 év
(3) &4 - 6 hénap (6) 2 évnél tsbb
3.a) Mennyl .1d5 volt szikséges a vdssrldsl szdndék konkretizli4sstsl a

visirlésig? _
(1) 1 hénapnd! kevesebb (4) 1 &v
{2) 4 -3 hénap (5) 1 - 2 év
(3) & - 6 hénap (6) 2 évnél tobb

b) Hogyan értékeli ezt az idbintervallumot?
(1) hosszabb a megszokottnal
(2) megszokott
(3) rovidebb a megszokottnil

&, Viltozott-e az eredeti elképzelésik a beszerzés folyamata ;orén? "

(1) igen (2)»nen

5. Akkor vasdroltik-e meg a termdket, amikorra tervezték?
(1) igen (2) nem L

6. Kitdl vésdroltdk a terméket és hogyan?
a) (1) hazal gyértstél N
(2) rubel elsz&mol4sd inportbdl
(3) dolidr elszdmoldsd inportbdl

b) (1) kizvetlentil a sz&ll7t5ts I
(2) kereskedelm! v&llalaton keresztil

7. Isnerték;e a gyértét kordbban Is? a

| (D) csak ez a gydrté gyért]a.az~adott terméket [:]
(1) lgén..ﬁitaiéban t81uk visdrolunk Ilyen termdkeket

(2) igen, de nekiink még nem sz4l!ftottak

(3) nem, 8k Jelentkeztek ndlunk :

(4) nem, mésok ajénlottdk

(5) nem, a plackutatds sordn keriil tiink kapcsolatba velk

(9) gylbe ssnsossnnmmuainsseninns SENEELERA 0o DR AR AN A PR EEN S



.

. lsmerték-e ezt a termdket kordbban?
(1) igen

(2) nem

Ha Igen, akkor honnan ismerték? (Kérjik jelezze X-szel valaszat!)

vsajét tapasztalatbdl

mds tapasztalatébél
- | szaksajtébs)
kidllftisokrdl

a gydrté ldtogatdsa sordn
kataldgusbdi
egdycb

S. Hiny sz4!1ftéval vették fel a kapcsolatot a beszerzési dontés meg-

hozatala el&tt?

I l ] szallftéval

10. Milyen sz411{t81 jo!laredket (t&ltek nagyon fontosnak, illetve ke-
vésbé fontosnak a beszerzési dontés meghozatala sordn? Kér jilk,o0sz-
tdlyozza a kdvetkezd tulajdonsdgokat 1-t§! 5-ig! A nagyon fcntos

kap jon 5-8t, a 1ényegtelen 1-etl

-+« manaind

~egyéb: ...

megb{zhatésdg a sz4117t4s hat4ridejében
kedvezd drajédnlat '

a sz8111t6 Gjitdsra vald térekvése

a termdékel miszaki szfnvonala

a sz8111té szolgditatdsal

kooperécids lchetSségek

- nenzet iség

neg]évs tzlet! kapcsolatok

fizetés! feltételek

szakral. hirneve
ellentételezési lehetdségek
személyes kapcsolatok

nem volt lehetSség a vilasztdsra

e 0000 see



|

= & =

11, Kér jik, értékelje az aldbbi informdcids forrdsolat a beszerzésl|

déntésben valé fontossdguk alapjén! Kapjon a nagyon fontos 5-dt, a
|ényegtelen 1-etl

napl- és hetllapok

| szakl apok, szakkdnyvek

vésdrok, ki&tiftésok

; gyérté kiadvényal

tizlet! utak tapasztalatal

kereskede Iml yél lalat kiadvényal

megbeszélések hasonl$ profiid véllalatoldal, véllalkozdkkal

| megbeszélések tervezdikkel, kutatdkkal, tandcsaddikal

szakszovetségl Informdcidk

sz4117t61 referencia

megbesz&lések a gyértéval

mégbeszéiések a kereskedelmi véllalattal

| kor&bb! tapasztaiatok |

GQYéb’ es e s 800 0b 00 s EEEEE RIS esgsoe HEERERF

12. Hiny szatély vott részt a beszerzési folyamtban?

chnESELCKsserEs 1J§xiutLrTAs

RELSO MANKATARSAK , BEE BEL

‘ 13.

16,

KILSO SZEMELYEK

- tandcsaddk, szakértok

- felUgyeietI szervek murkatdrsal
- bank munkatérsal ‘

- kereskedSk: , =
- gykrté Ugyndke, képviselSje N .
- fo’rga"lfraz& igynske, képviseldje

- egyébt ..........................‘

A B »
J g K]

Ki/&/ hozté/k/ meg a végsd dontést? (K&rjhk, Jelezzo X-szel. hogy;

=

ki/k/ volt/akl az érintett/ek/1)
.ja vAllatkozé egyszemélyben

kizbs dontés volt _
QQY&I eeesbssevses v teosNsoss 000000t 0s0 00

anhyi idd telt el a vésérolt termék !eszéllﬂésétol az lzevbehe-

lyezésig?
(1) néhény nap (1-6)

(4) kozel egy év (7-11)

g; néhény hét (1-6) (5) kb. egy év

néhdny hénap (2-6)

(6) tobb mint egy év



15. Mennyire elégedettek dintésiik erednényével?

(1) tel jesen megfelel elvarisainknak a termédk
(2) nem ezt akartuk, de megfelel a termdk
(3) csak 1d8legesen oldotta meg probldminkat

(4) a dontéstink akkor 16 volt, de idékszben negvéiloztak a koriil -
mények

(5) .nem ezt kellett volna venniink |
(9) @GYBD: t)iieteriiniiiiiseieeveenseeennnnonosncsescsonnnenes

16.a) Okozott-e a vésdroft termflc valtozdst a vdllalkozdsban? (Kér juk,

17

hogy a Jellemz$ vdlaszokat jelezze X-szel!)

nem

igen, mart

| magasabb miszaki szinvonalon termeliinl:/szolgdltatuni

nott a kapacitdsunk
1 jobb munkafeltételek mellett dolgozunk
olcsdbban gydrtunk/szolgdltatunic

| n6tt a termelékenység
munkaerdt szebadit fel
egyéb: ...... AP S i o

b) Okozott-e a vésdrolt termdk §ltal gydrtott terndik/clk/ vagy
szolgdltatds/ok/ véltozdst a villalkozdsban? (IKérjiic, hogy a
jellenué vélaszokat jelezze X—szel')

| nem

| igen, mert
- -—]tbbbet tudunlc gydrtani/szolgdltatni
‘| Jobb mindségl termékelket gyartunk/szolgéitatunk

'_eolcsébban tudjuk eladni tennakelnket/szolgéltata,aln-

i .....4kat
| 4) termékeket &11ftunk fgy el8/d) szolgéltdtést adunic
| lexportra is tudunk termelni

: o
Végeztek-e plackutatdst a visdrldsl dontéds el§tt?
(0) lgen, kiils8 szervezet segitsdgével”

(1) lgen; sajat magunic
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A KIVETKEZO KEFOESEK ALTALANDSAK, A VALLAUOZAS TELJES BESZERZES! ES
ERTEES (TES| TEVEKENYSEGERE VONATKOZNAK

18. Mely nondatok voltak jellemzdk véllalkozdsuk beszerzési helyzetére
1987-ben? (Jelezze X-szel a talélé mondatokatl) A gyakorisdgot le-

gyen szives ¥%-ban megadni!

| azt vettik, anit elképzelttrk .
kényszerhelyettes{tésekre szorultunk

elhalasztottuk vdsdridsalinkat, mert a szikséges termékekel
nem kaptuk meg \

nem azt vettik, amit elképzeltlink, hanem hasonlét

nem azt vettiik, amit eiképze!ltlink, hanem rosszabb meg-
olddsra kényszeriil tiink ' ;

T -3+ L E A R S SRR REEER T L__

e 800000900 o9 s e s 00 s et e dbeos oo e

100 %

19. Kérjik, pfébélja megbecstilni, hogy ezek a beszerzésl gondok, kése-
delmek mekkora veszteségot jelentettek a véllalkozdsnak az elmilt

dvben?

s

1987-ben az &rbevétel [_: | x-4at.

20, Jellemezze egy-egy mondattal az 1987-9;-»beszerzés! helyzetet sajat
tapasztalatal alap)én? Sgip i A
a) Ahazai SZ‘“fték oocoou..-avno.o'o_t__c‘_'loo”osc_ot.bto-‘ol’o'uot'o»od.oo-o

.l..l'v.l.Q..l‘l.C.QC.l.'.."ﬂ"_".:‘.‘Q'.Q .....

b)ArLbe'elsz&m‘ésbm .IC'....l'l'...l.:l'...Q.‘...'QOCOQQOQOOOOQOOD

) X i
es 000 ooo'opcocnoooo,ojconoooloocg.ilplooloa.acoooolo.t'tooovoo

c) A doll&r elszdmolsban ...oocvuiainns cvvreeiiinniiiiaiiiinins

OO.ooc‘noq.oocio-c..-oo'oo-clvond'lcoito'-'tlloo.-ouo.so'oooo.oo--ooc

21 Milyen szdzalé&kban részesedtek vi:&ri:‘splkbél az 1937-es éveben az

~ aldbbl reldcidk? - Y s
. belfsldl szdliftée | | %
rubel elszémolds 1 4
dol 14r elsz4mlds o . %

g F e | 100 %
22. Mityen véltoztatésokat javasolna, ha Unre blzndk a beszorzésel -
kel kaocsolatos szab3!vozdst?

[l

e SRR

——— -

. - - nn e —— s S S



R

23. Milyen magatartést tanusltottak azokban az esetekben, amikor egy-
egy fGbb nyersanyagot, drut, alkatrészt, gépet, kiegészlto cikket
stb. nem tudtak beszerezni a kfvdnt lddében? (A vdlaszokat kérjik

X-szel jeleznil) A gyakorlsigot kér jik %-ban meaadni!

importdlt (inmportért folyamodott) -
helyettesftd termékkel dolgozott
|termel tetett, gydrtatott

asajét termékét Stalakftotta
sajdt maga termelte

mist kezdett gydrtani

" |megvérta, anfg a rendelt &ru bedrkezett

_| kdlcsbn kért

| egyéb, éspedig: ......... o swamds P S WL, 19

® 9 8000006000600 00000000000as80 e60 0000000 sesnseprerees b

00 %

24.a) Hiny szdzalékkal visirolt tobbet 1987 ben az éppen szikséges
anyag-. alkatrésamennylségnél?

%-kal :
b) Tébb gond juk volt-e 1987-bon az anyagbeszerzéssel, mmt a gepbe-— .
szerzéssel? '

! tsbb {2) ugyanannyl (3) kevesebb

25. Milyen szdzalékban részesedtek 1987-ben a véllalkozds értélesfté-
sébdl az aldbbl relécidk?

- belfoldi plac 1%
"~ ~ rubel elszé&molds] 1%
- dollédr olszénoléf—j %
| | 00 % 5
!
26 Voltak-e értékes(tési nehézsége!k 1987-ben? _ i
| (1) igen, mert . WA T e :
(2) nem ' ‘

27. Az 198B-as 6rtékasftésl tervik hény szdzalédka volt janugrban szor-
28désekkel lefedve?
X-a
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28. Tapasztalnak-e termékelk esetében a placon versenyhelyzctet?

(1) igen erds versenyhelyzet van
: vannak versenytdrsaink, de nem élos a verseny
(3) nincs versenyhelyzet

29. Milyennek ftéll a v4llalkozdr helyzetét a hitelhez valé jutds
alapjén? .

(1) 16 (2) megfeleld (3) rossz

ll’\dOk'éS! " ------ R P e @we9 OV asos s eesnf--senrcos0000 0

ooooooooooooo ‘l'-'nocooo-ooo-'-ocnmooot‘ooo--oo-~ooo-n"o-'otnooo'o.

30, Mit érez, mint véllalkozd a legégetdbb probléminak? ...cvecriaene

090 i e e bgp = . ---o.--.-l-.--Ooo.o‘.oo'o.l.n.ootc.

............ o-o.ououto--olooooooo.ti.otoolooroooholcutuooooltcnoo

' 31. Milyen tervel/k/ van/nak/ a Jévbre vonatkozdan?

(1) 4] tevékenységre villalkozurk
(2) bdvitést tervezirk a meglévd placon
(3) ugyanfgy dolgozunk tovdbb

vérakozé 4! 14spontra ho'y':kcdbnk
{5) megélhetés! viszonyalnkat javltjuk
(6) nem tudjuk még SR
(7) abbahagy juk

(9) egye’b: ooo.oc.ﬂcooi-ob‘nn'ioql-n-loa..tocplbo-ootlnonoooo-oou-

Indokldst ......... N YN PR P P PTITT
TR W - g v R T s w ke S B e B BT
O T LT TR R R R EEEEE A
32. Mit virnak a Véllialkozdk Orszégos Sz8vetségének tagséadtdi? .
| seeseguperes e e g e "1"4""",'"""”* "‘tooyvon.v-o.’_
..... .........,......:.,‘....ao...i.;:r.fos....e... iissbeenaensl

00oocnoocon.ooucocouo-coo.coon’cil_lo.‘diotuoa‘lc‘oo‘oounoo.o-ooaoooo

',3 EQYébmgjeQYZés’ Vél@‘l’ény‘ tnvoi.O.-'Ol:‘lloblo-coéaonoooy-oou--co-o.o

0--.--000..060.0..0ho‘ol-oooo.’oto‘.tolvolootcu-uooqoo--ooo-cuooocoo-
s s o

csseeveessev RSO OIRSLEOEOEDS coesessbdobodadbobrbocnsssccsssnssronises



A KITOLTO SZERVEZET

irbevétele 1987-ben:
nyeresége 1987-ben:
foglalkoztatottak szdm:

» A kész kutatdsi anyagbdl

1
'

-] ezer Ft

ezer Rt

-4

fo

] ssszefoglaldst keérlnk (kb. 100 1)
tel jes példdnyt kérink(kb. 500 ft)

nem kériink

-------------------

KBSZONXIC VALASZAIT!

Janus Pannonius Tudamndnyegyctam
Kszgazdasdgtudaninyi Kara



