A biralébizottsag értékelése

A dolgozat témavalasztasa kiilonosen iddszerii, mert szervesen illeszkedik a digitalizacio, a
big data ¢és az adatbiztonsag altal formalt marketingkutatdsok féaramahoz, valamint a
marketingtudomany aktudlis kutatasi prioritasaihoz.

A Biréalobizottsag megallapitja, hogy az értekezés tézisei tobb, egymastol eltérd
Osszefuggesben végzett empirikus kutatas alapjan allnak 6ssze, és mind a vevé-alapl
informaciok hasznossaganak mélyebb megértését szolgaljak. Az értekezés egyértelmii
Ujdonsaga, hogy

— gazdagitja, kiterjeszti a vevé alapu informacidés nézet hasznossagat, és egységes
keretet ad a szétszort szakirodalmi koncepciok 6sszekapcsolasara,

— empirikus kutatasai kimutatjak, hogy a bizalom hatdsa az informacidéfelhasznalasra
kizarolag kozvetetten, az informacio észlelt minGségén keresztiil érvényesiil, és ezt
a kapcsolatot a szervezeti €s piaci kornyezet eltéréen modositja,

— az informécidrendszerek észlelt hasznossagat a marketingmenedzserek szintjen
vizsgalja, amellett, hogy a szervezeti és tulajdonosi dimenziokat is targyalja,

— ramutat arra, hogy az adatvédelmi aggalyok csak a magas szinti innovacio-
elfogadast mutatd fogyasztoknal csokkentik a radikalis technologia (6nvezetd auto)
elfogadéasat,

— a tudasmegosztéas esetében Uj megkodzelitéshen bizonyitja, hogy a marketingesek
vev6-alapl tudasanak megosztasa kdzvetlendl és kdzvetetten is ndveli az innovaciot,
¢s a pénziigyi teljesitményt, fiiggetleniil a piaci turbulencia mértékétol,

— a marketing és értékesités kapcsolatat vizsgéalva feltarja, hogy az értékesités
marketing szerepvallaldsat a rivalizalas gyengiti, a bizalom és a formalizalt
egylttmiikodés er0siti, s ez a szerepvallalas a vevok termékfejlesztésbe vald
bevonasan keresztil javitja az innovacids eredményeket.

— Vvégll a technoldgia transzfer iroddk (TTI) elemzésében — ami, béar fontos
megallapitasokat tesz, a dolgozat témajatol kisseé eltér, igy annak feszességét megtori,
azonban — Ujdonsagként bizonyitja, hogy a TTI k sikerességét nem a szigoru
szabadalmi portf6lid, hanem a kiils6—bels6 beagyazottsag és a marketingképessegek
hatdrozz&k meg, vagyis az lzleti identitds és a piaci kapcsolodas kulcsfontossagu a
tudashasznositasban.

A dolgozat 6 erényei kozott emlitendd az elméleti megalapozas €s a fogalmi tisztdzas: a
szerz0 kovetkezetesen illeszti vizsgalatait a stratégiai menedzsment és marketing
meghataroz6 elméleteihez (er6forras alapu vallalatelmélet, dinamikus képességek,
tudasalapu vallalatelmélet, piacorientacid), mikdzben vilagosan megkilénbozteti az adat —
informécio — insights — intelligencia — tudas fogalmait, valamint a “vevé-alapti informacié”
kifejezés koruli terminoldgiai kérdéseket is érdemben targyalja.

Az empirikus vizsgalatok érzékelhet6vé teszik a vevo-alapl informaciok értékteremtd
szerepét. Ezek a vizsgélatok nemcsak Uj elméleti szempontokat hoznak, hanem konkrét
menedzsment-tanulsagokat is kinalnak az adat és tudasmenedzsment véallalati gyakorlatanak
finomitasahoz.

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy az értekezés a tudomanyos koévetelményeknek
minden lényeges vonatkozasban megfelel, egyben a marketingtudomany és a vallalati
gyakorlat szamara is értékes dsszefoglalast kinal.



