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1. A szekunder kutatasok értékelése.

-1.1.Az értekezés témadja, kutatasi jelent6sége és relevancidja: A benyujtott MTA
doktori értekezés témdja, a mai piacgazdasag koriilményei kozott rendkiviil
fontos kérdéskor. Jelentéségét tovabb fokozza, hagy a vallalatok kornyezete
(makrd és mikrd) turbulens valtozasokon megy keresztil, amelynek sebesége
nem latszik csokkenni. Ebben a valtozé kdrnyezetben kulcsfontossagu a vallalatok
piaci orientaltsaga és az ahhoz kapcsolodé képességek kifejlesztése, amelyhez
ugyan Uj eszkdzok (elméletek és modellek, big-data, Al) allnak rendelkezésre, de
azok sem képesek radikalisan csokkenteni az alkalmazkodas kockazatait. Az
értekezés alapjat a kovetkezd publikacidk képezik: Kohli és Jaworski (1990), illetve
Narver-Slater (1990), azaz a sz(ikebb értelemben vett piaci orientaciéos modellek.
Az értekezés valds jelentésége abban mutatkozik meg, hogy kisérletet tesz, a
kornyezeti valtozasok altal generalt Uj strukturaba valo beillesztésre, a vallalatok
piaci orientacidjat, és abbdl fakadd versenyképességét.

A jelolt a kutatasi témajat lehatarolja, amikor azt irja, hogy a kutatasai azokra a
kornyezeti tényezbkre szlkiti le, amelyeket a vallalat képes kontrolalni és
befolyasolni, azaz a mikrokdrnyezetre, azon bellil a fékusz vevborientacid
kérdéseire irdnyul. A Jel6lt kiinduld és kovetett koncepcidja Kohli-Javorsky (1990)
modelljére épit. Ez a témaszlkitéssel ugyan egyetértek, viszont egy megszoritod
kitétellel. Jelenleg a hosszu tavu trendeket dontéen, véleményem szerint, a
makrékornyezet (technoldgiai, természeti, politika, tarsadalmi, stb.) folyamatos
valtozasa és atalakuldasa hatarozza meg, amely kulcshatasokkal rendelkezik a
mikrokornyezetre (benne a vev@orientaciéra) vonatkozéan is. Ennek
kovetkeztében egy kozepes méretd, kilon fejezetet, szenteltem volna erre a
kérdéskorre, valamint a vizsgalt kutatasi kérdéskorrel valo kapcsolatrendszerre.

-1.2.Az értekezés  terjedelme: 213 oldal, mellékletekkel és
szakirodalomjegyzékkel egylitt, amelybdl a mellékletek 73 oldalt tesznek ki, igy a
terjedelem megfelel az MTA doktorival szemben tdmasztott kovetelményeknek.
A mellékletekb8l hianyoznak a konkrét kutatasokhoz kapcsolddd
dokumentumok, kérddivstrukturak, leirdsok, bar feltételezhetd, hogy az eredeti
kutatdsok publikacidja soran megtortént, bar ezt az opponens jelen helyzetben
nem tudja ellendrizni.



Az értekezés szerkezete megfelel az el6irt kovetelményeknek, a kovetkezd f6bb
részeket tartalmazza: témafelvetés és bevezetés 3 oldal, szakirodalomfeldolgozas
41 oldal, kutatasi modszerek 25 oldal, sajat empirikus kutatasok 126 oldal,
irodalomjegyzék 34 oldal. Kiegészit6 megjegyzés, hogy az szakirodalom
terjedelméhez és szamahoz képest az irodalomfeldolgozas oldalszdma szliknek
tlnik, viszont a Jelolt sajatos megolddst alkalmaz, nevezetesen az
irodalomfeldolgozas részben a kozos témakat érint6 kovetkeztetéseket érinti,
masrészt az empirikus kutatasi részekben a specifikus, adott témakorhoz
kapcsoldédokat, illetve mellékletekben is az irodalomfeldolgozas sajatos
maodszereivel foglalkoznak.

-1.3.Szakirodalomgytijtés és feldolgozas: 33 oldalnyi szakirodalomjegyzék (20
/oldal sajat becslés alapjan) becslés szerint 660 darabra tehets, mivel a
szakirodalom nincs szamozva. A szakirodalomjegyzék atnézését kovetSen
megallapithatd, hogy a Jeldlt, legfontosabb nemzetkozi és hazai szerz6k relevans
fontos tanulmanyait szerepelteti, bar az nem allapithaté meg, hogy minden
forras szerepel az értekezés valamelyik részében (ehhez big-data elemzésre lenne
szikség). A jegyzéken bellil 107 magyar szerz6 (k) magyar vagy idegennyelv(i
publikacidi szerepelnek, ami dicsérendd vallalkozas. A szakirodalom gydjtés és
feldolgozas két részre oszthatd: altalanos 0sszefliggések 41 oldal, sajat kutatasba
integralt rész terjedelme nem hatarolhatd meg pontosan, de allithatd, hogy
nagyon alaposnak tekintheté mindkettd.

A szakirodalomfeldolgozasban érintett fontosabb kérdéskordk a kovetkezdk:

--Marketingelméletek: Piaci orientacio-Er6forrds el6ny marketing elméletek-
Piacalapu er6forras elméletek. Stratégia menedzsment elméletek: Eréforras
alapu vallalatelméletek- Dinamikus képességek-tudasalapu vallalatelméletek.
Piacorientacié elméletek: Market -sensing elmélet,-Day-Piac alapu eréforrasok
elmélete.

-Terminologia kapcsolatok tisztdzdsa: inform - insight-intelligencia tudas kozti
viszonyrendszer tisztazasa- értelmezés azonossaga.

-A kutatott teriiletekhez kapcsolddo témakérok a kévetkezOk: termékfejlesztés,
innovacio, CRM rendszerek, vevd alapu big-data rendszerek. vevéi adatbiztonsag
kérdése, vallalatelméletekkel valé kapcsolatrendszere.

-Az informdcidfeldolgozds mddszertani kérdései: A big-data integralasa az
informaciémenedzsmentbe, vev6-alapu big-data rendszerek, a vallalaton beliili
tuddsmegosztds modjai és problémadi. Tudas -alapu vallalatelmélet-



Tudasmenedzsment. kapcsolata. Tudas generalds (bels6é tudds), -Tudas
abszorpcid (kilsé tudas) kapcsolata.

Az alapos szakirodalomfeldolgozas mellett dicséretes a Jel6lt azon hozzaallasa,
amelyet tanusit az Uj informaciofeldolgozasi (big-data és Al) moddszerek
tekintetében, nem tekinti azokat az Uzleti tudomanyok megvaltasi
csodaszerének, bar fontos |épések az informacidgyljtés és feldolgozas
vonatkozasaban. Véleménye szerint mind a big-data, mind az Al keretében nyert
informacidk csak nyersadatok, tovabbi feldolgozast igénylGek, igy tovabbra is
fennmarad ,a tikor 3altal homadlyosan” latunk helyzete, korlatozott
informacidellatottsag allapota, csak egy kisebb mértékben.

Ebben a fejezetben tobb témateriilet tekintetében emliti a szerz6, hogy
hianyoznak, mind a magyar, mind a nemzetkozi szakirodalomban, az atfogg,
0sszegz6 jellegli tanulmanyok, amelyek felhivjak a figyelmet, hogy ezek nélkiil az
Uzleti tudomanyokban, benne a marketingben is kialakulhat a babeli nyelvi
zlrzavar allapota. Bar nem a szerz6 megallapitasa, hanem az opponens
kovetkeztetése, hogy ezek az Osszefliggések arra is utalnak, hogy mi lehet a
tudomanyos kozosségeknek (akadémidknak, tudomanyos szakmai
szervezeteknek) a elsédleges feladata, a kutatasok és azok eredményeinek
szintetizalasa és 6sszehangolasa.

-1.4.Az értekezés nyelvezete, fogalomrendszere, stilusa és attekinthetosége: Az
értekezés fogalomrendszere jol attekinthetd, az irodalomfeldolgozas egy jelent6s
része erre iranyul, ami dicsérendd, kiilonosen egy ilyen komplex téma esetében.
A dolgozat szerkezete jol attekinthetd és kovethets, amelyet el6segit zomében a
Jelolt altal szerkesztett dbrak (21 darab) és tablazatok (45 darab) rendszere. Bar
ezeknél megjegyzendd, hogy tobb esetben forrasmegjeldlés (sajat szerkesztés,
vagy szakirodalmi adaptacié) hidnyzik, illetve nem pontosan értelmezhet6,
példaul az a megfogalmazas, hogy XY szerz6k alapjan sajat szerkesztés. A szerz6
stilusa és fogalmazasa vilagos, jol érthet6 és kovethetd, nyelvezete vilagos. Talan
segitette volna a kutatasi téma kapcsolatrendszerének rendszerezését: a kutatasi
témakorok- kutatasi hipotézisek-alkalmazott mddszerek- kutatasi eredmények,
kovetkeztetések egy tablazatban torténd szerepeltetése, az értekezés
osszefoglalasa fejezetben.

2. A kutatas modszertana.

A Jelolt a sajat primer kutatdsait dont6en kérdSives mdodszerrel végezte, amely
keretében harom eltéré minta szerepel (8. tablazat): vallalati minta (5 darab,



elemszam 1392), fogyasztoi minta (egy kutatds, 992 fG), illetve transzferiroda
minta (181). Ugyan a mintavalasztds nem tekinthet§ szorosan véve
reprezentativnak, visszaklildétt minta mennyire, néhdny tevékenység
tekintetében fellil, masok esetében alul-reprezentdlt. KSH Cégkddtar adatbazis
(minta 2500 cég) alapmintajat alapul véve, a visszakiildési arany 13,8 % volt.
Viszont a Szerz6 torekedett a minta sokoldalu kialakitdsara, igy a levont
kovetkeztetései részben daltaldnosithatdak. A vallalati minta sokrétd, atfogja a
foglalkozotti kategdriakat (0-20 f6t6l a 5000 f6nél nagydbbakig), 11 iparagat, a
fébb termék és szolgaltatasgyartokat (fogyasztasi cikkek, alapanyagok és
termelési berendezések gyartasa, az ipari és fogyasztoi szolgaltatasokat), tovabba
kdzel azonos aranyban szerepelnek benne a B2B (45,2 %), illetve B2C (54,8 %)
vallalkozadsok, tulajdonosi kor szerint (kilfoldi , belfoldi tobbségl és allami
tulajdonu vdllalatok), valamint a marketing szerepe szerint magas -alacsony
szerepd vallalatok.

A kérddives felmérések folyamata megfelel a piackutatas elméleti szabalyainak,
azok az OTKA tdmogatasaval késziltek (2016). A fogyasztdi minta kérdGives
lekérdezése két adatbazis alapjan tortént (Totalcar, illetve Diakminta), a
mintavalasztas mddja kényelmi mintavétel (a reprezentativtol vald eltérés itt
jelent6sebb, els6sorban a n6é és férfi megoszlas eltérése miatt), viszont a
nemzetkozi publikacidk is szinte teljes egésze ilyenre épul. A harmadik minta a
BCE Transzferiroda adatbdzis, 19 orszagra (16 EU tagallamra, illetve hdrom nem
EU tagdllamra: UK, Svajc és Japan), amelyen bellil a magyar minta a domindns
(14,4 %).

Az adatbazis elemzésére a SEM (Strukturalis Egyenletek Mddszerét, azon beliil a
CB/SEM /Covariancs-based, illetve PLS-SEM/Partial Least Square tipust). Célszer(
lett volna, annak bemutatdsa is, hogy nemzetkozi szakirodalomban léteznek-e a
téma kutatasara alternativ rendszerek, illetve azok kozil a Jelolt miért ezt
valasztotta. A Jel6lt az adatfeldolgozas soran a kdvetkezd |épéseket kdvette: az
adatelemzés el6készitése, a mérbeszkoz validalasa (faktorelemzéssel), a modell
tesztelése (a kozvetlen hatdsok, a medialé6 és a moderdlé hatasok
vonatkozasaban), SEM, AMOS és Smart PLS szoftverek segitségével (illeszkedési
mutatok: CFl, SRMR illetve RMSEA).

Osszeségében a Jeldlt a nemzetkdzi szakirodalom publikacidkban eléforduld
modszereket széleskorlien Osszegyljtotte és felhasznadlta, igy megdllapithato,
hogy mddszertanilag nagyon alapos munkardél van sz, amely jelent6sen erdsiti
annak tudomanyos eredményeit.



3. A Jelolt a sajat primer kutatasait hét kutatasi részben, témaban részletezi,
amely a vevd alapu informacidk koré szervez6dd kérdésekre vonatkoznak, bar
szorosan nem egymasra épulnek.

-A bizalom vevé-alapu informdcio mindség észlelése: Bizalom, informacié észlelt
hasznossaga, informacié felhasznalasa, strukturalis valtozdsok és a piaci
turbulencia kapcsolatai. Hdrom hipotézis: kett6 elfogadva egy elutasitva.

-Az informdcidrendszerek észlelt hasznosdga: a technoldgiai turbulencia, a
vallalkaton bellli szocidlis orientacid, formalizacid, menedzserek szervezeti
elkdtelezettsége, felhasznald barat informacids rendszer kapcsolatrendszere. Ot
hipotézis: 6t elfogadva.

-A vevé-alapu informdciok sebezhetésége és technologiai elfogadds:
adatbiztonsagi aggalyok, technoldgiai szorongas, hedonista, illetve utilitarianus
motivaciok (az 6nvezetd autdk példajan keresztiil). Négy hipotézis: egy elfogadva,
egy elutasitva, kettd nincs jelolve.

-A vevéd alapu informdciok vdllalaton beliili megosztdsa és az innovdcios
teljesitmény: tudasmegosztas, az innovacio Ujszerlisége, innovaciods teljesitmény,
piaci turbulencia és a differencialé stratégia. Harom hipotézis: elfogadas és
elutasitas nincs jeldlve.

-A vevd alapu informdciok megosztdsa az értékesités és a marketing teriilet
kozott: Részlegek kozti bizalom és rivalizalas, formalizacié, a megosztott
informacié mértéke, a marketing és értékesités, valamint a vevd szerepe, az
innovaciod pénzigyi teljesitménye és Ujszerlisége, piaci turbulencia, piacok tipusai
(szervezeti és fogyasztéi). Ot hipotézis: négy igazolva, egy elutasitva.

-A marketing teriilet befolydsa és a vevéalapu informdcio felhaszndldsa:
informacid felhasznalas, az informacié észlelt minésége, bizalom és integracid
kapcsolatrendszere. Két hipotézis: egy elfogadva, egy elutasitva (nincs jeldlve)

-A vevd alapu informaciok és az egyetemi innovaciok piacositasa: TTl sikeressége,
marketing képességek, kilsé bedgyazottsag, szabadalmi portfolié menedzsment,
bels6 beagyazottsag (fliggetlen valtozok magyarazo értéke 23 %). Négy hipotézis:
harom elfogadva, egy elutasitva.

A jelolt mind a hét kutatdsi témateriletet hasonld struktiraban, hasonlé
maodszerekkel vizsgalta, amely a kovetkezd: a vonatkozd specialis szakirodalom
attekintése, a kutatasi modell kozlése, hipotézisek megfogalmazdsa, mérési
skalak tesztelése (CR dsszetétel megbizhatésag, CR Cronbach Alfa, AVE Atlagos



magyardzott varianciamutatd), eredmények kozlése (teljes , illetve
részmintara/hazai-kalféldi  tulajdon,  marketing  szerepe,  nagy-kicsi),
kovetkeztetések (altalanos eredmények, kutatas ujdonsagtartalma, moderalé-
medialé hatdsok). Az alkalmazott mddszertan egységes: sztenderdizalt béta
értékek, szignifikancia értékek, hatas értékek, illeszkedési mutaték (RMSEA,
SMRM, NNFI, CFl), regresszids mutatok szamitdsa.

A hét témakort a jelolt szisztematikusan egységes strukturdban és egységes
madszertannal vizsgalta, amely keretében a témakorhoz kapcsolddoé kérdéskorok
kulcskérdéseire keresi a valaszt, amelyek zéme 6sszhangban van a nemzetkozi
kutatasok és publikaciék fé6bb megallapitasaival is. Tobb ellentmondasra is
felhivja a figyelmet a Jel6lt, az adatmennyiség és mindség problematikaja, a
vallalaton beliili kapcsolatok és bizalom szintje (bar ezt csak a marketing-
értékesitésen bellil vizsgalta, nem vonta be a vallalaton belili funkcidk szerepléit,
termelés, pénzigy, humdan er6forrds). Viszont nem utal a Jelolt a szakért6i
észtlelés torzitdsdnak lehetGségeire (meghatarozott mentdlis strukturdk
kdvetése) A vizsgalatok szorosan a bizalom kérdésére koncentralnak, viszont még
emlitésre se kerll, az eladd-vevé kapcsolatokban a fliggéség (kétoldalu,
egyoldalu), abbdl fakadd egylttm(ikodés, illetve konfliktusok szerepe és
lehetséges hatasai, az informacids asszimetria is csak egyszer keril emlitésre.
Természetesen ezek a kérdések bevonasa a kutatasba, azokat tul bonyolultta
tette volna azt, de elméleti kapcsolatok rovid tisztazasa indokolt lett volna
(kiegészit6 magyarazd tényezdkként). Az egyes témakoroknél szerepeltetett
fliggetlen valtozok magyarazo értéke 23-41 % % kozott valtozott, amely indokolta
volna a kiegészité tényez6kre vonatkozd rovid magyarazatot (pl. helyzetfiiggd
valtozék szerepe).

Osszegezve a benyujtott MTA doktori értekezés, az lizleti tudomanyok, azon
belil a marketing menedzsment szempontjabdl alapveté és kulcsfontossagu
téma, amely részletes megértése lehet alapja a vallalati turbulens piaci
kdrnyezethez valé sikeres alkalmazkodasnak. Eppen ennek kovetkeztében a
tudomanyos szervezeteknek is fokozott figyelmét igényelné, illetve ahhoz
kapcsolddd kutatasi kordinaciot. Az értekezés egy jol strukturalt munka, amely
egymashoz kapcsolddo résztémakra épil. Ez témaldncolat, véleményem szerint,
lehet6vé tett volna egy 6sszefoglald részmodell megalkotasat, elsé olvasatra ezt
varta volna az opponens is. A téma maodszertana a nemzetkozi kutatasokban
legszélesebb korben hasznalt mddszerekre épiil. A szisztematikusan alkalmazott
modszerek segitik az eredmények jé attekintését és tudomanyos megalapozasat.
Minden témakort 6sszegzb rész kovet, amely abbdl levonhatd kovetkeztetések



segiti és magalapozzak azokat. A Jel6lt a kutatasi részteriletei eredményeit
rangos nemzetkozi markering folydiratokban publikalta.

A Jelolt altal végzett kutatasok dont6en sajat adatgydijtésre (nemzetkozi
sztenderdeknek megfeleld) épiilnek, igy sajat munkanak tekinthetdek, Gj és
Ujszeri eredményeket tartalmaznak, mind nemzetkézi mind hazai
tudomanyteriilet vonatkozasaban. Az értekezés kisebb hianyossagai a kutatas
bonyolult és komplex rendszerébdl fakadnak. A Jelolt altal az értekezés
keretében vizsgalt és értékelt téziseket elfogadom, illetve azokat a bizottsagnak
elfogadasra javaslom. A fentiek alapjan a benyujtott értekezés nyilvanos vitara
bocsajtasat egyértelmiien tdmogatom, sikeres védés esetén az MTA doktora
cim odaitélését javaslom.
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