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Keszey Tamara Vevé-alapu informacidok a marketingben cim( akadémiai
doktori értekezésérdl

A téma aktualitasa

Keszey Tamara doktori értekezésének kdzponti témaja az, hogy hogyan ismerik meg a
véllalatok a vevdiket, és miként hasznaljak fel ezeket az ismereteket értékteremté
folyamataikban.

Az értekezés témaja aktualis, ugyanis, ahogy a szerzd is megallapitja a bevezetében,
annak ellenére, hogy a piackutatas vilagszinten gyorsan ndvekszik, mégis az EU-ban és
Magyarorszagon is csak kevés vallalat végez big data elemzéseket, igy a lehetdségek és a
gyakorlati felhasznalas kozott szakadék meglehetdsen nagy.

A hidnyos vevdismeret egyik kdvetkezménye, hogy az Uj termékek tobbsége rovid idén
bellil megbukik. E probléma relevancidjat mutatja, hogy az amerikai Marketingtudomanyi
Intézet (MSI) a vevbk megértését és a szervezeti silék lebontasat a marketingtudomany
legfontosabb kutatasi prioritasai kzé sorolja.

Mindez azt igazolja, hogy a jeldlt kutatdsi irdnya helyes, aktudlis, a hozzdjarulhat a
marketingtudomany fejlédéséhez és vallalati gyakorlat javitdsahoz.

A dolgozat szerkezete, Irodalomfelhasznalasa, nyelvezete

A szerz$ a témét a bevezetéssel egyltt 0t fejezetben targyalja. A masodik fejezetben a
téma elméletét és sajat megallapitasat irja le. A harmadik fejezet a témat alatdamaszto
kutatas modszereit mutatja be, mig a negyedik fejezet a kutatéds eredményeit. Az 6todik
fejezet pedig az 6sszefoglaldst és a tovabbi kutatdsi irdnyok kijeldlését tartalmazza.

A dolgozat szerkezetét az hatarozta meg, hogy a jeldlt a korabbi kutatédsain alapuld jé
mindségl nemzetkozi folydiratokban megjelent tanulmanyaira épitette a disszertaciot. E
miatt nem volt egyszer(i, és nem is teljesen sikeriilt a mondanivald ivét markansan
megjeleniteni. Az érdemi fejezetek kozott (2-3-4) jelentds nagysagrendi kilénbségek
vannak. Mig az elméleteket tartalmazé masodik fejezet kb. 40 oldal, addig a médszereket
bemutatd fejezet kb. 10 oldal és a negyedik fejezet, amely a kutatds eredményeivel
foglalkozik kdzel 120 oldal. Ez utébbi fejezet hét témaval foglalkozik: a bizalom hatasaval,
az informacids rendszerek hasznossagaval, a sebezhetdséggel, az informacidk vallalaton
bellili megosztasaval az innovacidk szempontjabdl, majd a megosztassal és értékesités
és a marketing kdzott, a marketingnek a felhasznalhatésagra gyakorolt hatasaval és
hetedikként az egyetemi kutatdsok piacositasaval.



Taldn célszer lett volna a kiegyensulyozottabb szerkezet miatt az egymashoz viszonylag
kozel allo — olykor kissé atfedd - témakat 6sszevonni, és ebbdl harom fejezetet csinalni.
Megjegyzem azonban, hogy igy is megvan a dolgozat ive, amelyet csak a negyedik fejezet
hetedik diszkusszidja tor meg. Ez a rész megitélésem szerint testidegen a dolgozat
mondanivalgjat illetéen. Ugy gondolom az egyetemi kutatdsokkal kapcsolatos témaét ki
lehetett volna hagyni. Ezt az is indokolja, hogy ez a rész egy olyan cikkre épll, amelynek
els6 szerzdje nem a jelolt.

A dolgozat irodalomfelhasznalasa példaértékii. Felhasznalta az idevonatkozd
legfontosabb nemzetkdzi irodalmat, azok kdzétt is a friss frésok dominalnak, és ami
szintén fontos, nagyon sok hazai szerz6 gondolatait is feldolgozta. A dolgozat nyelvezete
j6, magyaros, néhol azonban egyes mondatok til hosszra sikeriiltek, és igy nehézebben
kovethetok.

Részletes értékelés

A dolgozat legfontosabb fejezete az ,Elmélet és sajat nézet alkotas” cim fejezet. Ebben
a szerzé elészor a terminologia sokszinliségét vizsgdlja. Vildgosan bemutatja a magyar
szaknyelv terminolégiai hidnyosségait, kuilonos tekintettel a ,customer insight” kifejezés
forditasara. Kildnbséget tesz az ,adat — informacié - insight — intelligencia - tudas”
fogalmak kozo6tt, ami kiilondsen fontos a marketing tudomanyterilet interdiszciplinaris
jellegébél fakadéan Ez a fejezetrész is gazdagon tamaszkodik nemzetkozi és hazai
forrasokra, amelyek aldtamasztjak a fogalomértelmezéseket és biztositjék a tudoméanyos
megalapozottsagot.

Az értekezéshen a jeldlt a vevd-alapu informacié generikus kifejezést hasznalja, amely az
angol customer-based tiikérforditasa. Ugyanakkor par mondattal kés6bb megallapitja,
hogy az angol nyelvii cikkek ezt nem hasznéljdk, hanem a customer information,
customer data, customer insight, customer intelligence, customer knowledge
kifejezéseket, amelyek vevéi informacidként fordithatdk. Itt idézem a jeldltet: ,a vevdi
informacié kifejezés a magyar nyelvben félreértésekre adhat okot, mert arra enged
kovetkeztetni, hogy a vevék altal birtokolt informacidkkal kapcsolatosak a kutatasok —
példaul azzal, hogy a vevik tajékozottak-e a megvasérolni kivant termék araval, mikdzben
jelen doktori mi a véllalatok vevékkel kapcsolatos megértésére utal. A vevo-alapu
informacié jobban kifejezi, hogy a véllalatok ismeretei a vevékhoz kapcsolédnak™ Ugy
gondolom, hogy ez egy kissé zavaros, hiszen a vevd arismerete is a vevok
megismeréséhez, megértéséhez kapcsolodik, ahogyan ezt 6 is megallapitja a dolgozat 29.
oldalan.

Be kell vallanom, hogy a vevé-lapt informacio kifejezés nekem nem tetszik. Nem tetszik,
mert eléggé magyartalan, és felvethetjik a kérdést, hogy van-e kildnbség a vevGkon
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alapuld (egyaltalan, hogy értendd az, hogy a vevOokon alapszik?) és a vevékre vonatkozo
informacidk kozott.

Ennek ellenére — ha 4tmenetileg elfogadjuk a vevé-alapt informacid fogalmat - , akkor
megallapithatjuk, hogy a szerz6 nagyon |j6l, az MTA doktora disszertacidk
kovetelményszintjének megfelelé tudomanyos igénnyel mutatja be ezen informaciok
marketingben betdltott szerepét.

A fejezet ,,Elméleti gydkerek” cimd része atfogdan mutatja be a stratégiai menedzsment
és marketingelméletek azon iranyzatait, amelyek a vevé-alapu informacidk kutatasainak
elméleti alapjat képezik. A szerzd vilagosan elkiloniti az elmélet és nézet fogalmat, ami
ers metodoldgiai tudatossagra vall (jéllehet a view és a theory mellett még concept
kifejezéssel is talalkozhatunk a szakirodalomban). Az er6forras-alapu vallalatelmélet
(RBV), a dinamikus képességek elmélete (DC), valamint a tudés-alapu vallalatelmélet
(KBV) bemutatasa szisztematikusan éplil egymasra.

Ebben a fejezetben fejti ki a jelolt sajat nézetét is. Ez a rész kifejezetten alapos és értékes,
mert tobb szinten nydjt Gjdonsagot, illetve jol illeszkedik egy doktori disszertacio
tudomanyos kovetelményeihez. Nagyon részletesen és vildgosan hatéarolja le, hogy mit
tekint vevé-alapu informacionak, és mit nem. Jél koti 6ssze a fogalmat a resource-based
view-vel és 4atvezeti az eszkdz-képesség megkllonbodztetésbe. Ez tudomanyos
szempontbdl erés horgonyzas. Ez a rész is gazdag irodalmi attekintést tartalmaz.

A biralo kritikai megjegyzése itt az, hogy bar van sajat definicié és tipoldgia, ezek gyakran
a hosszu szakirodalmi attekintés kézepén “"elvesznek”. Jobb lett volna markansabban
kiemelni a sajat koncepcidjat annak ujdonsagaival egyutt.

A szerzé altal kialakitott nézet célja, ahogy a szerzd az 56. oldalon fogalmaz az, hogy a
vallalatok tampontot kapjanak azzal kapcsolatosan, hogyan értékeljék a vallalat
teljesitménye szempontjabél (ényeges, vevé-alapld informdacidikat, és a hogyan
menedzseljék azokat. Tovabbmenve ugyanitt azt is megallapitja a jelolt, hogy a vevé-
alapu informacios képességeket és eszkdzoket kiilsd és bels tényezdk befolyasoljak.

A biralo kritikaja itt az, hogy az 2016-ban folytatott kutatas 6ta a turbulens koérnyezeti
hatasok (COVID, inflacid, az ellatasi lancok felbomlasa, a digitalizacié rohamos fejlédése
stb.) miatt mind a kiilsg, mind a belsé feltételek jelentésen valtoztak. Célszer( lett volna
egy 2025-ben irt dolgozatban ezen valtozasok lehetséges hatasait, legaldbb elméletileg
néhany oldalban felvazolni.

Osszefoglalva: a kritikdk ellenére ez a fejezet kivdléan mutatja be az értekezés
Ujdonsagtartalmét. Megvan benne a sziikséges elméleti mélység és a sajat hozzajarulas.



A moédszertani részrol

Ez a fejezet mind a kutatds elméleti, mind moédszertani keretei tekintetében jol
megalapozott. A hivatkozott szakirodalom aktuélis és relevans, a mdédszer tudomanyosan
indokolt, az adatbdzisok bemutatasa atlathatd, a mintak eredete, korlatai és validalasa
megfeleléen dokumentélt. Ez az adatelemzési fejezet egy doktori értekezéshez idealis
szint(i statisztikai és mddszertani reflexivitast mutat.

A biralénak persze itt is vannak kérdései, felvetései:

- Avallalati adatbazisnal kérdésként merilhet fel, hogy a jeldlt miért nem hasznalta a
kkv-ra alkalmazott létszamadatokat. A minta érthetéen a nagyvallaltok felé hiz, igy a
kovetkeztetések nyilvdan nem vonatkozhatnak a kkv-ra. igy persze felmeriilhet a
kérdés, hogy ha nem vonatkozhatnak a kkv-kra, akkor azok vajon miért kerultek be
mintaba.

- Amint mar kordbban emlitettem, a hetedik diszkusszi6 megtori a dolgozat
gondolatmenetét, igy itt az egyetemi technoldgia transzfer iroda adatbazis bekeriilése
jelenti azt.

A negyedik fejezet

Afejezet elsd része aktudlis és relevans témat dolgoz fel: a bizalom hatasat az informaci6
minéség-észlelésére és felhaszndlasdra soran. A jelolt itt is széleskorli nemzetkézi és
hazai szakirodalomra tamaszkodik. A kutatds sordn a jeldlt harom kutatasi hézagot
azonositott. Ezek j6l megalapozottak, és logikailag vezetnek el a kutatédsi kérdésekhez.

Megjegyzem, hogy a hazai menedzsmentirodalom beemelése (pl. Bencsik, Gelei, Nyéki)
kiillénésen értékes, mertritka, hogy a nemzetkdzi elmélet és a magyar kutatasi tér ennyire
organikusan 0sszeér.

A fejezt masodik témajat az informacidrendszerek észlelt hasznossaganak feldolgozasa
képezi. Itt a jelolt az empirikus kutatdsra épitve a marketingmenedzserek
informaciorendszer-hasznéalatanak észlelt hasznossagat vizsgalja, kulénos tekintettel a
szervezeti és tulajdonosi hattérre, valamint a kdrnyezeti és belsd tényezdk hatasaira.

A téma idészer(i és jelentds: a digitdlis atalakulds és az adatalapu marketing
dontéshozatal kordban az informéaciérendszerek  szerepének  értelmezése
kulcsfontossagu mind az akadémiai, mind a véllalati gyakorlatban. Ez a rész is t6bb
elméleti Gjdonséaggal bir. Ilyen Ujdonsag példaul az, hogy az informéacidrendszerek észlelt
hasznossagat marketingmenedzserek szintjén vizsgalja, valamint az, hogy a szervezeti és
tulajdonosi dimenzidkat is targyalja. Ennek a résznek a gyakorlati relevancigja is fontos.
Az eredmények hozzdjarulhatnak ahhoz, hogy a vallalatok hatékonyabban igazitsak
informacidrendszereiket a marketingdontéshozok igényeihez, valamint elsegitsék a
felhasznaldi elkotelezettséget és az informacio vezérelt gondolkodas terjedését.



Megjegyzendd, hogy a szerzé ebben a részben — nyilvan tévedésbél — az informacios
rendszerek helyett tdbbszo6r az informéaciok hasznossagarol ir.

A fejezet harmadik része szintén egy aktudlis, elméletileg és gyakorlati szempontbal
egyarant relevans kutatési problémét dolgoz fel: nevezetesen az informaciobiztonsag és
a technoldgiaelfogadds kapcsolatat, kilonds tekintettel az onvezetd jarmivek
elfogadéasara. Itt Ujdonsagot képvisel az, hogy a jeldlt az adatbiztonsagi aggalyokat a
technologiaelfogadédsi modellek keretébe illeszti. Ez a megkdzelités elbsegitheti a
jovébeni empirikus vizsgdlatok finomitésat és a fogyasztéi dontéshozatal komplexebb
értelmezését.

Ennek a résznek a gyakorlati hasznosithatésagat az jelenti, hogy iranymutatast ad a
technoldgiai vallalatok marketingstratégiai szdmara az adatkezelés, kommunikacio és a
fogyasztoi bizalom fejlesztése tekintetében.

A fejezet negyedik része a vevbkre vonatkozé informaciok vallalaton beluli
megosztasaval, illetve annak az innovaciok sikeréhez vald hozzajarulasaval foglalkozik.
Ez a rész is elméletileg megalapozott és empirikusan gondosan kivitelezett kutatasi
munka. A téma tudomanyos és gyakorlati relevancigja vitathatatlan, kilénGsen a gyorsan
véltozé piaci kdrnyezetben, ahol a tudas mint versenyeldny-forras kiemelt szerepet
jatszik.

Ennek a résznek is erssége a széles korli szakirodalmi hattér, amely szervesen 6tvozi a
tuddasmenedzsment, a piacorientacié és az innovacidkutatds f6 iranyzatait. Ugyanakkor
az elméleti rész néhol kissé bdbeszéd(.

Afejezet 6tddik része szintén magas szakmai szinvonall anyag. Ennek a résznek is az az
eréssége a téma szisztematikus felépitése az informaciok megértésének innovacios
jelentéségétol az értékesités és a marketing egylttm(ikdodési problémaiig. Tovabba a
gazdag és mind a nemzetk6zi, mind a hazai publikdciékat magéban foglal6 irodalmi
héattér. Jé a Boundary spanning elmélet bevonasa, és annak magyaritdsa. A hipotézisek
j6l strukturalt kauzélis logikat alkotnak. A modellezett Utvonalak (bizalom, rivalizalas >
marketing szerepvallalas - vev6i bevonds - innovaciés eredmény) ok-okozati
szempontbdél megalapozottak.

A fejezet hatodik részének kdzponti kérdése az, hogy miképpen befolyasolja a marketing
és az értékesités kdzotti bizalom és a marketing szervezeten belili hatalma a vevbalapu
informaciok felhasznalasat a vallalaton bellil. A szerzé célja annak feltarasa, hogy e két
tényezé milyen kozvetité mechanizmusokon (integracio, illetve az informacié észlelt
minésége) keresztlil hat a vallalati dontéshozatalra.

A tanulméany jelentés elméleti Gjdonsédgot képvisel, mivel a marketing-sales
kapcsolatok szakirodalmaban ritkdn vizsgalt médon egyesiti a bizalom, az integracio és a
szervezeti hatalom dimenzidit.



A szerz6 altal alkalmazott moderalt mediaciéos modell — amelyben a marketing hatalma
befolyasolja a bizalom és az informacid-felhasznalas kozotti kozvetitéd mechanizmusokat
- koncepcionalisan kifinomult és empirikusan is alatdmasztott.

Az eredmények Uj perspektivat adnak arra, hogyan valik a marketing ténylegesen a vevdk
hangjadnak kdzvetitdjévé a szervezetben. A tanulmany erénye, hogy nem csupan elméleti,
hanem rendszerelméleti és gyakorlati 6sszefliggéseket is feltar.

Az utolsd, a hetedik diszkurzus az egyetemeken [étrehozott technolégia transzfer irodak
(TTI-k) sikerességét vizsgalja. Amint mar emlitettem, ez a rész kissé megtori a dolgozat
gondolatmentét.

Osszességében megallapitom, hogy Keszey Tamara munkédja minden tekintetben
megfelel az akadémiai doktori értekezésekkel szemben tamasztott kévetelményeknek.
Ezért javaslom a dolgozat nyilvanos vitara bocsatasat és a doktori cim odaitélését.

Pécs, 2025. december 1. /

Rekettye Gabor
professzor emeritus
az MTA doktora



