4. AZ ELVEGZETT KUTATASOK

4.1. A kutatasok mdédszerei

Vizsgdlataink sordan a résztvevo személyek
munkavégzésének megbizhatodsagardl és igénybevéﬁelﬁk
‘mértékérdl  kivantunk  tajékozodni, mikézben azok
szamitégép segitségével meghatarozott, szimulalt vagy
tényleges munkatevékenységet - végeztek. Mivel
felfogasunk szerint valamennyi hardver-, szoftver- és
szocio-technikai rendszer-tényezdé hatasat a személyiség

modulalja, minden vizsgalatunkban kisérleti valtozé volt

a k.sz.-ek néhany személyiségjellemzoje, amelyek
meghatiarozasahoz kulonbdzo kérdoives teszteket
hasznaltunk.

Egyes esetekben Kkisérleti valtozdkként Kkezeltuk a
képernyds megjeleniték bizonyos fizikai jellemzoéit is.
A vizsgdlatok sSoran nyert adatokat szamitogépes

adatfeldolgozasnak vetettuk ala.

4.1.1. A munkavégzés megbizhatdsagat jellemzé adatok

Amint " az értekezés cime 1is Jjelzi, nem magat az
emberi megbizhatdsagot kivéhtuk vizsgalni, hanem az azt
befolyasolé kilénb6ézoé tényezoket. Ezért a tényleges
munkahelyzetben végzett vizsgalataink esetén, ahol ez
amugyis csak aranytalanul nagy erdfeszitések aran lett
volna lehetséges, nem térekedtiink a teljesitmény valédi
megbizhatdésagi fogalmakkal - yalészinﬁségekkel - torténod
jellemzésére, hanem megelégedtink a 2.2. fejezetben
ismertetett TEPPS mintajara egységes moédon felvett
vezetdi itéletekkel; és ahol az 1lehetséges volt,
objektiv teljesitmény-adatokkal. Minthogy ezek az

adatok feltevésink szerint a megbizhatésdg tobbé -
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kevésbé egyértelmi transzformdciodi, az ezeket

befolyasold tényezdk a megbizhatdésdgot is befolyasoljék.

Laboratériumi kisérletek esetén a vizsgalatokat ugy
terveztik nmeq, hogy a kiértékelés megbizhatdsagi

terminusokkal legyen elvégezheto.

~4.1.2. Az igénybevételt jellemz6 mutatok

Az dltalunk vizsgalt tevékenységek esetén
elsb6sorban pszicholdégiai ( mentdalis ) igénybevétel volt
varhaté, ezért mérési mdédszereinket ennek megfelelden
vdlasztottuk ki. A mentalis megterhelés és igénybevétel
problémakorével kapcsolatban daltalaban MORAY
(1977, 1982), MESHKATI (1985), ROBERTSON és HENDRICK
(1985) valamint REID (1985) munkdira utalunk.

Kritikus fuzids frekvencia

Lattuk a 3.2. fejezetben, hogy a vizualis kritikus

fuzioés frekvencia ( CFF ) nagysaga jol tukrézi a
kozponti idegrendszeri aktivacié szintjét. A CFF
vizsgalatanak, értelmezésének és diagnosztikai

felhasznalasanak elvi és mdédszertani kérdéseit korabban

mar osszefoglaltuk ( ANTALOVITS és IZS6 (1984/1) ).

Mivel a CFF megfeleld pontossdgu mérésére alkalmas
korszeri mérdeszkéz vizsgdlataink inditasa idején nem
volt beszerezhetd, a Kandé Kalman Villamosipari Miszaki
Féiskoldan - az ABMH Munkaligyi Kutaté Intézete anyagi
tamogatasaval -~ 1980 és 1982 kézétt kifejlesztettink egy
mikroprocesszor-alapu, rugalmasan ° programozhatéd
méromiszert, amely a CFF, a szenzomotoros reakciocido és
egy onalldan is haszndlhatd erdméré egység segitségével
a kéz szoritderejének a méréseére alkalmas. A

muszer-egyluttesre szabadalmat kaptunk - ANTALOVITS, IZSé-
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és NEUMANN (1982).

Az erdémérés elvi, moédszertani kérdéseit korabban
szintén attekintettilk ( ANTALOVITS és I1IZS6 (1984/2) ), a
teljes muszeregyiuttest (1. flUggelék), a javasolt mérési
médszereket és az elsé eredményeket ki1lénboézé szakmai
férumokon ismertettik  ( ANTALOVITS és 1IZS6é (1983);
ANTALOVITS, I%ZS6 és NEUMANN (1983); 1IZSé (1985/2) ).
Kilon megemlitjik, hogy nmetro kocsivezetdk és
segédvezetok vizsgdlata soran a CFF a monotodnia érzékeny
indikatoranak bizonyult ( BERECZKY, BILKEI, HUNYADI és
1256 (1986) ).

Hashimoto - ismerteti GRANDJEAN (1980) - szimulalt
gépjarmuvezetési tevékenység kozben parhuzamosan
regisztralta k.sz.-ei CFF értékét és az EEG alfa/béta
aranyat. Azt tapasztalta, hogy a CFF csdkkenésével
egyidejileg noévekszik az alfa/béta hanyad. Ennek
alapjan feltételeztilkk, hogy a CFF és egyes EEG mutatdk
k6z6tt nekiink is sikeril kapcsolatot taldlni. A kérdés
elddntése érdekében bekapcsoldédtunk a .dr.Kulcsér
Zsuzsanna altal vezetett egyik kutatds egyes fazisaiba.
Dr.Kulcsar Zsuzsanna és munkatarsai 1983. Aaprilis -
junius hénapokban a Kanddé Kalman Villamosipari Muszaki
Foiskolan ( KKVMF ) a vesztibularis ingerlés egyes
személyiségfiiggé kovetkezményeit tanulmanyoztdk és ennek
soran folyamatosan EEG—t’ regisztraltak a k.sz.-ekrol.
Ezeket a méréseket egészitettuk ki CFF mérésekkel,
melyeket programozhaté fuziométerinkkel veégeztunk el.
Igy 13 fordl rendelkezésiinkre alltak a kiindulasi és a
vesztibuldris ingerlés - forgatdas és fekvo helyzetben
torténé gyors megdéntés - utani CFF és EEG adatok. Az
EEG spektrumokat egy EEG SS-tipusu 8: csatornas MEDICOR
gyartmanyu berendezéssel felvettik és az analdg Jjeleket
ROLITRON CAM 04 tipusu jeltaroléd magnetofonnal
réogzitettik. A spektrumok elemzését a SOTE Neuroldgiai
Klinikdjan egy BIOMEDICA 1244 BERG FOURIER ANALYZER
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segitségével végeztik (1). A spektrumok analizisét a O
- 32 Hz tartomanyban végeztuk el, a 8.00 - 12.00 Hz
tartomanyt tekintettik alfanak, a 12.25 - 16.00 Hz
tartomanyt pedig bétanak. Egy jellegzetes spektrum a 2.
fliiggelékben lathaté. Minden személyre meghataroztuk az
Osszes teljesitmény alfa- illetve béta-tartomanyba esd
%-os értékét, valamint az alfa/béta aranyt. A
kiindulasi alfa/béta arany és a A CFF kozott
szignifikans pozitiv ( r=.5562, p< .05 ), a kiinduléasi
béta és a A CFF koézo6tt pedig szignifikdns negativ
(r=-.5058, p< .1 ) korrelaciét taldltunk. A két merés
ko6zoétti CFF valtozds: A CFF = CFF(végsd) - CFF(kezdeti).
Ez azt jelenti, hogy akiknek viszonylag alacsony volt a

kiindulasi aktivacidés szintjuk, azok CFF értéke az

ingerlés hatasara megemelkedett. Az EEG mutatodk
valtozasa és A CFF kozott nem volt kimutathaté
kapcsolat, Hashimoto eredményei tehat az adott

koérilmények kozoétt nem voltak reprodukalhatoak.

A vizsgalat érdekes "mellékterméke", hogy a
kiindulasi CFF érték korrelalt a k.sz.-ek - dr.Bagdy
Gyoérgy altal meghatarozott - trombocita monoaminooxidaz
( MAO ) szintjével.

Ennek a vizsgdlatnak a legfontosabb eredményeit mas
helyen részletesebben ismertettiuk ( CSERJES, IZS0O és
KUTOR (1984) ). A Cff a kézponti idegrendszeri
aktivacioé-valtozast természetesen akkor is koveti, ha
azt nem munkatevékenység idézi eldé, hanem kozponti
idegrendszerre hatd kulénbézé szerek, illetve drogok

(pl. serkentok, nyugtatdék vagy alkohol, IZS6 (1985/1).

(1) Dr.Kutor Laszléd féoiskolai adjunktusnak a
spektrumok kiértékelésében nyujtott onzetlen

segitségéért eziuton is koszonetet mondunk.
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Megjegyezzuk, hogy a programozhatd fuziométert
kovetoen kifejlesztettunk egy ujabb hasonldé célu
mérémiuszert, amely személyi szamitogéppel oOsszekapcsolva

szamos tovabbi programozasi lehetéséggel rendelkezik.

Szenzomotoros reakcididoé

A programozhatod fuziométerrel mérheto tovabbi
paraméter, amelyet Xezdetben minden esetben egyutt
regisztraltunk a CFF értékkel. Mivel az altalunk
vizsgalt helyzetekben nem mutatott szisztematikus
valtozasokat, mérésétol és feldolgozasatol a
késobbiekben eltekintettink.

A kéz szoritdereje és az erdkifejtés idotartama

A digitdlis dinamométerrel mért jellemzok, melyeket
nem a szokéasos igénybevételi mutatokként, hanem
DZSANERJAN és KRASZNORJADCEVA (1983) nyoman az akarati
funkciok fejlettségének jelzdjeként hasznaltunk

folyamatszabalyozd operdatorok vizsgalatanal.
A szem akkomodaciods tartomanya

Az akkomodacios képesség valtozasait egyes
esetekben a kézelpont meghatarozasa utjan, mas esetekben
Colenbrander moédszerével - VOROSMARTY (1974) leirasa

alapjan - mértuak.
Szubjektiv faradasvizsgalo kérdoiv ( SzF )

A megterhelések komplex hatdsanak vizsgalataban nem
nélkuloézhettik a szubjektiv.skélézési technikdkat sem.
Az SzF jelenlegi formajat dr.Antalovits Miklos
alakitotta ki. A kérdoiv egy példanyat a 3. fuggelék
tartalmazza. Alkalmazasakor a k.sz.-eket arra keértuk,

hogy aktualis Allapotukat az egyes skalakon jeléljék be.
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Az 0Ot skalan bejeldlt érték 4atlagat tekintettik a

tovabbiakban aktualis allapotuk szubjektiv mutatéjanak.
Egyéb kérddivek

Szukség szerint alkalmaztunk egyéb, nem
sztenderdizalt kérdoéiveket is. Ilyen médon példaul az
egyes megjelenitdék kozoétti szubjektiv kiuldnbségekre és

az adatrégziténdk életmédjara kérdeztunk ra.

4.1.3. Az alkalmazott személyiség-vizsgalatok

California Psychological Inventory ( CPI ) 300 tételes

rovid valtozata

A CPI-t valamennyi k.sz.-ré6l felvettik; akikkel
tébb éven &t kapcsolatban voltunk, azokrél kétszer
is. A teszttel kapcsolatban igen jok a
tapasztalataink, a jelen munkaban ismertetett
kutatasoktol figgetlenil is fendszeresen
hasznaljuk. 1981-t61 a KKVMF valamennyi elsééves és
végzos mikroelektronika szakos hallgatéjarol
felvesszuk és az eredményeket - az oktatoi
észrevételekkel egyutt - felhasznaljuk a hallgatdk
kimendé jellemzésének elkészitéséhez. Az eredmeények
legtobbszoér 6§szecsengenek személyes
benyomdsainkkal, illetve kiegészitik, rendezik
azokat. A teszt matematikai kimunkalasa, bemérése
igen alapos és igényes, OLAH (1984).

Eysenck Personality Questionnaire ( EPQ )
Szintén minden esetben felvettuk, mert az altalunk
relevansnak tartott neuroticizmus és extraverzid
mértékérél ezuton tajékozodtunk. A tesztet szintén

alkalmazzuk foiskolai hallgatdkra és
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tapasztalataink szintén jok. Hatranya, hogy nincs
olyan skalaja, amelyik a hamisitast leleplezi - az
L skala erre igazan nem alkalmas - ezért a CPI-ban
hamisitoknak az EPQ eredményeit sem vettik
figyelembe. A tesztrdl részletesebben EYSENCK és
MATOLCSI (1984) cikkébol tajékozdédhatunk.

~ Szenzoros Elménykeresés Skala ( SSS : Sensation

Seeking Scale )

Gyakran, de nem minden esetben hasznaltuk.
Vizsgalataink soran az alskalak nem voltak
fiiggetlenil hasznalhatoék, ezért mindig a négy skala
Osszesitett pontértékével dolgoztunk. A szenzoros
élménykeresés bioldgiai és biokémiai héfterérél
KULCSAR (1983) tanulmanyaban olvashatunk.

Leary-féle interperszondlis vizsgaldeljaras

Mind a hagyomanyos felvételi technikajui, mind az
altalunk kidolgozott szamitdégépre . adaptalt
valtozatot csupan egyes esetekben hasznaltuk.
Részletesebben szintén KULCSAR (1974) munkajabol
tajékozodhatunk.

4.1.4. A képernyd egyes fizikai jellemzdi

Csillogdsi szam

A képernyo 3.2.1. fejezetben részletezett feliuleti
fényreflexidéjat jellemzé fizikai mennyiség, melynek
mérési médjat a DIN 67 530, ISO 2813 és ASTM D 523
szabvanyok irjak elé. A méréseket a TUNGSRAM RT
Elektronsugarcsé Fejlesztési Osztalyan végeztuk az
MTA  MUszaki Fizikai Kutato Intézete altal
kifejlesztett MFKI-511 tipusi LED csillogasmérével,
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20 fokos és 60 fokos geometria mellett (2).,(3).
Kontraszt-modulacié
Definiciéjat a 3.2.1.2. fejezetben megadtuk; a

képernyé felbontdképességét adott téri frekvencian

jellemz6 mennyiség. Meghatdrozasat az MTA Muszaki

Fizikai Kutato Intézete Optoelektronikai
Foosztalyan kifejlesztett, CCD vonalérzékelodre
épulo nagy pontossagu fényméro rendszer
segitségével végeztik (3). Ismereteink szerint a

CCD-ket display-k képmindségének  vizsgalatara

korabban még nem alkalmaztak.

A CCD-k un. toltés-csatolt eszkozok
(Charge-Coupled Device ); mukodésik azon alapul,
hogy egy félvezetd feluletén elhelyezkedd szigetelt
elektroda-rendszerre kapcsolt peridédikus
feszllltség-jelek segitségével az elektrdédak alatt
kialakulé potencialgodrokben elhelyezkedo

toltéscsomagokat az elektrédarendszer. mentén el

(2) Készonetiunket fejezzik ki Csabai Istvannak, a
TUNGSRAM RT Elektronsugarcsoé Fejlesztési Osztalya
vezetojének, amiért az egyes mérések elvégzését az
osztalyan lehetové tette,.ﬁunkénkat figyelemmel kisérte
és tamogatta. Készoénet 1illeti Gacsi Gyula fejleszto

mérnokot is, aki munkankat sokoldaluan segitette.

(3) Halas koszonettel tartozunk dr.Schanda Janosnak, az
MTA Miaszaki Fizikai Kutaté Intézete Optoelektronikai
Foosztdlya vezetdjének hasénos tanacsaiért és a CCD
mérorendszer rendelkezésre bocsatasaért. Kulon
koszénjuk Racz Miklés fizikusnak, hogy a méreéseket
lelkiismeretesen elvégezte. A mérési elvrol bovebben
ROHALY és SCHANDA (1971) cikkébol tajékozdédhatunk.
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lehet léptetni. A CCD-ket fényérzékeld haldzattal
6sszekapcsolva olyan eszkoézdket nyeriunk, amelyek
térbeli fénysuriuség-eloszlasok nagy pontossagu
meghatarozasdra alkalmasak ( RacCz eés DOBOVICS
(1987) ).

4.1.5. Szamitdégépes adatfeldolgozas

ISES Interaktiv Statisztikai Kiértékelo Programrendszer

Az Andor Csaba, Joé Andras és Méro Laszlo altal
Commodore-64 személyi szamitdégépre kidolgozott

programrendszert kiterjedten haszndltuk, elsosorban

korrelacids matrixokat és faktoranaliziseket
szamoltunk segitségével. Az ISES-rol
részletesebben MERO és munkatarsai (1986)

ismertetdjébol tajékozddhatunk.

Egyes IBM PC szamitogépen futtathato programok

A nem linearis ( exponencialis ) regressziods
szamitasokat és az eredmények . grafikus
megjelenitését részben korabban is rendelkezésunkre
allé programok segitségével ( KINETIC, EBDA,
LIGAND, LOWRY ), részben erre a célra irt

egyszeribb programok alkalmazasaval végeztik el(4).

Altalunk kidolgozott szamitdégépes adatfeldolgozo

eljarasok

Amint mar érintettilk, a Munkalélektani Koordinalé
Tanacs ( MLKT ) felkérésére létrehoztuk a Szoftver
Szakmai Bizottsagot ( SzSzB ), amelynek fé6 feladata
a szamitogépes munkalélektani vizsgalo és

adatfeldolgozd eljarasok fejlesztésének tamogatasa,

(4)

Ez utébbiak elkészitéséért koszonettel tartozunk

Téth Laszld matematikusnak és Dudas Csaba uzemmérndknek.
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lehetéség szerinti koordindlasa és az elkészult
szoftverek minésitése szakmai, valamint a 3.3.
fejezetben érintett "hasznalhatdsdgi" szempontbdl.
Az MLKT &altal eddig -vezetésinkkel- kidolgoztatott
konkrét szoftverek listajat a 4, fuggelék
tartalmazza. Az MLKT, illetve az SzSzB ilyen i}ényﬁ
tevékenységérdl, valamint a kezdeti eredményekrol
az MLKT és a MPT k6zds szakmai férumdan beszamoltunk
( 1286 (1987/2)). A harom adatfeldolgozdé szoftvert
( PSZICHOSTAT, Ellenorzo hatarok moédszere,

Tébbszempontos déntési eljaras komplex rendszerek

rangsorolasara ) és a bizonyos szinta
adatfeldolgozast is elvégzo "yizsgaldeljaras
képernyovel végzett munka altal eloidézett

igénybevétel meghatdrozasara" c. vizégéléprogramot
rendszeresen hasznaltuk ( 4. fuggelék, 1ill. IZS¢o
(1986/3)). Az SzSzB egyik fontos célja, hogy a
munkalélektani szoftverek sajatos teriiletén
konkrét modellekkel szolgaljon a felhasznalo-
kézpontu szoftverek kialakitasanak médjaira, a 3.3.
fejezetben ismertetett szoftver-tényezdk lehetdség
szerinti optimalizalasara, a "haszndlhatésag"
minél magasabb fokanak biztositasara.
Ebb6l a szempontbdl Kkiemeljik a PSZICHOSTAT c.
programcsomagunkat, amely gyakorlatilag valamennyi
dltalanosan hasznélg egyvaltozés statisztikai
eljarast az atlagos pszicholégus felhasznald
szamara magas "haszndlhatdésagu" rendszerben
tartalmaz. A PSZICHOSTAT:

mar kevés statisztikai ismerettel is hasznalhato
minden eredmény megjelgnik a képern?én, ezért
nyomtatdé ( vagy nyomtatds ) nélkil is hasznalhato

a felhasznalé maga doéntheti el, hogy mit és hany
példanyban nyomtasson ki

a felhasznaldé kész eredményeket kap, nem kell

tablazatokat hasznalnia.
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4.2. A Képernyds megjelenitovel végzett tevékenység
megbizhatésagat befolyasolé egyes fizikai ernyd -

paraméterek hatasanak vizsgalata

4.2.1. Képernyés munka 4altal eldéidézett igénybevétel
kisérleti vizsgdlata kil16nbozo feladat -

-

paraméterek mellett

A KKVMF Elektronikai Alkatrésztechnolégiai
Intézetében 1984-ben kisérleteket végeztunk annak
vizsgdlatdara, hogy a képernyds munkat végzdé k.sz.-ek
igénybevételét hogyan befolyasolja maga a képernyd, és
hogyan a végzett tevékenység. Mivel a 2.1. fejezetben
kifejtett koncepciénk alapjan az operator személyiségét
meghatdrozé fontossagunak tartjuk, minden vizsgalatunk
eredményét az operdtor - CPI és EPQ segitségével
meghatdarozott és ezen tesztek terminusaiban leirt -
személyiségének figyelembe vételével értelmeztik. Ebben
a vizsgalatban 5 fo extravertalt és 5 f6 introvertalt
férfi, 20 - 22 éves foiskolai hallgatoval dolgoztunk,
akik kozremiukodésiikért régzitett ésszegi tiszteletdijat
kaptak. ( Szerzdédésiuket eldre meg kellett kétni, ezért
- adminisztrativ okok miatt - a kifizetett dijakat nenm
tudtuk a teljesitménytol figgoveé tenni. ) Az
extravertaltak EPQ-val meghatarozott E pontértéke a 16 -
19 , az introvertaltake pedig a 2 - 7 tartomanyban volt.
Az extraverzid mértékérdl a matematikailag jol bemért és
differencidltabb személyiségkép kialakitasara alkalmas
CPI utjan is tajékozédtunk. OLAH (1984) faktoranalizise
szerint az Sy, Do, Sa, Cs, Sp és 1Ie skalak 3jol
elkialonilnek és egyﬁttesen az extraverzid
diagnosztizdalasdra haszndalhatodk. A: felsorolt skalak
standard pontértékeinek az Osszege az introvertaltaknal
152 és 331 kozott, az extravertaltaknal pedig 349 és 385
k6zétt valtozott. A személyiségvaltozok vonatkozasaban

egy személy adatait ki kellett hagyni, mert a Gi skalaja
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disszimulacids toérekvést jelzett; igénybevételi adatait
- az SzF kivételével - ettoél fuggetlenul feldolgoztuk.
Kiegészitésként valamennyi k.sz.-rol felvettik az SSS-et
is.

Egy laboratdriumban két képernyos munkahelyet
alakitottunk ki, melyek egy-egy 2ZX Spectrum tipusu
személyi szamitdgéppel voltak Osszekapcsolva. Mindkét

munkahelyen egy-egy TUV 31-1 tipusu TUNGSRAM monitor

.szolgélt megjelenitoként, melyekben M 31-20. tipusu 31
cm-es ernydatléju képcsévek voltak. A monitorcsévekben
alkalmazott fénypor GH(P31) tipusu volt, mely a
legelterjedtebb fénypor-fajta; zo6ld szinu és kozepesen
révid utanvilagitasu. A két megjelenitd eszkdéz muszaki
dllapota azonos volt, az esetleges mitermékek elkerulése
érdekében azonban azokat egyenlo szadmu alkalommal
haszndltuk a két eltéré munkafeladatban. A helyiség
ablakait fekete poszté fliggénnyel letakartuk és minden
alkalommal ugyanolyan médon az ernyo kozvetett
megvildgitasdat a mennyezeten elhelyezett fénycsovekkel
biztositottuk. A Kképernyok és azok kornyezetének
fényviszonyait a 17. abran tuntettuk fel. .

Egy idében két k.sz dolgozott parhuzamosan a két
munkahelyen. Az egyik munkahelyen az altalunk
kidolgozott vizsgaléprogram segitségével - 4. fuggelék
- a képernyén szamozott karakter-sorokat jelenitettink
meg és a k.sz. feladata az volt, hogy ha valamelyik
sorban T vagy C betut taléi%, annak a sornak a szamat be
kellett gépelnie (IZS6 (1986/3 )). A feladatot minél
gyorsabban és minél pontosabban kellett 120 percen at
végezni. A vizsgaldéprogramot eldzetes tapasztalataink
alapjan alakitottuk igy ki: a feladat nem igényel
mentalis erdfeszitést, de biztositja a képernydvel valéd
intenziv kapcsolatot. Azért aikalmaztunk két betlt - egy
goémbolyiut és egy szdégleteset - hogy a monotdénia karos
hatasai késobb jelentkezzenek. A 120 perces vizsgalati
idé oka az, hogy elézetes vizsgalataink eredményei

szerint 2-3 d6ra alatt mar jol mérhetd valtozasok
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17. a&bra
A képerny6 és kornyezete fénysuruség- és

megvilagitas-értékei.

kévetkeznek be az egyes igénybevételi mutatdkban,
ugYanakkor a monotdénia hatdasa még nem befolyasolja
jelentdésen a teljesitményt. A k.sz.-ek sajat ritmusuk
szerint - de lehetdleg minél gyorsabban és pontosabban -
dolgoztak, ha egy képernyényi anyagot feldolgoztak,
gombnyomdssal "lapozhattak". A program minden ilyen
"lapra" kiszamitotta a "megbizhatdsagot" (a felismert és
beirt, valamint az 6sszes T és C betu aranyat), a teéves
leutések szamat és a raforditott idot. A Végso
kinyomtatott teljesitmény-jegyzdkényv ezeket Osszesiti
és grafikusan abrazolja. Egy k.sz. eredményeit a 5.
figgelékben kozoltuk, ahol lathaté, hogy a
"megbizhatésag" alapjéaul szolgdldé kihagyasok szama
(KIHAGY.) kilén is szerepel. A jegyzokényvben szereplo

"vizsg(25Hz)" és "vizsg(12,5Hz)" feliratok magyarazata a
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kévetkezd. Megkiséreltilk magaba a vizsgaldéprogramba
beépiteni a CFF mérést, mint igénybevételi mutatét: a
program a munka elkezdése eldétt és befejezése utdn méri
a k.sz. CFF értékét. Ez azonban a megjelenitdék miszaki
megoldasabol szarmazé okok miatt nem torténhet egy
inger-mezd villogasi frekvenciajanak fokozatos
emelésével, hanem csak 4&llanddé - 25 Hz vagy 12,5 Hz -
‘villogasi frekvencia mellett az inger-mezé teriletének
fokozatos névelésével (a Granit-Harper toérvény alapjan).
Ez a mérési technika a k.sz.-t6l néhany gyakorlo
kiiszéb-meghatdrozast igényel és nagyon érzékeny az
instrukciéra, mert mereven az erny6 kozepét kell
fixalni. Ezen hatranyai miatt a most ismertetendd
vizsgalatokban a programnak ezt a szolgaltatasat nem
hasznaltuk, a CFF értékét munka elott és utan
programozhaté fuziométer célmuszerunkkel mértuk meg.'
Szamos tovabbi igénybevételi mutatét is regisztraltunk:

az Ortho-Rater latasvizsgdaldé milszer (gyartd Bausch and

Lomb) segitségével latasélességet, phoriat; a
kozelpont-mérés médszerével konvergenciat és
akkomodaciot, a "pPszichocalculator" kézimuszer

(gyart6:MEDICOR) segitségével szivritmust és GBR-t; a
programozhaté fuziométerrel a CFF mellett szenzomotoros
égyszerﬁ reakciot is és végil a k.sz. szubjektiven
megitélt faradtsaganak mértékérol az SzF kérddivvel

tajékozoédtunk.

A masik munkahelyen dolgozé k.sz. a dr. Antalovits
Miklés altal kidolgozott "Reaktor szimulator" -ral
dolgozott, ami kognitiv tevékenységet is igényel,
ugyanakkor - mivel minden be- és kimendé informacidé a
képernyén jelenik meg - egyuttal képernyos munka
is. Errol a szimuldciods proéramrél,famely végso formajat
az altalunk vezetett és az MLKT altal tamogatott téma
= 4. figgelék - keretében nyerte el,
ANTALOVITS (1983, 1985/1, 1985/2) munkaiban olvashatunk

bdévebben. A szimulacidés program legfeljebb 60 percet
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vett igénybe, a 120 perc hatralevo részében a kK.sz.
dllandé képernydé-nézést és gondolkodast is igénylo
szamitdgépes jatékkal jatszott. A tevékenység
elkezdésekor és a 120 perc eltelte utdn ebben az esetben
is rogzitettiak az elsod ismertetésekor felsorolt

paramétereket.

Az Ulésekre kora délutani oérdkban kerult sor; egy
k.sz. egy nap csak egy ulésen vehetett részt. Mintegy
egy hénap alatt a 10 k.sz. elvégezte mindkét tipusu
képernyoés munkat. Nem képernyos kontroll-mérésként a
k.sz.-ek CFF és SzF értékét ebéd utani idopontban
kivalasztott 120 perces iddszak Kkezdetén és végén is
meghatdroztuk, mikézben a k.sz.-ek szokasos
tevékenységuket végezték (beszélgettek, olvasgattak,
szamonkérés nélkali laboratdoriumi gyakorlaton vettek
részt, stb.). 120 perc alatt egyik mutatd sem valtozott
ilyen koriulmények koézott statisztikailaé szignifikdans

mértékben.

Az eredményeket a 6., 7. és 8. tdablazatban
foglaltuk Ossze. Az igénybevételi mutatok kézul csupan
CFF és SzF esetében tapasztaltunk szignifikéans
valtozasokat (A CFF = CFF(végs®) - CFF(kezdeti), »~ SzF =
= SzF(végsd)-SzF(kezdeti)). A betikeresési feladatban az
introvertdltak és extraveftéltak atlagos teljesitménye
sem mennyiségi (LAP=SCR), sem mindségi (MEGB.)
vonatkozasban nem kilénbézott, az introvertaltak kezdeti
megbizhatésaga = az elso ot "lap" atlagos
megbizhatésiaga, az un. MEGB.K. - azonban szignifikansan
nagyobb volt. A téves leutések alakulasat ebben a

vizsgalatban technikai okok miatt nem dolgoztuk fel.

A személyiségvaltozdk és teljesitmény adatok

vonatkozasaban azt vartuk, hogy MEGB. pozitivan korrelal
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a szuperegd funkcidkat magaban foglalo III. faktorral,
illetve ezen belill a feladat elfogadasat - feltevésunk
szerint - jellemzo Cm, és az elfogadott feladat
lelkiismeretes elvégzését biztosité Re skalaval. A ILAP
vonatkozasdban ugyanezen valtozokkal kevésbé szoros, de
azonos iranyu kapcsolatokat vartunk, mert a munkavégzés
sebességét személyiségvonasoktoél fuggetlen képeéségek
is befolyasoljak. Amint a 7. és 8. tablazatokbodl
lathaté, a hipotézisek lényegében igazoloddtak.

Egy mintas t-proba Két mintas t-proba
B A CFF A SzF ILAP MEGB. MEGB.K
E Extra- 1.04 -1.48
T vertaltak n.s. n.s.
U ( n=5)
K Egyltt 1.45 -3.75 .81 -.63 -2.27
E (n=10) n.s. p<.01 n.s. n.s. p=.05
R
E Intro- .90 =5.97 (extravertaltak és
S vertaltak n.s. p<.01 introvertélfak kozotti
E ( n=5) kiillénbséq)
S
S Extra- 4,18 .23
Z vertaltak "p< .05 n.s.
I ( n=5) '
M Egyutt 6.02 -.74
U (n=10) p<.001 T
L =
A Intro- 4.15 -1.15
C vertaltak p<.05 n.s.
I ( n=5) | g
o]

6. tablazat
Igénybevételi és teljesitmény-mutatdék alakulasa két

kilonbézé jellegl képernyos tevékenység folyaman.
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Erdekes eredmény, hogy az objektiv médszerek kozul

csak A CFF mérése jelzett szignifikans valtozast. A
k.sz.-ek valamennyien ép 1latasu, egészséges fiatal
férfiak voltak és ezért a feladat feltehetdéen nem
jelentett szamukra olyan jelentds igénybevételt, hogy az
a tébbi - Jjelen tapasztalataink szerint az adott
helyzetben viszonylag érzéketlenebb - fizioldgiai

médszerrel kimutathatd lett volna.

LINEARIS KORRELACIS&S EGYUTTHATOK

n=9 Re Sc To Cm Ai Em Fe L SSS A SzF
* * * % * % % * % *

MEGB. .58 « 55 .67 .73 -.13 .68 -.13 ~-.53 .41 —;60

* %k Kk
LAP .36 .02 .31 -.08 .84 .30 .17 -.24 .11 .20
* * % *

A CFF -.26 .25 .26 .57 -.15 .28 -.69 .26 .58 .15
%k " * * %k %k k

A SzF ~.71 .09 -.23 -.56 .54 -.33 -.33 .81 .04 =

7. tablazat

A 120 perces képernyos betﬁkeresési feladat
teljesitmény- és igénybevételi mutatdéinak osszefuggése
egyes CPI, EPQ és SSS skaldakon elért pontszamokkal.

( * p< .1 , ** p< .05 , ***x p< ,02 , **** p< .01 )
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LINEARIS KORRELACIOS EGYUTTHATOK

(n=9) CPI FAKTORDOK
I.FAKTOR IT.FAKTOR III.FAKTOR IV.FAKTOR

Stabilitas- Extraverzio- Szuperegé- Figgetlen-

emocionalitas introverzio hatékonysag ség

(Sc,Es,Wb,To, (Sy,Do,Sa, (Cm, So, (Ai,Fx,
Gi,Ac,-An) Cs,Ie) Re, Fe) Py, Em)
1.MEGB. .41 .12 .69%% .65%%
2.LAP .10 .22 « 37 .53
3.(MEGB.r+LAPr)r .23 «29 .88%kk%k*k « 93k kkkk
4.A CFF .21 -.08 -.09 -.06
5.4 SzF « 22 -.06 ; -.55H%* — 21

8. tablazat

A 120 perces képernyds betikeresési feladat
teljesitmény- és igénybevételi mutatdinak osszefiggése a
CPI faktorokkal ( * p< .1 , ** p< .05 , *k*** p< .001 ).

Osszegzésként az allapithaté meg, hogy a A CFF és
A SzF mutatdk alakulasa kiuloénbséget jelzett a keétfele
képernyés tevékenység altal eloidézett igénybevételben.
Az adott kisérleti helyzéében a képernyé fizikai hatasa
nem jatszik jelentds szerepet, mivel a valtozatos - soét
a vizsgalati idoé masodik részében jatékos - tevékenység
esetén A SzF értéke a nem képernyos kontroll-helyzettel
megegyezden zérus kézelében maradt, mig .A CFF jelentdsen
megnévekedett, azaz hatarozott aktivacio noévekedést
jelzett. "A Kkis szabadsagi. foku, monoton betikeresési
feladat esetén a k.sz.-ek szubjektiven jelentéds =
szignifikans - aktivacié csékkenésrél szamoltak be, amit
azonban nem erdésitett meg a CFF egyideju csokkenése
(ACFF < 0 értéke). A SzF a betlikeresési feladatban az

extravertalt alcsoportnal nem csokkent, nig az
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introvertaltaknal a csékkenés szignifikaéns. Ez az
eltérés azonban a kis elemszam miatt nem meggydzo.

A teljesitmény mutatdit csak a betukeresési
feladatban elemeztuk. Az extravertalt és introvertalt
alcsoportok csak a kiindulasi "megbizhatdésag" (MEGB.K.)
értékében kulonboztek. A teljesitmény mindségi oldalat
(MEGB.) a szuperegdé funkciok, az egyes skalak szintjén
pedig a feleldsségtudat (Re), onkontroll (Sc),
tolerancia (To) és a kdzdsségiség (Cm) befolyasoltak -
feltehetden a feladathelyzet el fogadasa és a
lelkiismeretes teljesités révén - valamint az empatias
készség (Em), feltehetden az ezzel egyutt jaré elfogado
attitid és tirelmesség révén. A teljesitmény mennyiségi
oldala’ (LAP) és a figgetlenség utjan valo
teljesitményelérés (Ai) korrelacidja azzal értelmezheto,
hogy a magas Ai pontszami személy - ha a feladatot ‘mér
elfogadta - igen hatékonyan teljesit. A CFF és a
"ndiesség" (Fe) Osszefliggését azzal magyarazzuk, hogy a
magas Fe pontszami férfiak érzékenyebbek és 1igy az
azonos megterhelés naluk fokozottabb igénybevételt wvalt
ki. A szubjektiven atelt igénybévétel a
lelkiismeretesebb személyeknél (magas Re és Cm) nagyobb,
azaz A SzF negativabb , mert ezek komolyabban veszik a
féladatot és nagyobb raforditasokkal dolgoznak. Az EPQ
L skalaja a pozitiv iranyban valé hamisitas mértéke, ami
magyarazhatja a magas poziFiv korrelaciot A SzF-el.

Ha a teljesitmény mennyiségi és mindéségi oldalat
egyetlen mutatéban egyesitve vizsgaljuk - erre hivatott
a 8. tablazatban szerepldé 3. valtozd, amely a MEGB. és
LAP értékek rangszamosszegeinek a rangszama - a
szuperegd hatékonysaggal érthetoden igen szoros
kapcsolatot Kkapunk, mivel a mennyiséget és minodséget
preferald stratégiak itt egymast eroésitik. A IV. faktor
szoros korrelacidit az magyarazza, hogy a k.sz.-ek adott
csoportjaban a III. és 1IV. faktor magas pontértékei
egyutt jarnak (r =.79, ill. r(S)=.90, p<.0l1). Ezekrol
az eredményekroél - egyebek kozott - mas helyen Kkorabban

mar beszamoltunk (IZSo (1984)).
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4.2.2. Az ernyo - paramétereknek és a feladat -
paramétereknek az operator teljesitményére és
igénybevételére gyakorolt hatasanak kisérleti

vizsgalata

A KKVMF-en 1986-ban olyan laboratériumi
kisérleteket végeztunk, amelyekben a
‘feladat-paramétereket az elézé - 4.2.1. - fejezetben
leirtakkal teljesen megegyezoen valtoztattuk.
K.sz.-eink tehat ezeknek a kisérleteknek a sordn is -
ezuttal 180 perces - Képernyds munkat teljesitettek:;
egyik alkalommal a betikeresési feladatot, masik
alkalommal pedig a szimulalt reaktor-szabalyozasi
feladatot végezték el és azt kovetden a szamitdgépes
jatékokkal jatszhattak. Egyetlen eltérés az volt, hogy
a szamitogépes jatékok kozé beiktattuk a Leary-féle
interperszondlis vizsgadldéeljaras altalunk kidolgozott
szamitogépes valtozatat - 4. fuggelék - és a tesztet
felvettilkk a k.sz.-ekrél. A k.sz.-ek most is 20 - 22
éves férfi foiskolai hallgatdék voltak, 6sszeseﬁ ismét 10
fo. Kivalasztasuk ezuttal a neuroticizmus pontszamuk
alapjan tortént: 5 £6 alacsony EPQ N pontértéku ( 0 és 4
kézé6tti ) és ugyanakkor a CPI "Stabilitas" faktoran
magas pontértékii ( 283 és 379 koézdétti ); a masik 5 fo az
N skalan magas ( 14 és 20 koézoétti ), mig a "Stabilitas"
faktorban alacsony ( 84 és i?O kozotti ) pontértékeket
ért el. A kisérleti Ullések harom kilénb6zé6 megjelenitd
eszk6z segitségével zajlottak.

Két megjelenité most is TUV 31-1 tipusu, 31 cm-es
ernyoatléju és GH(P31) fényporral bevont TUNGSRAM
gyartmanyd monitor volt. Mindketté@ muszaki allapota
egyforman jé volt, a képmindség szandékos és
meghatdrozott mértékii csokkentése céljdbol azonban az
egyik elektron-optikdjat jelentds mértékben - miszakilag

reprodukalhato médon - elfdékuszaltuk. Harmadik
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megjelenitonk eqgy kozonséges "Junoszty" tipusu
fekete-fehér TV Kkészilék volt, amely a monitorokkal
azonos méretl ernydével rendelkezik és amelyet alacsony
ara miatt igen elterjedten hasznalnak személyi

szamitdégépekhez display-ként.

Mivel arra nem volt lehetdségiink, hogy a 10 " k.sz.
mind a harom megjelenitovel elvégezze a két feladatot -
ez 60 ulést jelentett volna - a kisérleteket ugy
terveztik meg, hogy legyen hat k.sz. ( 3 alacsony és 3
magas N pontszami ), akiknek mind a harom megjelenitére
vonatkozdéan rendelkezésre all a betlkeresési feladat
valamennyi teljesitmény és igénybevételi adata.
Gondoskodtunk arrdl is, hogy minden k.sz. esetén legyen
olyan megjelenitd, amellyel mindkét feladatot elvégezte;
tovabba arrél, hogy a kontroll eszkoézként szolgald
"Junoszty" TV-vel minden k.sz. elvégezze a betiikeresési
feladatot. Az eldzd vizsgalatunkban - 4.2.1. fejezet -
be nem valt igénybevételi mutatékat nem mértuk, a
viszonylag durva akkomodacié-mérést biztositd Kkoézelpont
meghatarozasi modszert Colenbrander médszerével -
VOROSMARTY (1974) - cseréltik fel (1). Ezzel a
médszerrel sem tudtunk azonban a 180 perc alatt
bekévetkezd valtozasokat kimutatni, hasznalhaté
igénybevételi mutatéink igy most is ~ CFF és ~ SzF
voltak.

A jovoben tervezzuk érzékenyebb médszerek

alkalmazasat a periférias vizualis igénybevétel

(1) Koszonetunket fejezzik ki dr.Medgyaszay Attilanak,
a Foévarosi Tanacs Istvan Korhdz Szemészeti Osztalya
osztalyvezeto foorvosanak hasznos tanacsaieért és
észrevételeiért, wvalamint az akkomodacid méréséhez

szikséges eszk6zok rendelkezésre bocsatasaeért.
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vizsgdlatara. LUUK és munkatarsai (1987), akikkel KGST
alfeladat keretében munkakapcsolatban allunk,
elektromagneses mdédszerikkel 0.4 fokos szemmozgasokat
mar megbizhatdan rogziteni képesek. Jelenleg vizsgaljuk

k6z6s kisérletek lebonyolitasanak lehetdségeit.

A korabbi vizsgalatok soran - 4.2.1. fejezet - a
téves leutések szamat nem dolgoztuk fel, mert az
.ellenérzésnél kiderult, hogy ezeket a program -
programozasi hiba folytan - hibasan szamitotta. Ezt a
hibat elharitottuk, ezért az eredmények feldolgozasa és
értelmezése soran a KIHAGY. ( "kihagyas" ), illetve az
ebbdl szamolt MEGB. ( "megbizhatdsag" ) mellett a masik
lehetséges hiba-tipus, a TEVES ( "téves leutés" )
alakulasat is figyelembe tudtuk venni. Megjegyezzik,
hogy célszeribb lett volna ezekben a vizsgdlatokban mar
a "megbizhatdésag" kifejezést mindkét hiba-tipus alapjan
definidlni, a korabbi vizsgdlatok dokumentacidéiban valéd
kénnyebb eligazodas érdekében mégis megtartottuk a

korabban kialakult elnevezéseket.

A vizsgalatok sordan regisztralt CFF és SzF
értékeket a 9. és 10. tablazatok tartalmazzak, amelyek
egyuttal vilagossa teszik a kisérleti tervet is. A
tdblazatok fejlécében levd 1., 2., 3. és 4(3). szamok az
igénybevételi adatok regisztralasanak sorszamai, melyek
elhelyezkedését a teljes ﬁiés 180 percén belul a 18.

abra mutatja.

1 2 3
Betlikeresési feladat Bellikeresési feladat
1 2 3 4
Reaktor-szimulacio Leary-teszt Szamitogépes jatékok
. 3 1
O perc 180 perc
18.abra

A kétféle képernyos feladat idobeli elrendezése adott

k.sz. esetén.
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AZ EGYES K.SZ.-EK KULONBOZO IDOPONTOKBAN MERT CFF
ERTEKEI A KEPERNYOK ES A TEVEKENYSEG SZERINTI BONTASBAN

% Ernyo: 1. M 31-20 2. M 31-20 3. JUNOSZTY TV

( normal ) (elfokuszalt)

- :
8z.\Ido: 1. 2. 3. 4/3 1. 2. 3. 4/3. 1, 2. 3. 4/3.

= = = s 36.1 35.2 34.1 35.9 = - - -

1. R

. B - — — - 37.6 33.8 - 33.5 34.8 35.5 -  35.5
3. R 32.6 33.1 33.9 33.7 - - - - - - - -
3, B 35.2 34.3 - 34.5 36.0 35.1 - 33.1 35.6 33.1 -  33.4
5. R - - T - - - - - 30.5 30.4 32.1 32.3
5. B - T - 31.2 31.5 - 31.6 30.4 31.1 = 31.7
7. R 32.1 30.3 30.2 30.5 - - - ~ - - - -
7. B 32.3 30.8 - 30.3 33.1 32.3 - 30.5 32.4 31.4 - 31.6
9. R - - - - 35.6 34.9 34.1 34.9 - - - -
9. B 36.0 35.0 - 35.2 35.3 32.5 - 33.8 36.2 34.7 -  35.0
+

i, B = = = - ~ i - -  33.8 34.2 32.8 33.7
2. B 34.2 34.0 - 33.8 33.3 31.2 - 32.3 34.3 32.8 - 31.6
4. R - - = -  32.0 31.2 30.9 30,7 - - - -
4. B 34.5 33.5 - 34.2 34.1 33.2 - 31.0 38.2 36.6 - 36.6
6. B 33.0 33.9 33.7 35.6 - - = - = - - -
j. B 3.6 33,8 - 31.% 33,3 33.8 - 31,97 - — ~ -

|

8. R 25.6 24.4 23.3 28.6 - - = - - = - ~
8. B 25.3 25.4 - 24.7 26.3 25.5 - 23.9 26.2 24.8 -  27.6

9. tablazat
Az egyes k.sz.-ek Kkilénbozé idopontokban mért és egy
tizedesjegyre kerekitett CFF értékei a harom ernyd és a
| két tevékenység szerinti bonfasban. A pdratlan sorszamu
k.sz.-ek magas, a paros sorszamiak alacsony N
pontszamuak ( a 10. k. sz. betegség miatt kimaradt a
vizsgalatokbél, adatai ezért nem szerepelnek ).
R = Reaktor szimulacioé és szamitogépes jatékok,

B = Betukeresési feladat.
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AZ EGYES K.SZ.-EK KULONBOZO
ERTEKEI A KEPERNYOK ES A TEVEKENYSEG SZERINTI BONTASBAN

IDOPONTOKBAN MERT SZF

Ernyé: 1. M 31-20 2. M 31-20 3. JUNOSZTY TV
 ( normal ) (elfdkuszalt)
sz.\Idé: 1. 2. 3. 4/3. 1. 2. 3. 4/3. 1. 2. 3. 4/3.
1. R - - - -  3.60 3.26 2.64 2.14 - - - -
1. B - - - - 3.44 2.66 - 2.24 3.96 3.58 - 2.94
3. R 4.58 4.84 4.96 4.86 - = - - ~ - - -
3. B 5.00 5.00 - 4.40 5.00 4.65 -~ 3.84 4.88 4.62 - 4.96
5. R - - - - - - - - 3.80 2.80 2.60 2.00
5. B - — -~  3.40 3.40 - 2.40 4.00 3.80 - 3.20
?. R 4.20 4.00 3.80 3.90 - - - - - - - -
7. B 4.60 4.50 - 4.20 4.40 4.00 ~- 3.02 4.30 4.20 - 3.90
9. R - - - -  3.18 4.50 3.48 4.12 - - - -
9. B 4.10 3.90 - 3.50 4.22 2.90 - 3.16 3.28 3.22 - 3.12
2. R - - - - - - - - 3.90 3.70 3.10 2.60
?. B 4.10 3.85 - 3.42 4.20 3.60 - 2.86 4.10 3.40 - 2.50
4. R - - - -  3.20 3.30 3.40 3.16 - - - -
@. B 3.54 3.48 - ° 3.24 3.80 3.66 - 3.00 4.40 3.20 - 4.10
6. R 3.00 3.40 4.00 2.80 - - - - - - - -
B 3.60 3.40 - 2.80 4.00 4.00 - 3.00 - ~ - -
R 3.60 2.80 3.20 2.40 - = - - ~ - - -
8. B 3.40 3.20 - 2.40 3.40 2.90 - 2.00 3.40 2.80 - 2.20
10.tablazat :

SzF értékei a harom ernyd és a két tevékenység

Az egyes k.sz.-ek kulonbozo

bontasban. (A jelodlések a
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idépontokban megitélt

szerinti

tablazat szerintiek.)



Amint a 18. abran lathatd, a betikeresési feladatot
egyszer, a szimuldcidés feladat befejezésének megfelelo
idépontban megszakitottuk és meghataroztuk a k.sz.-ek
CFF és SzF értékét. A szimulacids feladatot a k.sz.-ek
kb. 30 - 50 perc alatt teljesitették, ezt kovette a
Leary-teszt kb. 20 perce, majd a 180 perc végéig a
szamitogépes jatékok. Igy minden k.sz. esetén - egy
adott megjelenitére vonatkozdan - oOsszevethettik a
kétféle tevékenység hatasat (11. tablazat); az
ernyo-paraméterek hatdsat annak a hat k.sz.-nek az
adatai alapjan hasonlithattuk déssze, akik a betikeresési
feladatot mindhdrom display-n elvégezték (12. és 13.
tablazat); végil a teljesitmény- és igénybevételi adatok
személyiség-korrelatumai (a "Junoszty" TV-készilékre

vonatkozdan) is meghatdarozhatok voltak (14. tablazat).

Az 1984-es tapasztalatok alapjan a
feladat-paraméterek hatasaval kapcsolatban ezuttal az
volt a hipotézisiink, hogy a két nagy mértékben kulonbozo
tevékenység igénybevételre gyakorolt eltérdé hatasa mar
30-50 perc alatt ( a 18. &bra 2. mérési idépontjéig )
kimutathaté, 180 perc elteltével pedig a kuldénbség igen
jelentos lesz. Azt 1is feltettik, hogy a magas N

pdntszémﬁ k.sz.-ek igénybevétele kifejezettebb lesz.

Az ernyé-parametereket jelen kisérletben még
szamszeruen nem jelleméztﬁk, az elektron-optika
elfdékuszalasaval lényegében a felbontdképességet
valtoztattuk meg. Ezzel a kisérlettel annak eldontése
volt az elsddleges célunk, hogy az alkalmazott metodika
alapvetdéen - természetesen tovabbfejlesztés és finomitas
utan - alkalmas-e a megjeleniték képminoségének késdbbre

tervezett szisztematikus kvantitativ vizsgalatara.

A személyiségvaltozok tekintetében, minthogy a
betikeresési feladat teljesen azonos volt az 1984-es
kisérlettel, az akkor kapott eredmények megismétlodését,

és igy azok megerositését vartuk.
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A CFF D SZF

R R R B B R R R B B
2s*)y Fa=le fo=lsx Bs=ls 4f3=1a Zu=ls Fa=la 4u=1la 2a~1s 4731

+ =0.85 =2.02 -0.22 -3.79 -4.19 -0.34 -0.96 -1.46 -0.78 -1.20

. 0.52 1.32 1.07 -0.90 -0.75 0.26 0.38 0.28 0.00 -0.60
. ~0.17 1.63 1.78 0.75 1.32 -1.00 -1.20 -1.80 -0.20 -0.80
+ =1.83 =-1.95 -1.63 -1.45 -1.94 -0.20 -0.40 -0.30 -0.10 -0.40
. -0.75 -1.55 -0.68 -2.85 ~1.52 1.32 0.30 0.94 -1.32 -1.06
-1.58 -0.63 0.11 ~-2.09 -1.58 0.02 -1.17 -0.91 -1.92 -5.56

3 <.10 n.s. n.s. <.10 <.10 n.s. n.s. n.s. <.10 <.005
!L 0.34 -1.03 =-0.13 -1.43 -2.63 -0.20 -0.80 —1.30 -0.70 -1.60
. -0.74 -1.12 -1.32 -0.92 -3.11 0.10 0.20 -0.04 -0.14 -0.80
i, 0.19 0.64 0.59 -1.65 -1.75 0.40 1.00 ~0.20 -0.20 -0.80
l} -1.15 -2.28 3.07 0.07 -0.60 -0.80 -0.40 -1.20 -0.20 -1.00
-0.94 -1.58 0.60 -2.57 -3.67 -0.49 0.00 -2.08 -2.37 -5.55

>‘ n.s. n.s. n.s. <.05 <.025 n.s. n.s. <.10 <.05 <.001

t-préba a teljes mintara

:3 -1.92 -1.41 0.56 -2.95 -3.17 -2.23 -0.86 -1.85 -2.79 -7.86

) <.05 <.10 n.s. <.01 «<.01 <.05 n.s. <,10 <.025 «<.001
11.tablazat

A feladat-paraméterek okozta igénybevétel
osszehasonlitdsa azonos képernyovel végzett két
kilénb6z6 jellegii 180 perces képernyos tevékenység esetén

(Az egymintds t-prdéba valdészinuségei egyoldalu prébakra vonatkoznak.)
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A CFF

A KULONBOZO KEPERNYOK OKOZTA IGENYBEVETEL OSSZEHASONLITASA

A BETUKERESESI FELADAT ALAPJAN

TUNGSRAM 1. TUNGSRAM 2. JUNOSZTY TV
K.sz. 2.-1. 4/3.-1. 2.-1. 4/3.-1. 2.~L., 4/3.-1.
i -.90 W (5 -.90 -2.90 -2.50 -2.18
s -1.45 =-1.94 -.81 -2.54 -.95 -.81
9. -.98 -.76 -2.85 -1.52 -1.50 -1.25
2 — B -.45 -2.08 -1.05 -1.43 -2.63
4. -.93 -.30 -.93 -3.11 -1.60 -1.55
8. .07 -.60 -.85 -2.45 -1.37 1.43
A CFF -.735 =-.800 -1.248 -2.262 -1.558 -1.157
-3.234 -3.345 -3.993 -6.863 -7.446 -1.999

<.05 <.05 <.02 <.001 <.001 n.s.

t=-3.808, p<.02 t=-1.485, n.s.
t=.55, n.s.
12. tablazat
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o SZF

A KULONBOZO KEPERNYOK OKOZTA IGENYBEVETEL OSSZEHASONLITASA

A BETUKERESESI FELADAT ALAPJAN

TUNGSRAM 1. TUNGSRAM 2. JUNOSZTY TV
K.sz. 2.-1. 4/3.-1. 2.-1. 4/3.-1. 2.-1. 4/3.-1.
3, .00 -.60 ~. 35 -1.16 .08 .34
7. -.10 -.60 -.40 -1.38 -.10 -.40
9. -.40 -.60 -1.32 -1.06 -.90 -1.60
2. -.25 -.68 -.74 -1.34 -.90 -1.60
4. -.06 -.30 -.14 -.80 -1.20 -.30
8. -.20 -1.00 -.50 -1.40 -.60 =-1.20
A SZF -.168 -.63 -.575 =1.19 -.463 -.553
-2.83 -6.89 -3.40 -12.48 =-2.19 -1.89
p <.05 <.001 <.02 <<.001 <.10 n.s.
.05

t=-9.812, p<<.001 t=-2.500, p=

4

=.299, n.s.

13. tablazat
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CPI FAKTOROK LINEARIS KORRELACIA&S EGYUTTHATOI
@eljesitmény I.FAKTOR II.FAKTOR III.FAKTOR IV.FAKTOR
Fs igénybevé-
keli mutatok STABILITAS EXTRAVERZIO SZUPEREGS FUGGETLENSEG
j (Sc,Es,Wb, (Sy,Do,Sa, HATEKONYSAG (Ai,Fx,

(n=7) To,Gi,Ac,-An) Cs,Ie) (Cm,So,Re, Fe) Py, En)
MEGB. -.47 . =.69% -.42 -.51
TEVES -.51 — . TORK* .01 -.52
LAP -.66% -.47 -.22 -.50
[MEGB(rang)+
LAP(rang) ] (rang) =~ =—.88%%%%* -.65% - 71%% —.82%%%
A CFF .09 -.35 .14 .20
7a¥ SZF -.44 -.49 -.20 -.75%%

14. tablazat
A 120 perces képernyos betiikeresési feladat

teljesitmény~ és igénybevételi mutatdéinak oOsszefuggése a
CPI faktorokkal. A tablazat

igénybevételi adatai a "Junoszty" tipusu TV készulékkel

teljesitmény- és

végzett munkara vonatkoznak.

(* p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.02, **** p<0.01).

A 11. tablazatbdl lathato,

feladat-paraméterek hatdasa ACFF és ASzF vonatkozasaban

hogy a

egyarant kimutathaté, a hosszu és monoton betiikeresési

feladat mind az objektiv, mind a szubjektiv mutato

valt ki;

vonatkozasban

alapjan megitélve nagyobb igénybevételt
ugyanakkor a két alcsoport kozott ebben a
jelentds kiilénbség nem volt.‘ ¢

A megjelenité eszkoézék képmindségének objektiv
a TUNGSRAM 1.
Junoszty TV és
elfokuszalt) TUNGSRAM 2.

utébbi nagyobb mértékben kilénbézétt a TV-tol, mint a TV

sorrendje a koévetkezo6 volt : legjobb sz.

monitor, gyengébb a leggyengébb a

(szandékosan monitor. Ez
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az 1. monitortdél. A 12. és 13. tablazatbdél lathatd, hogy
a 2. sz. monitor altal eldidézett CFF- és SzF-csokKkenés
valdban szignifikansan nagyobb a masik kettoénél, az
l.sz. monitor és a TV megfeleld adatai azonban nem
kilénbdéznek szignifikansan, so6t az atlagos valtozasock
egymashoz viszonyitott nagysdaga forditott sorrendet
kovet. Mivel nagy kulonbségek esetén az alkalmazott
médszer alkalmasnak bizonyult, feltehetd volt, hogy a
technika fejlesztésével a kisebb kilonbségek is
biztonsaggal kimutathatdék 1lesznek. Ehhez azonban a
kilénbézé fizikai ernydé-paraméterek 7jol mérhetd, és
egymastél fuggetlen valtoztatasat kellett megoldani a
késébbi hasonlé tipusu vizsgalatok sikere érdekeében.

A teljesitmény adatok eltérése a kialdénbozo
megjelenitok esetén zérus korul szorddik, ezért ezeket
tdblazatosan nem foglaltuk ossze.

A teljesitmény illetve igénybevételi adatok és az
egyes személyiségjellemzok kapcsolatat osszefoglaléd
tablazat ( 14. tablazat) csak hét k.sz. adatai alapjan
késziult, mert kettdé hamisitott a CPI-ban, egy pedig (a
6. szami) technikai okokbdél nem dolgozott é "Junoszty"
TV-vel. Az eldézé - 4.2.1. fejezetben leirt - vizsgdlatok
eredményeihez hasonldé Jsszefuggéseket vartunk ebben a
kisérletsorozatban is. A MEGB. és LAP.
teljesitmény-mutatok és az egyes CPI faktorok 14.
tdblazatban 1lathaté negativ korrelacidéi igen varatlan
eredmények. -

Ezeknek az eredményeknek az értelmezéséhez szukség
volt a korabbi és a jelen fejezetben leirt vizsgalatok
Osszehasonlito elemzésére. Ennek elvégzése utan az
eredményeket a kovetkezoképpen magyarazzuk.

A feladat-helyzet mindkét esetben lényegében
azonos, kulonbség a k.sz.—csbport osszetételében van. A
korabbi vizsgalatban extravertalt és introvertalt
alcsoportok voltak, a csoport nem tartalmazott
szélsoségesen instabil, neurotikus személyeket. A
jelenlegi vizsgadlat alcsoport-képzé valtozéja viszont

éppen a neuroticizmus foka; az o6t magas N pontszamu
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k.sz.-t azok koézul valasztottuk ki, akik viselkedéses
jegyeikben is kifejezett neurotikus vonasokat mutattak.
Megitélésunk szerint a varatlan eredmények
értelmezésének kulcsa a neuroticizmus fokdaban rejlik. A
neurozis fogalmat az egyes iranyzatok eltéroen
hatdrozzak meg, de a legtébb definicidban szerepel, hogy
az egyféle pszichés alkalmazkodasi zavar, émely
A mindéségileg kulénbozik a pszichézistél. BANKI (1981)
szerint erds betegségtiinettel kisért testi és pszichés
tinetek viszonylag tartos egyuttese, aminek
pszichogenitasa igazolhaté. JUHASZ és PETHO (1983)
szerint a neurdzis fobb jellemzdi: improduktivitas a
mindennapi munkdban, readaptacids képtelenség, majd
pedig masodlagos tinetek, mint pl. a regressziv
viselkedés. BARTHA és munkatarsai (1981) szerint a
neurodzis az egészségesnek tekintett pszichikus
mikodéstol valdé eltérés egyik fajtaja, amelyet a
kérnyezethez valdé alkalmazkodasi zavar 3jellemez. A
neuroticizmus dimenzid elvben fuggetlen az
extra-introverzié kontinuumtél, 1léteznek extravertalt
neurdzisok (pl. a pszichopatiak) és vannak introvertélt
neurotikusok is (pl. a disztimiasok). A jelen
kisérletbe bevont alacsony stabilitasu k.sz.-ek azonban
mind introvertaltak voltak, toébbé - kevésbé kifejezett

korabban tapasztalt szorongasos és kényszeres jegyekkel

{pi. laboratdériumi jegyzokényvek  kinosan pontos
vezetése, feladat-beadasi hataridok maximalis
tiszteletben tartéasa: altalaban minden terileten

jellemz6é "tulbiztositas").

Mivel az EPQ N skalajanak tételei éppen ezekre az
introvertalt neurotikusokat jellemzé  tulajdonsagokra
kérdeznek ra, ¢és a CPI "stgbilités" - faktora szintén
ugyanezen tulajdonsagok alapjan szelektal, nem meglepo,
hogy az 1986. évi kisérletsorozatban a "stabilitas" és
az "extraverzié" szorosan korrelal, mig az 1984. éviben
ez nem volt igy. A 15. tablazatban egyszerre
attekintheték az 1984. és az 1986. évi vizsgalatok
legfontosabb korrelacidés egyutthatodi. Lathaté, hogy

134




MEGB. TEVES LAP I.F. II.F. III.F. IV.F. EPQ N
* % % %
GB. = =~ -.16 .41 .11 .69%* .65%% -,10 1
VES c79%% -~ = = = - - =
P -.16 .08 - .10 .22 .37 .53 .43 9
F. -.47 -.51 -.66 = .50 -.03 .29 —.50**
WF. =.69% =.79%% -_.47 «90*kkk - -.13 .33 -.61*% 8
IT.F. -.42 .01 -.22 .47 .18 = . 79%%kk%x 50
'.F. -.51 -.52 -.50 .85%%x%k [ 7B%% .47 - .33 4
Q N .75%% .70 .38 —=.93%*%*% - 93 -.32 -.52 -
1 9 8 6
15. tablazat
Az 1984-es és 1986-os vizsgalat soran a

betilkeresési feladatban elért eredmények és egyes

személyiségjellemzok kozotti linearis korrelacids

egyutthatok. Az 1984-es adatok az atlo felett, az

1986-o0s adatok az atld alatt talalhatodk.
(* p<.10, ** p<.05, *** p<.002, **** p<.0l, ***** p<.001)
a magas

1986-ban a MEGB. vonatkozasaban N pontszamiak

szignifikansan jobbak, ugyanakkor tobb a téves leutésuk
is. Az adott

kétféle

N dimenzié mentén a

definialt

csoportban tehat az

"hibatipus alapjan mindéségi
teljesitmény markans széttartasa figyelhetdé meg, ami az

introvertalt neurotikusok f6 Jjellemz6i alapjéan jol

értelmezheto.

J.A.Gray munkassaga meggyozo bizonyitékokkal
szolgalt arra - GRAY (1978) -, hogy az introvertaltak
érzékenyebbek a bﬁntetés;e, illetve a frusztraloé

jutalomelmaradasra, mint az extravertaltak. Az

introvertalt neurotikusoknal ez kényszeres teljesitmény-
késztetésben nyilvanul meg: Kkevés volt a kihagyott betuk
de a akarcsak kis meértékben

szama, C vagy T betikre

hasonlé egyéb betikre is gyakran reagaltak.
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4.2.3. A képernyé feluleti fényreflexidjanak és
felbontdképességének hatasa az operator

teljesitményére és igénybevételére
4.2.3.1.A kisérletsorozat kiindulasi hipotézisei

Az 1984. évi kisérleteink igazoltak, hogy azonos
_ megjelenitoeszkdézékkel és azonos koérnyezetben - tehat
azonos ernyo-paraméterek és azonos inger-kornyezet
esetén - Jjelentdésen eltérd munkatartalmu képernyos
tevékenységek a A CFF és A SzF igénybevételi mutatdk
statisztikailag szignifikansan eltéré alakulasat idézik
elé. Az 1986-os vizsgalatokbdl kitliint, hogy jelentdsen
eltéro ' képmindségu megjelenitd eszkozokkel végzett
tartés betiukeresési feadat esetén a gyengébb képminodségu
display a A CFF és A SzF mutatdékkal szintén
megragadhatéan nagyobb igénybevételt valt ki.

A mdédszertani tapasztalatok birtokaban 1987.
januarjaban egy kézel fel évig tarté, nagyobb
kisérletsorozatot inditottunk el. A vizégélatoknak
voltak roévidebb tavu, kézvetlen gyakorlati hasznositasra
szant eredmények elérését célzd célkitizései; ugyanakkor
azonban legfontosabb célunk annak vizsgalata volt, hogy
az erny® két jellemzé fizikai paramétere - a kilénbozod
szabvanyos ' mérdszamokkal jellemezhetd felbontdképesség
és a csillogas—mentesitettéég foka - a k.sz.-ek egyéni
sajétosségainak‘(mindenek' elétt a neuroticizmus és az
extraverzidé mértékének) fuggvényében hogyan befolyasolja
a teljesitmény mennyiségi és minodségi aspektusait,

valamint az igénybevétel kiilénbézo jellemzoit.
A szakirodalom attekintése, valamint sajat korabbi

tapasztalataink alapjan a kovetkezo konkrét

hipotéziseket fogalmaztuk megq.
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1l.Hipotézis.

A k.sz.-eknek adott feladatra régzitett mindségi
kritériumaik vannak, amelyeket a kiilsé korulmények,
megterhelések adqtt hatdrokon beldli valtozasai
kozben megtartanaf. A fokozédo megterhelésre ebben
a tartomanyban tehat nem a teljesitmény miﬁbségi
mutatodinak romlasaval, hanem fokozott
igénybevétellel reagalnak. Az altalunk alkalmazott
betikeresési feladat specialis szignal-detekciods
helyzetnek is felfoghatdé: a k.sz.-nek minden
karakter-lancnal azt kellett eldontenie, hogy az
"zaj" (C vagy T betit nem tartalmazd) vagy "zaj +
jel" (C vagy T betit is tartalmazd) volt. Lényeges
eltérés ugyanakkor a klasszikus szigndl-detekcids
helyzettdl, hogy Kkisérleteinkben a k.sz. maga
szabalyozhatta a jelmegjelenés gyakorisagat.
Szignal-detekcidés terminoldégidval a hipotézis ugy
is megfogalmazhatdéd, hogy a Kk.sz.-eknek van egy
"vagasi szintje" (MERO (1987)), amivel rogzitik
"talalatuk " (MEGB.) és '"téves riasztésﬁk" (TEVES)
valdészinuségét.

Feltettik, hogy a két hibatipus ( a kihagyas és a
téves lelités ) eléfordulasi valészinﬁsége a

személyiségjellemzok figgvényében valtozik:

1/1. Az extravertaltak jellegzetes hibaja a
kihagyas.

1/2. A neurotikusabbak jellegzetes hibaja a

téves leutés.
2.Hipotézis. ¢
Erdésen reflektalé (csillogd) ernyén a jelfelismerés

nagyobb mentalis eréfeszitést igényel, ezért ilyen

esetekben negativabb A CFF mérhetdé, mikoézben a
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teljesitmény-mutatdk nem valtoznak. A magas
ref;gxié koévetkeztében lecsokkent kontraszt
melletti Jjelfelismerés az extravertaltak szamara

nehezebb feladat és ezt pszichésen igy is élik meg:

2/1. Akiknél Ccs 20 és A CFF negativ

korrelacidéja szorosabb, azok

extravertaltabbak, mint a toébbiek.

2/2. Akiknél CS 20 és A CFF negativ
korrelacioja szorosabb, azok ezekben a
feladatokban negativabb A SzF értékeket

adnak, mint a toébbiek.
3.Hipotézis.

Ha a kisérleti koérilmények megfeleld
megvalasztasaval biztositjuk, hogy a megterhelés
meghatarozo moédon az ernyo reflexiojabol
szarmazzon, akkor a tevékenységre alkalmazhatd és

tovabbfejlesztheto CELINSKI(1971) modellje.

A modellt két vonatkozasban kiséreltik meg
tovabbfejleszteni:

_ 1. Mivel a megterhelés (W)
objektiv adat és a jol definialt kisérleti
kériilmények KSz6tE déntéen az ernyé
fényreflexi6éjabél szarmazik, nem a Celinski altal
javasolt idobecslés alapjan hataroztuk meg, hanem
megkerestiuk a 20 fokos geometridra vonatkozod
csillogéasi szam (CS 20) erre alkalmas
transzformaciséjat.

2. Az‘alébbiakban megfogalmazott

3/3., 3/4. és 3/5. sz. hipétézisek szerint az
egyéni sajatossdgokat a megterhelés-érzékenységi
index (w) segitségével irjuk le, illetve vesszuik

figyelembe.
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3/1. Az A=f( @ ) fuaggvény j6l leirhatdé az

A=K (l-exp(~K .B) alaku exponencidlis
1 2

gorbével. A megbizhatdsag viszonyitasi
alapjaként ("eldirt feladatként") a 120
perc alatt legalabb 40 lap téves lelutés
nélkili feldolgozasat jeldltuk Kki. A~
taldlati ardanyra nem volt kikoteésunk,
de ha tulsagosan alacsony volt (MEGB <
0.6), akkor az adott lapot nem vettuk
figyelembe. Igy A = A*/40 és @ =t/120,
ahol A* a t perc alatt teljesitett
kritériumnak megfeleld lapok szama.
K.sz.-eink tevékenységukért dijazast
kaptak,ezért a 120 percet végig akartak
dolgozni, ugyanakkor ez idon tdl nem
kivantak a munkat folytatni, ezért a
modell motivacidé-definicidja értelmében
- 2.2.fejezet (9) Osszeflggés - az M=1

feltétel minden esetben teljesult.

Mivel a Celinski—mbdell
alapegyenletének - 2.2 fejezet (14)
osszefiggés - W>1és M=1 esetre

vonatkozdé megoldasa

D(0)
"A(B)= [1-exp(-log W.0)]
log ﬁ 1/w
1i/w
(a D(0)=(dAa/dB8 ) érték a kiindulasi"drive"),
8 =0
ladthatd, hogy a modell alkalmazhatésaga
esetén . ¢
D(0) |
K = és K = log W
1 log W 2 1/w
1/w ‘
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3/2. A legjobban illeszkedo fuggvény K és
1
K konstansaibdél szamitott log W
2 1/w
két kiilénbozdé becslése jo kozelitéssel
megegyezik. A tovabbiakban ezek atlag
értékével dolgozunk (log W).
1/w

3/3. A kulonboézo ernyék esetén kapott
log W értékekbol szamitott ugyanazon

1/w
k.sz.-re vonatkozo w értékek jo

kozelitéssel megegyeznek.

3/4. A w értékek annal inkabb allanddk,
minél lelkiismeretesebben dolgoznak a
k.sz.-ek. Ebben az esetben ugyanis a
személyiség-jellemzok limitaljak a
teljesitményt, és nem olyan aktudlis

hatasok, mint pl. a motivalatlansaqg.

3/5. Mivel a romld jel/zaj arany miatti
egyre kevésbé egyértelmi jel-észlelés
okozta bizonytalanagot a neurotikusabb
k.sz.-ek - magas aktivaciojuk és
cselekvési kényséerﬁk miatt- hajlamosak
az észlelés (jel) iranydban eldénteni,
né a téves leltések szama, emiatt az A
értéke csoékken, végeredményként pedig
a nagyobb N pontszamu Kk.sz.-ek w
indexei ugyancsak nagyobbak lesznek.

¢

4 .Hipotézis.

Ha az egyes ernyok reflexidjaban jelentos

kulonbségek vannak, akkor a k.sz.-ek helyesen
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észlelik ezeket a kiillénbségeket, ugyanakkor annak
ellenére, hogy a tényleges megterhelést doéntoen ez
okozza, igénybevételuk alakulasaban nem
tulajdonitanak jelentdéséget a reflexidnak és ezért
- informaltsdguk hianyaban - elfaradasukat mas, az
adott helyzetben nem relevans tényezokkel
magyarazzak. i

A hipotézis a 3.4. fejezetben érintett néhany
vizsgdlat eredményén - pl. JOHANSSON és ARONSSON
(1984) ; MATOLCSI, KORDA és VOLGYESNE (1986); KORDA
és VOLGYESNE (1986) - valamint SCHACHTER é€s SINGER
(1962) azon korabbi felfedezésén alapul, hogy a
fiziolégiai allapot (alacsony vagy magas aktivacio)
énmagaban nem elegendd a helyzet értelmezéséhez,
ahhoz kulso informacié (kognitiv tampont) is
szlikséges. Ha ilyen kulsdé informacié nem 4all
rendelkezésre, a Kk.sz.-ek esetleges, irrevelans

magyarazatokkal potoljak ennek hianyat.

4/1. Ha a tobbszempontos doéntési eljérés -
Hajtman és Nagyszeghi, 10. fuggelék -
segitségével nem informalt k.sz.-ekkel
megitéltetjuk a kilonbozo ernyo-
paraméterek fontossagat, akkor a
konzisztens dontéshozdk a reflexid

jelentéségét alacsonyra értékelik.

4/2. A konzisztens doéntéshozék 4&altal az
egyes ernyok reflexidjara adott

osztalyzatok megfelelnek a valdsagos

viszonyoknak.

4/3. Még a konzisztens !‘déntéshozdk
egyetértése sem szignifikdans az
elfaradast eléidézo / hatasok
vonatkozasaban.
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5.Hipotézis.

Ha a kisérleti kérilmények megfeleld megvalasztasa
utjan biztositjuk, hogy a reflexié minden ernyo
esetén gyakorlatilag megegyezzen, akkor az ernyo
szinének, emisszidés spektrumdnak és az alkalmazott
fénypor utanvilagitasi idejének a hatasa nem
mutathaté ki sem a teljesitmény, sem az
igénybevételi jellemzok alakulasdban. Ezzel néhany
ellentmondasos irodalmi adatot kivantunk

ellendérizni: TAMURA (1984), YAMAMOTO et al. (1984).
6.Hipotézis.

Ha biztositjuk, hogy a reflexidé minden ernyé esetén
gyakorlatilag megegyezzen, akkor az alkalmazott
karakter-méretnek megfeleld téri frekvenciakon mért
kontraszt-modulacio pozitivan korrelal a
feldolgozott- lapok szamaval. |
A hipotézis alapja az a feltevés, hogy ha koézel
azonos CS 20 értéku ernyoket alkalmazunk és ezeket
diffuzan vilagitjuk meg, akkor mivel az ernyokon
karos reflexiék nem jelennek meg, a teljesitmény
meghatarozdja a karakterek élessége lesz. A
kontraszt-modulacidé jél jellemzi az adott ernyovel
eldéallithato (dL/dx)’ fénysiriiség-gradienst, amely
az akkomodaciés és Konvergencia mechanizmusokat
szabalyozza. Ha a vilagos és soétét mezdk hatara
elmosédott - (dL/dx) viszonylag kicsi - akkor ezen
mechanizmusok kézponti idegrendszeri reflexként

mikoédésbe lépnek. Mivel az ernyén megjelend kép - a

szem leképezésének a targya - a valdsagban sem
éles, ezek a mechanizmusok, ¢ bar folyamatosan
igénybe vannak véve, az ernydén megjelenitett

karakterek éles képét mégsem biztosithatjak.
A k.sz.-ek igy zajjal terhelt jeleket észlelnek és

toébb idére lesz szukséglik, amig az 1. hipotézisben
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megfogalmazott mindéségi kritériumaiknak megfelelden
dénteni tudnak. Igy a minéség nem romlik, de az

idéigény megno.

Az eldéz6 hipotézisekben megfogalmazott tudomanyos
célkitiizések mellett a TUNGSRAM RT  szamara két
vonatkozasban a gyakorlatban kézvetlenil hasznosithato

informacickat kivantunk nyujtani:

1. A TUNGSRAM gyartmanyu ernyok és az élvonalbeli
gyarté cégek ( Philips, OCLI, Nippon Electric Co. )
termékeinek felhasznalé-szempontu Jsszehasonlitasat a
teljesitmény és igénybevételi adatok, valamint a CCD
mérdérendszerrel meghatarozott felbontdképesség alapjan.

2. Konkrét adatokat arra vonatkozdan, hogy a
TUNGSRAM altal alkalmazott kémiai ernyomaratasi
technoldégia soran a maratast milyen mértékig célszeru
elvégezni, hogy a reflexidémentesitd hatas maximdlisan
érvényesulhessen, ugyanakkor a maratas okozta

felbontdképesség-csdkkenés még ne legyen szamottevo.

A hazai display-gyartok érzik a képminodség
javitasdnak, a felhasznaldi szempontok figyelembe
vételének szukségességét. Az idevago aktudlis
kérdéseket CSABAI (1988) tanulmanya részletezi.

4.2.3.2. A kutatasi terv és a kisérleti korilmények

Kutatasi tervink a 16. tablazatban tekintheto at.

| H
A vizsgalatokhoz 5 db Jj6 miszaki &llapotu TUV 311
tipusu - TUNGSRAM gyartmanyud - megjelenitot hasznaltunk,
amelyekben az egyes ernydkkel végzett kisérleti ﬁlések

utan kicseréltik a képcsoveket. A monitorcsovek
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bedllitasat nagy gondossaggal és mindig azonos moédon
végeztuk. K.sz.-eink most is 20 - 22 éves férfi

foiskolai hallgaték voltak, oésszesen 10 £f6, akiket ugy 7
valasztottunk ki, hogy EPQ N pontszdmaik széles hatarok

kézott valtozzanak ( 0 < N < 18 ). Osszesen 15 kulonbézo

A KUTATAS SORAN VIZSGALT KEPERNYOK

Fénypor tipusa

P 31
(z61d)

P 39 P 20 P 2 P 43 LA P 45 P 4 P 7
(z61d) (zd61d) (z61d) (zo6ld) (narancs) (fehér) (fehér) (kékes)

; Ay
Philips
7 3.
OCLI

3.
TUNGS.I.
4.
TUNGS.II.
| 5. -

10. 7. 9. 13. 11. 12. 8. 15.

ITUNGS. TUNGS. TUNGS. TUNGS. TUNGS. TUNGS. TUNGS. TUNGS. TUNGS.

%(keze- (kez. (kez. (kez. (kez. (kez. (kez. (kez. (kez.
letlen) tlen) tlen) tien) tlen) tlen) tlen tlen) tlen)

6.
Philips
f(keze-
letlen)
14.
fNEc

16. tablazat
A kutatas sordan vizsgalt képernyok.
(Az 1., 2., 3., 4., 5., 6. és 14. sz. ernyok mind P 31
tipusu fényporral bevontak, az 5., 10., 7., 9., 13.,

11., 12., 8. és 15. szamiak uvege kezeletlen.)
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ernyovel dolgoztunk, mindegyikkel mind a 10 k.sz.
elvégezte a 120 perces betiilkeresési feladatot a korabban
ismertetett mdédon. Igy a kisérletsorozat végére 150

ulés eredményei alltak rendelkezésre.

A vizsgdlatokban koézremukodo k.sz.-ek szamara az 1.

képen lathaté munkakérnyezetet alakitottuk ki (5).°

A helyiséget fekete posztd fluggoényodkkel teljesen
elsotétitettik. A vilagitast a nem reflexidmentesitett
ernyok esetén ( 16. tdblazat 5. sora ) szigordan azonos
médon mennyezeti fénycsovekkel ugy oldottuk meg, hogy a
képernydk csak diffuz fényt kaptak és azokon a
fényforras nem tiukrézodhetett. A munkakornyezet
fényviszonyainak szamszeri jellemzdéit ugy allitottuk be,
hogy azok az eredmények oOsszevethetosége érdekében
megegyezzenek a korabbiakkal ( 17. abra ). A
reflexidmentesités hatasanak vizsgalata esetén ( 16.
tablazat 1. oszlopa ) emellett még minden munkahelyen
egy karos asztali lémpét is alkalmaztunk, amelyeket ugy
dllitottunk be, hogy az izzdk képének kézéppbntja - az
ott dolgozd k.sz.‘nézépontjébél nézve - az ernyoatldk
metszéspontjaban tikrozodjék. Az alkalmazott izzok
TUNGSRAM gyartmanyu 25 W-os homalyositott égok voltak, a
képernyd és az izzé tavolsaga minden esetben kb. 35 cm
volt. Tapasztalataink szerint ilyen médon a tukrozodés

megfeleléen megneheziti, de nem teszi lehetetlenné a

(5) A vizsgalatok eldkészitésében, megszervezésében
és technikai lebonyolitésaﬁan kozremikodtek Grdéller
Gyorgy és Garai Laszlo féiskolai adjunktusok, valamint
Sikldési Norbert, Sass Csaba és Enderle Ildiké diplomazé
hallgaték, akiknek értékes segitségukért ezuton is

koszonetet mondunk.
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leolvasast. Ilyen elrendezés mellett - az 1. kép ezt az
esetet mutatja - természetesen a képernyo fényviszonyai
a konkrét reflexids tulajdonsagoktél (elsdsorban a CS
20 csillogasi szamtol) fuggo mértékben eltértek a 17.
abran megadott ertékektol, de az ernyon mérheto
maximalis fénysuriség minden esetben 1000 cd/m2 alatt

maradt és 1gy Kkaprazds még nem léphetett fel.

1.kép

A K.sz.-ek munkahelye.

Egy iddben parhuzamosan 6t munkahelyen dolgoztak, a
feladatot most is 2ZX Speétrum személyi szamitogép
segitségével exponaltuk. Munka elott és munka utan
rogzitettuk az igénybevételi paraméterek (CFF, SzF és
akkomodacidés szélesség) értékeit. A 2. képen a CFF
mérése lathato.

Az Ulés utan az egyes munkahelyekhez kapcsolt

nyomtato berendezéseken kinyomtattuk a k.sz.-ek
teljesitmény adatait (MEGB., KIHAGY. és ©LAP.). A
nyomtatott teljesitmény-jegyzokonyvek formatuma

megegyezett a kordabbival ( 5. fuggelék).
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2. kep
A kritikus fuzids frekvencia ( CFF ) mérése.

Az MTF értékeket a CCD mérorendszer segitségével

két uton is meghataroztuk.

Egyrészt C-64 személyi szamitodgép segitségével
minden ernyon kuloénbézd vastagsagu fuggdleges vilagos és
sotét csikokat generaltunk (1:1, 2:2, 3:3, 4:4 és 8:8
pontnyi szélességgel) és mértuk a vizszintes iranyu
fénysuruség-eloszlast. A mérodrendszer - egy masik C-64
konfiguracio segitségével - az eredményeket feldolgozott
formaban, képernyon és nyomtatott alakban szolgaltatta.
A fénysuruseég-eloszlas alapjan az MTF fuggvény okt
diszkrét pontjat kiszamitottuk és az MTFA gorbét

megszerkesztettuk.

Masrészt - egy Fouriér—transzforméciés program
segitségével - egyetlen vilagos csik mérése alapjan is
eloallitottuk az egyes ernyok MTFA fuggvényeit.
Technikai okokbdél azonban a tovabbiakban csak a diszkrét

pontok koordinatdait hasznaltuk fel.
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A mérdrendszer blokkvazlatat a 6. fuggelek,

tényleges elrendezését pedig a 3. és 4. kép mutatja.

3. kép

4. kép

A teljes CCD mérorendszer.
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A 7. fuggelék a 2. sz. és 4. sz. ernyo 1l:1, 2:2 és
3:3 pontnyi szélességi flggdleges vilagos és sotét
csikokra vonatkozé - a CCD mérdrendszerrel regisztralt -

fényslriség-eloszlasat mutatja.

4.2.3.3. A kisérletsorozat eredményei

1l.Hipotézis.

Mind a reflexidmentesitett és kézvetlenul
megvildgitott (16. tablazat P 31 oszlop), mind a nem
reflexidémentesitett és diffuzan megvilagitott .
(16. tablazat 5. sor) ernyok esetén igazolddott, hogy a
megterhelés noévelésének ellenére a k.sz.-ek MEGB. és
TEVES adatai nem valtoztak. Ezt egyrészt az egyes
ernyokhoz tartozé MEGB. és TEVES adatokra elvégzett
Osszetartozé mintas varianciaanalizis és Friedman-proéba
eredményei, masrészt a linearis korreldacids egyutthatok
értékei igazoltak. A 17. téblazat a korrelacios

matrixot tartalmazza.

A hét reflexidémentesitett ernyo csak a
reflexidmentesités médjaban kulonbozott; a csovek
bedllitasat és a készilékek elektronikajat minden
alkalommal® ellendriztik. A mérési program végeztével
utélag is ellenoriztik, ’hogy az egyes készulékeknek
(elektronikanak) tulajdonithaté szisztematikus eltérések
a mért paraméterekben kimutathaték-e, ilyeneket azonban
nem talaltunk. Egyetlen ismert eltérés volt a csovek
k6z6tt a reflexidomentesités mellett: az 1l.sz. cso
(Philips) Uvege Kkissé szurkébb volt a toébbinél, ennek
hatasat azonban onmagaban elﬁanyagolh@ténak itéltuk meg.
A nem reflexidmentesitett hét cso az  alkalmazott
fényporban tért el. (Mivel a 15.sz. ernyo CCD-s mérését
technikai okok miatt nem tudtuk elvégezni, az

egységesség kedvéért ennek egyéb adatait sem dolgoztuk
fel.) '
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(n=7) N E M

e

REFLEXIOMENTESTITETT

ERNYOK

MEGB. TEVES LAP A CFF A SZF K(ob) CS 20 CS 60 MTFA*
MEGB - ¢ -.51 -.52 .15 -.03 .55 .44 .38 -.28
TEVES .48 - =-.15 =.35 -.27 -.47 .21 .26 -.21
* * % * k% * %
LAP .55 -.08 - .63 ,28 =-.39 -.75 -.79 .66
? * * % * %
A CFF -.14 .30 -.68 - .55 =-.36 -.69 -.77 .54
| * %
ASZF  -.56 =-.77 =-.50 .34 - ~-.60 =-.53 -.56 .01
| * %
K (ob) .01 .01 -.44 .88 .53 - .60 .55 -.35
* %k k% %* % k% *kkk%k * %
¢S 20 -.03 -.30 .53 -.96 -.32 -.92 - .98  -.77
‘ kkk*k * % %% *kkkk * %
CS 60 -.23 -.40 .42 -.91 -.19 -.88 .97 - -.74
MTFA* .37 =-.49 .60 =.59 .06 =-.27 .40 .28 -
(n=7) REFLEXISOSMENTESTITETT ERNY O K

A reflexidmentesitett

képernyokre vonatkozoé

17.

és

tablazat

teljesitmény ds

" nem reflexidémentesitett

igénybevételi

adatok, valamint az ernydé-jellemzok koézoétti Kkorreldciés

egyutthatdk (a nem reflexidmentesitett ernydk adatai az

az atlo felett, a reflexidmentesitetteké az atldé alatt).

(* p<.1,** p<.05,

***x p<.02,

kkk* p<,01,%**** p<,.001)
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A 17. tablazatban szerepld K(ob) az igénybevétel
GYEREVJANKO (1976) 4altal javasolt objektiv mutatéja a

CFF-re szamitva:

o -f

K = , ahol

ob o+ B+

A = azon esetek szama, amelyekben a CFF +0.5 Hz-nél

nagyobb mértékben nott,

ﬁ = azon esetek szama, amelyekben a CFF -0.5 Hz-nél

" nagyobb mértékben csokkent,

1’ = azon esetek szama, amelyekben a CFF 0.5 Hz-en
belul allandé maradt.

A 17. tablazatban szereplo MEGB., TEVES, LAP,
A CFF, A SzF értékek az adott ernyore vonatkozdan a 10
k.sz. atlagértékei, és mint ilyenek emberi' reakcidkon
keresztill megragadott ernyé-jellemzdéknek tekinthetdk.
Ugyanezen szimbdélumokkal jelélt adatok a 18. tablazatban
mér adott személyre vonatkozdan a 7 reflexidémentesitett,
illetve 7 nem reflexidémentesitett erny® esetén mért
értékek atlagai, és igy a személyre jellemzoek. A 18.
tablazatbol kiolvashato, hogy az 1l/1. és 173 .

alhipotézisek is igazoldédtak.

Ismét a szigndl-detekcids terminolégiat hasznalva,
a 18. tablazatbél az is 1leolvashatdé, hogy a magas N
pontszamiak ugy riasztanqk toébbszor tévesen, hogy
ekézben nem jobb a taldlati aranyuk;thasonldan a magas E
pontszamiak ugy hagynak ki toébb jelet, hogy ekézben nem
lesz kevesebb a téves riasztasuk. Ez azt jelenti, hogy
a magas N illetve E pontszdmi személyek kisebb 4’

értékkel, illetve az 4tldéhoz koézelebb esé ROC gorbével

¢
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MEGB. TEVES LAP 4O CFF A SZF

Reflexio- Sa n.s. n.s. n.s. n.s. .63%%
mentesitett Re n.s. n.s. .74%%*% n.s. n.s.
~ ernyok Ac n.s. n.s. n.s. n.s. .69%%
' Ai .58% n.s. n.s. n.s. n.s.
(n=9) Je .58%* n.s. n.s. n.s. .79%%%*

Py n.s. n.s. ~.68%% n.s. .59%

E ~.64%% n.s. n.s. n.s. =.87%k%%%*
N n.s. .60* n.s. n.s. n.s.
Nem Do n.s. n.s. n.s. n.s. .68%%
reflexio- Sa .60%* n.s. n.s. n.s. .59%
mentesitett An n.s. n.s. n.s. n.s. =.70%%*
ernyok Re n.s. n.s. L63** n.s. n.s.
To n.s. n.s. n.s. n.s. . 69% %
(n=9) Es n.s. n.s. n.s. n.s; .64%%
Ac .68%x% n.s. n.s. n.s. .64%%
Ai  .65%% n.s. n.s. n.s. n.s.

Ie n.s. n.s. ~.68%% n.s. .88%%k%x%
Py n.s. n.s. -.72%%% n.s. .68%%

Em n.s. n.s. -.57%* n.s. cT6xK* k%

P n.s. n.é. ~.64%% n.s. n.s.
E -.68%% n.s. c64%% n.s. n.s.
‘N n.s. .69%% n.s. n.s. -.58%

18. tablazat
. :

Teljesitmény és igénybevételi adatok, valamint
személyiségjellemzok kézotti korrelaciods egyutthatodk.
(* p<.l,** p<.05, *** p<.02, **%* p<, 01, ***** p<.001)

(n=9, mert egy k.sz. a CPI-ben hamisitott)
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rendelkeznek, mint az atlagos N, illetve E pontszamuiak.
(A szignal-detekciés elmélet alapjairél és konkrét
alkalmazasi lehetéségeirél PASTORE és SCHEIRER (1974)
dllitottak oOssze ismertetot.)

Ez az eredmény jél értelmezhetdé annak figyelembe
vételével, hogy ebben a mintaban az N és E pontszamok
korrelalatlanok (r = -.13, n.s.). Az 1986-0s mintaban
.az‘ erds negativ korrelacié magyardzta (15.tablazat),
hbgy ott a neurotikusabb k.sz.-ek MEGB. értékei
nagyobbak voltak; azaz ROC gorbéjuk nem esik kozelebb az
atléhoz, mint az 4&tlagos pontszamiuaké, csak dontési
kritériumuk ("vagasi szintjuk") olyan, hogy a "kihagyas"

tipusu hibat feltétleniill elkerulni igyekeznek.
2. Hipotézis.

"A feltevés igaznak bizonyult, CS 20 és ~ CFF koézott
szoros - a vartnal is szorosabb - negativ korrelacioét
taldltunk (17. tabl.,r = - .96). Az alhipotézisek
vizsgdlata céljabol a korrelacios egyutthatdkat az egyes
k.sz.-ekre vonatkozdéan kuldén is megvizsgélfuk és az

eredményeket a 19. tablazatban foglaltuk oéssze.

K.sz. r(Cs 20, A CFF) E A SZF T

o ) .35 n.s. 10 -.414 8

2. -.86 p<.0l 18 - BET 13

3. -.25 n.s. H A M I S I T
4. =.21 n.s. 13 -.471

5. -.62 n.s. 10 o 334 8

B, -.78 p<.05 18 - 714 13

7. -.32 n.s. 12 -.240 11

8. -.07 n.s. 7 ¢-.028 10

9. -.96 p<.001 15 .30 12
10. ~.89 p<.01 11 . -.457 13

19.tablazat

Az egyes k.sz.-ek érzékenysége az ernyo fényreflexidjara.
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A 19. 4&bra a legszorosabb negativ korrelacio (9.
k.sz.), a 20. abra pedig az egyetlen (nem szignifikans)
pozitiv korrelacio (1. k.sz.) pontdiagramjat és

regresszids egyenesét tinteti fel.

. : it e
evenuy i
ACFF wags! ¥ +
R
o
.
CFFmiwn Y
A CS 20 mir CS20 max
19.4abra
et B ey b cR K ERERET IR OGN RN EN N H A AR i
S ERL ISR
ACWWMMﬁT >
. e
............. .
e -
R
ACFF w5 w3 i .
'CS 20 i 1 CS 20 #menin

20.abra

A 19. tdablazatban feltuintetett, fényreflexidra
érzékeny k.sz.-ek (2., 6., 9. és 10. k.sz.) E pontszama
a két mintas t-préba szerint szignifikansan nagyobb (t =
= 2,732, p<,025), A SzF értéke pedig szignifikansan
negativabb (t = -2,412, p<.025) a tobbiekénél; ami azt
jelenti, hogy a 2/1. és a 2)2. alhipotézisek igazolast
nyertek. Az extravertaltaknak a jeleket elfedd
fényreflexidra valo fokozott érzékenységét az is
igazolja, hogy E és A SzF erdsen szignifikansan

negativan korreldlnak (r = -.87, p <.001).
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3. Hipotézis

A W = f£f(CS 20) transzformacidés fuggvényt ugy
kellett meghatarozni, hogy a W értékek megfeleld
tartomanyon belil valtozzanak: az egyes ernyok
reflexidéjanak eltérését indokolatlanul ne hangsulyozzak
ki, ugyanakkor 6ssze se mossak azokat. A megterhelés (W)
értékét minden ernyore CS 20 alapjan az erre

legalkalmasabbnak talalt

CS 20
W = 1.00695 555 L |

o6sszefliiggés segitségével hataroztuk megq.

3/1. Minden k.sz. minden reflexidmentesitett ernyore
vonatkozé A = f£(@ ) pontdiagramjara a Gauss-Newton
moédszer Marquardt-Levenberg altal médositott

valtozata segitségével

-K .B
2
A=K (1-¢e ) alaku gdérbét illesztettink. A
1
legkisebb négyzetek elvét felhaszndld, tobblépéses
iterdacidés eljaras gyakorlatilag minden esetben a
mért pontokra jé1l illészkedé gorbét eredményezett:
a kobézelito figgvény alapjan szamitott és a
tényleges pontok tavolsagainak négyzetosszege
dltalaban csupan néhany tized, de 1legfeljebb 1 - 2
egész. Az 1. és 7. k.sz.-ek 3. és 6. ernyore
vonatkozé pontdiagramjat és a raillesztett
exponencidlis gdrbéket é 8. fuggelék mutatja be. A
diagramokba berajzoltuk a kiindulasi érintoket,
amelyek iranytangensét (D(0)) a 3/2. alhipotézis
ellendrzéséhez is fel kellett hasznalni.

A 3/1. alhipotézis a fentiek szerint igazolddott.

155




3/2.

3/3. Az egyes személyekre kapott W

log W K -b6l, illetve K ~bo6l szarmazo becslése
1/w 1 2
a legtébb esetben 5%-on belil, de minden esetben

12%-on belul megegyezett, ami a hipoteézis

igazolédasat jelenti. (A szazalékos értékeket a

nagyobbik értékhez viszonyitottuk.)

megterhelés-
érzékenyéégi indexek 4&tlagait (W), sztenderd
deviaciéit (SD(w)), elemszamait és a 3/4. illetve a
3/5. hipotézisek ellendrzéséhez szikséges EPQ N és
CPI Re pontszamokat, valamint a k.sz.-ek néhany

tovabbi jellemz6jét a 20. tablazatban foglaltuk

ossze.

K.sz. W SD(w) n N Re Py A SzF LAP
1. .4800 .0374 3 18 53 61 -.414 72.9
2. .5079 .1090 3 14 57 29 —.557 78.6
3 .1608 .1111 4 H A MTI S I T 39.8
4. .2842 .2320 3 15 34 60 -.471 54.1
5. .3993 .1314 4 18 34 60 -.314 64.5
6. .3622 ,0595 4 0 66 61 -.714 72.5
7. .2118 .1102 4 3 47 61 -.200 73.1
8. .2255 .2123 4 ' 4 46 65 -.028 48.8
9. .2513 .1178 5 5 39 54 -.386 61.1

10. .2283 ' .1574 4 6

28 75 -.457 37.8

20. tablazat
1]

Az egyes k.sz.-ek Celinski modellje alapjan

meghatarozott atlagos megterhelés-érzékenységi indexei

(W), w személyenkénti szdérasai (SD(w)) és elemszéamai(n),

valamint ezekkel korreldld tovabbi paraméterek.
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3/4.

3/5.

A 20. tablazatban szereplé w értékek variancia-
analizise szignifikéans kiillénbségeket jelez, a
lehetséges 45 paronkénti 6sszehasonlitas
t-prébajanak mintegy a fele ad szignifikans ered-
ményt, ami a 3/3. alhipotézis igazolasat jelenti.
A tablazatban azért szerepelnek hétnél kisebb
elemszamok, mert egyes esetekben - a modellel
osszhangban - az A = f(@) fuggvény gyakorlatilag
egyenes, amire nem illeszthetdé exponencialis
fuggvény (az alkalmazott iteracids eljaras nem
konvergdl, ezért a fuggvény K és K konstansai
1 2
hatarozatlanok és igy w értéke sem hatarozhato
meg); Ilyen példaul a 8. flggelékben kozolt
7.k.sz. 3.sz. ernydével regisztralt gorbéje: ebben
az esetben a megterhelésre amuigy is kevésbé
érzékeny k.sz. (mas ernyodkkel végzett
teljesitményeibol ismert, hogy W = 0.2118
(20.tablazat)) egy alig terheldé ernyével dolgozik,
A = £(8 ) gorbéje ezért gyakorlatilag
"futdészalag-tipusu", azaz egyenes. Néhéﬁy esetben
azért is hidnyzik adat, mert a nyomtaté
meghibiasoddsa miatt a jegyzokoényvet nem tudtuk

kinyomtatni.

A 20. tablazatban szerepld SD(w) és Re kozott
szignifikdns negativ korreldcié van (r = -.63,

p<.05), ami az alhipotézis igazolasat jelenti.

A 20. tablazatban szerepld nagyobb N pontszamu
k.sz.-ek (1., 2., 4. és 5. k.sz.) w indexei a két
mintds t-préba szerint ;szignifikénsan nagyobbak a
tobbiek w indexeinél (t=3.008, d&gyold. pr. p<.0l),

ami az alhipotézis igazolasat jelenti.

Celinski modelljének tovabbfejlesztése az

elézetesen feldllitott hipotézisek igazolasan tulmenden

is szamos hasznosithaté tapasztalatot eredményezett.
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Hipotézisként meg nem fogalmazott, de utdlag jol
értelmezheté néhany tovabbi osszefiiggést talaltunk a 20.
tdblazatban szereplé egyes valtozok kozott. A w Py-al
negativan (r=-.63, p=.05), A SzF-el szintén negativan
(r=-.63, p=.05), LAP-al pedig pozitivan (r=.73, p<.02)
~ korrelal.

Ezeknek az eredményeknek az értelmezése soran
fontos hangsulyozni, hogy a w index a megterheléssel
szemben mutatott teljesitmény-valtozasban megjelend
érzékenység mutatdja, és nem az igénybevételi
reakcidkban tikrozédé érzékenységé. Igy érthetd, hogy a
magas Py pontszam - ami férfiaknal kitartassal,
fuggetlenséggel és kériltekintéssel jar egyutt -
egyuttal: alacsony teljesitmény-romlasban jelentkezd
érzékenységet is jelent (ezt megerdsiti a W és Ie
k6zo6tti r=-.62, p<.l korrelacido is). A k.sz.-ek a
kulénbozo visszajelzések réveén teljesitményliket
viszonylag realisan értékelik, a pozitiv visszajelzések
kellemesebb eméciondlis allapotot hivnak eld és igy ASzF
kevésbé negativ, vagy éppen pozitiv lesz. Ez az
osszefuggés eltéro helyzetekben a késébbiekben is
igazolddott. Az a koérilmény, hogy a LAP korrelal w-vel,
arra utal, hogy a k.sz.-ek mennyiséggel igyekeznek
kompenzalni a mindéséget: viszonylag nagy hiba-arannyal,
de nagyobb mennyiséget dolgoznak fel, igy a kritériumnak
megfeleld ldpok szamat is némileg nodvelik.

Legfontosabb eredménfhek azt tekintjuik, hogy
kisérleti korulményeink  kozott w  adott személyre
dllanddénak bizonyult és az N pontszammal szignifikansan
osszefugg. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy a
feladat - lehetdség szerint azonos koérilmények kézotti -
ujboli végrehajtasa soran az eredeti A = f(@) goérbe jol
reprodukdalhaté, mivel M=1 esetﬁen A W, valamint w és
D(0), és természetesen a normalt ido fuggvénye. W a
korulmények rogzitéseével szintén rogzitett,
szamszerusithetd terheld tényezdk (az altalunk vizsgalt

fényreflexiéo mellett mas fizikai Jjellemzok, pl. zaj
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(hangnyomas) , egyes mikroklima-paraméterek; vagy
szamszerisitett kognitiv terhelési jellemzok, mint pl.
adott tevékenység sztenderd skalan bemért nehézségi
foka) esetén megfeleld transzformacidé utdn numerikussa
tehet6. A w megterhelés-érzékenységi index a személy
viszonylag stabil jellemezoje, a feladattol fliggetlen. A
feladat nehézségi fokahoz (W) azonban ugy tinik, hogy
. bizonyos hatarokon beliil a k.sz.-ek a "kiindulasi drive"
-(D(o)) célszeri megvalasztdsaval mégis alkalmazkodni
tudnak. A 7. k.sz. esetén példaul - akinek a legkisebb,
illetve legnagyobb csillogdsi szami 3.sz., illetve 6.sz.
ernyore vonatkozdé gorbéi a 8. fuggelékben megtalalhatdk
- szignifikans pozitiv kapcsolatot ( r=.77, n=6 , p<.05)
talaltunk CS 20 és D(0) kozott. Ezen k.sz. w értéke
alacsony (20.tablazat: Ww=.2118), ennek megfelelden a
legterhelobb 6.sz. ernyo (CS 20 =77, W = 2.7053) esetén
is csak viszonylag kis mértékben tér el az A = £(@)
gérbéje az egyenestdl. Ha ugyanezen k.sz. a kevésbé
terhelé 3.sz. ernydével (CS 20=9, W=2.0644) dolgozik,
gorbéje gyakorlatilag egyenes: kiinduldasi munkatempdjat
(D(0)-t) 1lényegében tartani tudja. Ez a gyakorlati
tapasztalat a modell elmélete alapjan matematikailag is
igazolhaté.
Ha. ugyanis mind a megterhelés (W), mind pedig az arra
valdé érzékenység (w) egyre Kkisebb lesz:

lim log W = 0

W->0 1/w

w=>0 ‘
Zérus koézelében az exp(-log W.H) exponencialis

1/w
fuggvényt Taylor-sorba fejtve és csupan a linedris tagot
megtartva kapjuk, hogy:
-log w.@
1/w
exp(-log W.B) = e = 1 - log w.e ,
1/w 1/w

amit a (14) 4&ltaldanos egyenlet esetUnkre érvényes
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megoldasaba visszahelyettesitve:

D(0) D(0)
[1 - exp(-log W.B)] = log W.0=D(0).0 .
log W 1/w log W 1/w

1/w 1/w

-

Az igy kapott A = D(0). @ pedig a D(0) meredekségi,

' origdébdl induld egyenes egyenlete.

A 8.sz. figgelék masik  két gorbéjét ugy
valasztottuk ki,' hogy azok az ellenkezd esetet
illusztraljak. Az 1. k.sz. (w=.4800) 6.sz. ernyovel
végzett munkdajat jellemzd gorbe azt az esetet tukroézi,
amikor a megterhelésre érzékeny személy egy valéban
megterhelo ernyovel dolgozik. Ez a gorbe mar elso
ranézésre erdsen eltér - az egyenestol, ha pedig
figyelembe vesszuk a koordinata-rendszerek eltéro
léptékét, 1l1lathatjuk hogy az 1-6 gdérbe a 120 perc
(6=1.000) alatt csak 32 lapot (A=.800) ért el, mig a 7-3
gérbe arrol tanuskodik, hogy a 7. k.sz. a 3.sz. ernyovel
mar 92.1 perc (B=.767) alatt teljesitette a
kritériumként megdllapitott 40 (A=1.000) téves lelitést
nem tartalmazé lapot. A gorbékrol az is megallapithato,
hogy w szerepe - koérilményeink kézott - jelentosebb,
mint W hatédsa: a 7-3 és 7-6, illetve 1-3 és 1-6 gbrbék
lefutiasa hasonldébb, mint a 7-3 és 1-3, illetve 7-6 és
1-6 gorbéké.

Az egyes A=f(g@) gorbéken lathatdé lépcsdék oka a

figyelem peridédikus fluktuacidja. A figyelmi
ingadozdsok 4&altalunk kapott 10-15 perces periédusai
valamivel hosszabbak, mint amirol ALADZSALOVA és

munkatarsai (1984) beszamoltak egy némileg hasonlé, de
nem képernyos tevékenység (Bourdon-teszt) alapjan. A
lépcsos lefutasu fuggvények  burkoldégorbéje minden
esetben a modellnek megfeleld exponencialis figgvény.

Minthogy az A=f(@) fuggvényeket W, w és D(0)
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meghatéarozza és 1igy azok reprodukalhatdk, valamilyen

(0<B<1) értékhez tartozé A azon esemény valdsziniuségének
becslése, hogy az adott idopontig a személy az eldirt
feladatot elvégzi. Joél definialt koérulmények kozott
tehat, ismert W, w és D(0) paraméterek esetén A(l) az
emberi megbizhatésaggal azonos.

A modell jo6vobeli tovabbi finomitasat elsésorban a
motivadcidé oldalarél tervezzilkk. Jelen vizsgalatainkban
az M=1 feltétel formalisan teljesilt és a modell joél
haszndlhaténak bizonyult. Nyilvanvalé azonban, hogy a
Celinski-féle M nem magat a motivdcioét, hanem a kiulso
objektiv motivaldé koériulményeket Jjellemzi; hasonldéan
ahhoz, hogy W .az objektiv megterhelés paramétere.
Jovobeli kutatas targya, hogy a kulso motivaciods
tényezokre (M) adott reakciodokat hogyan hatarozza meg a
"motivacidé-érzékenységi" index (m), és m hogyan fugg az

egyes személyiségjellemzoktol.
4. Hipotézis.

Amint arra a 2.2. fejezetben mas vonatkozdsban mar
utaltunk, dr.Hajtman Béla és dr.Nagyszeghi Ferenc
felkérésunkre toébbszempontos déntési eljarast dolgoztak
ki.komplex rendszerek rangsorolasara ( 4. fuggelék ).
Komplex - egyidejileg toébb tulajdonsag alapjan
minésitendé -~ rendszerek Osszemérésére az irodalomban
szamos mddszer taldalhatd, ezek ko6zil azonban az altalunk
ismertek a tobblépéses és dltaldban meglehetosen
bonyolult matematikai eljardasok soran "valahol szem eldl
tévesztik vagy a Kkomplexitast (a vizsgalt rendszer
egyszerre tobb szempont alapjan torténo megitélését)
vagy pedig az objektivitast, azaz a rendszerek
Osszevetésében dJhatatlanul jelen 1levd szubjektiv elem
megfeleld korlatozasat" - HAJTMAN (1987/1). A
kidolgozott moédszer megitélésink szerint a korabbi
eljaradsok szamos hibajatél mentes (HAJTMAN (1987/2)). A

szamitdgépes eljarast elséként az 1., 2., 3., 4. és
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5.82. erny® o6t kivalasztott szempont alapjan torténd
megitéltetésére alkalmaztuk. A szempontok a kovetkezok
voltak:

‘1.) A karakterek olvashatodsaga.

2.) A tikrozodés-mentesités eredményessége.

3.) A villogas-mentesités eredményessége.

-

4.) Az ernyo szinének kellemessége.
5.) A faradast el6idézd Osszes hatds kiklszobdlésének
eredményessége.

A k.sz.-ek nem tudtdk, hogy jelentds, objektiven
meglévé Kkulénbségek az ernydk kozott egyedul a 2.
szempont szerint -~ és ebbdl addéddan az 1. és 5. szempont
szerint - voltak, a villogas és a szin tekintetében az
o6t ernyo ténylegesen azonos volt.

Mivel a 1laboratériumban 6t munkahelyet rendeztiink
be, és 1igy egyidejlileg o6t monitor volt bedllitva, nem
volt arra lehetéségiink, hogy mind a hét kilénbdézdképpen

reflexiémentesitett képernyét egyidejileg mikdédés kdzben

bemutassuk a k.sz.-eknek az egyes szempontok
fontossaganak megitéltetésekor, illetve az azt
kézvetlenul kovetd szempontok szerinti

osztalyoztatdskor. Ezért ugy jartunk el, hogy amikor
mind a tiz k.sz. elvégezte az elsdé 6t - gyakorlati
okokbél legfontosabbnak iteélt - képernyovel a
betikeresési feladatot, o6sszehivtuk a tiz k.sz.-t a
laboratériumba és felkértuk oket, hogy a 9. fuggelék
szerinti "Adatlap a preferaldashoz" c. nyomtatott 1lapon
jeldéljék be, hogy a Ross-féle tablazat alapjan parokba
rendezett szempontok kézul melyiket itélik fontosabbnak.
Ezutan a (szintén 9. fluggelék szerinti) "Adatlap az
osztdlyozdashoz" c. lapon az egyes ernyoket a szokasos
1-5 osztalyzatokkal le kellet osztalyozniuk az 6t
szempont szerint. Csak eéutan~ szereltik ki az ot
készulékbol az 1.-5.sz. monitorcsdveket és helyeztik be
a kovetkezo otot. Fontosnak itéltuk, hogy akkor kérjﬁk
a k.sz.-ek véleményét az egyes ernyokrél, amikor mar 120

percen at dolgoztak azokkal, ugyanakkor - mintegy
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emlékeztetdéil -~ bekapcsolva eléttiuk 1is 4alltak az
adatlapok kitdltésekor.

Mivel az alkalmazott tébbszempontos déntési eljaras
részletesebben csak a 4. fuggelékben szereplé szoftver
felhasznaléi kézikényvébol ismerheté meg, a 10.
fuggelékben indokoltnak tartottuk a szamitasi eljaras
fobb 1lépéseinek ismertetését és az egyes kozbenso

_eredmények megadasat.

4/1. A 10. fuggelékben talalhaté az un. "aggregalt
preferencia matrix", amely mar csak a hét
konzisztensnek bizonyult déntéshozé adataibol
készult. A matrixbdél lathatd, hogy a "Tikrdzodés"
- tényléges jelentdéségével ellentétben - a
legkisebb W sulyt (illetve ennek szazalékos V%
megfeleldjét) kapta, ami az alhipotézis igazolasat
jelenti. Ervényesilt tehat az az A&ltalanosan
elterjedt vélekedés, hogy a f6 megterheld tényezd
az ernyd villogasa. Ez legtébbszér valdban igaz,
kisérleti kérilményeink kozott azonban
- az azonos ernyo-fénypor, illetve az azonos
beallitasu képcso és elektronika miatt

mérésekkel bizonyithatdé médon - nem volt helytalld.

4/2. A konzisztens ddntéshozdék S(2) szempont szerinti
osztalyzatai és a CS 20 Kkoézoétti Kkorreldcidk (egy
kivétellel) mind legaldbb p<.10 szinten
szignifikansak - 10. fiuggelék 2. tablazat -, ami

azt jelenti, hogy az alhipotézis igaznak bizonyult.

4/3. A 10. fuggelék 1. tablazata alapjan megdallapithatd,
hogy S(5) szempont szerint a k.sz.-ek egyetértése
nem szignifikdns (p<.05 a kis elemszam miatt nem
elegendd) , ami az alhipotézis igazolodasaval
egyenérteéku.

5. Hipotézis.
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A 16. tablazat 5. soraban felsorolt ernyok az
alkalmazott fénypor tipusaban kulonboztek: a 7., 9. és
13. ernyd fényporai azonos utanvilagitasi ideju zodldek,
amelyek spektrumai (savszélességeli) eltéroek; a 8. és
11. erny6 fényporai viszont azonos savszélességluek, de
eltérd sziniek; a 8. és 12. ernybre pedig két elterd
savszélességi fehér fényport vittek fel. i
Az egyes ernyokhoz tartozod teljesitmény és
'igénybevételi mutaték - a felsorolt osszehasonlitasokban
- sem a varianciaanalizis, sem a Friedmann prdéba alapjan
nem tértek el szignifikansan, ami azt jelenti, hogy a

hipotézis igaznak bizonyult.
6. Hipotézis.

Minthogy az 5. hipotézis igazoldédott és igy
kisérleti koriulményeink  koézott az erny® szinének,
emisszidés spektrumdnak és utanvilagitdsanak a hatasa
elhanyagolhaté, a 16. tablazat 5. soraban levo képernyok
(a koézvetlenil megvilagitott elsé kivételével) csak a
felbontdképességet jellemzé6 MTFA* értékében, illetve az
egyes téri frekvenciakra vonatkozd C (M)
kontraszt-moduldciok értékében kulonboztek. A CS 20
értékek ugyanis eleve sokkal szikebb tartomanyban (58 és
87 koézétt) valtoztak, mint a reflexidmentesitett ernyok
esetén, és ezeket a kis kuldnbségeket nem hangsuilyoztuk
ki az ernyé kézvetlen megvilagitasaval, mint azt a
reflexiémentesitett ernyok esetén tettik. A
betukeresési feladatban alkalmazott karakterek mérete a
3:3 pontnyi szélességl vilagos és sotét ~csikoknak
megfeleldé téri frekvencidhoz volt a legkodzelebb, és
valéban ebben az esetben volt a legszorosabb a
feldolgozott lapok szamaval ab— vart iranyu - kapcsolat.
Az r(LAP, C(M)) egyutthatokra a kovetkezoket kaptuk: 1l:1
pontnyi szélesség esetén .21 (n.s.), 2:2 pontnyi
szélesség esetén .69 (p<0.1l), 3:3 pontnyi szélesség

esetén .85 (p<.0l1l), 4:4 pontnyi szélesség esetén 0.83
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(p<0.02), és 8:8 pontnyi szélesség esetén 0.47 (n.s.).

Az eredmények hipotézisinket teljes mértékben
igazoltak.

Az ebben a fejezetben ismertetett eredmények egy

részét KGST konferencidkon mar ismertettik: IZSé

/(1987/3), I1ZS6 és GROLLER (1987).

4.3. Adatrogzitdk megbizhatésaganak vizsgalata szimulalt

tényleges munkahelyzetben

4.3.1. Szimulalt munkahelyzetben elvégzett vizsgalatok

A 3.2.1.4. fejezetben roviden ismertettiuk az
Epitéstudomanyi Intézet Mikroklima Laboratdériumaban a
Munkaligyi Kutatéintézet Ergondmiai Kutatécsoportja és a
TUNGSRAM Vilagitastechnikai Allomas kézremikodésével
elvégzett vizsgalatokat. Ebben a kutatasban
személyiség-vizsgalatokkal és programozhatoé
fuziéméterinknek az igénybevételi vizsgalatokban térténd
alkalmazasaval vettunk részt.

Az 1983. marcius 15. és aprilis 12. kozott
lebonyolitott vizsgalatokban 32 fé vett részt: 25 no és
7 férfi, akiknek atlagos életkora 31 év (17-tél 50-igq)
volt. A k.sz.-ek harom vallalatnal dolgoztak; koézuluk
24 f6 adatrégzitoé, 8 f6 pedig programozoi munkakorben,
akik valamennyien napi munkaidejik tobb mint a felét
képernyo elott toltotték. Az ilyen munkakoérben
eltoltott gyakorlati idejik 4atlagosan 3-4 év volt.
Amint azt a 3.2.1.4. fejezetben leirtuk, a vizsgalatok
fo célja a kilénbdzo mesterséges megvilagitasi
feltételek hatasdnak kisérleti tanulmanyozasa volt a
képernyés munkahelyeken, ehelyutt azonban csak az
dltalunk Dbevitt kisérleti valtozo, az operatorok

személyiségének hatasat ismertetjuk a munkavégzés
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megbizhatésdgara és a tevékenység Aaltal eldidézett

igénybevételre.

A k.sz.-ek (naponta 2 f0) a vizsgdlo helységben a
mintegy 30 perces eldévizsgalatok kézben adaptalodtak a
mérési klima paramétereihez. Ezutan 20-30 percig
ismerkedhettek a display-vel, a klaviaturaval és
gyakoroltak az elvégzendd feladatokat. Ezt kovette a
'négy kilonb6zo vildgitasi megolddas mellett elvégzett
4x30 perces szimulalt adatbeviteli feladat, melyek
kézétt kb. 20 perc szunet volt. A 30 perces feladatokon
belil 20 perc adatbevitel volt papirrél képernydre, 10
perc pedig a képernydn megjelend és kulonbdzé jelekbol
allo mintasorok ujboli beirasa. A tényleges
adatrogzitoi tevékenységhez vald nagyobb hasonldsaga
miatt csak a papirrél Kképernyodre torténd adatbevitel
soran elért teljesitmény-adatokat dolgoztuk fel. Az
elso ulés elott és az utolsd Ulés utadn tobbek kozott
mértik a k.sz.-ek CFF értékét és az SzF kérddiven
bejeloltettiik velilk aktudlis faradtsaguk szubjektiv
mértékét. A teljes kisérlet befejezdodése utan a
k.sz.-ek kitoltotték az EPQ tesztet.

A kisérletek soran végig ugyanazokat a VDT 52/100
tipusi display-ket hasznaltuk. A feladatok végzése
koézben a termindlhoz kapcsolt szamitdgép rogzitette a
0.5 percre jutd Osszes és hibas leltések szamat, és ezen
mennyiségek szérasat is. Ezekbol az adatokbél minden
k.sz.-re kiszamitottuk a négy vildgitasi megoldasra
vonatkozo adatbevitel 4atlagos p megbizhatdsagat, a
megbizhatdésag atlagos s = s(p(i)) szorasat és a 0.5 perc
alatt teljesitett leilitések atlagos n = n(i) szamat. A

felsorolt teljesitmény-mutatok definicidéja a kovetkezo:

P=1/4 p(i) , i=1.,2.,3.,4. sz. vilagitasi

i=1 megoldas
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]S(i) = 1/r pli,q) ., =1,2,....%x,8h0l T az érﬁényes

j=1 0.5 percek szama

(Azokat a 0.5 perces

intervallumokat tekintettik
érvényesnek, melyekben a k.sz.
legalabb 16 karaktert jol
rogzitett, tehat a feladatot

megértette.)

hibas lelutések szdma az i. vilagitas

j. 0.5 percében

p(ilj) = L =
Osszes leutések szama az i. vilagitas

j. 0.5 percében

(A kihagyas és a téves leutés egyarant hibanak

szamit.)
4
s = s(p(i)) = 1/4 s(p(i)) :
i=1
r
' 2
(p(i,J) - p(i))
=1
s(p(i)) =
r -~ 1
4 T
T =n{i) = 1/4 n(i) , n(i) = 1/r n(i,j)
i=1 i=1
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A k.sz.-eknek a lehetoség szerint minél pontosabban

és minél gyorsabban kellett dolgozni.

Feltételeztilk, hogy a neuroticizmus az idegen
koérnyezet és a kisérletvezetok minden igyekezete
ellenére is kissé vizsgaszeri szitudcio kovetkeztében
megndévekvd szorongas miatt - a "téves leutések" révén -
rontja a munkavégzés pontossdgat. Az extraverziordl is
feltételeztuk, hogy a teljesitmény csokkenésének
iranydba hat, mivel az extravertaltabb k.sz.-eknek
varhatéan kevés a feladat altal nyujtott valtozatossag
és ezért nagyobb erdéfeszitést kovetel toluk a figyelem
fenntartasa, tébb - elsésorban "kihagyas" tipusu - hibat
vétenek. Feltettuk tovabba, hogy ezek a hatasok
elsdosorban a teljesitmény mindéségét (megbizhatdsagat) és
annak egyenletességét (szérasat) befolyasoljak és
a mennyiségi mutatét nem érintik. Végul feltettik, hogy
a ténylegesen azonos megterhelés - azonos Kkoérilmények
k6z6tt azonos ideig végzett munka - a neurotikusabb
személyeknél nagyobb igénybevételt idéz elo.

Fentiek alapjan a koévetkezd konkrét

munkahipotéziseket fogalmaztuk meg:
1.Hipotézis.

A nagyobb N és E pontszamokkal jellemezhetod

k.sz.-ek P értéke kisebb, § értéke nagyobb, mint a

kis N és E pontszamuaké.
2.Hipotézis.

Az N és E dimenzidk mentén N értéke nem valtozik.
3.Hipotézis.

Nagyobb N pontszam negativabb A CFF és A SzF

értékekkel jar egyutt.
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A hipotéziseket paraméteres és nem paraméteres
statisztikai eljarasokkal ellendriztik. A 32 fo6s mintat
az N és E pontszamok alapjan 2x2 almintara bontottuk a
kovetkezo elrendezésben:

N pontszam

kicsi nagy (A mintdban az E

————————————————— és N pontszamok

kicsi 8 fo 8 fo korrelalatlanok:

E pontszdm z ~—  ——eesemsmamaoemme r =- .12, n.s.)
nagy 8 fo 8 fo

Fenti elrendezésben a P, 8§, 1, A CFF és A SzF
valtozdkra Kkétszempontos varianciaanalizist végeztunk.

A 21. tablazat szerinti alminta-atlagokat és F értékeket

nyertuk:
0.9558  0.9417 F(N) = 5.524 p < 0.05
1 I S ——
0.9556 0.9050 F(E) = 1,800 n.s.
0,0365 0.0429 F(N) = 3.671 P € «1
- S S
0.0382 0.0556 F(E) = 1.330 n.s.
43.92 41.51 F(N) = 1.340 n.s.
- A S S,
40.69 52.01 F(E) = 0.894 i B
-0.138 -0.661 F(N) = 4.360 p < .05
A CFF ———=——————— e
2.453  -0.250 F(E) = 3,780 p <.l
0.200 -0.213 F(N) = 0.417 N.Ss
& 8ZF e
-0.063 0.088 F(E) = 0.009 n.s.

21. tablazat
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Kiszamitottuk a megfelelé Spearman-féle rangkorrelacéds
egyutthatokat is és az eredményeket a 22. tablazatban

foglaltuk éssze:

3 g fi A CFF A SIF
N -.42 p<.05 .38 p<.05 .32 p<.l1 =-.09 n.s. .24 n.s.
E ' -.41 p<.05 .35 p<.05 .05 n.s. .20 n.s. .20 n.s.
N+E -.68 p<.01 .50 p<.0l1 .25 n.s. .03 n.s. .11 n.s.

22. tablazat

Az 1. és 2. hipotézist a varianciaanalizis
eredményei részben, a rangkorreldcids egyiutthatok teljes
mértékben alatamasztottak. A 3. hipotézisbdl csak a
A CFF-re vonatkozo feltevést igazolta a
varianciaanalizis, A SzF értéke nem valtozott az elvart

médon a tevékenység alatt.

4.3.2. Tényleges munkahelyzetben elvégzett vizsgalatok

A STRUKTURA Szervezési Vallalat Gépi Adatfeldolgozd
Osztalyan 1984 szeptemberében 15 f6, 1985 szeptemberében
pedig 19 £f6 szamitogépes adatrégzitond harom munkahetét
végigkovetve megkiséreltilk a munkavégzés megbizhatdsagat
befolydsold egyes tényezdék szerepét felderiteni.

Az adatrégziténdk koézul 8 az 1983-as ETI- és az
1984-es STRUKTURA-vizsgalatban egyarant részt vett.
Eletkoruk 16 és 52 év koézott, az adott munkakérben
eltdltdétt éveik szama 1 és 10 év koézott valtozott.
Szigori teljesitménynorma sierint dolgoztak, amely
"adatrogzito uzemmédban" (ENTRY) 7500 leutés/dra,
"ellendérzd Gdzemmédban" (VERIFY) 9500 leltés/dra volt. A
norma feletti teljesitmény utan ENTRY uzemmédban 1.40
Ft/1000 1leutés, VERIFY uUzemmddban pedig 1.60Ft/1000
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leités teljesitményprémium jart. A mindségi mutatok be

nem tartasa a prémiumot a kovetkezoképpen csokkentette:

ENTRY Uzemmddban:

0.91 - 1.0 % hiba esetén a levonas 10%

1.0 - 2.5 % © L B " 25%
1.51 - 2.0 % ™ " v " 50% -
2% feletti u 0 " - 100%

(Az adatok az Osszes rekord %-aban értendok.)

VERIFY uzemmoédban:
15000 db rekordbdél 2 hiba esetén a levonas 20%
15000 db n 3 " " L " 50%
15000 db L 4 " I u" u 100%

Az elszamolasi rendszer figyelembe vette, hogy az
alfanumerikus mezdk régzitése nehezebb (idoigényesebb),
mint a tisztan numerikus mezoké, ezért bonyolultsaguktdl
fiuggoden teljesitménypdtlékokat utalvanyoztak:
-ékezet nélkili mezé esetén a mezo-karakterszam 10%-a
- 4 ékezettel kiegészitett
mezé (tasztatura) esetén " " 20%-a
-10 ékezettel kiegészitett
mezd (tasztatura) esetén " " 40%-a
A szamitogép elszamold programja alapjan kimutatott
"rendszer lelassulas" és '“rendszer lefagyas" koéddal

utalvanyozott idoét atlagteljesitménnyel szamoltak el.

A feladathelyzet tehat joél definidlt, a mennyiségi
és mindségi kritériumok szamszerien is meghatarozottak,
ezért alkalmasnak talaltuk arra, hogy a dolgozdk
teljesitményét a megbizhatdsag szempontjabol

tanulmanyozzuk.
Amint a 2.1. fejezetben kifejtettik, a személyiség

szabadlyozé rendszer, amely a vele kapcsolatba kerulo -

"rajta 4athaladoé" - folyamatokat céljai érdekében és
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lehetoségei szerint atalakitja. Ennek a szabalyozasnak
azonban mas a targya alkalmi, laboratdriumi
kisérletekben és mas tényleges munkahelyzetekben, ahol a
személyek megszokott tevékenységiuket végzik. Lattuk,
hogy a KKVMF (4.2.1. , 4.2.2. és 4.2.3. fejezet) és ETI
(4.3.1.) vizsgadlatokban a szuperegdé funkcidk, illetve az
E és N pontszamok befolyasoltdk a teljesitményt. Ennek
. oka nagyrészt szituativ: a személyiség csak az adott
-tevékenységhez kozvetlenul szikséges muveleteket (anyag
olvasasa, beirasa) rendezi o6ssze, a feladat-paraméterek
altal képviselt kereteken belul ezeket "szabalyozza", az
azonnali teljesitmény a fontos, a tagabb
interperszonalis, szocialis illetve szocio-technikai
tér nem a szabalyozas targya. A személy bizonyos -
szamara egyébként meghatdrozo jelentoségu - problémakat
a kisérlet rovid idejére félre tud tenni, igy ezek a
teljesitményét akkor nem befolyasoljak.

Ennek alapjan az adott vizsgalatra a koévetkezo

hipotéziseket fogalmaztuk meg:

l1.Hipotézis.

Az ETI-vizsgalatdban is részt vett adatrogzitdk
teljesitményét az akkori laboratériumi kisérletben
befolyasolta az N pontszam, jelen vizsgdlatban
pedig nemn.

A hipotézis azon alapul, hogy az egyszeri, idegen
koérnyezetben végzett tevékenység a
neurotikusabbakbdl nagyobb szorongast valt ki, igy

tobb ("téves leutés" tipusu) hibahoz vezet.

2.Hipotézis.
Ugyanezen személyek teljesitményének az E
pontszamtsél valod fﬁggését mindkét tevékenység soran
ki lehet mutatni, mert az extraverzid viszonylag
stabil személyiségjeqgy és a szorongds szempontjabdl
irrevelans.

Ugyanezen okbdél azt vartuk, hogy a magas SSS
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pontszamuak - mivel szamukra az adatrogzitoi
tevékenység feltehetoen nem eléggé valtozatos - a

tényleges munkahelyzetben rosszabbul teljesitenek.

3.Hipotézis.

A CPI skalak "Szuperegod-hatékonysag" faktora nem
korreldl a teljesitménnyel, de az egyes skalak
sztenderd pontszémaibdl konstrualt T= Z T(Cm,An,Ac)
- X T(Fx,Do,Cs) mutaté pozitivan korrelal a munka
minéségével ("megbizhatdsagaval").

A hipotézist arra épitettik, hogy mig az egyszeri,
alkalmi 1laboratdriumi Kkisérletekben a szuperegod
funkcidk szerepe meghatarozé lehet a teljesitmény
alakulasaban, addig a folyamatos
munkatevékenységben a j6 szandék és a lelkiismeret
mar nem elegendo. Tartodésan a tevékenységet
lelkiismereti funkciock nem szabalyozhatjak; a
munkakévetelmények és a személyiség adottsagainak

alapvetobb, mélyebb megfelelésére is szukség van.

Bar altalaban félrevezetd és ezért hibas az egyes
skdldk fliggetlen "diagnosztikus panelként" valé
kezelése, esetiunkben a CPI teszt-konstrukcidja
alapjan megengedhetének tartjuk, hogy - konkret
eldzetes hipotézis alapjan - az adott
tevékenységben egymast erosito hatasoknak megfelelod
sztenderd pontszamokat osszegezzuk és ebbol
levonjuk az ezeket gyengitdé megfeleld sztenderd
pontszamokat. Mivel a feladat-paraméterek
olyanok, hogy az eredményes tevékenységhez
turelmesség, sztereotipia, lelkiismeretesség és
szorgalom, valamint bizonyos foku egyszeruség és
igénytelenség szﬁkséges; azt vartuk, hogy magas Cnm,
An, Ac és ugyanakkor alacsony Fx, Do, Cs
pontszammal jellemezhetd személyek teljesitményének

mindsége jobb lesz.
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4 .Hipotézis.
A teljesitmény mennyiségi és mindéségi mutatoi az
egyes adatrogzitoknél szoros pozitiv kapcsolatban
vannak.
A hipotézist arra alapitottuk, hogy az adatrégzitdék
az adott bérezési rendszernek megfelelden
médositottdk, illetve ujra beallitottak egyéni -
személyiségjellemzok altal némileg meghatarozott -~

teljesitmény~-kritériumaikat.

5.Hipotézis.

Az adatrogzitoéi tevékenységben A SzF pozitivan
korreldl mind a mennyiségi, mind a mindségi
teljesitmény-mutatoékkal.

A hipotézis alapja az, hogy egyrészt az eredményes
adatrogzitd feltehetden gazdasdgosabban hasznositja
erdforrasait, jo hatasfokot biztositd "skill"-ekkel
rendelkezik, és ezért igénybevétele alacsony:;
masrészt folyamatos visszajelzéseket kap a jo
teljesitményrol, ami pozitiv emécidkat kelt és a

faradtsag érzését csokkenti.

6.Hipotézis.
| Az adatrogzitésben elért teljesitmény mutatéi nem
korrelalnak A CFF-el.
A feltevés azon alapul, hogy a CFF a tényleges
aktualis aktivdciés 4allapot mutatdja, és igy az
elvégzett munkan kiviil szamos aktualis hatas (pl.

csalddi problémak, kialvatlansag, iddéjarasi front,

betegség, gyogyszer, kave vagy - munkahelyi
interperszonalis kapcsolatok feszultsége) is
befolyasolija.

7 .Hipotézis.
A rendezettebb és nyugodtabb életmédot vivo
adatrogzitok napi A SzF értékei pozitivabbak.
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Alapvetd médszerunk most is az volt, hogy a miszak
kezdetén, kozepén és végén minden nap meghatdroztuk a
k.sz.-ek CFF és SzF értékeit és rogzitettuk a
teljesitmény adatokat. 1984-ben technikai okok miatt nem
sikerult megoldani, hogy a k.sz.-ek teljesitmény adatai
naponkénti bontdsban is rendelkezésre alljanak, ezért a
szamitdogép altal regisztrdalt harom heti atlagokat
- délgoztuk fel. Minden k.sz.-rol felvettik (egy
- kivételével) a CPI, EPQ és SSS teszteket, kitoélttettik
velik a 11. fuggelék szerinti kérddéivet és rovid
interjukat is készitettiink veldk a szUnetekben. 7 foku
skalan kikértuk a vezeté véleményét megbizhatdsagukroél
és gyorsasagukrdl, valamint a szociometriai status durva
mutatéjanak tekintett "népszeriség"-ro6l. Az egyes
k.sz.~eket a 7 foku skaldan a vizsgalat tényleges
lebonyolitasat végzo és a kétszer harom hét alatt végig

jelen levé pszicholdégusok is mindsitették (1).

1985-ben a szamitogép elszamolé programjanak
médositdsaval megoldottuk, hogy a teljesitmény adatok
minden adatrégzitd esetén naponkénti bontasban is‘
rendelkezésre &alljanak.

A két vizsgadlat eredményei - és tapasztalatai -~ a
kévetkezék:

Az 1984-es vizsgalat elsdé napjaiban kiderilt, hogy
mig a szamitdégép altal Osszesitett személyenkénti
leitésszam valdéban objektiv teljesitmény-jellemzé, addig
a hibaszam kézelitdleg sem az. A hibaszamot ugyanis
egymas munkajanak ellendérzésével allapitjak meg (VERIFY
uzemmod) , ami pedig a gyakorlatban azt jelenti, hogy a

hibdk nagy részét - kollegalitasbdl - az ellendér ki is

(1) Badacsonyi Laszléd és Szimethné Galaczi Judit

pszicholdégusok kézremukdédését ezuton is megkdészoénjuk.
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javitja és nem Jjelenti. Ez magyardzza, hogy mig a
gyorsasagra vonatkozo, a vezeto altal adott pontszamok
igen szorosan korrelaltak a gép altal Osszesitett
leutésszammal ( r(s) = 0.90, p << 0.01 ), addig a
jelentett hibaszamok hasznalhatatlanok voltak. A
"megbizhatdésag" (hibamentesség) mutatéjaként kénytelenek
voltunk elfogadni a vezetdi pontszamokat; mivel az
:ellendérizhetd lelitésszammal a vezetd osztalyzatai jél
‘egyeztek, felteheto volt, hogy ez a nem ellenorizheto
tényleges hibaszam vonatkozasaban is 1igy ~van. A
munkahelyen végig ott tartdzkodo pszicholégusok
egyesitett rangsora a vezetdéénél dgyengébben, de még
mindig joél Kkorreldlt ( r(s) = 0.76, p<<0.01 ) a
lelitésszam tekintetében.

A mindkét vizsgdlatban részt vett 8 adatrogzitono
megbizhatdsaga (p) és N pontszama az ETI-vizsgalatban a
varakozasnak megfelelden (a teljes 32 f6s minta esetén
tapasztaltakkal 6sszhangban) negativan korrelalt
(r(S)=-.71, p<.1l), mig a SRUKTURA-vizsgalatban a vezetd
altal megitélt megbizhatésdag és N ko6z6tt nem volt
kimutathaté kapcsolat (r(sS)=.45, n.s.). Ezek az
eredmények a csupadn tendencia jellegl szignifikancia
miatt nem bizonyitjak, de valdszinisitik, hogy az 1.
hipbtézis igaz.

Meglepetést okozott a 2. hipotézis ellendrzése. Az
E vonatkozasaban r(S)=-.49 (n.s.), 1illetve 1r(S)=-.48
(n.s.) értékeket kaptunk, ami a vart iranyba mutat de -
feltehetdleg a kis elemszam miatt - nem szignifikans.
Az SSS pontszamoktdol azt vartuk, hogy E-hez hasonldan
befolyasolja a teljesitményeket, ezzel szemben
hatarozott ellenkezo irdnyud kapcsolatot talaltunk: az
SSS és a napi Aatlagos leltésszam kozotti korrelaciods
egyutthatdok 1984-ben r=.95 (n=7, p<.001), 1985-ben pedig
r=.62 (n=12, p<.05) voltak. (Az elemszamok azért
kisebbek a vizsgalatba bevont személyek szamanal, mert
hatan a CPI-ben szimuldltak, és igy a szintén Kkérddives

SSS teszt eredményeit sem hasznaltuk fel attoél tartva,
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hogy abban is hamisitottak.) Ezeket az eredményeket
utélag ugy értelmezziik, hogy az adatrégzitéi munkakérben
csak azok a magas SSS pontszamu személyek maradnak meg,
akik szamara ez a kis szabadsagfoku tevékenység pusztan
az elvégzett munka mennyisége réveén elegendd
inger-mennyiséget képes biztositani. A 2. hipotézis
tehat nem nyert igazolast, hanem Uj problémat vetett
fel, amire csak ideiglenes magyarazatot tudtunk adni.

A 3. hipotézis azonban teljes mértékben igaznak
bizonyult: a CPI "Szuperegd-hatékonysag" faktora a
leutésszammal r=-.35 (R.8.), a megbizhatdsaggal
(mindséggel) pedig r=.20 (n.s.) korrelacids
egyutthatékat adott, mig a X T(Cm,An,Ac) - % T(Fx,Do,Cs)
altalunk konstrualt CPI mutato a megbizhatdsaggal
szignifikansan pozitivan korrelalt (r=.57, p<.05),
mikézben az egyes Cm, An, Ac, Fx, Do, Cs skalak
kilén-kilén korrelalatlanok voltak.

A 4. hipotézis 1lényegében nem igazoldédott; akik
1985-ben gyorsabban dolgoztak, azok egyuttal altalaban
pontosabbak is voltak (r=.62 ,p<.05), de 1984-ben ez nem
volt igy. Mivel pedig 1984-ben folyamatos volt a
munkaval vald ellatds vizsgdlataink alatt, 1985-ben
pedig nem, az 1984-es eredményt nagyobb sullyal kell
kézelni.

Az 5. hipotézis az alabbiak szerint részben

igazolédott.

A SZF ES A TELJESITMENY KOZOTTI KORRELACIGS EGYUTTHATGK

1984 1985
Mennyiség Mindség Mennyiség Minoéség
.39 (n.s.) .81 (p<.02) .75 (p<.01) .47 (p<.1)
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Ezek a korrelacidk a k.sz.-ek egy napra Jjutéd
atlagos A SzF értékeire és a napi atlagos lelitésszamra
vonatkozé kapcsolatokat jellemzik. 1985-ben a naponkénti
adatok is rendelkezéslnkre alltak, egy k.sz. naponkénti
A SzF és teljesitmény adatai azonban nem korrelaltak.
Ennek az a valdészini oka, hogy 1985-ben sok volt a
munkahiany, amikor az adatrogzitoénok munka{dejﬁk
jelentdés részében tarsalogtak, étkeztek, kavéztak vagy
kotottek, és ezért igénybevételik a teljesitménytdl
fuggetlenul alakult. |

A 6. hipotézis igazolddott, A CFF értéke a 23.
tablazatban 1l4thaté mdédon ugyan egy miszakon belil a
legtobb esetben - A SzF-hez hasonldéan - szignifikansan
kisebb lett nullanal, a teljesitmény adatokkal azonban
sem napi szinten, sem a 3 munkahétre vonatkozd napi
atlagok szintjén nem volt kimutathatd kapcsolatban.

A 23. tablazatban az utolsd oszlop az "Ellendrzo
hatarok médszere" ( 4. Fuggelék) eredményeit
tartalmazza, * a p<.05, * % pedig a p<.0027
valdszinuségeknek megfeleld R(CFF) hatar atlépését
jelenti. A CFF adatok adott napra vonatkozdé R(CFF)
terjedelme  csupan két esetben 1lépte &t a maximalis
teljesitmény napjan a felsé hatart, a tébbi esetben ez
kézbensé értékeknél kovetkezett be, ami arra utal, hogy
ezeknél a személyeknél az igénybevételt nem a
munkaterhelés idézte eldé elsdsorban.

A 7. hipotézist a 11. fluggelékben talalhato
kérdéivvel nyert adatok alapjan kiséreltiik meg igazolni.
Mivel a CPI-ben hamisité hat k.sz. A SzF adatait sem
hasznaltuk fel, Jsszesen csupadn hét személy adatait
dolgoztuk fel. A SzF a kérdoiv egyes kérdései kéziul a
"munka valtozatossagaval" (kérdéiv 10.pontja) negativan
(r=-.67, p<.1l), a "megelégedettséggel" (14. pont) ¢és a
"napok ritmusaval" (16. pont) pozitivan (r=.66, p<.l és
r=.60, p<.l) korrelalt. Figyelembe véve a kis
elemszamokat és az alacsony Kkorrelacidkat, valamint a
kérdoéiv nem sztenderdizalt, "ad hoc" jellegeéet, a

hipotézis nem tekinthetdé igazoltnak.
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ADATROGZITOK ATLAGOS NAPI TELJESITMENYEINEK ES
IGENYBEVETELI JELLEMZOINEK OSSZEFOGLALS TABLAZATA
1984 1985

K.sz|Telj. ezer|A CFF|A SzF|Telj. ezer|A CFF|A SzF|Hatar
|1eﬁtés/nap|t-pr.|t-pr.|leﬁtés/nap|t—pr.|t—pr.]étlé-

| | p< | p< | | p< | p< | pése
I
01. 47.2 .005 n.s. 40.9 n.s. n.s. n.s.
02. 79.2 .005 .05 67.2 .05 n.s. n.s.
03. 59.6 .01 .005 19.7 n.s. .05 *
04. 33.7 . 005 .005 31.9 n.s. n.s. %
05. "62.4 .001 .005 42.3 n.s. n.s. *%
06. 29.3 n.s. n.s. = = = -
07. 89.0 .01 .02 62.2 .001 n.s. n.s.
08. 27.6 .001 n.s. 21.3 .005 .05 k%
09. 39.0 .005 .005 33.6 .025 .025 *
10. 58.7 .05 n.s. 41.4 n.s. .05 n.s.
11. 50.4 .05 .0025 41.6 .025 .005 n.s.
12. 64.9 n.s. .001 63.3 n.s. .005 n.s.
13. 85.5 .001 n.s. 66.8 .005 .005 =
14. 72.1 «10 . 005 s = - -
15. 83.3 n.s. n.s. = - o -
16. - = - 44.7 n.s. n.s. *
17. e = = 6.8 n.s. n.s. n.s.
18. = = - 273 n.s. .025 **%
19. - - - 24,3 .002 n.s. n.s.
20. = - - 67.8 .05 n.s. n.s.
21. o= - - 76.1 n.s. n.s. n.s.
22. = = = 30.7 .002 n.s. **%
Atlag: 58.78 - - 42.62 - = -~
23.tablazat

Szamitogépes adatrdégzitdk teljesitmény és igénybevételi

adatainak ésszefoglald tablazata.
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