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1. Bevezetd

Disszertaciomban a gazdalkodo szervezetek beszerzéseivel foglalkozom, a beszerzés etikai
kihivasait, annak valtozasat helyezem a fokuszba. A téma elméleti és gyakorlati
relevancidjat kiemeli, hogy a miikodéshez sziikséges aruk és szolgaltatdsok beszerzésének
megoldasai alapvetéen befolyasolhatjak egy vallalat eredményességét, miikodésének
hatékonysagat, s igy végsd soron a versenyképességét is. Az etika kérdése a beszerzés
1étrejotte Ota képezi szakmai parbeszéd targyat, s a szakma fejlddésével idordl idére ujabb

kihivasokra kell valaszokat adni.

A vallalatok beszerzésének etikai kihivasaival a 2000-es évek elején kezdtem el foglalkozni.
Akkor a beszerzési szervezetek létrejotte, a beszerzési feladatok elvégzésének
szakszerlisége, a rovid tavu érdekek vezérelte dontések alltak a kdzéppontban. A szakma
fejlddése (melyben -merem remélni- az aktiv részvételemmel kialakitott szakiranyu
tovabbképzések, oktatott beszerzési targyak és szervezett szakmai konferencidk is szerepet
jatszottak) egyes gyakorlatok és beszerzési eszk6zok tudatosabb hasznalatat is jelentette,

amely az etikussag teriiletén is eredményezhetett javulast.

A disszertacidoban bemutatott kutatasaim 2020 és 2024 kozott sziilettek, s ezen idoszakban
jelentkezd kihivasokra és az arra adott reakciokra fokuszalnak. Ez az iddszak igencsak
bdévelkedett olyan eseményekben, amelyek ellatasi zavarokat eredményeztek. A Covid-19
jarvany alatti lezarasok komoly fennakaddsokat okoztak az ellatdsban, majd a héboru
id6szaka a szankciok kiterjesztésével jelentett 1) feladatokat. A kereskedelmi utak
kényszerti atalakitasa is hatassal volt a beszerzési munkafolyamatokra. Azaz a 2010-es évek
prosperald gazdasadga, a kinalat bdsége utan a 2020-as években elsd éveiben sokszor
véaratlan ellatdsi gondokkal, aruhidnnyal vagy szallitdsi bizonytalansaggal kellett
szembenézni. Mindez egy olyan idészakban tortént, amikor az informatika eléretorése, a
digitalizacio az ¢let minden teriiletén egyre erdsebb volt. A beszerzési tevékenységek
elektronikus tdmogatottsaga ezen iddszak alatt jelentdsen megnétt, alapvetden alakitva at a
beszerzési feladatokat. Tovabbi erds kihivas, mely ebben az iddszakban érte a beszerzést,
az a fenntarthatdsag iranti elvarasok novekedése. A beszerzési feladatokban egyre fontosabb
kovetelmény a beszallitoi kor felé vald tarsadalmi feleldsség kérdésének felvallalasa, a
kornyezeti szempontbdl elénydsebb megoldasok keresése. A szakirodalom dsszekapcsolta

ezeket a feladatokat az etika kérdésével.
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Mindezek olyan valtozasok, amelyek alapvetden alakitottdk a beszerzési munka feladatait,
stratégidit. Ebben a kornyezetben sziikséges tehat atgondolni a gazdalkodd szervezeteket
ér6 etikai kihivasokat, feltarni a motivald vagy éppen gatlo tényezoket. Ez az a probléma,
amely a disszertacid és a mogottes kutatdsok kiinduldpontjat jelentette. A dolgozat
tanulméanyainak elkészitését egyrészt a jelenség megismerésére vonatkozo kivancsisag
Osztonozte, kiegészitve azzal, hogy a motivald erék megismerése is korabbi kutatdsaim
folytatasat jelentette. A szakirodalom ennek az idészaknak az etikai elemzésével csak
keveset foglalkozott, foként a jarvany ellatasi problémait, s a korrupcio kérdését helyezte a
kozéppontba, igy a disszertacid témai a hazai €s a nemzetkozi szakirodalomban is kutatési

rést jelentettek.

Kutatésaim ¢és a disszertacio fokuszaban alapvetden a vallalati gyakorlat allt. Ez a gyakorlat
jelentds fejlodésen ment at az elmult kdzel harom évtizedben, miota a teriilet vizsgalataval
foglalkozom. A versenyszféraban miikkodo vallalatok mellett azonban fontosnak tartom
foglalkozni a koOzbeszerzési kotelezettség ald tartozd cégek €s mas szervezetek
gyakorlataval is. Ezek, bar jelentdsen szabalyozott kdrnyezetben kell, hogy miikddjenek,
hasonld igénykielégitési feladatokat latnak el, és beszallitdoi piacaik jelentds részben
atfednek a profitorientalt vallalatokéival. A kozbeszerzésben érintettek gyakorlata,
eszkozrendszere jelentdsen eltér a profitorientalt vallalatok beszerzésétdl. Ennek jellemzoit
¢és okait is vizsgaltam kutatdsaim soran, s ezen eredmények ebben a disszertacidoban is

megjelennek.

Az etikus beszerzés értelmezésére a szakirodalomban nem hasznalnak egységes
megkozelitést. Kutatasaimban illetve jelen disszerticiomban a kovetkezd értelmezést
kovetem. A beszerzési feladatok soran végzett tevékenységek, hozott dontések 6sszhangban
allnak a vallalat, a jogi és gazdasagi kdrnyezet normaival, tiszteletben tartjak a képviselt
szervezet és annak tulajdonosanak, valamint a beszallitoknak a jogos érdekeit, a szakmaisag
szabalyait. Igy a beszerzési etikara tigy tekinthetiink (6sszhangban azzal, ahogy Husser és
tarsai, 2014 fogalmaz), mint azoknak a kereskedelmi gyakorlatoknak és szabalyoknak a
kiterjesztésére, amelyeket az emberek egy tarsadalomban fontosnak tartanak az igaz és

tisztességes kapcsolatok fenntartasa érdekében.

A disszertacidban megjelend eredményeim korabbi kutatasaimnak szerves folytatasat
jelentik. A legelsd projektek koziil kiemelkedik a CAPS kutatds (Arnold és tarsai, 1999)
illetve a BCE-n foly6 Versenyképesség kutatas korabbi projektjei (Vordsmarty, 2002/a;
Vorosmarty, 2002/b; Vorosmarty, 2004; Vorosmarty €s tarsai, 2010), melyek a beszerzési
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gyakorlatok, a szakma alapvetéseinek megismerésében jatszottak nagy szerepet. A KK'V-k
beszerzésével foglalkozo kutatdsokat (Vorosmarty és tarsai, 2010; Vorosmarty, 2011;
Vorosmarty €s Dobos, 2020/a; Vordsmarty és Dobos, 2020/b; Vordsmarty és Dobos, 2023)
a nagy ¢€s a kozepes és kis méreti vallalatok kiillonbségeinek megismerése motivalta. Ezek
a kutatdsok mind versenyképességi kontextusban érdekesek, mind a gyakorlatok
kiilonbozdéségeinek és a mogottes gazdasagi Osszefliggések megértésében relevansak. A
kutatdsi témaim kozott rendszeresen elObukkant a beszerzés informacid kezelése
(Vorosmarty, 2002/a, Vorosmarty, 2004; Vorosmarty és Tatrai, 2018, Vorosmarty és Dobos,
2020/c), melyben az elmult években az egyre formalizaltabb adatkezelés, az Uuj
technologidkhoz vald viszonyulds is szerepet jatszott. A fenntarthatd beszerzés kutatdsa
(Vorosmarty, 2015, Vorosmarty és Dobos, 2019) soran kiemelt téma volt a motivacio
kérdése, s ekkor kezdtem el mélyebben a beszerzési etika kérdésével is foglalkozni
(Vorosmarty €s Matyusz, 2015). A Zold beszerzés kutatas (Vordsmarty és Dobos, 2020/a,
Vorosmarty és Dobos 2020/b; Vordsmarty és Tatrai, 2019) egyrészt a beszerzési
tevékenységekkel, kiemelten a beszallitoértékeléssel, a motivacids hattérrel, valamint a
vallalati méretbol fakado kiilonbségekkel foglalkozott. A Fenntarthatdo koézbeszerzés-
kutatasban val6 részvételem a kozbeszerzési hatékonysag kérdésében hozott eredményeket.
Ezek a korabbi kutatasi eredmények jelentették az alapot ahhoz, hogy a disszertaciomban

fokuszba helyezett témakat vizsgalni kezdjem.

Az értekezés felépitése a kovetkezd. A bevezetd utan a masodik fejezetben egy attekintést
adok a téma ¢és a kutatdsom hatterérél. Ebben kitérek a beszerzés fejlodésére mind
nemzetkdzi, mind hazai vonatkozasban, majd a beszerzés szakteriiletén beliil fellelhetd
etikai kutatasok fejlédését tekintem at Gsszekdtve azt a tdgabb iizleti etika kutatasokkal.
Bemutatom a beszerzési etikai kutatasokban jellemzden hasznalt elméleteket, melyekre én
is épitek a vizsgalatok soran. Itt keriilnek bemutatasra az alkalmazott méodszertani eszkdzok
is. Erre épiilnek a kovetkezo fejezetek kutatasai, melyek attekintését az 1. dbra tartalmazza.
Ahogy az abra is mutatja 5 tanulméany (melyekhez kapcsoldddan 6ndllo publikacio is

megjelent vagy megjelenés alatt van) keriilt 6sszefiizésre a disszertacioban.
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1. abra: A kutatasokat bemutato fejezetek attekintése

3. fejezet

. *A szakirodalom feltarasa, kutatasi témak és trendek
Sza kerdalom- megismerése

elemzés

4. fejezet «Etikuss&g motivaci6jéra haté tényezék feltarésa

A beszerzés etikai eKihivasok hatasa az etikai problémakra
probléméi *Kozbeszerzés és vallalati beszerzés eltérései

5. fejezet

. s s ¢ Az etikai elvek beszallitéi lancra valé
Etika a beszallitoi kiterjesztésének vizsgélata

ldncban

Forras: sajat szerkesztés

A dolgozat 3. fejezete egy irodalomelemzés eredményeit mutatja be. Egy 2023-ban altalam
publikalt tanulmany 2 tjabb év publikacidinak vizsgalataval kibdvitett valtozata. A
fejezetben 2000. és 2023. kozott megjelent cikkek alapjan vizsgalom a kutatési
prioritasoknak, a kutatdsok régionkénti megoszlasanak, valamint a kutatasi médszereknek
a valtozasat. A szakirodalom-elemzés azon til, hogy a szisztematikus elemzés eszkozeinek
segitségével feltarja a megjelent irdsokat, egyben alapot ad a kdvetkezo fejezet kutatasanak

elinditasahoz.

A dolgozat 4. fejezete a beszerzési gyakorlatokat helyezi a fokuszba. A vizsgélat soran
épitve a korabbi etikai témdju kutatdsi eredményeimre, egy kérddives felmérés kertlt
lebonyolitasra. Jelen vizsgalat elkészitéséhez aktualizaltam és kibdvitettem egy korabbi
kutatasom kérdoivét. A 4. fejezet elsd alfejezete a kérddives kutatds hatterét, a minta
jellemzdit mutatja be. A kovetkezd alfejezetekben szerepld vizsgalatok a kérddiv elemzését
végzik el, kiegészitve azt szakértéi interjukkal, egy workshoppal, illetve egy Delphi-
modszerrel végzett elemzéssel. A fejezet fo részeiben a beszerzés etikai problémainak
valtozasat, az ellatasi kihivasok hatdsara feler6sodott problémakat, a digitalizacié hatasat az
etikai problémakra, a beszerzés etikussagara hato tényezoket, a kdzbeszerzés €s a vallalati
beszerzés eltéréseit elemzem. A fejezet anyagaibodl két nemzetkozi €s egy hazai publikacid
késziilt, melyek megjelenése folyamatban van. A koncepcionalis keretek kialakitasa, a

szakirodalom rendszerezése és az elemzések elvégzése az én munkdm. A 4.2. és a 4.3.
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alfejezetben szerepld elemzéseknél a nyilt kérdések kodolasaban, illetve a kdzbeszerzési

vonatkozasok értékelésében, a workshop lebonyolitdsaban Tatrai Tiinde volt segitségemre.

A dolgozat 5. fejezetében az etikai elvek ellatasi lancokra vald kiterjesztését vizsgalom.
Publikusan elérhet vallalati beszallitoi etikai kodexeket illetve a letdltésiik helyén elérhetd
informaciokat elemzem. A kodexek az etikai elvek és elvart norméak beszallitok felé valo
kommunikélasat jelentik. gy ez a fejezet a beszallitéi lanc iranyitasanak kontextusaba
helyezi at az etikai témat s kiterjeszti a fenntarthatosag és a szélesebb érintetti korrel vald
kapcsolat iranyaba. Tartalomelemzés segitségével a tanulmanyban vizsgadlom, hogy milyen
teriiletekre terjednek ki a kodexek, hozzajarulnak-e az ellatasi lanc atlathatosdghoz és
iranyitashoz, illetve, hogy milyen hasonlosagok és kiilonbségek azonosithatoak a négy

vizsgalt agazat kddexei kozott.

A dolgozat 6. fejezete az eredményeket Osszegzi kiemelve az egyes vizsgalatok fobb
megallapitasait, (1j eredményeit.

Végezetiil szeretnék koszonetet mondani azoknak, akik munkamat segitették. Rengeteg
szakembernek, kolléganak tartozom halaval, jelen keretek kozott csak néhanyukat tudom
kiemelni. Elészor is Chikan Attilanak, akinek kdszonhetem, hogy elkezdtem a beszerzés
teriiletével foglalkozni, s még fiatal kutatoként tdmogatdsaval bekapcsolddhattam
nemzetkozi kutatdsokba, kutatdéi haldézatokba. Neki kdszonhetem, hogy részt vehettem a
Center on Advanced Purchasing Studies (CAPS) éltal inditott, hét orszagot atfogd beszerzés
kutatasban, illetve bekapcsolédhattam az International Purchasing Supply Education and
Research (IPSERA) munkajaba. Kutatasaim nem johettek volna 1étre a beszerzési szakma
egyittmiikodése és tamogatasa nélkiil. Ebben nagy szerepe volt a Magyar Logisztikai,
Beszerzési és Készletezési Tarsasagnak ¢és a Beszerzok és Beszerzési Vezetdk Klubjanak.
Kemendy Nandor a tagozat alapitdsa oOta sziviigyének tekintette az etika kérdését, s
tdmogatott szakmai tapasztalataival, a kovetkez elndkdknek, igy Giltdn Tivadarnak és
Csurdi Attilanak is koszonettel tartozom. Gabor Zsolt mellett a tagozat €s vezetdségének
szamos tagja segitett abban, hogy beszerzési kutatdsaimat végezhessem. Siidy Gyorgy
tdmogatdsat is  koOszonOm.  Végezetil  koszonettel —tartozom  kollégdimnak.
Tanszékvezetdmnek, Demeter Krisztindnak és intézetiink vezetdjének, Losonci Davidnak
tamogatasukért. Tatrai Tiindének, akivel az elmult évek folyaman szamos projekten, igy a
Sapiens Network feladatain, s tovabbi hazai és nemzetkdzi palyazatokon dolgoztunk egyiitt.
Dobos Imrének, akivel szamos kozds publikaciot készitettiink el két OTKA-kutatas

keretében. Tovabba tanszékiink tagjainak.
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2. Megalapozas

A fejezet célja, hogy attekintse a disszertacid beszerzési és elméleti hatterét és felvazolja a
kereteit. A disszertacido kozéppontjdban a gazdalkodo szervezetek beszerzési feladatai
allnak, a bemutatott kutatdsok ennek a menedzsment teriiletnek az etikai kérdéseivel
foglalkoznak. Ertelmezésiikhoz sziikséges a beszerzés fogalmainak és fejlodésének
felvazolasa, tovabba a beszerzésben és a beszerzési etika kutatasaiban alkalmazott
elméletek attekintése. A disszertacioban alkalmazott mdédszertanok is bemutatasra keriilnek.
Mindezekre épitve értelmezhetéek a megfogalmazott kutatdsi problémak és az elért

eredmények.

2.1. A beszerzés fejlodése és feladatai

Ahhoz, hogy megértsilk a beszerzés etikai kérdéseivel kapcsolatos korabbi kutatasi
eredményeket, fontos, hogy roviden attekintsiik a szakma fejlodését, s kiemeljiik azokat a
fontosabb kutatasokat, amelyek a sarokpontokat tiikrozik. A nemzetkozi (elsdsorban USA
¢s brit) forrasok alapjan felvazolhato fejlédéstdl a hazai szakma fejlédése némiképp eltér,
bér az utobbi 2-3 évtizedben jelentdsen osszekapcesolodik azzal. Eppen ezért a fejlodés két

részben keril attekintésre.

a) A beszerzés fejlodése az USA és Eurdpa fejlett orszagaiban
A beszerzéssel mar az 1800-as években szamos tanulmany foglalkozott. A beszerzés
véllalati miikodésben betoltott feladatairél mar egy kozel kétszdz évvel ezelbtt sziiletett
kotet is ir, egy banyavallalat 10 tagh menedzsmentjének tagjaként emlitve a beszerzot.
Charles Babbage 1832-es konyve (Babbage, 1832, idézi Fearon, 1989) viszonylag
sziikszavu, de két érdemi vonatkozasban is utal a beszerzésre. Azt irja, hogy a szamvitellel
fontos a kapcsolatot tartania, illetve, hogy a beszerzd szaktudasa altal jelentés megtakaritas
érhetd el. Az 1990-es évekig szamos cikk és szakkonyv jelenik meg. P1. Marshal Kirkman
(1887) konyve egy vasuttarsasag beszerzési feladatait mutatja be. Leenders és Fearon
(2008) feltaréo munkaja szerint az 1900-as évekig megjelend viszonylag nagy szamu cikkben
hangsulyosan jelenik meg a beszerzés koltségesokkentésben jatszott szerepe, s ennek

c gy

sziikségessége, illetve az integralt anyaggazdalkodasi szemlélet. Lényegében hasonlod

10
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gondolatokat fogalmaz meg hét korai (1945 elbtt sziiletett) beszerzési kotetet
attanulmanyozva Emiliani (2010) is: a beszerzés legfontosabb témai, eszkdzei mar nagyon

régen ismertek.

A beszerzés torténetével kapcsolatos irdsok kapcsan szembetiind, hogy a nagy torténelmi,
gazdasagi eseményeknek mekkora volt a hatasa. A N.A.P.A (National Association of
Purchasing Agents, ma ISM - Institute of Supply Management, USA beszerzési szakmai
szervezet) 1917-ben, az 1. vildghaboru alatt alakult meg. A nagy gazdasagi vildgvalsag alatt
szamos, a gazdasagi életre vonatkoz6 jogszabaly kidolgozasaban nyujtottak segitséget. De
ekkor kezd el a Harvard egyik professzora is a témdban oktatni €s kutatni (Lewis, 1935). A
II. vilaghabort alatt, illetve kozvetleniil utdna jon létre tobb kozbeszerzéssel foglalkozo
szakmai szervezet (NIGP 1944, NASPO 1947, hivatkozza: Thai, 2001). Ezek megerdsitik
Heberling (1993) gondolatait, mely szerint a beszerzés vallalati vezetés altali megitélése
ciklikus: rendszerint azokban az iddszakokban valik fontosabba, amikor nem csak az
alacsony koltségen torténd beszerzésben latja a szerepét, melyre példa a II. vilaghabora

alatti idészak és a 70-es évek olajvalsaga.

A 80-as ¢és 90-es évek fontos valtozasokat hoznak a beszerzés szakirodalmaban. Egyrészt
elétérbe keriil a beszerzés stratégia szerepének értelmezése, s az egyre novekvd vallalati
méret miatt a szervezeti kérdések is (pl. Ellram és Carr, 1994; Johnson és tarsai, 1999).
Masrészt mig korabban a publikaciok jelentds részét gyakorlati szakemberek irtak (pl. Peter
Krajlic, akinek az 1983-as cikke a beszerzés stratégiaiva valasanak egyik alapvetd irdsa,
tanacsadoként dolgozott), addigra ebben az iddszakban egyre nagyobb szdmban jelennek
meg akadémiai szakemberek altal készitett cikkek. Ez utobbi mutatja, hogy a beszerzés
ebben az id0szakban egyre inkdbb megjelenik az egyetemi oktatasban ¢és a kutatési

témakorokben.

Két nagy iranyzat is foglalkozik a wvallalati beszerzés témdjaval. Egyrészt a
készletgazdalkodas, anyaggazdalkodas, logisztika, értékteremtd folyamatokkal kapcsolatos
kutatasok egyre inkdbb integrans részét képezi a beszerzeés, kiterjesztve azt a beszallitoi
illetve ellatasi lanc teriiletére (pl. Trent és Monczka, 1998, Cooper ¢és tarsai, 1997/a;
Leenders ¢és tarsai, 1985). Kutatasaim ennek az irdnyzatnak a munkai alapjan indulnak, s
ezekhez kapcsolddnak leginkdbb. Ugyanakkor a vallalati beszerzés sajatossagainak
vizsgalata a marketing kutatdsok irdnyabol is megindul. Webster ¢s Wind (1972) vallalati
beszerzési kozpontot leir6 modellje strukturalt képet fogalmaz meg a beszerzési

feladatokrol. Kiemelhetd tovabba az IMP (Industrial Marketing and Purchasing) csoport

11
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tevékenysége (pl. Hakansson, 1982; Ford ¢és tarsai. 1998; Gadde és Hakansson, 2001), mely

az lzleti kapcsolatokat helyezi a kutatdsainak fokuszaba (magyarul Mandjak [2000] ad

Osszefoglalot, s késObbi hazai kutatasok is csatlakoznak ehhez a kutatasi iranyhoz, pl.

Mandjak és tarsai, 2004, Hetesi és Vilmanyi, 2009, Gelei és tarsai, 2011).

Az ezt kovetd idészak dinamikus gazdasagi €s politikai valtozasai immar a kutatasokban is

leképzddnek. A valtozasokat leginkdbb a CAPS (Center for Advances Purchasing Studies)

tanulmany irja le (Arnold és tarsai, 1999). Ebben egy 1996-ban késziilt interju sorozat, majd

az azt koveto kérdoives felmeérésre alapozva hét olyan témat azonositottunk, ahol valtozasok

akkoriban kezdddtek. Egykori kutatdsunk témai mentén az iddszak valtozéasai jol

Osszefoglalhatoak:

1.

Beszerzési szervezet: a beszerzés szervezeten beliili helye egyre magasabban lesz.
A nagyvallalati szervezetben fontos kérdés a feladatmegosztas (centralizacio,
decentralizacio kérdése). A beszerzési feladatok tagoltabba valnak (stratégiai és
operativ szint szétvalasa) lehetdvé téve a specializéciot és a magasabb szintii
szakmai tudast az egyes posztokon.

Stratégiai  veve-szallitd  egylittmikodések novekvd szerepe. Ez néhany
kulcsfontossag beszallitoval vald hosszabb tavra szold egyiittmiik6ddé kapcsolat
kiépitését jelenti. Ezek a beszallitok hozzajarulnak a vallalat stratégiai céljainak a
megvalodsitasdhoz, igy pl. az innovaciodhoz, ellatasi lancok hatékonyabba tételéhez.
Termelési €s szolgaltatasi tevékenységek kihelyezése, beleértve bizonyos beszerzési
tevékenységek kihelyezését is.

A beszerzési tervezes €s a vallalati stratégiai tervezés 0sszekapcsolasa.

Az informatikai és dontéstamogatasi eszk0zok alkalmazisa a beszerzésben. Az
informatika és az internet hatalmas fejlédést hozott a beszerzési folyamatok
menedzsmentjébe és a beszallitokkal val6 kommunikacidban.

Kornyezetvédelem téméja 1is megjelenik. (Tarsadalmi feleldsségvallalasi
vonatkozasok viszont nem jelentek meg.)

Globalis beszerzési stratégidk. A nemzetkoziesedd kereskedelem, a nagyvallalatok
nemzetkozi, kiilondsen alacsony koltségli orszagokban vald terjeszkedése szdmos

kérdést vet fel mind a mai napig.

Hogy mennyire maig tartd érvényessége van ennek a kutatdsnak azt jol mutatja Di Mauro

¢és tarsainak tanulmanya (2024), mely 25 év elteltével, s a technoldgia és a gazdasag

valtozasaira reagalva nagyon hasonlo, de eltéré hangsulyu témakat jelol meg.

12
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1. Beszerzési stratégia, melynek kozéppontjaban az egyliittmiikddés és az innovacio all.

2. Stratégiai beszerzés fokuszdban a kockdzatok kezelése, a fenntarthatosag és a
globalis beszerzés, s mindezekben nagy szerep jut a beszerzés piacalakito
szerepének a beszallitdi halozatban.

3. Beszerzési szervezet, melynek témai a kompetencidk, a szervezeti valtozas,
krizisekre vald reagalas.

4. Teljesitmények menedzsmentjének fokuszdban az adatalapti dontések, s a
transzparencia all, amit az egyre szigorodo szabalyozas is elvar.

5. A digitalizacié véarhatoan jelentOsen atalakitja a beszerzési folyamatokat, 1j

kihivasokat teremtve a beszerz0k szamara, illetve az adatvédelem teriiletén.

A két témalista Osszevetésével érdemes foglalkozni, melyek egyértelmiien a beszerzési
szakma fejlodését tiikkrozik. A kapcsolatokat, s igy az id6szakon ativeld trendeket 6t téma
koré lehet felvazolni, melyeket a 2. dbra foglalja 6ssze. Ezek a témak a 90-es évek
beszerzésének fejlodésében is megjelentek, s a 2020-as évek kutatasait, beszerzési fejlodési

irdnyait is meghatarozni latszanak.

2. abra A tartosan jelenlévo sarokpontok a beszerzésben

Stratégiai szerep

Gazdasagi kornyezet

véaltozasai Fenntarthatésag

Beszallitoi
kapcsolat
menedzsmentje

Informatika,
digitalizacio

Forras: sajat szerkesztés

A stratégiai szerep megvalosulasara utal az, hogy beszerzési stratégidk 1éteznek, melyek
kozéppontjaban az egylittmiikddés és az innovacio 4ll, csak ugy, mint az, hogy a stratégiai

beszerzés fokuszadba olyan tevékenységek keriilnek, mint (pl. kockdzatmenedzsment),

13



vorosnmarty. gyongyi 357 25

amelyek a hosszu tavon valé gondolkodast tiikrozik. Ez 6sszekapcsolddik azzal is, hogy a
korabbi iddszakra jellemzé sztenderd kornyezetvédelmi megoldasokon tal a
fenntarthatosag atfogdbb, ugyanakkor hosszabb tavon jelentkezé eldnyeit veszik
figyelembe. A hosszu tava gondolkodas elengedhetetlenné teszi az elemzéseket, a piaci
tendenciak kovetését, hiszen a megfeleld beszallitoi teljesités (mindségben, pontossagban,
koltségszinten) leginkabb ugy érhetd el, ha a vallalati tervezéssel, célokkal 6sszhangban
kezeljik az elérhetd teljesitményeket és elemezziik a kockazatokat. A beszallitoi
kapcsolatok menedzsmentjének az alapja a beszallitok képességeinek, teljesitményének
elemzése, a kockazatok elemzése. Igy fogalmazodnak meg azok az intézkedéseknek,
melyek 11j, innovativ megoldasok keresését, a beszallito fejlesztését jelentik, ezzel biztositva
a hosszabb tavl eldnyoket az ellatasban. A kockazatelemzés és a beszallitoi portfolio
menedzsment hatterében a beszallitoéi teljesitmények nyomon kovetése egyre inkabb
adatalapon valosul meg, melyhez a rendelkezésre allo informatikai technologia ma mar
erdteljesebb segitséget nyujt. Ugyanigy a belsé kommunikaci6, a folyamatok nyomon
kovetése, elemzése is az informatika altal fokozottan tdmogatott. A két iddszak altal
azonositott trendek kozOs lizenete a gazdasagi valtozasok leképezése és a rajuk valo
reagalds sziikségessége, melyek alapvetden kiilonboznek a két idészakban. A globalizacio,
s a nemzetkoziesedés altal kiszélesedd beszallitoi piacok versenyeldny forrasat jelentették
a vallalatok szdmara a korabbi felmérésnél, ugyanakkor idokdzben azonositasra kertiltek
ennek kockazatai, igy a mar emlitett nehezen atlathatd és bizonytalan beszallitoi halozat

mellett a vildggazdasag folyamatainak és a geopolitikai fesziiltségeknek valo kitettség is.

Osszességében a fejlodést tigy lehetne dsszegezni, hogy fejlettebb eszkdzokkel, fejlettebb
technologia alkalmazasaval, megvaltozott piaci kdrnyezetben felel meg a beszerzés a
véllalati mitkodésben megjelend feladatainak. Mindezzel a gyakorlatok reflektalnak a
gazdasagi kornyezetben végbement valtozdsokra. Az etika és fenntarthatosag témai is
relevans kutatasi témak, hiszen a beszerzés fejlodése, az azt kivaltd okok a gyakorlatokban

is valtozasokat kell, hogy indukaljanak.

b) A beszerzés fejlodése hazankban

A rendszervaltassal a vallalatok gazdalkoddsanak is at kellett alakulnia, s a beszallitoi
lehetdségek is jelentésen megvaltoztak. A valtozasokra adott reakciokat jol dokumentalta
Chikan és Demeter (1995) illetve Banting ¢és tarsai (1991) kutatasa. A mar korabban
hivatkozott CAPS kutatas (Arnold és tarsai, 1999) magyar adatai is relevansak. Az €élenjard

gyakorlatokat felmutatd néhany, elsésorban nemzetkozi cég beszerzési vezetdje értette a
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nemzetkozi trendeket. Ugyanakkor a kérdéivben szerepl6 vallalatok lemaradasa volt 1athato
a stratégiai szemléletben, az informatikai megoldasokban. Sokkal kisebbek voltak a
beszerzési szervezetek, s képzett/tapasztalt beszerzot itthon nem nagyon lehetett talalni. A
nemzetkozi kereskedelemmel kapcsolatosan is sajatos volt a hozzaallas: kevésbé lattunk
veszélyt benne, hiszen kis orszagként ez természetesebb volt szamunkra, ugyanakkor az
amerikai vélaszadok méar az 4zsiai piacokban gondolkodtak. Erdekes modon a
kornyezetvédelem témajaban jelentettiink tobb vonatkozasban is pozitiv példat

(Vorosmarty, 1999; Vorosmarty, 2002a; Vorosmarty, 2004).

A fejlédés elémozditasdban az oktatdsnak is szerepe volt, mar koran megjelennek a
beszerzéssel kapcsolatos tartalmak a hazai egyetemi tankonyvekben (pl. Chikan, 1992;

Bauer ¢s Beracs, 1992, Piskoti, 1995, Tordcsik, 1996).

A hazai gyakorlat fejlodése korant sem egységes. 3 csoportot érdemes megemliteni
(Vorosmarty, 2002/a; Vorosmarty, 2004; Vordsmarty, 2015; Vordsmarty, 2011; Vordsmarty
¢s Tétrai, 2017).

Nagyvallalatok hazai beszerzési szervezetei
Ezek a véllalatok jellemzden multinacionalis nagyvallalatok részei. Ok fokozatosan
atveszik az anyavallalat beszerzési megkozelitését. A beszerzési szervezet feladata a
termelés ellatasan tal egyre inkabb kiterjed az indirekt koltésekre is. A szervezeten beliil
szétvalnak az operativ €s a stratégiai beszerzoi feladatok. A stratégiai beszerzésben egyre
hangsulyosabba valik az arak, beszallitoi teljesitmények és a beszallitoi piacok elemzése. A
beszerzésre jellemzden jelentés megtakaritdsi elvards harul, amely eleinte konnyen
teljesithetd, de a kezdeti id6szakot kovetden komoly kihivast jelent. A viszonylag kevés
hazai (nem multinaciondlis cég leanyvallalata) nagyvallalat a kiilfoldi példak alapjan

igyekszek fejlodni.

A beszerzési szervezetek l1éte a 2008-as valsag kornyékén valik egyre altalanosabba. A
nagyobb cégek elore lattak, s igyekeztek felkésziilni a beszerzési szervezet 1étrehozatalaval,
mig masokndl ez a valsagra adott reakci6 volt. Az elmult évtizedben ezeknek a beszerzési
szervezeteknek a fejlédése lényegében megegyezik az amerikai és az EU vallalatok
beszerzési fejlodésével. A hangsulyok az ellatasilanc-kapcsolatok irdnyitasan, a
piacelemzésen, a kockazatelemzésen vannak. Szervezeti oldalrol jellemzd a
kategériamenedzseri poziciok megjelenése, a folyamatok folyamatos fejlesztése, az

elektronikus eszkozok egyre fejlddd hasznalata.
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KKV-k
A kis cégeknél altaldban a tulajdonos/menedzser végzi a beszerzéseket. A vallalatméret
novekedésével altalaban akkor jelenik meg a beszerzés, amikor a méretb6l adodod
komplexitds miatt a vezetd mar nem képes beépiteni a tevékenységet a munkaidejébe.
Beszerzési feladatokat (sokszor csak a kisebb jelentdségiicket) altalaban a vezetd bizalmat
¢lvezd beosztott kapja meg, s a tovabbi novekedéssel valhat sziikségessé tovabbi beszerzo
alkalmazasa. Jellemz6 még a kozépvallalatok esetén is, hogy a gyenge alkupozicio, s a
beszerzési tudas, tapasztalat és munkamegosztas lehetdségének a hidnya sokszor nem teszi

lehetdvé a nagyvallalatok eszkozeinek alkalmazésat.

Kozbeszerzés
A kozbeszerzési torvény megjelenésével a kozpénzekbdl gazdalkodo szervezetek értékhatar
feletti beszerzéseiknél a torvény altal meghatarozott szabalyok szerint kell, hogy eljarjanak.
A szabalyozas Osszetett hatassal birt. Egyrészt az allami tulajdonban levo szervezeteknek is
fejleszteniiik kellett beszerzési folyamataikat €s szervezeteiket. (Pl. végbemegy egy hasonlo
folyamat, mint a nemzetkozi vallalatoknal: beszerzési kontrol alé keriil a nem bér vagy ado
jellegli kiadasok tobbsége, ami a koltséghatékonyabb mitkddést segitheti.) Ugyanakkor a
beszallitoi kapcesolatokban merev szabalyok szerint kell eljarniuk, a beszerzési folyamatokat
lebonyolitaniuk, ami a piaci valtozasok, ellatasi problémak esetén komoly kihivést jelenthet.
A beszerz6i tudasban tehat oOhatatlanul folénybe keriil a jogi meghatarozottsag a

gazdalkodasi célokhoz képest.

A harom szervezettipus természetesen dnmagaban sem teljesen homogén. Ahogy lattuk, a
harom csoport csak némi hasonlésagot mutat, de szdmos vonatkozasban jelentds a
kiilonbség kozottiik a mai napig. A nemzetkdzi nagyvallalatok fejlettebb eszkozrendszerrel
dolgoznak, tudatosabban irdnyitva a beszallitéi kapcsolataikat, mely a fenntarthatdsagi
gyakorlataikban is jelentkezik, jellemzden integralt és szabdlyozott folyamatokban
dolgoznak (Vorosmarty, 2002a; Vorosmarty, 2002b; Vorosmarty, 2004; Vordsmarty, 2015;
Vorosmarty, 2016; Vorosmarty és Dobos, 2019). A KKV-k esetén a tulajdonos/vezetd céljai,
elvarasai meghatarozdak. Az alacsonyabb piaci alkuerejiik, s méretgazdasagi okok miatt is
kevésbé képesek a beszerzési eszkozoket hasznalni (VorOsmarty ¢€s tarsai, 2010;
Vorosmarty, 2011; Vorosmarty €s Dobos, 2020/a; Vordsmarty €és Dobos, 2020/b;
Vorosmarty és Dobos, 2023). A kdzbeszerzés szabalyozott kornyezetében a szabalyozas

betartasara, a versenyre fokuszalnak, ugyanakkor az eurdpai adatokat figyelembe véve a
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regionalis kiilonbségek jelentdsek. A hatékonysagi kérdések kozéppontjaban az eljarasok
hatékonysaga all (Vorosmarty és Téatrai, 2019; Tétrai €s tarsai, 2024; Vordsmarty és Tatrai,
2025).

Ezek egyben azt is jelentik, hogy az itthoni beszerzési gyakorlatok fejlédésében a vallalati
szféra lekOvette a nemzetkozi gyakorlatok fejlodését. Kutatasaim, ahogy a jelen
disszertacioban megjelent tanulmanyok tobbsége is, leginkabb a nagyvallalatokhoz
kotddnek. Ugyanakkor a kutatdsok soran érdemes figyelemmel lenni a nagyvéllalati
gyakorlatok mellett a kisebb cégek, illetve a kozbeszerzésre kotelezett szervezetek
beszerzési sajatossagaira is. Az azonosithatd kiilonbségek a nemzetkozi szakirodalom

szerint is relevans eltérés jelentenek.

2.2. Uzleti etika és a beszerzés kutatasok

Az iizleti etika a vallalkozéasok és szervezetek mitkddésében alkalmazott erkolcesi elveket és
értékeket vizsgalja. Az iizleti etika fogalma a szakirodalomban kiilonb6z6 megkdzelitéseket
kap, de altalanosan elfogadott definici6 szerint az iizleti etika azokat az elveket és értékeket
vizsgalja, amelyek meghatarozzék, hogyan kellene a vallalatoknak és azok vezetdinek
dontéseiket meghozniuk, hogy azok tisztességesek, felelések és tarsadalmi szempontbol
elfogadhatdak legyenek (Ferrell €s tarsai, 2019). Mas megkozelitésben az iizleti életben
tanusitott etikussag olyan magatartdsként hatarozhatd6 meg, amely Osszhangban van a
tarsadalom 4altal elfogadott lizleti gyakorlat elveivel, normaival és szabvanyaival (Trevino
¢s Nelson, 2021). Az flizleti etika tehat a vallalati dontéshozatal erkolcsi aspektusaival
foglalkozik, azaz azzal, hogy hogyan kellene a vallalatoknak etikusan viselkedniiik a

kiilonbozo érdekeltekkel (pl. dolgozok, fogyasztok, kornyezet, kozosség).

A szakirodalom megkiilonbozteti (Radacsi, 2002; Schwartz, 2017) a normativ (azaz az
etikai értelemben elfogadhatod, kivanatos magatartassal foglalkoz6) és a leird (etikai

problémakkal szembesiild egyén vagy szervezet viselkedésével foglalkozo) kutatasokat.

Az lzleti etikai gondolkodas az érintettekkel valod kapcsolatot kiemelten kezeli (Crane és
Matten, 2016; Velasquez, 2017), igy jelentOs kutatéasi iranyok foglalkoznak az iizleti etika
azon aspektusaival, amelyek a vallalatkozi kapcsolatok etikussagat helyezik a kozéppontba.
Ugyanakkor a beszerzésben is nagyon régen jelen vannak az etikai kérdések, ahogy azt a

beszerzés torténetérol szolo rész is mutatta.
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A beszerzés-etikai kutatasok alapvetden két témat olelnek fel. Az egyik azoknak a
gyakorlatoknak a megismerése, feltarasa, amelyek a problémds gyakorlatokat jelentik. A
masik fontos témakdr a motivacionak, az etikai dilemmakat kivaltoé vagy éppen csokkentd
okoknak a feltarasa. A kutatdsok, igy az ebben a disszertacidban szerepld kutatasaim is a
leird etika kutatasokhoz 4allnak leginkabb kozel, hiszen az ok-okozati Osszefiiggése

megértése segithet a jelenségek megértésében.

a) Problémas gyakorlatok a beszerzésben, etikai kihivasok

A szakirodalomban alapvetéen harom egymassal 0sszefiiggd téma koré csoportosithatoak a
problémak. A szakmaisag, a tulajdonos érdekének képviselete, valamint a beszallito és a

beszerzo/beszerzo szervezete kozotti érdekkonfliktus. Ezeket a 3. abra szemlélteti.

3. abra A problémas beszerzési gyakorlatok

Etikai problémak

Szakmaisag

Beszallito és
beszerz6 kozott

Tulajdonos/vezetd
és beszerz6 kozott

Forras: sajat szerkesztés

A szakmaisag mar a legkorabbi forrasokban is megjelenik, s utaldst jelent arra, hogy a
beszerzd ismeri a piacokat, tudatdban van az alkalmazhato eszkozoknek, az alkalmazas

feltételeinek és kovetkezményeinek, s ennek megfelelden jar el (Leenders és Fearon, 2008).

A beszerzés egyik leginkdbb emlegetett etikai problémaja, hogy a beszerzé mennyiben
képviseli a tulajdonosnak, a vallalatanak érdekeit. Legfontosabb tipusaiként Handfield és
Baumer (2006) az ajandékok elfogadédsat, a csaladi/személyes kapcsolatok eldtérbe

helyezését, érdekeltségeket illetve a vallalati eréforrasok hasznalatat emliti.

A beszerzési etikai problémak tovabbi aspektusa a beszallito és a beszerzo kozotti kapcsolat

lehetséges érdekkonfliktusai. A szakirodalom (Carter, 2000/a; Ko és tarsai, 2019) ezt két

18



vorosnmarty. gyongyi 357 25

csoportra bontja a megtévesztd gyakorlatokra (pl. homalyos szerzddési feltételek) illetve a
ravasz (angolul subtle) praktikdkra (pl. megengedni, hogy a beszallito utélagosan ajanlatot
tegyen). A két csoport kozott kiilonbséget jelent, hogy az els6 a beszallitonak karos ¢és
konfliktushoz vezet, mig a masodik nem egyenlden banik a beszallitokkal. Ezen a
problémacsoporton beliil az eréfolény kérdésével kiilondsen sokat foglalkozott a
szakirodalom. Rombolhatja a beszallitoval val6 kolcsonds bizalomra épiilé kapcsolatokat,
ami végs6 soron kihathat a vallalat teljesitményére (Eltantawy és tarsai, 2009). Eppen ezért
a versenyeztetés gyorsan népszeriivé lett eszkdze az online aukcio is, etikai veszélyeket
rejtegethet (Emiliani, 2010).

A harom beszerzési problémakdér szorosan Osszekapcsoldodik, s csak nehezen
szétvalaszthato. (Pl. az emlitett homalyos szerzddési feltételek lehetnek tudatos
elényszerzésre torekvés kovetkezményei, de lehetnek szakmaiatlan megoldasok is.)
Ugyanakkor fontos utalni az érintettek szandékara. Igy kiilonbség tehetd a korrupcio, illetve
a szakirodalom altal megkérddjelezhetonek vagy dilemmasnak nevezett gyakorlatok kozott,
melyeket inkdbb normasértésként kezel a szakirodalom. Bar éles hatart nehéz vonni
(egyértelmiien a beszerzési szakirodalom sem von), de az el6bbi egyértelmiien szabalyokat
sértd, tudatos €s jelentds sajat elony szerzésére iranyul, mig a masodik csoportba tartozo
etikai problémak esetén ezek, vagy ezek valamelyike nem teljesiil. Ezért is nevezik a
megkérddjelezhetd vagy dilemmas gyakorlatokat angol nyelven sziirke gyakorlatoknak is

(pl. Razzaque ¢és Hwee, 2002; Chen és tarsai, 2024).

A megkérddjelezheté gyakorlatok mindhdrom problémakore régota megjelenik a
menedzsment szakirodalomban, olyannyira, hogy a korabbiakban emlitett amerikai
beszerzési szovetség (N.A.P.A.) 1923-ban megfogalmazta a Beszerzési gyakorlat elveit és
sztenderdjeit, majd 1928-ban a Beszerzés ¢€s értékesités sztenderdjeit. E két dokumentum
évtizedekig szolgalt etikai utmutatasul a szakma szamara. (Leenders és Fearon, 2008). Az
amerikai szovetség etikai sztenderdjének jelenleg is érvényes valtozata, illetve annak elddje
(2020-ban illetve 2005-ben publikdlva) Iényegében ezekre épiil, amikor elvként a
kovetkezoket fogalmazza meg: ,,lojalitas a szervezethez”, ,,igazsagossag azokkal szemben,
akikkel tzletelsz” és a ,,szakmadba vetett hit” (ISM, 2020). A szakirodalomban is
visszakdszonnek ezek az elvarasok, kiilondsen a beszerzo €s a tulajdonos, illetve a beszerz6
¢s a beszallito kozotti érdekkonfliktus. Haynes és Helms (1991) a beszerzési dontések etikai

keretét is a két fenti problémakor koré rendezi. Hasonlo jelenik meg Browning és Zabriskie
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(1983) cikkében is azzal, hogy hangsulyosabba teszik a vallalaton beliili kapcsolatokban is

a korrektséget, tiikrozve ezzel az amerikai szakmai szovegség elveit.

b) Az etikussag befolydsolo tényezoi, eszkozei

A beszerzési szakirodalom foglalkozik azzal is, hogy miért alakulnak ki az emlitett
problémas gyakorlatok, illetve hogyan csokkenthetéek a problémak. A Ilehetséges
befolydsold tényezdkre tobbféle keret is megfogalmazasra kertilt. Carter és Jenning (2004)
a beszerzok személyes értékrendjét, az egyén-orientalt kultarat, a felsOvezetést, a
jogszabalyokat, a vevok elvarasait €és a szervezeti méretet jelolte meg. Razzaque és Hwee
(2002) az etikai dilemmak érzékelését az egyének kiilonbozdségeire (morallal kapcsolatos
kiilonbségek, személyiségjegyek, valamint nem mordlis kiilonbségek, pl. demografiai,
vallasi), a személyek kozotti befolyasold tényezOkre, valamint a szervezeti szintli
tényezokre (szervezeti kultara, szervezeti kontroll, szervezeti struktura) vezeti vissza. Ho és
Lin (2014) a demografiai valtozokat (kor, nem, végzettség, vallasossadg, menedzsment szint,
beszerzési gyakorlat, nemzetkdzi tapasztalat) és az egyéni valtozokat (vallalati méret,
iparag, beszerzett termék) vizsgalta a modelljében. A kutatdsokban megjelend
szempontokat, amelyek segitségével a valaszadok Osszetételhatasa elemezhetd, vagy a
minta leirhat6 leginkdbb az egyén, illetve a szervezet és az alkalmazott eszk6zok jellemzdi
koré lehet csoportositani, ezek kiegésziilhetnek az adott kultira hatasaval (pl. Husser és
tarsai, 2019; Deshpande, 2021; Roy és tarsai, 2024). A vezetés az etikussag befolyasolasara
szamos eszkozt alkalmazhat. Ilyenek az etikai kodexek, a tréningek, a bejelentd rendszerek,

stb.

A beszerzés fejlodésénél meghatarozott, a tobb évtizeden keresztiil hatd tényezok koziil a
kutatasok leginkabb kettével kothetdek Ossze: a stratégiai szerep hidnyaval, illetve a
gazdasagi kdrnyezet valtozdsaihoz tartozoan a globalizacioval. Az eldbbi esetén a beszerzés
stratégiai szerepének hidnya arra utal, hogy az etikai problémak gyokere éppen a vallalatok
gyakorlatabol ered. gy példaul sokaig jellemz6 volt az, hogy a vallalati gyakorlatban kettés
sztenderd érvényesiilt. Mar a 80-as években az amerikai vallalatok jelentds részénél 1étezett
vallalati etikai kodex, ez gyakran eltérd etikai kovetelményeket tdmasztott a beszerzdvel és
az értékesitdvel szemben (pl. Forker és Janson, 1990; Badenhorst, 1994; Zhuang ¢€s térsai,
2014). A masik hasonl6 vallalati menedzsment-probléma a beszerzés 6sztonzési rendszere.
Ahogy azt lattuk a beszerzés torténetérdl szold részben, mar nagyon koran elvartak a
beszerzo6tdl a beszerzési koltségek/ar csokkentését. Azonban, ha a beszerzés teljesitményét

els6sorban a megtakaritassal mérjiik, akkor az jelentds etikai probléméak gydkere lehet
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(Emiliani, 2010). Igy példaul, ha csak az 4rra 6sszpontosit a beszerz6, akkor az 6sszkoltség
novekedhet meg vagy a beszerzéssel szembeni egyéb elvarasok (pl. mindség) nem
teljestilnek megfeleléen, azaz végsd soron érdekkonfliktus jon létre a beszerzd célja
(teljesitménymutatdjanak javitasa) és a vallalati érdek kozott. Masik oldalrol a megtakaritasi
cél elérése motivalhatja a beszerzot arra, hogy olyan eszkozoket alkalmazzon, amelyekkel

megtéveszti a beszallitot, vagy visszaél eréfolényével.

A beszerzés torténetérdl szold rovid részben mar utaltunk a globalizacio hatasaira. Olyan
kihivasokra kellett megoldasokat taldlniuk a beszerzoknek, amelyekkel kordbban nem
szembesiiltek a fejlett nemzetkozi gazdasagokban. Bar a globalizacié mogott allo tényezdok
Osszetettek, a jelenség Osszefiiggésbe hozhatd egy, a beszerzésben az 1990-es években
kialakult trenddel: a koltségesokkentd, er6folényre épiilé beszerzési logika széles korli
elterjedésével (Stanczyk ¢és tarsai, 2017; Schleper és tarsai, 2017). A beszerzés
koltségoptimalizalasa érdekében torténd folyamatos athelyezése €s atszervezése 0sszetett és
atlathatatlan ellatasi lancok kialakuldsahoz vezetett (Christopher és Holweg, 2011). Egyre
nagyobb kihivassal kellett szembenézni: mikozben a cégek egyre jobban fiiggtek a
beszallitéi halozattol, a kordbbinal kevesebb ismerettel rendelkeztek upstream
folyamataikrol. Ez az ellatas bizonytalansdga mellett (amire mar a beszerzés fejlodésénél
utaltunk) a tarsadalmi igazsagossaggal és a kornyezeti hatdsokkal kapcsolatos aggodalom
kérdését is felvetette. Az ,,alacsony koltség” gyakran rossz munkakoriilményeket €s jelentds
kornyezetszennyezést jelentett (Wissuva és Durach, 2023). Mindez dsszekapcsolodva a
fenntarthatosag iranti novekvo tarsadalmi érdeklddéssel egyre inkabb eldtérbe helyezi
ezeknek a kérdéseknek a komplex kezelését és a nyilvanosan elérhetd beszamolok

jelentdségét.

2.3. A beszerzésetikai kutatasok elméleti hattere

A beszerzés jelentdsebb akadémiai érdeklédésre az 1980-as évektdl tett szert (Harland és
tarsai 2006), a publikaciok szama kiilonosen az 1990-es évek kozepétdl jelentds. A
kutatasokban nagy az amerikai, illetve a kés6bbiekben a brit egyetemek kutatoinak aranya,

azonban iddvel mas eurdpai, majd Eurdpan kiviili orszagok publikacidi is megjelentek.

A beszerzési teriileten sziiletett atfogod irodalomelemzések rendre arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a cikkek kisebb része rendelkezik elméleti bedgyazottsaggal. Chicksand és
tarsai (2012) az 1994-t6l 2009-ig terjedd iddszakot vizsgalva arra jutnak, hogy ez a

beszerzés teriiletén kiemeltnek szamitd harom akadémiai hatteri lapban megjelent cikkre is
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igaz. A publikaciok jelentds része egy jelenség vizsgalatara fokuszal, melynek soran
leggyakrabban kérddives illetve esetalaptl vizsgalatot végez. Egy masik vizsgalat (Spina és
tarsai, 2016) 20 magas impakt faktori lap beszerzési cikkeit vizsgalta at, s a tranzakcios
koltségek elméletét és az eréforrds alapu elméleteket talalta a leggyakoribbnak. Hasonlo
kovetkeztetésre jutnak Wyntra és tarsai (2019) is, amikor beszerzési, marketing,
tevékenységmenedzsment és stratégiai menedzsment lapok 1995 és 2014 kozott megjelent
cikkeit tekintik at: a tranzakcios koltségek elmélete a cikkek 13,4 szazalékanal, mig az
er6forras alapti elméletek 5,1%-ban jelennek meg, mindkettd esetében iddben kissé
csokkend tendenciat mutatva. Giunipero és tarsai (2019) 1994 ¢és 2017 kozott megjelent
cikkeket vizsgalva szintén ezt a két elmélet csoportot talaltak a leggyakoribbnak (10 és 6%-
os emlitettséggel a cikkekben). Bar mindkét tanulméany tovabbi 10 elmélet megjelenését
azonositja, ezek alkalmazasdnak ardnya margindlis. A beszerzési relevanciaji kutatdsok
szamanak novekedésével folyamatos diskurzus folyik az elméletek jelentségérdl a
beszerzési kutatasokban (Ellram és tarsai, 2020), de mint ahogyan a témaban sziiletett konyv
is mutatja (Tate ¢és tarsai, 2022) a terlilet nagyon szerteagazdéan kapcsolodik a

gazdasagtudomanyban foly6 mas kutatasokhoz.

A disszertacioban bemutatott kutatas a beszerzés etikai kérdéseivel foglalkozik, mely a
beszerzési teriilet kutatasainak kis szeletét jelenti. A disszertacio elsé tanulmanyéanak (3.
fejezet), irodalomattekintd adatbazisa alapjan lathatd, hogy bar az azonositott szakcikkek
rendszerint magasan besorolt lapokban jelentek meg, csak kisebb résziik kapcsolodik
menedzsment tudomanyokban bevett elméletekhez. Azok a cikkek, amelyek erds
kapcsolddast mutatnak az iizleti irodalom elméleteivel, inkabb az etikai kutatdsokra
jellemzd elméletekhez, semmint a beszerzési irodalomelemzések altal emlitettekhez

kapcsolddnak.

A fejezet kovetkezo része ezekrdl nyujt attekintést. Az attekintés fontossagat az adja, hogy
ezek a kutatdsok azok, amelyek a disszertacio késébbi részeiben bemutatott publikacidkban

is megjelennek.

Megbizo-iigynok elmélet

A megbizo-ligynok elmélet a vallalati kutatasok ismert kiindulopontja. A torténeti
attekintések (Bendickson és tarsai, 2016) egészen Smith munkassagaig visszavezetik, a
modern irodalom Mitnick (1975) és Ross (1973) munkéssagat hivatkozza széleskortien.

Lényege, hogy a megbizé feleldsséget ruhdz az tigyndkre, hogy a céljai megvaldsitdsanak
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érdekében eljarjon. Az {iligyndki probléma koézéppontjdban az {ligynok Onérdekii
magatartdsanak kockazata all, amely arra Osztonzi az iigynokot, hogy ne a megbizd
érdekében jarjon el. Mind az {igyndk, mind pedig a megbiz6 a sajat hasznat igyekszik
maximalizalni, azonban ez a torekvés sokszor csak a masik érdekeinek a rovasara
valosithato meg. Kettejiik kapcsolatdban fontos, hogy eltérd az altaluk elérhetd informaciok
kore (informécidés aszimmetria), azaz a megbizd lényegesen kevesebb informacidval
rendelkezik az ligynok altal elvégzendd feladatrdl és a feladatot, annak elvégzését érintd
koriilményekrol. Az eltérd célok és az informacios aszimmetria kélcsonds bizalmatlansagot
eredményez a megbizo és ligynoke kozott. Eisenhart (1989) ennek alapjan arra kdvetkeztet,
hogy 0Osszességében az iigynokelmélet azt josolja, hogy a kockdzatsemleges vezetdk
valoszinilileg viselkedésalapu szerzddést (a cél érdekében tett 1€péseket vizsgaljak)
valasztjak, mig a kockazatkeriilé vezetok valoszinlileg az eredményalapt szerzédést (az
eredményre fokuszalnak fliggetleniil attdl, ahogyan azt elérték). Az irodalom kiemeli a
szerzddésekhez, a kockdzatok és az informacids aszimmetria kezeléséhez kapcsolodo

koltségeket is.

A megbiz6-ligynok elmélet fejlodése és kutatdsokban vald alkalmazédsa nagyrészt két fontos
kutatasi iranyzaton alapul (Fayezi és tarsai, 2012; Eisenhart, 1989). Az ligynokelmélet
klasszikus megkdzelitése torténelmileg a megbizo-ligyndk kapcsolatok Gtjat kovette, amely
feltételezi, hogy a megbiz6 és az ligyndk a szerz6dés egyéni értelmezésével igyekszik
maximalizalni pozicidit, amint azt korabban kiemeltiik. A pozitivista iigyndkelmélet azokra
a kritikus iranyitasi mechanizmusokra 6sszpontosit, amelyek korlatozzak az tigyndk dncéla

viselkedését.

Az elméletkor explicit csak szorvanyosan jelenik meg a beszerzési €s az ellatasi lanc
kutatasokban, ugyanakkor a téma publikacidinak egy jelentds része keretezhetd az
elméletkorrel. Alapvetden harom iranyt azonosithatunk, amely az etikai kérdésekben

relevansnak tekinthetd.

Az els6 a cég vezetdjének/tulajdonosdnak ¢€és a beszerzonek a kapcsolata. Az
érdekkonfliktusos példak megjelennek Cooper és tarsai (1997/b) és Carter (2000/a) altal
Osszegyljtott lehetséges etikai problémak kozott. Tobbek kozott ezekre is épitve Handfield
¢s Baumer (2006) az érdekkonfliktus 4 fajtajat is azonositja: az ajandék elfogadasat (mely
dontés befolyasol, vagy annak latszatat kelti), a csaladi/barati kapcsolatban vagy
érdekeltségben levd beszallitotol valo vasarlds, a beszerzo érdekeltsége a beszallitd cégben,

valamint a vallalat eréforrasainak nem megfeleld felhasznaldsa. Kozbeszerzési teriileten
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McCue ¢és Prier (2008) a kooperativ kozbeszerzések kapcsan értelmezik az

igynokelméletet.

A masodik a témakor a beszallitoi kapcsolatok. A megbizo itt a beszerzd, aki a beszallitonak
ad at feladatokat. A technologia vagy a koltségek alaposabb ismerete informacios elényt
biztosithat szamara. Eppen ezért Zsidisin és Ellram (2003) a beszallitéi kockazatok kapcsan
hasznal ligynok-elmélet alapu megkozelitést. Tate és tarsai (2010) egy szolgaltatas
beszerzési példa kapcsdn elemzik annak lehetdségét, hogy az igényld teriiletet is
igynokkeént értelmezziik. Ebben az esetben két ,,ligyndk™ van. Vizsgalatuk eredménye, hogy
a beszallito opportunizmusat az csokkentheti, ha a két ligyndk egytittmiikodik, s hibrid

(eredmény és viselkedés alapt) szerzodéseket alkalmaznak.

A harmadik irdny a megbizo-ligynok probléma kezelése. Zsidisin és Ellram (2003)
tanulmanya is megjeleniti ezt: a nagyobb kockazati beszerzéseknél a viselkedésalapu
iranyitasi technikakat javasoljak. (Ezek pl. a kovetkezd beszerzési tevékenységek: a
beszallitok mindsitése, a mindségiranyitds bevezetése, beszallitofejlesztés, célkoltség
szamitasa.) Lau és tarsai (2024) a beszerzési ¢s beszallitoi etikai kodexek alkalmazésat, s
hatasukat vizsgaljak ligynok-elméleti lencsén keresztiil. Arra a megallapitasra jutnak, hogy
a beszallitdoi kockazatok csokkentésével mind a beszallitd, mind a vevd pénziigyi
teljesitménye javul. Emiliani (2010) tanulmanya, bar nem emliti a megbizd-ligynok
elméletet, de ide kapcsolhato. Arra a problémara hivja fel a figyelmet, hogy a megtakaritasi
mutatd dominancidja a beszerzok teljesitményének a mérésében milyen etikai
problémakhoz vezet. Azaz az eredmény-alapu eszkdzok etikai probléméakhoz vezethetnek
egyrészt a megbizoval szemben (a beszerzé latja, hogy mas lenne a cél, de opportunista
modon csak a KPI-ra koncentral), masrészt a beszallitoval szemben. Ugyanakkor az
Emiliani (2010) altal leirtak inkabb a beszerz6i tudas, a hossza tdvii gondolkodas ¢és a
masokért érzett feleldsség jelentdségére igyekeznek felhivni a figyelmet, amely a megbiz6-

iigynok elmélettel mar korlatozottabban magyarazhato.

Az elmélet altal megfogalmazott kutatasiiranyok foként a 4. fejezet kutatdsai szempontjabol
relevansak. A megkérddjelezhetd gyakorlatok jelen fejezetben bemutatott harom
csoportjabol kettd (a beszerzd és a tulajdonos/vallalat vezetés kozotti érdekkonfliktus
valamint a beszerzd €s a beszallité kozotti érdekkonfliktus értelmezése) szorosan kotddik a
megbiz6-ligyndk elmélethez. Ugyanakkor az 5. fejezet egy olyan eszkdzt (beszallitoi

magatartdsi kodex) vizsgal, amely az ligynok (beszallitd) viselkedését befolyasolja.
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Erintett-elmélet

Az érintett-elmélet (stakeholder theory) Freeman (1984) korszakalkotd munkéjabol
kiindulva valt ismertté. Kordbban a hagyomanyos gazdasagi szemlélet szerint a véallalat
egyetlen célja a részvényesi érdekek maximalizaldsa volt (pl. Friedman, 1970). Az érintett-
elmélet ezzel szemben a vallalat sokkal szélesebb kor( célkitizése mellett érvel,
nevezetesen az érintettek értékének megteremtése mellett, az érintettek pedig minden olyan
felet magukban foglalnak, akik a vallalatra hatdssal lehetnek, vagy akiket a vallalat
miikodésével, dontéseivel befolydsolhat. Mivel természeténél fogva ,,vitatott” (Miles, 2012,
2017), az érintett-elméletének kutatoi kiillonbozéen gondolkodnak arrél, hogy a cégeknek
hogyan vagy miért kellene figyelembe venniiik az érintettek érdekeit. Ugyanakkor az
¢rintettek kezelésének pozitiv hatdsait azzal magyarazzak, hogy a jo kapcsolatokkal
rendelkezd vallalatok versenyeldnyre tesznek szert a tobbiekkel szemben az alacsonyabb
ligyndki és tranzakcios koltségek miatt Jones (1995). Donaldson és Preston (1995) érintett-
elmélet tanulmanyukban harom megkozelitést azonositanak: egy leird szempontot,
amelyben a vallalati dontéseket irjak le és potencidlisan tesztelik; egy instrumentalis
szempontot, amely foként az ,érintettek kezelésének gyakorlata és a kiilonbozé vallalati
teljesitménycélok elérése kozotti kapcsolatok megteremtésére” Osszpontosit; és egy

normativ szempontot, amely az érintett-elméletek elméleti és etikai alapjat képezi.

Az érintettek fontossaga eltérd lehet. Eppen ezért a szakirodalom (Clarkson, 1995)
kiilonbséget tesz elsddleges érintettek - amelyek részvétele és tamogatasa nélkiil a szervezet
nem tud fennmaradni (pl. tigyfelek, beszallitok és szabalyozd hatosagok) - €s masodlagos
érintettek - amelyek hatassal vannak a szervezetre, és amelyekre hatassal van a szervezet,
de nem kotnek vele tranzakciokat, és nem nélkiilozhetetlenek a taléléshez (pl. a média, nem

kormanyzati szervezetek) - kozott.

Mitchell és tarsai (1997) modellje szerint a hatalom, a legitiméacido és a slirgdsség
befolyésolja az eltérést. Modelljiik aszerint, hogy ez a harom tényez0 mennyire erds 8
érintett csoportot hataroz meg. Mitchellék modelljére épitve Parent és Deephouse (2007)
megallapitjak, hogy a hatalomnak van a legfontosabb hatdsa a fontossagra, ezt koveti a
siirgbsség €s a legitimitas. Vizsgalatukban a legtobb érintett a hatarozott (mindhdrom
szempont erds), a dominans (hatalommal bird ¢€s legitim érintett) vagy a nyugvo (erds, de

kevéssé legitim és siirgds) tipus volt - a masik 6t tipus ritkan fordult eld.

Az érintett-elmélet gondolata rendre visszatér a beszerzési kutatdsokban. Ugyanakkor

jellemzden két témaban tobb kutatas is kapcsolodik az érintett-elmélethez. Az érintett-
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elmélet a beszerzési kutatdsok szamara relevans, mert a beszerzés érintetti kapcsolatai
komplexek (pl. Genovese és tarsai, 2013) elsddleges érintetti kapcsolatai tilnyulnak a
vallalati hatarokon, az ellatasi lanc szemléletének elterjedésével pedig a kdzvetlen vallalati
kapcsolatokon is. Specialis ellatasi lancokban, mint példaul a humanitarius ellatasi lancok
kifejezetten sokrétii és eltérd érintetti kor kezelése valik sziikségessé (Moshtari €s tarsai,
2024). A masik téma a fenntarthatosag, amelynek az elsddleges érintettekkel vald kapcsolat
atalakitasat igényli. A fenntarthatosadg eldmozditasa sokszor az elsddleges érintetteken tul,

a masodlagos érintettek szempontjainak figyelembevételét is sziikségessé teszi.

A tanulmanyokban visszakdszon Donaldson és Preston (1995) kutatastipizalasa. Gualandris
¢s Karlschmidt (2014) tanulménya, mely szerint alapvetden az innovativabb ellatasi lancok
tudnak a vevOi nyomasra reagalva fenntarthatobb folyamatokat kialakitani, a leir6 érintett-
elméletek példdja. Genovese és tarsai (2013) a normativ érintett-elmélet alapu kutatdsra
hozhatok példaként, amikor a komplex projektek érintettjeinek kezelését vizsgaljak. A
legtobben az instrumentalis érintett-elméletek megkdzelitését alkalmazzak, hiszen a
beszerzés eszkdztaranak vizsgalata fontos kutatési irany a beszerzéskutatasokban altalaban.
Ide sorolhato Tao és tarsainak irdsa (2023), mely a beszallitokivalasztds folyamatdban a
fenntarthat6sag beépitését vizsgalja az érintett-elmélet lencséjén keresztiil. Co és Barro
(2009) az ¢érintett-menedzsment stratégidkat vizsgalva az altaluk agresszivnek (erét

alkalmaz0) nevezett és a kooperativ stratégiakat talaljak legjellemzébbnek.

Az etika, a fenntarthat6 beszerzés €s ellatasi lancok kérdése kapcsan a motivacio vizsgalata
kotédik a szakirodalomban az érintettekhez. Szadmos tanulmany elemzi ebben a
kontextusban az egyes érintettek hatdsat a beszerzésre. (Pl. Vordsmarty és tarsai, 2011;

Reuter és tarsai, 2012; Paulraj, 2017.)

Az ¢érintett-elmélethez kutatdsom szamos ponton csatlakozik. A beszerzésetikaval
foglalkoz6 szakirodalom elsdsorban a tulajdonos és a vezetés, valamint a beszallito
személyében hatdrozza meg a beszerzés szamara legfontosabb érintetteket. A valtozo
gazdasagi kornyezet kihivasaira valo reagalas azonban 1j eszkozoket, folyamatokat var el,
gyors reakciot feltételez. Ez pedig oOhatatlanul véltozast jelez az érintettekhez valod

viszonyban is.

Etikai kultura

Az etikai kultiura a szervezeti kultira egy dimenzidja, amely eldrejelzi a szervezet és az

egyén etikussagat. (Key, 1999) Trevifio és tarsai (1998) megfogalmazasdban az etikai
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kultara olyan formalis és informalis kontrollrendszerek (pl. szabalyok, jutalmazasi
rendszerek és normak) dsszessége, amelyek célja konkrétan a viselkedés befolyasolasa. Az
etikai kulttra tehat azokra a tapasztalatokra, feltételezésekre és elképzelésekre utal, amelyek
arra vonatkoznak, hogy az etikatlan magatartast hogyan lehet megeldzni, illetve az etikus
magatartast hogyan lehet eldmozditani a szervezetben (Trevifio és Weaver 2003). Az etikai

kultara lassan, id6vel épiil fel, €s a szervezet torténelmében gydkerezik (Denison, 2016).

A kutatasok kiindulopontja, hogy az egyén és a vezetd moralis értékrendje képezi az
etikussag alapjat (Trevifio és tarsai, 2000). Az etikai kultura akkor is hat az egyénre és annak
viselkedésére, ha nincsenek érvényben formalis kontrolrendszerek (Trevifio és Weaver,
2001). Trevifio ¢és tarsai (1999) elemzésiikben megallapitottak, hogy az 0sztonzok ¢és a
formalis iranymutatasok gyakoroljdk a legnagyobb hatast a munkavallalok viselkedésére,
¢és ezért hatékony intézkedéseket jelentenek a dontéshozok szamara a gazdasdgi és nem
gazdasagi kritériumok kozotti kompromisszum sordn. Vizsgalataikban azt talaltak, hogy az
etikai kornyezet €s a vezetének vald engedelmesség mértéke jelez leginkdbb kockazatot

etikai szempontbol (Trevifio és tarsai, 1999).

Trevifio és tarsainak eredményei mellett az etikai kutira témdjaban sokan idézik Kaptein
(2008) alapvetd munkajat, aki azt allitja, hogy az etikai kultura egy tobbdimenzios
konstrukcio, amely tiikr6zi a szervezeten beliili etikai erényeket, ami viszont 0sztonzi az
etikus viselkedést és visszatartja az etikatlan viselkedést. Ervei szerint az etikai kultarat
megragadd altaldnos és eljarasi erények barmely szervezetben jelen lehetnek. A hét
szervezeti erény, amelyet Kaptein a szervezet etikai kultirdjahoz kapcsol, a kovetkezd:
egyértelmiiség, kongruencia, megvaldsithatosdg, tamogathatosag,  atlathatosag,

megvitathatdsag és szankcionalhatdsag.

A szervezetek etikai kontextusat két f6 Osszetevd alkotja. Az elsd a formalis, méas néven
,kemény kontroll”, amely a szervezeten beliili konkrét és explicit terveket, irdnyelveket és
eljarasokat foglalja magaban (lasd Kaptein, 2011). E formalis rendszerek koziil az etikai
programok a legfontosabbak, ami az etikus magatartasformak eldmozditasat illeti: ezek
kozé tartozik az etikai kodex és kiilonbozé gyakorlatok, példaul etikai képzések,
monitoringrendszerek és a bejelentési politika (Trevifio és Weaver, 2003). A masodik az
informalis, mas néven ,,puha ellenérzések”. Ez az 0sszetevd magaban foglalja az implicit,
nem kézzelfoghatd elemeket, példaul a szervezetben uralkod6 értékeket, elvardsokat és

feltételezéseket. Ez utdbbi szorosan Osszekapcsolodik az iizleti etika masik kozponti
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fogalmaval, az etikai klimaval, amelyet ennek az informalis kontextusnak a megragadéaséara

hasznalnak (Kaptein, 2011).

A menedzsment-kutatasok etikai kultiraval kapcsolatos eredményeirdl Roy és tarsai (2024)
adnak 6sszefoglalot kitérve az eszkdzokre €s a lehetséges eredményekre. Az elmult években
a kutatok szoros kapcsolatot talaltak az etikus kultara és a szervezeti CSR-ba (Corporate
Social Responsibility, tarsadalmi feleldsség vallalas) vald befektetés, a CSR-gyakorlatok
befektetdi értékelése, valamint a beszallitok tarsadalmi és kornyezetvédelmi kritériumok

alapjan torténd kivalasztasa kozott (Stuart és tarsai, 2020; Ullah és tarsai, 2022).

A beszerzési fokusza kutatasok is épitenek az etikai kultara elméletére. igy példaul Goebels
¢s tarsainak (2012) kutatasa megallapitotta, hogy a szervezet etikai kulturdjanak kiilonb6z6
dimenzidi jelentds hatassal vannak arra, hogy a beszerzési vezetOk hogyan veszik
figyelembe a tarsadalmi ¢és kornyezeti kritériumokat a beszallitok kivalasztasakor.
Szingapuri beszerzdket vizsgalva hivja fel a figyelmet Razzaque és Hwe (2002) arra, hogy
az etikussag kultira- specifikus (egy adott orszagra, tdrsadalomra jellemzdé bizonyos
helyzetek megitélése), igy az etikai kultra kialakitasa segithet a dilemmas helyzetek céges
elvarasoknak megfeleld kezelésében. A fenntarthatd beszerzések jellegét afrikai
kontextusban vizsgalva Etse és tarsai (2022) viszont nem taldlnak kapcsolatot az etikai

kultaraval, legnagyobb pozitiv hatdsa ott a torvényi szabalyozasnak van.

A disszertacioban az etikai kultara fogalma és a vele kapcsolatos kutatdsok az etikussag
motivaciojanak vizsgéalatdval kapcsolatosan jelennek meg (4.2 alfejezet). Az etikai kultara
szerepe az etikai kodexek kapcsan is megjelenik az 6tddik fejezetben, hiszen a szakirodalom
tobbek kozott Trevino €s tarsai (1999) eredményei kapcsan a szabalyozok és a formalis

iranymutatasok szerepét is kiemelten fontosnak tartja.

Etikai klima

Az etikai klima elmélet Viktor és Cullen (1987, 1988) nevéhez flizédik. Definicidjuk szerint
etikai klima ,,az a kozos felfogéas, hogy mi a helyes viselkedés, és hogyan kell kezelni az
etikai helyzeteket egy szervezetben” Viktor és Cullen (1987, 51.0.). Az etikai klima tipusok
szorosan Osszekapcsolodnak Kohlberg (1984) valamint Kohlberg és tarsai (1983) moralis

fejlddésrol irott gondolataival (Martin és Cullen, 2006).

Viktor ¢és Cullen (1988) egy olyan keretet allitanak fel, mely két dimenzié mentén
kategorizal. Az egyik a dimenzi6 az etikai keret, ami harom kategoériara oszlik: az egoizmus

(egoism), a jotékonysag (benevolence) és az alapelv (principle). A masik dimenzi6 az
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elemzés helye: individualis, helyi és kozmopolita. Ezek alapjan 5 gyakori klima tipust
hataroznak meg: az instrumentalis (egoista illetve individudlis, helyi), a gondoskodd
(jotekonysag illetve individualis, helyi), a fiiggetlen (alapelv és individudlis), a szabaly
(alapelv és helyi) valamint a torvény €s kodex (alapelv és kozmopolita). A modell szamos
etikai kutatas keretéiil szolgél, ezeket 0sszegzi Martin és Cullen (2006), illetve Newman és

tarsai (2017).

Az etikai klima elmélete szorosan kapcsolddik az elézdéekben bemutatott etikai kultira
elméletéhez. Fontos kiilonbség, hogy az etikai klima lathatobb és kézzelfoghatobb moédon
a szervezeti politikak, szabalyok és eljarasok miatt alakul ki, addig a kultara a szervezet
tagjai kozotti interakcid, valamint a kornyezettel valo interakcid miatt a szervezetre jellemzo
mitoszok, szimbolumok és targyak révén nyilvanul meg (Kuenzi és tarsai, 2020). Igy az
etikai klima a szervezeti kontextus tartalmi, érdemi részét, az etikai kultara pedig az eljarasi
elemeket képviseli (Huhtala és tarsai, 2022). Denison (1996) szerint a kiilonbség, hogy mig
a klima iddbeli €s szubjektiv, és a hatalmi pozicidban 1év6 egyének befolyasolhatjak, addig

a kultura lassan épiil fel az id6 mulédséaval, és a szervezet torténelmével kapcsolodik dssze.

Az etikai klima elmélete beszerzési kutatasokban is megjelenik. Deshpande és tarsainak
(2021) eredményei ramutatnak, hogy a tagabb kultira (indiai beszerzdket vizsgal)
befolyassal van az etikussagra. Az etikai klimatipusokat vizsgalva (6sszhangban Martin és
Cullen, 2006 eredményével) megallapitjadk, hogy az instrumentalis klima az egyik
legelterjedtebb. Egy ilyen kdrnyezetben a munkavallalok sajat erkdlcsi meggy6zodésiik
szerint cselekednek, anélkiil, hogy masok befolyasolnak dket. Megallapitottak, hogy ilyen
légkorben a valaszadok nem lattak szoros kapcsolatot az etikus viselkedés és a
szervezetlikben elért siker kozott. Egy ilyen kornyezet arra is 6sztondzheti a munkavallalot,
hogy elszakadjon a vallalati magatartdsi kodexétdl, és mindenféle szorongas nélkiil
etikatlanul viselkedjen. Ezek az eredmények az indiai ,,Jugaad” kultira hatasat jelenthetik,
amely szerint minden problémadra innovativ, gyors megoldast kell talalni. Blome és Paulraj
(2013) német vallalatok beszerzését elemezte a tarsadalmi feleldsségvallaldsi gyakorlatok
vonatkozasdban. Eredményeik azt mutatjak, hogy az etikai klima gondoskodd
(benevolence) dimenzidinak kiillonb6z0 hatdsai vannak: a munkavallalo-kozponta klima
nincs hatéssal, de a kdzdsség-kdzpontu klima jelentdés mozgatorugd. Az eredmények azt is
mutatjdk, hogy a felsOvezetés etikai normai és a magatartdsi kodex végrehajtasa
kozvetleniil, valamint az etikai kliman keresztiil kozvetve is hatassal van. Ugyanakkor az is

nyilvanvalo, hogy a munkavallalokozponta klimat informalis intézkedésekkel jobban lehet

29



vorosnmarty. gyongyi 357 25

befolydsolni, mig a kozosségkozpontii klimara formadlis intézkedésekkel, példaul
magatartasi kodexekkel lehet hatni. Anaza és tarsai (2015) a beszerzdk elégedettségével
kotottek Ossze az etikai klima elméletet. Megallapitasuk, hogy a szervezet politikaja
kozvetiti a kapcsolatot a beszerzok etikai klimardl alkotott elképzelése és a beszerzok
fizetéssel és eldléptetéssel valod elégedettsége, valamint a munkatarsakkal és a felettesekkel
valo elégedettség kozott. Essien és tarsai (2019) pedig a kdzbeszerzés teriiletén vizsgaltak

az egyes klimatipusok beszallitokivalasztasra tett hatasat.

Az etikai klima elmélete szamos ponton kapcsolodik a 4. fejezet etikussagot és annak
megitélését meghatarozo tényezokkel kapcsolatos vizsgalatdhoz. Az etikai keretek és az

elemzés egyéni €s szervezetei szintjének vizsgalataval kereshetd 6sszefliggés.

Legitimacio elmélet

Suchman (1995) korabbi kutatasokat szintetizal6 meghatarozasa szerint a legitimitas ,,az az
altalanositott felfogas vagy feltételezés, hogy egy entitds cselekedetei kivanatosak,
megfeleléek vagy megfeleléek a normdak, értékek, hiedelmek és meghatarozasok
tarsadalmilag felépitett rendszerén belil” (Suchman, 1995: 574). Suchman szerint a
legitimacio egy felfogas vagy érzékelés: egy szervezet eltérhet a normdktol, ha az
észrevétlen marad, akkor a szervezet legitim lehet. Megkiilonbozteti a pragmatikus (a
legkozvetlenebb érintettekre fokuszal), moralis (azt teszi, ami j6, nem a kdzvetlen érintett

csoportok miatt cselekszik) és kognitiv legitimaciot (megfelel a szabalyoknak ¢&s

elvarasoknak).

A legitimacio fogalma az elmult évtizedekben 1 jelentdséget kapott. Hatterében tobbek
kozott a globalizacio jelensége all, azaz a nagy vallalatok olyan globalis térben miikodnek,
ahol nem léteztek normativ sztenderdek sem mordlis, sem jogi értelemben (Castelld és
Lozano, 2011). Ugyanakkor a fenntarthatosdg felé¢ forduld egyre nagyobb figyelem is
elvarasokat tamaszt a cégekkel szemben. A média normasértések publikussa tételével erésen
hozzajarult ahhoz, hogy a cégek a legitimacio kérdését atgondoljak. A legitimécidval
kapcsolatos kutatdsok kezdetben foként a pénziigyi teriilettel foglalkoztak. (J6I mutatja,
hogy a legtobbet idézett forrasok kozott van az Accountig, Auditing and Accountability
Journal 2002-es legitimacio elmélet témaju kiilonszama, Deegan, 2019.) A fenti trendek
azonban hangsulyosabba tették a vallalati miikdés sokkal szélesebb aspektusait €s azok igy
a vallalati tarsadalmi felel0sségvallalassal, fenntarthatosdggal kapcsolatos gondolkodas
részévé valtak. Ez egyben azt is jelenti, hogy az informaciot igényld érintettek kore

jelentésen kiszélesedik: a kozosség, a pénziigyi szervezetek, a beszallitok, a vevok, a
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kornyezetvédelmi lobbi, a versenytarsak és a tulajdonosok elvarasainak is meg kell felelni

(Wilmshurst és Frost, 2000; Dumitru €s tarsai, 2014).

A szervezetek a kommunikaciét a legitimitdas megszerzésére, fenntartisara vagy
helyreallitdsara hasznéalhatjak (Suchman, 1995). Egy masik megkozelitésben (Silva, 2021)
négy stratégiatipus l1étezik: a vallalati riportok lehetnek mult vagy jovo orientaltak, illetve
vonatkozhatnak a fenntarthatéosdgra, valamint az alaptevékenységre. A vallalati
kommunikacio tajékoztathatja az érintetteket a vallalat miikddésében bekovetkezett
valtozasokrol, befolyasolhatja a vallalat aktualis tevékenységének megitélését, és alakithatja
a nyilvanossag elvarasait a vallalattal szemben (Deegan, 2002). A kézzétett informaciok,
nyilvanos riportok, mint példaul a vallalati beszamolok vagy a kornyezeti €s tarsadalmi
hatasokkal kapcsolatos informéaciok megosztdsa, a szervezet szdmara a legitimitas
erdsitésének egyik utjat jelentik (Allen, 2016; Deegan, 2002). A vizsgalatok a legitimacios
stratégidk két tipusat kiilonboztetik meg. Az érdemi (angolul substantive) legitimacids
stratégidk lényege, hogy a vallalatok részleteket koézolnek az altaluk tett jelentds
intézkedésekrol). A szimbolikus (angolul symbolic) legitimécios stratégiat kovetve a
véllalatok pusztan az érdekeltek megnyugtatdsara szolgéltattak-e informacidkat (Eng és
tarsai, 2024). Végso soron a legitimitds elomozditasa érdekében a szakirodalom arra az
allaspontra jut, hogy a vallalatok fenntarthatosdgi kommunikécios erdfeszitései legyenek
atlathatdak ¢és hitelesek azaltal, hogy részletes tdjékoztatdst nyujtanak, proaktivan
kommunikalnak, és atfogéan beszdmolnak a kornyezeti fejlédésrdl és a szabvanyokrol

(Allen, 2016).

A vallalatok legitimacios torekvéseivel foglalkozd szakirodalom féként a nyilvanos
jelentésekre Osszpontosit (pl. Hahn és tarsai, 2021; Deegan, 2019), s egyre nagyobb
figyelem fordul a honlapon kézzétett dokumentumokra, beszamolokra is (pl. Eng és tarsai,
2024). Bar ezekben az ellatasi lanccal kapcsolatos informécioknak egyre inkdbb szerep jut,
hiszen egyre tobb orszagban valik a jelentés készités torvényi kotelezettséggé, az ezeket
vizsgalo szakirodalom, illetve a beszerzési szakirodalom jellemzdéen nem épit a legitimacio
beszallito fel¢ kiépitett transzparencia szempontjabol.) Az ellatasi lancok tarsadalmi
felelosségvallalasi, illetve kornyezeti szempontll irdnyitdsa azonban ma mar
megkeriilhetetlen kérdés a legitimacid szempontjabol. A disszertacioban szerepld
tanulmanyok egyike (5. fejezet) ehhez a kutatasi réshez kotddik az altal, hogy a kodexeket

¢s a hozzajuk kapcsolodd beszallitd menedzsment informécidkat is kozzétételnek tekinti,
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amely ma mar nem csak beszallitdé menedzsment, hanem a transzparencia megteremtésével

legitimacids célokat is tdmogat.

A hivatkozott elméletek attekintése

Az el6zOekben bemutatott 6t elmélet és a beszerzési kutatasokban valo alkalmazas

Osszefliggéseit rendszerezi és foglalja 0ssze az 1. tdblazat.

1. tablazat Elméletek a beszerzesi etika kutatasokban

Elméletek Kozponti gondolat Beszerzéssel valo Kapcsolodé beszerzési
kapcsolat szakirodalom példai
Megbizo- Megbizé és az ligynok Tulajdonos/cég és a Zsidisin és Ellram, 2003
igynok itk6z6 érdeke, beszerz6 kozotti McCue és Prier, 2008
elmélet informdaciods asszimetriaja érdekkonfliktus Tate és tarsai, 2010
Beszerz6 és a beszallitd Lau és tarsai, 2024
kozotti érdekkonfliktus
Megbizo6-ligynok kapcsolat
kezelése
Erintett- Az érintettek értekének Komplex érintetti kor Co és Barro, 2009
elmélet megteremtése, ideértve Erintettekkel valo kapcsolat | Vorosmarty és tarsai,
azokat, akik hatassal kezelése 2011,
lehetnek a vallalatra, vagy | Erintettekkel valo kapcsolat | Reuter és tarsai, 2012,
akiket a vallalat normativ kérdései Moshtari és tarsai, 2024
miikddésével, dontéseivel Gualandris és
befolyasolhat. Kralschmidt, 2014
Genovese és tarsai, 2013
Tao és tarsai, 2023
Etikai kultara | Olyan formalis és Szervezeti kultura hatasa Razzaque és Hwe, 2002
informalis kontroll- beszerzési dontésekre Goebels és tarsai. 2012
rendszerek (pl. szabalyok, | Szervezeti kultira szerepe | Etse és tarsai, 2022
jutalmazasi rendszerek és dilemmas helyzetekben
normak), amelyek célja Szervezeti kultara és
konkrétan a viselkedés fenntarthatosag
befolyasolasa.
Etikai klima “Az a kozos felfogas, Etikai klima tipusok és Blome és Paulraj, 2013
hogy mi a helyes hatasa a beszerzore és a Anaza és tarsai, 2015
viselkedés, és hogyan kell beszerzési dontésekre Essien és tarsai, 2019
kezelni az etikai Etikai klima tipus és a Deshpande és tarsai, 2021
helyzeteket egy beszerzo6 elégedettsége
szervezetben” (Viktor és
Cullen, 1987, 51.0.)
Legitiméacio ,,Az az altalanositott Beszerzés legitimacioja a Liu és tarsai, 2024
elmélet felfogas vagy feltételezés, szervezeten beliil és a
hogy egy entitas cseleke- beszallito felé
detei kivanatosak, vagy
megfeleléek a normak,
értékek, hiedelmek és
meghatarozasok
tarsadalmilag felépitett
rendszerén beliil”
(Suchman, 1995: 574)
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2.4. A disszertacio keretei és az alkalmazott médszertanok

A disszertacio kereteit a jelen fejezetben bemutatott beszerzéskutatasi eredmények és
elméleti keretek hatarozzak meg. K6zéppontjaban az etikai gyakorlatok megvaltozasa és az
etikussagot befolyasold tényezdk allnak. Vizsgalatok soran elsdsorban a nagyvallalatok
gyakorlatara fokuszalok, de megjelennek a kozbeszerzési szervezetek eltérései is. Elemzé-
seimben visszatérden hivatkozok a beszerzés fejlodések trendjeivel kapcsolatban felvazolt
ot kiemelt témara, melyek a beszerzés fejlddésének sarokpontjait jelentik. Az elvégzett

elemzések 6t kozismert gazdasagelmélettel keretezhetdek. A kereteket a 4. abra szemlélteti.

4. abra A disszertacio tartalmi kereteinek megalapozasa

Vizsgalat teriilete

Beszerzési

Nagyvallalatok beszerzése Kozbeszerzés
sarokpontok

» Stratégiai szerep

*  Fenntarthatosig Vizsgalat fokusza

*  Beszallitoi kapcsolat - -
Megkérddjelezhetd Befolyasolo tényezok,

gyakorlatok, etikai eszkozok
kihivasok

menedzsmentje

e Informatika,
digitalizacio

*  Gazdasagi kdrnyezet
valtozasai

Elméleti alapok

Megbizo-iigyndk Erintett Etikai kultara Etikai klima Legitimacio
elmélet elmélet elmélet elmélet elmélet

Forras: sajat szerkesztés

Disszertaciomban a 3-5. fejezetekben bemutatott vizsgalataim sordn a kovetkezd kutatasi
kérdéseket helyeztem a fokuszba:
e Hat-e és hogyan a gazdasagi kornyezet valtozasa a beszerzési etikai problémakra?
e Osszekapcsolodik-e a beszerzési etika és hogyan a fenntarthatdsag tagabb
témakdorével?
e Mik az etikussag befolyasolo tényez6i? Mi befolyasolja az etikussag megitélését?
e Milyen és hogyan valtozott az irdnyitasi mechanizmusok szerepe az etikaval

kapcsolatban?
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Ezen kérdések csatlakozasa a beszerzési trendekkel jol megragadhato, ugyanakkor mint a
harmadik fejezetben bemutatasra keriilé irodalomelemzés is mutatni fogja szdmos modon
kapcsolddik a teriileten végzett kutatasokhoz, illetve épit a szakirodalomban azonositott

kutatasi résekhez.

Az etika témajaval kapcsolatos kutatdsok a nemzetkdzi szakirodalomban moédszertanilag
szinesek (3. fejezet 6. tablazat). Erzékeny témarol van sz6, igy a kutatasoknal koriiltekintéen
szlikséges a moddszertant megvalasztani. Olyat javasolt valasztani, amely egyrészt az
anonimitast biztositja, tovabba az esetleges valaszadasi torzitdsok kezelésére alkalmas. A
disszertacidban szerepld tanulméanyok moédszertana eltérd, az egyes témak feldolgozasanal
igyekeztem minden esetben a téma és a vizsgalati probléma jellegéhez leginkabb illeszkedd

modszertant valasztani.

Szakirodalom-elemzés

A témaban a vizsgélatot egy irodalomelemzéssel inditottam. Bar minden egyes cikk
tervezése ¢és kidolgozasa soran tortént irodalomfeldolgozas, s a korabbi kutatdsok (korabbi
TAMOP kutatas beszerzési etikai témaju vizsgalata, fenntarthaté beszerzés OTKA kutatas
vizsgélatai) is épitettek mar a szakirodalom eredményeire, azonban sziikségesnek lattam
azt, hogy a témaban sziilessen atfogd irodalomelemzés. (Nemzetkozi szakirodalomban nem
elérhetd mas hasonld tanulmany.) Ez lehetdvé tette a korabban megismert eredmények,
gondolkodasi keretek ujraértelmezését, az ) eredmények beépitését, s kutatasi rések
azonositasat. Tekintve, hogy a korabbi kutatas ota eltelt id0szakban jelentds szdmu 1j
eredmény keriilhetett publikalasra, melyek dnmagukban is értelmezték a korabbi kutatasok
eredményeit, az irodalomelemzés hasznos és elengedhetetlen kiindulopontnak tlint. A
szakirodalom-elemzés modszertandval foglalkozo kutatok is nagyban tamogatjdk ezt

(Palmatier és tarsai, 2018; Snyder, 2024).

A szakirodalom-elemzés tobb tipusa is azonositdsra keriilt. Tranfield és tarsai (2003)
megkiilonboztetik a narrativ attekintéseket (amelyek azonositjak, hogy mit irtak korabban);
a metaanaliziseket (amelyek egyes tanulmanyok adatait egyesitik, hogy lehetové tegyék a
statisztikai eredmények erdsségét); és a meta-szintéziseket (amelyek felhasznalhatok
analogidk feltdrasara a publikdciok kozott, és értelmezd megkozelitést kindlnak). E
megkozelités alapjan Palmatier és tarsai (2018) azonositja a teriiletalapu, az elméletalapu és
a modszeralapu attekintéseket. Snyder (2019) megkiilonbozteti a szisztematikus (foként

kvantitativ, szisztematikus adatgyijtés), félszisztematikus (modszerében kvantitativ
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¢és/vagy kvalitativ, szisztematikus vagy nem szisztematikus adatgylijtés) és integrativ
(kvalitativ elemzés, nem szisztematikus adatgylijtés) attekintéseket. A valasztds az
attekintések e tipusai kozott nagymértékben fiigghet a vizsgalt tertilet érettségétdl, annak

jellegétol és a kutatasi kérdések specifikussagatol.

Egyes kutatok megkiilonboztetik a bibliometriai modszert a szakirodalom elemzésében
(Zupic, Cater, 2015). Ez kvantitativ megkozelitésén alapul, és egyre gyakrabban hasznaljak
a tudomanyteriiletek és tudomanyagak szerkezetének és fejlodésének feltérképezésére.
Elényeként emlitik, hogy a kvalitativ eszkdzok segitenek elkeriilni az értékeldi
elfogultsagot szemben a Tranfield és tarsai (2003) altal is kritizalt narrativ elemzéssel, s
hogy 1j eszk6zok alkalmazhatdak a szisztematikus elemzéshez képest. A bibliometrikus
elemzés eszkozei az idézetelemzés, a tarsidézetelemzés, a bibliografiai dsszekapcsolds, a

tarsszerzoi elemzés €s a tarsszovegek elemzése.

Vizsgalatom Snyder (2019) tipizélasa szerint a félig szisztematikus elemzések kozé tartozik,
ugyanakkor kozel all ahhoz, amit Durach és tarsai (2017) szisztematikus elemzésnek
neveznek. Az irodalomelemzés soran a reprodukalhatdsag, az atlathatd és elfogultsag
mentes tanulmany-kivalasztas a szisztematikus kivalasztas mellett szolt. Az eredmények
feldolgozasa elsdsorban kvantitativ, azonban egyes részkérdéseknél kvalitativ jellegli, ami
lehetdvé teszi a tudads allapotanak, az irodalomban megjelend témaknak a feltarasat,
torténelmi attekintés készitését (Snyder, 2019). A valasztas legfobb indoka, hogy nem allt
rendelkezésre a nemzetkdzi €s a hazai szakirodalomban ilyen attekintés. A bibliometriai
attekintés bar elméletileg segiti egy teriilet fejlodésének attekintését, azonban az adott
terlileten kevéssé tlint alkalmasnak tekintve a szerzOk nagy szamat és gyenge kapcsolodasat.
A valasztott megkozelités azonban biztositotta az atlathatdsagot és elfogulatlansagot,

ugyanakkor teret adott a nagyon kiilonb6z6 gondolatok, eredmények rendszerezésének is.

Az irodalom-attekintéssel kapcsolatos 1épésekre is kiilonbozé megkozelitéseket alkalmaz a
szakirodalom. Bar sokban hasonloak, jellemzd, hogy az egyes mddszerek az irodalom
attekintés tipusahoz, az adott szakteriilethez kétddnek. Pl. a PRISMA modszer az orvosi

kutatasokhoz kapcsolddik elsdsorban (Page és tarsai, 2021).

Kutatasom elinditasakor mérlegelve szisztematikus megkdzelitéshez ajanlott eljarasokat és
a vizsgalando tertilet jellemz6it Durach és tarsainak 6 1épéses modelljét kovettem. (A 3.
fejezet tartalmazza az eredményeket.) A modellt tobb modszertani ajanlas dsszevetésével
ellatasi lanc témdju kutatdsokhoz ajanljak, s kordbban mar mads, beszerzés témaju

kutatasokban is alkalmaztam (Vorésmarty, Dobos, 2020/c).
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Kérdéives felmérés

Az etikai kérdések elemzése érzékeny vizsgalati teriiletet jelent. Ahogy a szakirodalom-
elemzés is mutatja (lasd 3. fejezet) a kérddives felmérés gyakorta alkalmazott eszkdz, mely

képes anonimitast biztositani a valaszadoknak, s lehetévé teszi 6sszefliggések vizsgalatat.

A kérdéiv eredményeit statisztikai eszkozokkel vizsgaltam. Az alapadatok statisztikai
mellett szamos tovabbi elemzés késziilt. Mivel csoportok kozotti eltérések vizsgalata tobb
vonatkozasban is relevans volt, igy ezeknél elsésorban az ANOVA-t alkalmaztam. (Ahol a
csoportbontas kisebb csoportot eredményezett, ott az eredmények megerdsitésére T-tesztet

is végeztem.) A 36 tényezd belso Osszefliggéseinek vizsgalatara faktoranalizis késziilt.
A kérddiv nyitott kérdéseire adott valaszokat szovegelemzéssel végeztem el.

Az eredmények kiegészitésére, értelmezésére workshopot szerveztiink, ahol a statisztikai
eredmények értelmezését kértiik a résztvevoktdl. (Ennek eredményei a 4.4 alfejezetben

talalhatoak.)

Delphi-modszer

A vizsgalat sordn az etikussagot befolyasolo tényezdk elemzésénél Delphi-modszer keriilt
alkalmazasra. A Delphi-médszer alkalmazésa sordn a szakértdk - akik a vizsgélt témaban
sz¢éleskorti tapasztalattal rendelkeznek - tobb forduldban, névteleniil egyliittmikodnek
egymassal. A fordulok addig folytatodnak, amig a szakértok el nem érik a telitettségi pontot
vagy a konszenzust. Az egyes Delphi-korokbdl szarmazo vélaszok a kdvetkezd korben az
Osszesitett valasz forméjadban keriilnek felhasznaldsra. A moédszer elénye, hogy egyes
forduldk sordn a szakértok atgondolhatjak és modosithatjak valaszaikat. Ez segit elkertilni
az interperszonalis torzitasokhoz, a dominans személyiségekhez, a védekez0 magatartashoz
¢s a terméketlen nézeteltérésekhez kapcsolddd karos hatasokat. A Delphi-kutatés
lehetdséget teremt arra is, hogy a gyakorld menedzserektdl/ipari szakértoktdl értékes
meglatasokat nyerjiink, és alkalmas feltaro elméletalkotésra is. (Dalkey és Helmer, 1963;

Linstone ¢és Turoft, 1975)

A 4.2. fejezetben részletesen bemutatott elemzést azért tartottam sziikségesnek, mert a
kérdoiv esetén alkalmazott megkdzelités limitalta az elemzési lehetdségeket. (A
tarsadalmilag kivanatos eredmény érdekében a masok etikussagardl kérdeztiik a felmérés
résztvevdit, illetve az anonimitas miatt a személyes adatokra kevésbé tudtunk rakérdezni.)

A Delphi-modszer segitségével azonban nagyobb szamil beszerzé bevondsaval, anonim

36



vorosnmarty. gyongyi 357 25

modon, iterativ 1épések eredményeként vizsgéalhattam a hatotényezdket. A vizsgalat a

kovetkezo 1épésekbal allt.

1.

Szakirodalom alapjan 0sszegyljtdttem azokat a tényezoket, amelyek a beszerzési
tevékenységekben az etikussagot befolyasoljak, arra hatdssal vannak, s készitettem
egy listat a lehetséges befolyasolo tényezokrdl, mely tartalmazta az adott tényezo
leirasat.

A bevont szakemberek finomitottak a leirasokat és kiegészitették a listat.

A javaslatokat egy szlikebb panel attekintette és atdolgozta.

Az atdolgozott szempontrendszert a panel tagjai értékelték a hatds erdssége
szempontjabol.

Az értékelés 0sszegzése.
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3. Szakirodalom-elemzés a beszerzesi etikai
kutatasokrol

A beszerzés kapcsan az etika nagyon régota napirenden 1€évé téma a szakirodalomban. A
beszerzési gyakorlat és a beszerzési feladatokrdl vald gondolkodas azonban az ezredfordulo
kornyékén és az azt kovetd idoszakban sokat valtozott. A fejezetben szerepld elemzés célja
annak az attekintése, hogy a valtozd kornyezet hatdsara milyen 0j kutatasi iranyok,
eredmények, mddszertani megkozelitések jelennek meg. Ezzel a tanulmany megteremti a

késébbi vizsgalatok szakirodalmi kiindulé pontjat.!

A fejezetben eldszor attekintem a 2000-es évek Ota a beszerzést érintd fontosabb
valtozasokat, s megfogalmazom a szakirodalom-elemzés céljat. Ezt kovetéen az
alkalmazott szakirodalom-elemzés moddszertanadt ismertetem. Ezutan az alapvetd
statisztikakat mutatom be, majd az irodalomelemzés eredményeit foglalom 6ssze. Az 6todik

alfejezetben a tanulmany kovetkeztetéseit 6sszegzem.

3.1. Abeszerzés atalakulasa az ezredforduld utan

A beszerzés etikai kihivasai évtizedek ota a kutatdsok kdzéppontjaban allnak, és a vallalati
szakemberek is régota foglalkoznak vele. A szakma onreflexiojanak a fontossagat kiemeli,
hogy a teriilet kihivasai folyamatosan valtoznak. A legfontosabb vallalati eszk6zok, igy
példaul az etikai kodexek, az auditok és a bejelentd rendszerek csak akkor miikddhetnek jol,
ha a vallalatok és az érintett szakemberek tudatdban vannak a lehetséges etikai kérdéseknek,

illetve a szabvanyok és eszk6zok az 0j kihivasok kezeléséhez igazithatok.

A 2000-es éveket megeldzden szamos kiadvany jelent meg a beszerzési etika témakorében,
amelyek tobbsége a beszerzési munka soran felmeriil6 lehetséges problémakra, valamint az
etikai szempontbol dilemmas helyzetek azonositasara és kezelésére Osszpontosit. Ezek a
tanulmanyok a beszerzési etika kérdését érdekellentétként (Handfield és Baumer, 2006)

vagy szakmaisadg kérdéseként jelenitik meg. Az 1990-es években és azt megel6zden a

' Megjegyzés: a fejezet megjelent Vorosmarty, G. (2023). Ethics in purchasing and supply
management-a literature review. International Journal of Integrated Supply Management, 16(4),
365-384. cikken alapul, kiegészitve azt a doktori elkészitésének évéig megjelent 2 tovabbi év
adataival.
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kutatasok tobbsége az Egyesiilt Allamokban zajlott. (pl. Browning és Zabriskie, 1983;
Rudelius és Buchholz, 1979; Forker ¢és Janson, 1990; Kelley és Dorsch, 1991; Cooper ¢és
tarsai, 1997/b; Carter, 2000/a, 2000/b).

Az ezredforduld kornyékén a gazdasag egésze Oriasi valtozdsokon ment keresztiil. A
globalizaci6 és az alacsony koltségli orszagokbol vald beszerzés atalakitotta a beszerzési
rutinokat, ¢és a gyakran emlitett elonyok mellett negativ hatasok is jelentkeztek (Stanczyk és
tarsai, 2017). Egyre tobb kutatds kezdi el hangsulyozni a fenntarthatosag fontossagat,
beleértve a tarsadalmi felel6sségvallalast és a kornyezeti kérdéseket is (pl. Carter és
Jennings, 2000, 2004; Maignan ¢&s tarsai, 2002). Az etika egyre szorosabban kapcsolodik
egy sokkal tagabb ért¢krendhez, ¢s ez a gondolat szamos mas kutatas kiinduldépontja volt
azaltal, hogy szélesebb korti megkozelitést jelentett az etikatlan beszerzési gyakorlatok és

az azokat befolyasolo tényezdk elemzéséhez.

A 2008-ban kezd6do valsag hatasra a gazdasagi €s tarsadalmi problémak felerésodtek, ami
miatt a beszerzési folyamat sordn figyelmet kell forditani a beszallitokra és a beszallitok
altal biztositott munkakoriilményekre. Ez szamos, a jelentés menedzsment folyodiratokban

publikalt kutatdshoz vezetett (Kim és tarsai, 2018).

Az elmult években a Covid volt nagy hatassal az ellatasi lancokra, az Oroszorszag ¢€s
Ukrajna kozotti habora, s mas geopolitikai konfliktus is szerepet jatszott abban, hogy a
piacok nehezen regeneralddtak, és az ellatasi problémak szamos ipardgban gyakoriak
voltak. Ekdzben tovabbi kihivast jelent, hogy egyre tobb vallalat mozdul el az Ipar 4.0 és a
digitalizacio iranyaba, alapvetden alakitva at informacié aramlasi folyamatokat.

Ezek a valtozadsok 10 helyzetet jelentenek, amelyben érdemes atgondolni az etikai
kérdéseket. A szakirodalom attekintésének aktualitasat az adja, hogy legjobb tudomésom
szerint az elmult években nem sziiletett olyan szakirodalom-elemzés, amely a beszerzés
etikai problémait vizsgalta volna. Bar a szakirodalomban szamos elemzés kertlt
publikdlasra a fenntarthatdsag altaldnos kérdésérdl (pl. Carter és Easton, 2011; Yawar ¢és
Seuring, 2017; D'Eusanio ¢és tarsai, 2019), a fent emlitett gazdasagi, politikai és tdrsadalmi
problémak miatt fontos, hogy foglalkozzunk az etikai kérdésekkel, amelyeket a legujabb
kutatasok némileg figyelmen kiviil hagytak. A beszerzési etikai kutatasok attekintésével
Kim ¢és tarsai (2018) foglalkozott, azonban 6k csak a 2013-ig terjedd szakirodalmat
elemezték. Igy fontos lehet a szakirodalom-elemzés modszertanaval is megvizsgalni a
potencialisan felmeriilé 0j problémadkat, mivel ez segitene a megoldasokra 6sszpontositani

a figyelmet.
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Jelen fejezet célja annak vizsgalata, hogy a globalizal6dé vildgban a kutatok hogyan
kezelték a beszerzési etika kérdését, és milyen véltozasok azonosithatok a kutatasokban.
Célja, hogy valaszt adjon arra a kérdésre, hogy vannak-e valtozasok a kutatasi
prioritasokban, és hogy tortént-e valtozas a publikaciok foldrajzi hatterében. Célja tovabba
annak vizsgélata, hogy hogyan véltoztak a kutatdsi modszertanok.

A beszerzéssel és a beszallitoi kapcsolatok kezelésével kapcsolatos etikai tanulméanyok
mind a beszerzési, mind az etikai kutatdsok szempontjabodl relevansak. (Quarshie és tarsai,
2016). A jelen tanulmény célja, hogy tovabb erdsitse a két kutatasi teriilet kozotti
kapcsolatot. Masfeldl a kutatdsban meglévd hidnyossagokra kivanja felhivni a figyelmet,

amelyek mind gyakorlati, mind elméleti szempontbol jelentOsek.

3.2. A szakirodalom-elemzés mddszertana

A szisztematikus irodalmi attekintést a kiterjedt szakirodalom elemzésének hatékony
eszkozeként azonositja a mddszertani szakirodalom (Snyder, 2019; Fink, 2019). Ennek
megvalositasdhoz Durach és tarsai (2017) altal az ellatasi lancok menedzsmentjében végzett

szisztematikus irodalmi attekintésekhez javasolt hatlépéses megkozelitést alkalmaztam.

a) A kutatasi kérdés meghatarozasa

Amint azt korabban vazoltuk, az etika évtizedek ota a beszerzési és ellatasi menedzsment
kutatasok kozéppontjaban all. A jelen attekintés célja annak vizsgalata, hogy milyen
valtozasok emelhetéek ki a 2000 ¢és 2023 kozott megjelent publikacidkban. Az
idépontvalasztas oka, hogy a 2000-es évek az az idészak, amikor a beszerzési etikai
kutatdsok gazdasagi valtozadsai iranyvaltast jeleznek, a hagyomanyos felfogas
kozéppontjaban allo megkérdodjelezhetd etikai gyakorlatok mellett egyre inkabb elétérbe
keriil a tarsadalmi felel0sségvallalas ¢és a fenntarthatésag kérdése is az etikussag
kontextusaban. Ugyanakkor ez az az iddszak, amikor a globalizacié mar erds hatassal van
a beszerzési forrasok megvalasztasara, a beszallitoi halozatok foldrajzi Osszetettségének

novekedésére. A vizsgalt idoszakban tobb jelentds sokk is éri a gazdasagot.

A kérdések megfogalmazasanak kiindulopontja, hogy az etikai problémak jellegét a tdgabb
gazdasagi kornyezet, valamint a vallalati kultira és a belsé szabalyozasi rendszerek
befolyésoljak (Bloome és Paulraj, 2013; Erwin, 2011). Uj helyzetek, ellatasi problémak,
vagy akar egy rossz 0sztonzorendszer is etikai dilemma elé allithatjdk a beszerzdket. Az

elsd kérdés ezért a kutatasi prioritasokat és azok valtozasait vizsgalja.
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A vizsgélt idészakban a vilaggazdasidg jelentds atalakuldason megy keresztiil. Ezért
feltételezhetd, hogy a korabbi, foként az Egyesiilt Allamokra és Eurdpara sszpontosito
kutatasokhoz mas régiok kutatdsi eredményei is hozzaadddnak, hogy tiikkr6zzEk az adott

teriiletre vonatkozo problémakat. Ez a feltételezés vezetett a masodik kutatasi kérdéshez.

Az etika tanulméanyozasa mindig is nehéz volt a probléma természete miatt. A megfeleld
modszertan kivalasztdsa a téma érzékenysége miatt kiilonos figyelmet igényelt. Eppen ezért

a jelen vizsgalat harmadik kérdése az e teriileten bekdvetkezett valtozasokat vizsgalja.
A kutatési kérdéseket (KK) ennek alapjan fogalmaztuk meg.

KK: Milyen valtozasok azonosithatok a beszerzési etikai kutatasban?
K1. Vannak-e valtozasok a kutatdsi prioritasokban, témdakban?
K2. Hogyan valtozott a kutatads a foldrajzi régiokban a vizsgalt idoszakban?

K3. Hogyan valtoztak a kutatdasi modszerek?

b) Az elsédleges tanulmanyoktol megkovetelt jellemz6k meghatarozasa

A kovetkezd 1épés Durach és tarsai (2017) logikéjat kovetve, hogy kritériumok keriiljenek
megfogalmazasra annak meghatirozésara, hogy egy publikdci6 képes-e informaciot
szolgaltatni a kutatdsi kérdéssel kapcsolatban. Ez a vizsgalat lefolytatdsdhoz a
kovetkezoképpen keriilt megfogalmazasra: olyan folyoiratcikkek keriiljenek az adatbazisba,
amelyek a vallalatok beszerzési kérdéseit vagy a kozbeszerzéseket elemezték, és etikai
vonatkozasban relevans kérdésekkel foglalkoztak. Azért folyoiratcikkek, mert a vizsgalt
adatbazisokban jellemzOen birdlati folyamaton atesett szakcikkeket megjelentetd
folyoiratok szerepelnek, ami alapjan a feltételezhetd, hogy az azonositott eredmények

modszertanilag kelld alapossaggal elvégzett vizsgalatok eredményeit tartalmazzak.

¢) A potencialisan relevans szakirodalom mintajanak lekérdezése

A kovetkezd 1épés, hogy olyan cikkekbdl all6 adathalmazt hataroztam meg, amely
megismételhetd, atlathato, és vezetd folyoiratok cikkeit tartalmazza. A Scopus és a Web of
Science adatbazisokban tortént a keresés. A két adatbazist azért valasztottam, mert széles
kortt a laplefedettségiik, s a teriileten mérvaddé nemzetkozi szaklapok publikacioit
hivatkozzak. Bér a tartalom foként az 1990-es évekbdl all rendelkezésre, a vizsgalt idészak
publikécioi elérhetdek. A kereséshez a kovetkezd kifejezéseket hasznaltam: ,,purchasing”
vagy ,,procurement” vagy ,,sourcing”, €s ,,ethic*” vagy ,,unethic*”, és nem ,,consumer”. (A

purchasing, procurement ¢és a sourcing kifejezéseket magyarul beszerzésnek lehet forditani,
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angolul a kiilonbség szohasznalat és kontextus fiiggd.) A cimben és az absztraktban ezeket
a kifejezéseket tartalmazo cikkek keriiltek be a kiindul6 adatbazisba. Ez a lekérdezés az
angol nyelvii, lektoralt folydiratokban megjelent tudomanyos cikkekre terjedt ki,
konferencia-eléadasok, jelentések, konyv részletek nem lettek figyelembe véve. (Hasonlo
megkozelitést kovettek példaul Spina és tarsai, 2016; Wetzstein, 2019). A kivélasztott
tanulméanyok 2000 és 2023 kozott jelentek meg. A keresés targykoreként a Scopusban az
,Uzleti” és a , Dontéstudomany” a Web of Science-ben az ,,Uzleti” és ,Menedzsment”
témakor lett megjeldlve. (A témakdr sziikitésekre azért is volt sziikség, mert ezek nélkiil
tobb ezer mas pl. egészségiigyi témaju cikk is a taldlatok koézé keriilt a megjeldlt

kulcsszavakkal.)

A lekérdezés idépontja 2024. marcius 15. Ennek eredményeként a Scopusban 302, a Web

of Science-ben 605 folyoirat cikk keriilt azonositasra.

d) A relevans szakirodalom kivalasztasa

Minden egyes cikket el0szOr a cim és az absztrakt alapjan kertilt értékelésre a lehetséges
relevancia szempontjabol. Csak azok keriiltek elfogadasra, amelyek egyértelmiien a
beszerzéssel és etikai vonatkozasti kérdésekkel foglalkoztak. (Igy példaul a fogyasztoi
viselkedést vizsgalod tanulmanyok, a kdzpolitikaval foglalkozé tanulményok és az orvosi
témak kizarasra keriiltek.) Igy 124 tanulmanyt kaptam. Ezutan a tanulményok teljes szovege
keriilt attekintésre. A szovegek alapos elolvasasa, majd egyenkénti értékelése utan a végso
adatbazis 120 tanulmanybdl allt. A cikkek mindegyike szerepelt a Scopus adatbaziséban,
ugyanakkor a WoS keresés 3 olyan talalatot adott, amely nem szerepelt a Scopus lekeresés

talalatai kozott (bar a Scopusban megtalalhatoak).

e) A kodolasi séma alkalmazasa
Annak érdekében, hogy az adatbazisban szerepld cikkeket elemezni lehessen, az adatbazis
kutatasi kérdéseknek megfelelé kodoléasa volt sziikséges. A kodok elsd csoportja az etikai

probléma jellegéhez kapcsolodott. Itt a kovetkezd kddok keriiltek megfogalmazasra:

- Etikai problémak (az olyan kutatdsokat, amelyek a megkérddjelezhetd gyakorlatokhoz,
érdekkonfliktusokhoz kétddnek keriiltek igy kodolasra. Atfogé listakat kozoltek: Cooper és
tarsai, 1997/b; Carter, 2000/a; Vorosmarty és Matyusz, 2015).

- Korrupcid. (A korrupcié magaban foglalhatja az aktiv megvesztegetést vagy a ,,segitoi

kifizetések” elfogadasat. P1. Auriol, 2006.)
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- Tarsadalmi feleldsségvallalas. Ez a kod arra utal, hogy a szerzdk ugy hataroztdk meg
témajukat, hogy az szélesebb korii tarsadalmi megfontolasokat tdimogasson, vagy a kutatasi
kérdés tarsadalmi feleldsségvallalasi témahoz kapcsolodott (pl. hatranyos helyzeti
csoportok, emberi jogok).

- Kornyezetvédelem. Ez a kod arra utal, hogy a kutatés prioritasai a természeti kdrnyezetet

¢érintd ellatasi szempontok voltak.

- Fenntarthat6sag. A fenntarthatosag itt a tarsadalmilag és kdrnyezeti szempontbol felelds
beszerzés atfogd megkozelitéseként lett értelmezve (pl. Walker és tarsai 2012; Miemczyk
¢s tarsai 2012). Ez a kod arra utal, hogy a szerzOk igy hataroztdk meg témadjukat, vagy a
kutatasi kérdés a tarsadalmi és kornyezeti feleldsségvallalassal kapcsolatos kérdések

Osszetett halmazat tartalmazta.

A kutatasok foldrajzi elhelyezkedésének vizsgalatdhoz a vizsgalt cikkekben bemutatott
kutatas helye, a tanulmény altal vizsgalt beszerzok foldrajzi elhelyezkedése is kodolasra
keriilt 5 kontinens szerint. Az elméleti cikkeknél, illetve a matematikai modelleket bemutatd

tanulmanyok esetében a ,,nem alkalmazhat6” kod keriilt megadasra.

A kutatasi moédszerek Osszehasonlitasara a kovetkezo kodok keriiltek alkalmazasra:

kvalitativ, felmérés, dontési modszer, szakirodalmi attekintés és egyéb.

A beszerzés, beszerzok etikussagat befolyasold tényezdk és az etikussag eldmozditasara
alkalmazott eszkozok értékelése kérdésekkel kapcsolatos eredmények nagyon

szerteagazoak voltak, igy ott a kddolas nem volt alkalmazhato.

Az 5. abra Osszefoglalja a kivalasztasi és értékelési folyamat fobb 1épéseit és az egyes

1épésekhez tartozé kritériumokat.
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5. abra A tanulmanyok kivalasztasanak és értékelésének folyamata

1. lépés: akutatasi kérdés
meghatarozasa - szaklapokban megjelent tudoményos cikkek,
melyek
v - beszerzési, valamint
o lopés Az elsddleges /V - etikai kutatasi eredményeket tartalmaznak
tanulmanyoktol megkdovetelt
iellemz8k meghatarozasa - Scopus keresés (szaklapban megjelent cikk,
angol nyelvi, tizleti és dontés szakteriileten,
v Keres6 szavak “purchasing”, or “procurement”
or “sourcing”, and “ethic*” or "unethic*” and
3. lépés A potencidlisan not “consumer”): 305 szakcikk
relevans szakirodalom - WoS keresés (szaklapban megjelent cikk, angol
mintaianak lekérdezése nyelvi, lizleti és menedzsment szakteriileten,
Keres6 szavak “purchasing”, or “procurement”
v or “sourcing”, and “ethic*” or "unethic*” and
not “consumer”): 605 szakcikk
4. lépés A relevans
szakirodalom kivalasztasa \
v - relevans a cim és az absztrakt alapjan: 124 cikk
- relevans a tartalom alapian: 120 cikk

5. lépés A kodolasi séma
kialakitasa és alkalmazasa

v

6. lépés Az elemzés elvégzése

Forras: sajat szerkesztés

3.3. Az adatbazisban szereplé cikkek altalanos statisztikai

A publikacidk megjelenési évét vizsgalva lathato, hogy az elmult 23 évben a publikaciok
szamaban G6sszességében emelkedd tendencia figyelheté meg. Ugyanakkor a cikkek szdma
évrdl évre ingadozik. (Lasd a 6. abrat.) 2003-ban egyetlen megjelent cikket sem sikertilt

azonositani, mig 2023-ban 13 cikket publikaltak.
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6. abra A tanulmanyok megoszlasa a kozzététel éve szerint
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Az évente megjelent cikkek 4tlagos szdma 5. Lathatd, hogy a vizsgalt iddszak elsd

évtizedében a publikaciok szama egyik évben sem haladta meg az atlagot, mig 2010 utan a

cikkek szama tobbnyire atlag feletti volt (kivéve 2022-ben).

A 120 cikk 6sszesen 67 folydiratban jelent meg. Ezek kozott 20 olyan volt, amelyikben

egynél tobb cikket publikaltak, és a cikkek 60,8%-a ezekben a folydiratokban jelent meg. A

2. tablazat felsorolja azokat a folyodiratokat, amelyekben legalabb két cikk megjelent.

2. tablazat A cikkek megoszlasa az egynél tobb cikket publikadlo folyodiratok kozott

Lapok neve

Cikkek szama

Journal of Business Ethics

)
=

International Journal of Procurement Management

Journal of Cleaner Production

Journal of Purchasing and Supply Management

Supply Chain Management

Industrial Marketing Management

Business, strategy and development

Business and Society

Critical Perspectives on Accounting

Decision Sciences

European Management Journal

International Journal of Operations and Production Management

International Journal of Production Economics

International Journal of Public Administration

[NST I NS 2 I ST B (O 2 I SN I (O 2 N \S 3N B (O I BROS I N SN N S e N )
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International Journal of Retail & Distribution Management

Journal of Business Logistics

Journal of Business Research

Journal of Management in Engineering

Journal of Supply Chain Management

NN NN N

Public Integrity

Amint az a 2. tablazatbol lathatd, a kiemelt szaklapok elsédleges témateriiletei kiilonbozoek.
A legtobb azonositott cikket megjelentetd folydirat etikai fokuszu (Journal of Business
Ethics). Azonban az, hogy a cikkek Osszességében 72 folyodiratban jelentek meg, az azt
mutatja, hogy a téma irdnti gyakorlati és elméleti érdeklddés igén szertedgazo. A folyodiratok
listajaban a fobb beszerzési €s ellatasi folyoiratok 2-6 publikalt cikkel szerepelnek. Sok
cikket termelésmenedzsment (operations management) illetve altalanos tlizleti kérdésekkel
foglalkoz6 folyodiratokban publikéltak. Jellemzden e folyoiratok tobbsége csak egy cikket
publikalt (kivéve néhany kiemelkedd szinvonalat képviseld lapot). A kdzigazgatasban és
mas fokusza (épitdipar, vagy egészségiigy) folydiratokban megjelent cikkek is szerepeltek

a mintakban.

A cikkek szaménak magasan tartasa érdekében nem kovettem azt a logikat, hogy az
elemzést az elismert listdkon (példdul az ABS vagy a VHB) szerepld mindségi
folyoiratokban megjelent cikkekre korlatozzam. Lathatdo azonban, hogy a legtobb cikket
tartalmazd folyoiratok kiemelkedd szinvonaluak (dontd tobbségében Q1 besorolds a
Scimago listajan). Erdekesség, hogy a teriileten 3 olyan folyoirat is van, amely Gjnak
mondhato6, s igy csak néhany éve vannak bent az adatbazisokban. A frissebb publikaciok
koziil egy-egy mindharomban taldlhatd, de tobb publikéacioval a koruk miatt sem tudhattak
még a 3.1. tablazat listajara felkeriilni. Ezek a folydiratok: Journal of Integrated Supply
Management, Supply Chain Forum ¢és a Cleaner Logistics and Supply Chain.

Egy teriilet szakirodalmanak vizsgalatakor fontos a kiemelkedé szerzdk és a magasan
idézett forrasok azonositasa. A szerzok szdma Osszesen 321, a legtobb cikknek 3 szerzdje
van (43 cikk), de sok cikknek 2 szerzdje van (39 cikk), 17 cikknek 1 szerzdje, 15 cikknek 4
szerzdje, 4 cikknek 5 szerzdje és 2 cikknek 6 szerzdje van. A legtobbet publikald szerzok
Timothy Hawkins (4 cikk) és Craig Carter (3 cikk), mindketten az Egyesiilt Allamokban
kutattak. 23 szerzOnek van 2 cikke az adatbazisban. Ez azt is jelenti, hogy a szerzok

tobbsége (296 szerzd a 321-bdl) csak egy cikk elkészitésében vesz részt.
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3. tablazat A legtobbet hivatkozott cikkek

Szerzok és megjelenés éve Hivatkozasok szama
Carter, C.R., Jennings, M.M. (2004) 540
Amaeshi, K.M., Osuji, O.K., Nnodim, P. (2008) 308
Quarshie, A.M., Salmi, A., Leuschner, R. (2016) 233
Carter, C.R. (2000/a) 228
Baden, D.A., Harwood, I.A., Woodward, D.G. (2009) | 197

A legtobbet idézett cikkeket a 3. tablazat mutatja. Lathat6, hogy Craig Carter két cikke is a
legtobbet idézett miivek kozott van. Ahhoz, hogy egy cikk a legtobbet idézett cikkek kozé
kertiiljon, az atlagos idézettség tobb mint négyszeresére volt sziikség. Bar a listan tobbnyire
régebbi cikkek szerepelnek, egyetlen olyan cikk keriilt be, amely 10 éven beliil jelent meg.
(Quarshile és tarsai 2016-0s cikke a legfrissebb a legtobbet hivatkozott cikkek koziil.)

Az adatbazisban szerepld cikkek atlagos idézettsége a Scopus alapjan 43,1, és ha a 2023-es
cikkeket (azaz az utolso vizsgalt évben megjelent, igy az Gjdonsaguk miatt kevéssé vagy
egyaltalan nem idézett cikkeket) kizarjuk, akkor az atlagos idézettség 49,9 lesz. A
legmagasabb idézetszammal rendelkezd 5 cikk (a 3. tablazatban bemutatva) az 6sszes idézés
29 szazalékat kapta. Ez érzékelteti, hogy a legtobb cikk idézettsége alacsony. Ez sok cikk

esetén annak ellenére is igaz, hogy kifejezetten magas besoroldsu folyoiratban jelentek meg.

3.4. Az etikus beszerzéssel kapcsolatos publikaciok tendenciainak
elemzése

Ez az attekintés harom kérdéscsoportra 6sszpontosit. E16szor a cikkek kutatasi fokusza kertil
attekintésre, majd az alkalmazott vizsgalati modszertant kdvetden a publikaciok foldrajzi

eredetét is attekintjik.

3.4.1. A publikacidk kutatasi fokusza

Az adatbazisban szerepld cikkek kutatdsi fokuszat haromféleképpen elemeztiik.
Témakddokat alakitottunk ki, megvizsgaltuk, hogy a cikk a kdzbeszerzéssel vagy a vallalati
beszerzéssel foglalkozik-e, és elemeztiik a cikkekben leggyakrabban hasznalt kifejezéseket

és kulcsszavakat.
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a) Kutatasi témak

Az adatbazisban szerepld cikkeket eldszor a korabban jelzett 6t kategdriaba soroltuk. A
kozvetleniil a korrupcidval és a kornyezetvédelmi kérdésekkel foglalkozd cikkek szama
azonban alacsony volt, ezért tagabb kategoridkkal keriiltek Osszevonasra. Ezek a
kovetkezok voltak: etikai kérdések (a megkérddjelezhetd gyakorlatokrol és a korrupciorol
sz616 tanulmanyokat csoportositottuk ebbe a kategoridba, dsszesen 72 cikket, melybdl 10
korrupcio), tarsadalmi feleldsségvallalas (22 cikk), fenntarthatdsdg és kornyezetvédelem
(6sszesen 26 cikk, melybdl 4 kornyezetvédelem). A kodoléas évenkénti eredményeit a 7. dbra

mutatja.

7. abra A kutatasi fokuszok évenkénti megoszlasa
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Forras: sajat szerkesztés

A 7. é&bra a kutatdsi témakat mutatja a vizsgalt idOszakban. Lathat6, hogy a
megkérddjelezhetd gyakorlatok és a korrupcio etikai kérdései (etika) teszik ki a cikkek
legnagyobb részét. A tarsadalmi felel0sségvallalas és a fenntarthatosag kérdései szintén
megjelennek etikai kontextusban. Ugyanakkor a kornyezeti kérdéseket kevésbé vizsgaljak

etikai hattérrel a megjelent tanulmanyok. Erdemes megvizsgalni az egyes témakat.

A megkérdojelezheto gyakorlatok és a korrupcio etikai kérdései
A szakirodalom (pl. a témaban sokat idézett Cooper és tarsai (1997/b) és Carter (2000/a)
tanulmanyai) szamos etikailag problematikus tevékenységet ismertet. Ezek koziil néhany

¢élesen kifogésolhatod (korrupcid), mig masok dilemmadkat vetnek fel, és bar érdekesek

48



vorosnmarty. gyongyi 357 25

lehetnek, nem feltétleniil iitkéznek torvénybe (pl. a beszallitok vagy mdasok tulajdonat
képezd érzékeny informaciokkal wvald visszaélés, vagy az, hogy csak bizonyos
beszallitoknak engedélyezik az ajanlattételt). Lathato, hogy dsszesen 72 cikk kertilt be az
elemzett adatbazisba. Ezek koziil 10 iras a korrupcioval foglalkozott, melyek afrikai
orszagokkal (P1. Shava és Mazenda, 2021; Aduwo ¢és tarsai, 2020; Owusu ¢és tarsai, 2020),
illetve a legjabbak koziil Dél-Amerika (Martin és tarsai, 2023) és egy 4zsiai orszag
(Sarkawi €s tarsai, 2023), illetve altalaban a kozbeszerzéssel (Sikka és Lehman, 2015; Neu
¢s tarsai, 2015) foglalkoztak. Jellemzd, hogy a korrupcié egyre tobb cikk témaja, mely
Osszefiigg az Afrikdbol szdrmazo publikaciok szamanak novekedésével. A mintaban 2015
utdn megjelent korrupcio témaju cikkek szerepelnek. Az eurdpai és amerikai adatokat
vizsgéald tanulméanyok altaldban nem érintik a korrupcié témajat, mely mutatja, hogy
ezekben a térségekben a két téma ¢lesen elkiiloniil.

A fennmarado cikkek a témak széles skalajat olelik fel, beleértve a motivacios €s akadalyozo
tényezoket (pl. Zhuang és tarsai, 2014; Husser ¢€s tarsai, 2019), az etikai kodexek, illetve a
bejelentd rendszerek hatasait (pl. Handfield és Baumer, 2006; Mbago és tarsai, 2018), vagy
az etikai érvelést (Moosmayer és tarsai, 2016). Erdekes azonban, hogy néhany tjabb témat
nem igazan emeltek ki. Igy a cikkek még alig érintik a digitalizacio kihivasait (az e-
aukciokat mar korabban is vizsgaltak, ahogy azt a cikkek adatbazisaban szerepld cikkek is
mutatjak pl. Giampietro és Emiliani, 2007; Hatipkarasulu és Gill, 2004; Hawkins és térsai,
2014), a digitalizaci6 hatasaval azonban leginkabb csak egy koncepcionalis cikk foglalkozik
(Adobor és Yawson, 2023). 2023. végéig még nem jelent meg olyan tanulmany, amely a
Covid-19 (lezarasok) iddszakanak lehetséges etikai problémait és ehhez kapcsolédoan a

kialakul6 hidnyhelyzeteket, ellatasi problémakat és aringadozast vizsgalta volna.

Tarsadalmi felelosségvallalas

Osszesen 22 cikk foglalkozott kdzvetleniil a tarsadalmi feleldsségvallalas kérdésével,
Osszekapcsolva azt a beszerzési etikaval vagy az etikus dontéshozatallal. Ezek a tisztességes
kereskedelemmel (fair trade-del pl. Zhang és tarsai, 2020; Son ¢és tarsai, 2019), a
munkavallaloi jogokkal (pl. Lillywhite, 2007; Alamgir és Alakavuklar, 2020) és a
tisztességes munkakdriilményekkel, illetve az ezek eléréséhez sziikséges eszkozokkel (pl.
Wright, 2016) foglalkoznak. A beszallitok soksziniiségének (supplier diversity) az
eldmozditasaval 3 cikk foglalkozott. (Ezek: Blount, 2021; Ambe, 2019; Worthington ¢és
tarsai, 2008.) Az etikai kérdés ezekben a tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos

tanulméanyokban foként a tisztességes munkakoriilmények és a méltanyos kereskedelem
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sziikségességéhez kapcsolodik, mig a tarsadalmi feleldsségvallalas sokszinliségi eleme
kevésbé etikai kérdés. Tobb eurdpai orszagban alapvetden 0j jogi kornyezetet teremtettek
azok a torvények, amelyek eldirjak a vallalatok szamara, hogy beszallitdikkal tiszteletben
tartsak az alapvetd emberi jogokat (pl. az Egyesiilt Kiralysagban a modern rabszolgasagrol
sz616 torvény, Németorszagban az ellatasi lanc atvilagitasarol szolo tdrvény). Az Egyesiilt
Kiralysag épitdipari és létesitménygazdalkodasi agazatanak a modern rabszolgasagrol sz616

torvényre adott valaszat Trautrims €s tarsai (2021) elemezte.

Kornyezetvédelem és fenntarthatosag

26 cikk foglalkozott a fenntarthatdsag €s a kornyezet kérdéseivel. A két témat egy csoportba
vontam Ossze, mivel a kddolas soran tobb esetben nehéz volt megkiilonboztetni a cikkekben
szereplé fogalmakat illetve kimondottan kdrnyezeti témaval foglalkozot minddssze négyet
azonositottunk. Ezek viszonylag frissek, az etika €s a kornyezettudatossag kapcsolatat
vizsgaljak (pl. Bonn és tarsai, 2021; AlHashmi ¢€s tarsai, 2021). A fenntarthatosag témaban
megjelent publikdciok tobbsége a motivacios tényezokkel foglalkozik. A legtdbbet idézett
cikkek koziil négy is (Quarshie és tarsai, 2016; Baden és tarsai, 2009; Amaeshi és tarsai,

2008; Carter ¢s Jennings, 2004) foglalkozik ezzel a témaval.

b) Elemzett teriiletek

A tanulmanyok szervezeti hatterét vizsgalva két szempontot kell kiemelni. Az elsé az, hogy
a kozbeszerzés ¢és a vallalatok altal végzett beszerzés nagyon eltérd feltételek mellett zajlik.
A masik, hogy az egyes agazatok sajatossagai ¢s gyakorlatai, az dgazaton beliili verseny
jellemzoi befolydsolhatjak az etikai problémak jelenlétének mértékét. Az elemzett

teriileteket igy erre a két csoportra bontva kertiltek vizsgalatra.

Kozbeszerzés vs. vallalati beszerzés

A két teriilet beszerzési gyakorlatat a tagabb szakirodalomban mar tobbszor elemezték (pl.
Arlbjern ¢és Freytag, 2012; Vorosmarty és Tatrai, 2019). Ezért érdekes Osszehasonlitani,
hogy a két tertiletrdl szo616 cikkek hogyan foglalkoznak az etika kérdésével.

Amint az a 8. dbran lathato, mig az adatbazisban szerepld cikkek talnyomorészt (71,7 %)
vallalati vonatkozasuak, addig a kozbeszerzéssel foglalkozo cikkek alig tobb mint negyedét
teszik ki (34 cikk). Figyelemre méltod, hogy a kdzbeszerzéssel kapcsolatos cikkek 2010-t61

kezdddden jelentek meg, ugyanakkor az utolsé vizsgalt évben mar tobb ilyen cikk keriilt
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publikalasra, mint vallalati beszerzéssel foglalkoz6. Ez jelentds részben az afrikai orszagok

kozbeszerzéseivel foglalkozo publikaciok novekvo szamanak tudhaté be.

8. abra A vallalati beszerzési és a kozbeszerzési temdaju cikkek évenkénti megoszlasa
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Kiilonbség mutatkozott a vallalati gyakorlatra és a kozbeszerzésre 0Osszpontositd
dokumentumok kozott. Mig a vallalati beszerzési gyakorlatra fokuszald tanulmanyok
altalaban megoszlanak a témak kozott (54%-ban az alapvetd etikai kérdésekrol, a tobbi
pedig a tarsadalmi felelésségvallalasrol és a fenntarthatdsagrol szol), addig a kdzbeszerzési
tanulményoknak csak kisebb része (26%) érinti a fenntarthatosdggal kapcsolatos

kérdéseket, jellemzden etikai vagy korrupciods kérdésekkel foglalkoznak inkébb.

A 9. abra a koOzbeszerzési vagy vallalati beszerzési fokusz és az etikai fokusz kozotti
kapcsolatot mutatja be. Lathat6, hogy az aranyok eltérnek a vallalati és a kdzbeszerzési
terilet kozott. Jellemzd, hogy a kozbeszerzési cikkek esetében a tarsadalmi
feleldsségvallalassal, zold vagy fenntarthatosagi kérdésekkel foglalkozo cikkek ardnya
alacsonyabb, mig az etikai téma (azon beliil is a korrupcid) aranyaiban lényegesen nagyobb
figyelmet kap. A vallalati beszerzési témaju publikaciok esetében viszont aranyaiban tobb a
tarsadalmi vagy fenntarthatosagi témakkal foglalkozé etikai vonatkozast vizsgéalat. Az
etikai témakat kozelebbrdl megvizsgalva lathato, hogy a kozbeszerzési cikkek kozott sokkal
tobb a korrupcidval foglalkozo irds (9 kozbeszerzési cikk korrupcio témaban, mig a vallalati

beszerzésnél csak 1 cikk).
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9. abra A témak vallalati és kozbeszerzési teriilet szerinti megoszlasa
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Iparagi hattér

A vizsgalt tanulmanyok kozott (kiillondsen a legfrissebbek kozott) sok olyan van, amely egy
adott ipardgra Osszpontosit. Leginkabb az épitdiparra fokuszaltak a kutatdsok, akar a
korrupcido (Aduwo ¢és tarsai, 2020; Martin ¢€s tarsai, 2023), akéar az etikai kérdéseknél
(Hinton és Hamilton, 2015; Hatipkarasulu és Gill, 2004), akar a munkavallalok jogai
(Trautrims ¢és tarsai, 2021; Montalban-Domingo és tarsai, 2019) tekintetében. Ugyanakkor
szamos cikk foglalkozik etikus beszerzési kérdésekkel a kiskereskedelmi (pl. Bonn és tarsai,
2021; Perry és tarsai, 2015; Mrozek, 2023), a katonai (pl. King és Sekerka, 2017; Sarkawi
¢s tarsai, 2023) és az ¢lelmiszeripari (pl. Simangunsong, és tarsai, 2016) agazatokban. Tobb
cikk foglalkozik a védelmi/hadi iparral, a ruhazati szektorral és az ¢lelmiszeriparral, illetve

a fémiparrol is talalhato kutatas.

Az iparagi elemzések esetében figyelemre méltd, hogy az egyetlen olyan tanulmany, mely
a modern rabszolgasdg ellatasi lancban valé elkeriilését célzo, tobb G20-orszagban
kodifikalt jogszabalyok hatasat vizsgalja az az épitdipari dgazathoz kapcsolddik (Trautrims

¢s tarsai, 2021).

¢) Kulcsszavas keresés
A 4. tablazat az elemzett tanulmanyok cimében ¢€s kulcsszavai kozott szerepld szavak
eléfordulasi gyakorisdgat mutatja be. (A vizsgalat angol nyelvii tanulmanyokat elemzett,

igy a kifejezések az eredeti nyelven keriiltek megadéasra.)
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4. tablazat A cimszavak és kulcsszavak gyakorisagi szama

Cimszavak Talalat Kulcsszavak Talalat
Ethics (etika) 52 Ethics (etika) 70
Procurement (beszerzEs) 35 Procurement (beszerzEs) 42
Responsible/responsibility 26 Purchaser (beszerzo) 26
(felelds)

Purchasing (beszerzés) 24 Supply (ellatas) 22
Sustainable (fenntarthatd) 24 Sustainable (fenntarthatd) 20
Supply (ellatas) 18 Management (menedzsment) 17
Public (nyilvanos, kdz-) 17 Social (tarsadalmi) 16
Managing (menedzselni) 17 Chain (lanc) 16
Supplier (beszallito) 15 Public (nyilvanos, kdz-) 16
Social (tarsadalmi) 14 Supplier (beszallito) 15
Sourcing (beszerzés) 14 Sourcing (beszerzés) 14
Corporate (vallalati) 10 Responsible/responsibility 13
Business (iizleti) 9 CSR (tarsadalmi felel6sségvallalas) 12
Chain (lanc) 9 Business (iizleti) 11
Role (szerep) 8 Corruption (korrupcio) 11
Corruption (korrupcio) 8 Construction (épitdipar) 9
Construction (épitdipar) 8 Relationship (kapcsolat) 8
Moral (morélis) 8

Amint a tablazatbol lathato, a leggyakoribb szavak hasonléak a cimben szerepld szavak és
a kulcsszavak kozott. Tobb dolgot érdemes megjegyezni ezzel a listaval kapcsolatban.
Eldszor is az, hogy az épitdipar az egyetlen felsorolt ipardg, ami a jelentOs érintettséget
mutatja. Masodszor, hogy a fenntarthatosag kifejezés egyre hangstlyosabb a frissebb cikkek
kozott. Ugyanakkor a korrupcid fogalma is bekeriilt mindkét listaba jelezve, hogy bar az
etikai kihivasok és az azzal kapcsolatos kutatasok sokfélék, a korrupcio kérdése egy élesen

kirajzol6do problémakor.

d) A kutatasok elméleti hattere

Az adatbazisban szerepld kutatdsok jelentds tobbsége nem épit ismert gazdasagi
elméletekre. Ugyanakkor tobb olyan elméletet lehet megemliteni, amelyek utaldsra
keriilnek a kutatasokban. Igy tobbszor azonosithatd utalas a megbizo-iigynok elméletre
illetve az érintett elméletre. Két olyan elmélet van, amely markansabban megjelenik: az

etikai klima és az etikai kulttra.

Az etikai klima elmélet Viktor és Cullen (1987, 1988) nevéhez fiizédik. Egy olyan keretet
allit fel, mely két dimenzi6 mentén kategorizal. Az egyik a dimenzi6 az etikai keret, mely
harom kategoriara oszlik: az egoizmus (egoism), a jotékonysag (benevolence) €s az alapelv

(principle). A masik dimenzi6 az elemzés helye: az individudlis, helyi és kozmopolita. A
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modell szdmos etikai kutatas keretéiil szolgal, s a beszerzési kutatasok koziil is tobb hozza
kapcsolatba a vizsgalataval. A vizsgalt tanulmanyok koziil hadrom épit az etikai klima
elméletére. Ezek Blome, Paulraj (2013), Gonzalez-Padron (2008), Deshpande és tarsai
(2021) irésai.

Az etikai kulttra szerepét kozpontba helyezd kutatasok kiindulopontja, hogy az egyén ¢és a
vezetd moralis értékrendje alapjat képezi az etikussagnak. (Trevifio €s tarsai, 2000) Az
etikai kultara akkor is hat az egyénre és annak viselkedésére, ha nincsenek érvényben
formalis kontrol rendszerek (Trevifio és Weaver, 2001). Trevifio és tarsai (1999)
elemzésiikben megallapitottak, hogy az 6sztonzok €s a formalis iranymutatasok gyakoroljak
a legnagyobb hatdst a munkavallalok viselkedésére, és ezért hatékony intézkedéseket
jelentenek a dontéshozok szamara a gazdasagi és nem gazdasagi kritériumok kozotti
kompromisszum soran. Vizsgalataik azt talaltdk, hogy az etikai kdrnyezet ¢és a vezetének
valo engedelmesség mértéke, ami leginkdbb kockazatot jelez etikai szempontbol. (Trevifio
¢s tarsai, 1999) A vizsgalt tanulményok koziil Reuters és tarsai (2012), Goebel és tarsai
(2012) valamint Razzaque és Hwee (2002) tanulménya épit az etikai kultaraval kapcsolatos

elméletre.

3.4.2. A kutatasok foldrajzi megoszlas

Az adatbazisban szerepld cikkeket a benniik elemzett adatok foldrajzi eredete szerint is
értékeltiik. A kodokat kontinensek szerint hatdroztuk meg, és a tobb kontinens orszagai
kozotti Osszehasonlitasokat tartalmazé cikkeket kiilén csoportositottuk, néhany esetben
pedig nem volt lehetdség a foldrajzi hely meghatarozasara (pl. koncepcionalis cikkek vagy

szakirodalmi elemzések).
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5. tablazat A foldrajzi hattér évenkénti megoszidsa
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Az 5. tablazat azt mutatja, hogy 33 cikk (a 120 cikk 27,5%-a) Amerikaval kapcsolatos. Ezek

koziil egy Brazilidhoz, egy Kanaddhoz, a tobbi pedig az USA-hoz kapcsolodik. Ez az

eredmény varhatd volt, mivel a témaban a legkorabbi, és a magasan idézett cikkek is az

USA-hoz kapcsolddtak. Ugyanakkor az utdbbi két évben csak egy amerikai cikket

azonositott a keresés, azonban az sem az USA-hoz, hanem Trinidadhoz (Dél-Amerika)

kapcsolddik. Az eurdpai cikkek 2006-t61 kezdve vannak jelen a mintaban (24 cikk), szamuk

a vizsgalt idészakban ingadozo.

Erdekes modon, bar az egyik legelsé cikk is Azsidhoz kapcsolodik, csak 2010 utan jelenik

meg nagyobb szamu cikk (21 cikk), foként kinai adatokkal, de indiai, bangladesi és koreai

publikaciokkal is. Afrikdhoz 19 cikk kapcsolddik, az els6 cikk viszonylag késoén, 2013-ban
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jelenik meg a mintaban (a forrasorszagok: Dél-Afrika, Uganda, Egyesiilt Arab Emirségek,
Nigéria, Ghana, Kenya). Ugyanakkor az elmult két évben ide kapcsolodoan jelent meg a

legtobb tanulmany (6 cikk).

A cikkek alacsony szama miatt statisztikai eszkozokkel nem lehet kapcsolatot teremteni a
foldrajzi elhelyezkedés és a téma kozott. Néhany megfigyelést azonban érdemes megtenni.
Az amerikai mintdban magasabb az etikai (megkérddjelezhetd gyakorlatok) témak aranya,
mint a minta egészében. Ez részben azért van, mert az amerikai beszerzéssel foglalkozo
szerzOk korabbi iddszakokbdl szarmazd publikacioi inkdbb ezekkel a témakkal

foglalkoztak.

Eurépaban ardnyaiban a kornyezetvédelmi és fenntarthatdsagi fokusza cikkek szama a
legmagasabb, a szlikebb értelemben vetten etikai témdju cikkek aranya pedig a

legalacsonyabb.

Az azsiai cikkek nem foglalkoznak korrupcidval, de a minta atlaganal nagyobb aranyban

¢érintik a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalast, beleértve a j6 munkakoriilményeket is.

Az afrikai cikkek talnyomé tobbsége sziikebb értelemben vett etikai kérdésekkel
foglalkozik, amelyek koziil kiemelkedik a korrupcid. Minddssze két olyan cikk jelent meg,
amely a kontinenssel 0sszefiiggésben a kornyezetvédelmi és fenntarthatosagi kérdéseket

emeli ki. Mindkét cikk 2023-as megjelenésii.

A vizsgalt 4dgazat (vallalati vs. kdzbeszerzés) €s a foldrajzi szarmazas kozotti kapcesolat
szintén érdekes Osszefiiggéseket mutat. Azsiai cikkek nem foglalkoznak kozbeszerzéssel
(kivéve Benjamin ¢és tarsai 2015 tanulmanyat, mely izraeli adatokat vizsgal). Az Afrikabol

szarmazo6 cikkek tobbsége (19-bol 16) azonban a kdzbeszerzéssel foglalkozik.

3.4.3. A szakirodalomban alkalmazott kutatasi modszerek

Az etikai kérdések vizsgalata szamos nehézséggel jar. A téma érzékenysége megnehezitheti
az informdacioszerzést, mivel az érintettek gyakran névtelenek kivannak maradni vagy a
valosndl kedvezébb képet adnak. Emellett a kérdés hattere 0sszetett, és az elemzésnek ezt
megfelelden kell kezelnie. Ezért érdekes megvizsgalni a kutatds soran alkalmazott
modszereket. A jelen tanulméany kodolasa soran megkiilonboztettem kvalitativ (pl. interja)
eszkozoket, kérddives felmérést, koncepcionalis cikket, modellezést, irodalmi attekintést és
egyéb tanulmanyt. Az elsé két modszer a hagyoményos kutatasi eszkoztarat képviseli. A
koncepciondlis cikkek definidlt empirikus modszer nélkiil foglaljadk Ossze a szerzd

gondolatait €s tapasztalatait.
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A vizsgélt iddszakban jellemzden a tudomanyos publikdcidk moddszertani alapossaga is
novekedett, ugyanakkor a kutatok az adatgytijtés és elemzés hagyoméanyos moddszerei
mellett szamos ) modszert alkalmaztak. A cikkek idérendi megoszlasat a 6. tablazat

mutatja, a tablazatban a sotétebb szin a nagyobb gyakorisagra utal.

6. tablazat A modszerek megoszlasa évenként

Kvalitativ | Felmérés | Koncepcionalis Egyéb | Osszesen
2000 1 3 0 0 4
2001 0 1 1 0 2
2002 0 1 0 0 1
2003 0 0 0 0 0
2004 1 1 0 0 2
2005 0 1 1 0 2
2006 2 2 0 0 4
2007 1 1 0 0 2
2008 1 1 2 0 4
2009 1 3 0 1 5
2010 1 1 1 0 3
2011 3 4 0 0 7
2012 1 3 0 0 4
2013 0 4 2 0 6
2014 2 4 0 0 6
2015 4 0 2 1 7
2016 5 1 0 1 7
2017 0 2 4 0 6
2018 2 1 1 2 6
2019 1 2 2 3 8
2020 3 2 0 4 9
2021 2 2 1 4 9
2022 2 1 0 0 3
2023 1 8 1 3 13
Osszesen 34 49 18 19 120

Lathato (6. tablazat), hogy a hagyomdnyos kutatasi modszerek (esettanulmany, interjuk,
felmérés) dominaltak az egész idészakban, azonban 2010-ig a kérddives felmérés valamivel
gyakoribb volt (8 kvalitativ és 15 felmérés). Koncepcionalis modellek véletlenszeriien, de
folyamatosan jelentek meg a vizsgalt iddszakban. Ilyen a legijabbak koziil pl. Adobor és
Yawson (2023) tanulménya, mely a mesterséges intelligencia szerepérdl szol a korrupciod
felderitésében. Egyéb maddszerek leginkabb 2015 6ta vannak jelen a vizsgalt publikéciok
kozott. Az egyébként kodolt kategoriaba tartoztak a dontési modellek (3 cikk, Analytic

Hierarchy Process, értelmezd strukturalis modellezés, fuzzy Matrice d'Impacts), a
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szakirodalmi attekintések (3 cikk), és volt forgatokdnyv-elemzés, tartalomelemzés, illetve
masodlagos adatelemzés (pl. USA nyilvanos adatbazisok adatainak feldolgozasaval
foglalkoztak) is alkalmazasra keriilt. Osszességében az lathatd, hogy bar, mint sok mas
teriileten, itt is jellemzé az innovativ kutatdsi modszerek alkalmazasa, az ujszeri
megoldasok keresése a publikaciokban, de a téma érzékenysége miatt tovabbra is jelentds
szerepe van a kérdbives kutatdsoknak, melyek személytelenebbiil adnak lehetdséget az
informaciogytjtésre. Az anonimitas a téma érzékeny volta miatt kifejezetten fontos kérdés.
Bar az 6sszevetés mas beszerzési témakkal nehézkes, de viszonylag magas a koncepcionalis
¢s egyéb modszerek aranya, mely 0sszekapcsolodhat azzal, hogy a téma érzékenysége miatt
nehéz adatot szerezni, igy koncepciondlis vizsgélat kivitelezése vagy nyilvanos adatok
elemzése viheti kozelebb a kutatokat a kérdések megvalaszolasdhoz. A kérddives
modszerek, s egyes kvalitativ mddszerek leirdsa kapcsan is torténik utalds arra a kihivasra,
hogy a vizsgélat soran a valaszadok ne a tarsadalmilag elvart (azaz a valosdgnal pozitivabb)
véalaszt adjanak. A kérddives kutatdsok esetén fontos a nem vélaszolok eltéréseinek

lehetséges vizsgalata.

3.4.4. A szakirodalom-elemzés eredményeinek megvitatasa
A kutatas soran alapvetden harom kérdésen keresztiil vizsgaltam az elmult 23 évben

szliletett beszerzési etikai témaju kutatasokat.

Az attekintésbol kideriilt, hogy mig az idészak elején a hangstly foként a
megkérddjelezhetd gyakorlatokon volt (pl. a tulajdonos megfeleld képviselete, a
tisztességes verseny biztositasa, szakmaisag stb.), addig a legujabb publikacidk a tarsadalmi
felelosségvallalés és a fenntarthatdsag kérdései felé is elmozdultak. Ez valdsziniileg annak
koszonhetd, hogy szamos vallalat olyan képzési és szabalyozasi rendszereket (etikai
kodexek, auditalasi rendszerek) alakitott ki, amelyek segitettek a megkérddjelezhetd
gyakorlatokhoz vezet6 helyzetek és megoldasok felismerésében és elkeriilésében, valamint
nyomadst gyakoroltak a munkavallalokra, hogy elkeriiljék ezeket. A figyelem tarsadalmi
kérdések felé valo eltolodasa a beszallitoi lanc globalizaciojanak kdszonhetd, amely szamos
Uj problémat hozott létre, valamint annak, hogy a véllalati gondolkodasban egyre nagyobb
hangsulyt kap a tarsadalmi feleldsségvallalas. A figyelem eltolddasa a tarsadalmi kérdések
felé a beszerzésre nehezedd ilyen nyomdsnak is kdszonhetd (pl. Sujatha és Karthikeyan,
2021; Franco és tarsai, 2021). De mig a tarsadalmi felelésségvallalas (beleértve a

tisztességes munkakoriilményeket, a tisztességes kereskedelmet) az etika fogalméhoz
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kapcsoladik, a sokszinliség eldémozditasa kevésbé. Ez igaz a kdrnyezeti feleldsségvallalasra

is: az elemzett publikaciok kozott viszonylag kevés volt a kdrnyezeti fokusza.

A masodik kutatdsi kérdés kapcsan megfogalmazott eredmény, hogy mig a kezdeti
iddszakban az etik4val kapcsolatos kutatdsok elsésorban az USA-ban és Eurépéaban folytak,
a kés6bbi kutatasok egyre inkabb Afrikaban és Azsidban is megjelennek. Ugy tiinik, hogy
a vizsgalt tanulmanyok a tadgabb gazdasagi kornyezethez és annak valtozasaihoz
kapcsolddnak. Bar a beszerzési etika kérdése a fejlett piacgazdasag témajaként elsésorban
az Egyesiilt Allamokban jelent meg az 1990-es években, a gazdasag globalizacidjaval mas
kontinensek is felbukkannak. fgy Azsidban elsésorban a tisztességes munkakoriilmények
biztositasaval foglalkoznak, ¢s az etikai dilemmak ¢és a beszerzési szempontok kiillonbozd
okokbol nem igazan relevansak. A korrupcio fontos probléma az afrikai orszdgokban, és a
vizsgalat kozéppontjdban all a kozszervezetekkel és a kozbeszerzéssel kapcsolatban.
Jellemz6, hogy az etika témajaval mind a véllalati, mind a kozbeszerzési kutatasok
foglalkoznak, de ezek a tanulmanyok ritkan tamaszkodnak egymas eredményeire, a szerzok
leginkabb egy-egy publikéacioban érintettek.

A kutatasi mddszertanban is valtozasokra deriilt fény. Ez egyrészt 6sszhangban van azzal,
ami a beszerzési, illetve ellatdsi lanc kutatdsokban megfigyelhetd, azaz nagyobb
modszertani igényesség €s valtozatossag jellemzi a cikkeket. A mddszertani elmozdulas
azonban annak is betudhatd, hogy mig a megkérddjelezheté gyakorlatokrol szolo
tanulmanyok tobbnyire kényes etikai kérdésekkel foglalkoznak, igy az Osszefliggések
feltarasa soran tobblet kihivasokkal kell szamolni amiatt, hogy az adattorzitas elkeriilhetd
legyen. Igy bar a felmérések tovabbra is dominlnak, de azok adatgyiijtési és értelmezési

technikai sokat finomodtak.

3.5. A szakirodalom-elemzés dsszefoglalasa

A nagy nemzetkozi véllalatok és a kdzbeszerzo szervezetek altalaban figyelmet forditanak
arra, hogy beszerzési gyakorlatuk etikus legyen. Ugyanakkor az etika tartalma és az
¢rintettek elott allo kihivasok folyamatosan valtoznak. A véllalati etikai kodexek, az
ellendrzések ¢€s a bejelentd rendszerek csak akkor mitkodhetnek megfelelden, ha tisztaban
vannak a készitdik azzal, hogyan lehet etikusan megfelelni a folyamatosan felmeriild és

valtozo6 kihivasoknak.

A szakirodalom-elemzés fobb eredményei megerdsitették, hogy az etikai kutatasok a

korabbi szakirodalom beszerzési etikai problémait Kkiterjesztették, az iddszak {izleti
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kihivasaira reagaltak a problémas gyakorlatok, etikussdgot motivald tényezdk vizsgélata
mellett egyre tobb fenntarthatosaggal (elsésorban a tarsadalmi feleldsségvallaldssal) illetve
korrupcioval kapcsolatos téma jelent meg. Ez jelzi azt, hogy a beszerzési etika problémak a
gazdasag fejlettségével, az {izleti kornyezetet érd kihivasokkal Osszefliggnek, a
beszerzésben az etika kérdése egyre inkabb 0sszefonddik a fenntarthatosaggal, kiilondsen a

tarsadalmi felel6sségvallalas egyes kérdéseivel.

A kutatasok foldrajzilag egyre kiterjedtebb teriileten folytak. Az egyes teriiletek kutatdsi
prioritasai eltéréseket mutattak, melyek a gazdasag fejlettségével, az iizleti kornyezetet érd
kihivasokkal is 0sszekapcsolodtak. A vizsgalat ramutatott arra is, hogy a téma kutatasara
egyre sokrétlibb modszertant alkalmaztak, ugyanakkor a téma érzékenysége kihivasokat

jelentett, melyet a kutatés tervezése és lebonyolitasa soran figyelembe kell venni.

A kutatasok osszekapcsolodasa alacsony. Igy az alacsony idézettség és a cikkek szaméhoz

képest sok szerzd gondolatai, keretei, eredményei nem épitkeznek.

Uj kutatasi teriileteket is azonositottam, igy a kozbeszerzés etikai szempontjai a gazdasag
¢s a tarsadalom el6tt allo ) kihivasokkal dsszefliggésben még nemigen keriiltek a kutatas
kozéppontjaba. Kevés publikalt tanulmany vizsgélta a beszerzés etikai kihivasait a gazdasag
valsagai, pl. a Covid altal 1étrehozott ellatasi kockazatok és az azt kovetd idoszak ellatasi
nehézségeinek az Osszefiiggésében. Tovabbi kutatdsi hianyossag, hogy (bar a korabbi
tanulmanyok az e-kozbeszerzés etikai kihivasaival foglalkoztak) a digitalizacio okozta

kihivasok még nem keriiltek a kutatdsok kozéppontjaba.

Ez a tanulmany a 2000 6ta eltelt iddszakban (2000-2023 kozott) a kutatdsban bekdvetkezett
valtozasokat vizsgélta. Az objektivitds, a szigorisag és a reprodukalhatosag biztositasa
érdekében szem el6tt tartotta a szisztematikus irodalomelemzés elveit (Tranfield és tarsai,
2003). A kutatas limitacioja, hogy a WOS ¢és a Scopus adatbazist hasznalta, ¢és bar ezek
nagy adatbazisok, melyek a jelentdsnek szamitd lapokat tartalmazzak, el6fordulhat, hogy

vannak olyan cikkek, amelyeket nem sikeriilt azonositani.
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4. Beszerzeési gyakorlatok valtozasa és az etikussag
motivacioja

A disszertacionak ez a fejezete a beszerzési gyakorlatokat vizsgalja. Hairom tanulmanyt
tartalmaz, amelyek egy kérddives felméréshez kapcsolodnak, kiegészitve azt mas kvalitativ
elemzésekkel. Az elso alfejezet a kérddives felmérés hatterét és alapstatisztikait mutatja be.
Ezt harom tanulmany koveti. A 4.2. alfejezet az etikus viselkedést motivalo illetve annak
megitélését befolyasold tényezok vizsgalatara fokuszal. A 4.3. fejezet az elmult évek
kihivasainak hatasait vizsgalja. A 4.4. fejezet pedig a kozbeszerzés €s a vallalati beszerzés

kiilonbségeit elemzi.

4.1. Az etikai felmérés mddszertani hattere

Ahogy a 3. fejezetben bemutatott irodalomelemzés is latni engedte, a kérddives felmérés
gyakori eszkdze az etikai témaju kutatdsoknak. A 4. fejezetben bemutatasra keriild kutatés
egy kérdodives felmérésre €piil. Ez az alfejezet a felmérés hatterét, alapveto statisztikait adja
meg, majd a hozzd kapcsolodd kvalitativ eszkdzok az eredményeket ismertetd

alfejezetekben kertilnek leirasra.

4.1.1. Afelmeéreés kérddbive

A felmérés alapjat egy korabbi kutatas kérddive jelentette. Az eredeti kérddivet 2011-ben
készitettem. Elsdsorban Cooper ¢és tarsai (1997/b) ¢és Carter (2000/a) listainak
felhasznalasaval késziilt. Ez egésziilt ki tovabbi szempontokkal, melyek egy vallalati etikai
kodexeket vizsgalo elemzésembdl szarmaztak, majd az igy 6sszegylijtott szempontokbol és
a Beszerzési Vezetdk Klubjanak tagjaival szervezett workshop eredményeként sziiletett meg
egy 36 etikailag megkérddjelezhetd gyakorlatbol allo lista.

Az 1j felmérés lebonyolitasakor kisebb modositast hajtottam végre az etikai szempontbol
megkérddjelezhetd gyakorlatok listajan, illetve tovabbi kérdésekkel keriilt bovitésre a
kérdéssor. A kérdoiv feliilvizsgalatait egy gyakorlati beszerzési szakemberekbdl allo

szakértdi csoport bevonasaval végeztem el.

Az Gjonnan lebonyolitott vizsgalat kibdvitette a kérddivet. A kérdoiv atdolgozasanal két

fenntarthat6sagi szempontot €pitettem be a kérddiv etikai problémai kozé. A kérdoiv igy
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Osszesen 36 kérdést fogalmaz meg azzal kapcsolatosan, hogy a vélaszadd szerint egyes
probléméak mennyire jellemzdéek azokon a beszerzési teriileteken, amire a valaszadénak
ralatasa van. A valaszokat 1-5 skalan jelolhették meg (5-nagyon gyakori, 1 nem jellemzd),

csaktigy, mint a korabbi (2012-es) mintaban.

A kérddivet tobb nyitott kérdéssel is kibOvitettem, ezekkel lehetové valt az elmult évek
valtozasainak leirdsa. (Itt lehetdség nyilt olyan problémak megemlitésére, amelyek a
felmérést megeldzo ellatasi problémak altal terhelt idészakban jelentek meg, vagy tiintek el.
Nyitott kérdés segitségével vizsgalhato a digitalizacionak, mint az egyre nagyobb aranyban
alkalmazott beszerzési eszkdznek az etikaval vald kapcsolata is.) Tovabba beépitettem a
kérdések koz¢ ujabb, a kitoltd hatterére (tréningen vald részvétel, jogszabalyi tajékozottsag,
szervezeti hattér) vonatkozo, valamint az etikai kérdésekhez vald hozzaallast, illetve a

kornyezetének hozzaallasara vonatkozo kérdést. A kérddiv az 1. mellékletben talalhato.

A kérdoiv probakitoltés utan beszerzoi cimlistara lett kikiildve (szakmai rendezvények
résztvevdi, szakmai szervezeti tagok, volt szakiranyu tovabbképzéses hallgatok tolthették
ki). A kérddivet 2023. masodik félévében (atnytlva 2024. januér kozepéeig) tolthették ki a
valaszadok. A felhivas az elektronikus kérdoiv linkjével két alkalommal lett elektronikusan
elkiildve, illetve a szakmai rendezvényeken is hirdettiik és kértiik a résztvevok segitségét. A
kérdbiv linkjét a Qualtrics adatai alapjan 2024. januar 20-ig 257-en nyitottak meg s eddig

az idépontig 157 értékelhetd valasz érkezett.

A kérddives felmérésekkel kapcsolatban (kiillonosen etikai teriileten) gyakori félelem, hogy
a kitoltok olyan valaszt adnak, amit 0sszességében tarsadalmilag pozitivabbnak tartanak
(social desireability bias). A jelenséget mar koran azonositottak etikai kérdések vizsgalata
kapcsan (pl. Browning és Zabriskie, 1983). Hogy elkertiljiik a tarsadalmi kivanatossagi
torzitast az etikai kérdésekre adott valaszoknal Ried ¢€s tarsai (2022), Carter (2000/a) illetve
korabbi vizsgalaton (Vorosmarty és Matyusz, 2015) megkdzelitését kovetve a valaszadokat
a masok gyakorlatanak megitélésérdl kérdeztem. Ez (azaz, hogy a valaszadonak nem sajat
magarol kellett informacidét adnia) varakozasaim szerint segitett a masik kérddives

felmérésekkel kapcsolatos probléma kezelésében is.

A kérdoives felmérésekkel kapcsolatban a masik fontos lehetséges probléma, a nem
valaszoldk esetleges mas megitélése (non-response bias). A nem valaszolok miatti torzités
értékeléséhez Armstrong és Overton (1977) nyoméan a korai vélaszadok (a kérdéivre
valaszol6 valaszadok elsé egyharmada) €s a késoi valaszadok (utolsé egyharmad) vélaszait

hasonlitottam 0Ossze. A tobbvaltozos T-proba eredményei, amelyeket a kulcsfontossagu
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vizsgalati valtozok felhasznalasaval szamoltam ki, azt mutatjak, hogy a korai valaszadok

nem mutatnak statisztikailag szignifikans kiilonbségeket a kés6i valaszadokhoz képest.

A kérddiv eredményeit statisztikai eszkozokkel vizsgaltam. Mivel a csoportok kozotti
eltérések vizsgalata tobb vonatkozéasban is relevans volt, igy els6sorban az ANOVA-t
alkalmaztam. (Ahol a csoportbontas kisebb csoportot eredményezett, ott az eredmények
megerdsitésére T-tesztet is végeztem.) A 36 tényez0 belsO Osszefiiggéseinek a vizsgalatara

faktoranalizis késziilt.
A kérdoéiv nyitott kérdéseire adott valaszokat szovegelemzéssel végeztem el.

Az eredmények kiegészitésére, értelmezésére egyrészt workshop keriilt lebonyolitasra, ahol
a statisztikai eredmények értelmezése volt a résztvevok feladata. (Ennek eredményei a 4.4.
fejezetben talalhatoak.) A workshop lebonyolitasat Tatrai Tiindével kozosen végeztiik, aki

segitségemre volt a kozbeszerzéssel kapcsolatos gondolatok értelmezésében.

A befolydsold tényezdk vizsgalatara pedig egy delphi-elemzést készitettem 30 vallalati

szakember bevonasaval. (Ennek eredményei a 4.2. fejezetben talalhatoak.)

4.1.2. Afelmérés alapstatisztikai

A kérddivre Osszesen 157-en valaszoltak. A valaszadok szakmai szervezet tagjaként,
szakmai programok résztvevéiként keriiltek a felméréssel kapcsolatba. Igy feltételezhetd
roluk, hogy a beszerzési szakma irdnt érdeklddd, a szakma fejleményeivel tisztaban levd

szakemberek kerultek bevonasra.

A vélaszadok koziil 71 férfi, 78 né volt, nyolcan nem kivantak errdl informaciot szolgaltatni.
A valaszadok kozott enyhén feliilreprezentaltak a nék. (A reprezentativitasra nem konnyt
adatot taldlni, de a rendezvények résztvevoi, az MLBKT tagséaga, illetve a szakirany

tovabbképzési szak hallgatoi kozott némi tobbségében vannak a férfiak.)

A legtobb valaszado jelentOs szakmai fapasztalattal rendelkezett: 62%-uk tobb mint tiz éve
dolgozott a teriileten, 2%-uk 0j volt a beszerzésben, 15%-uk egy és 6t év kozotti, 21%-uk
pedig Ot-tiz éves tapasztalattal rendelkezett. Azaz a nagyobb tapasztalattal rendelkezd

beszerzok feliilreprezentaltak lehetnek a mintaban.

Kilencvenkilenc valaszadod profitorientdlt szféra vallalati beszerzésében (azaz a
kozbeszerzési torvény altal nem érintett), 30 kozbeszerzésben ¢és 28 részben
kozbeszerzésben vett részt (ezt az 58 valaszadodt nevezziik a tovabbiakban ,,kdzbeszerzési

valaszadoknak™).
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A kérdbivet 54 beszerzési vezetd, 71 beszerzo toltotte ki. A valaszadok koziil 32-en jeldltek
meg egyéb poziciot. Ok tobbségében kozbeszerzési teriileten vagy tanacsadoként dolgoznak
(nagyon szines egyéb valaszok érkeztek, igy pl. logisztikai igazgatd, kisvallalati vezeto,
stb.). Bar itt sem azonosithato olyan adat, amelyhez képest a reprezentativitast viszonyitani
lehetne, ugyanakkor valosziniisithetd, hogy a vezetdk feliilreprezentaltak a mintaban. (Ez

mas kutatdsok mintdinal is jellemzd, pl. Rasheed és tarsai, 2023.)

A kérdéivben rakérdeztem a vallalatoknal dolgozd beszerzOk vdllalati méret szerinti
hatterére. 82-en jeloltek meg nagyvallalatot, mig 28-an KKV-t. (Jellemzden a kdzbeszerzési
tertiletrél érkezok nem valaszoltak, nem szerepelnek a tanacsadok, illetve tobben jelezték,
hogy mindkét teriiletben érintettek, igy ezen kérdés elemzésénél az ¢ valaszaik sem keriiltek
a mintaba.) A kikiildés adatbazisat figyelembe véve jellemzden inkabb kozepes méretii

vallalatok voltak a mintaban, igy a valaszadok nem biztosan tekinthetdek tipikus KK'V-nek.

4.1.3. Az etikai problémak kapcsolddasa, a faktorelemzés eredménye

Az etikai problémak a szakirodalom eredményeinek felhasznaldsaval és szakértok
megkérdezésével kerliltek meghatarozasra, majd az Gjabb felmérés el6tt atnézésre. A
problémaék az Gigy nevezett megkérddjelezhetd gyakorlatok kozé tartoznak. A kozottiik levo

kapcsolatok vizsgalatara faktoranalizis késziilt.

A faktoranalizis soran a Kaiser-Meyer-Olkin teszt ¢s a Bartlett teszt eredményeit a 7.

tablazat mutatja, amely alapjan a faktoranalizis elvégezheto.

7. tablazat A KMO és Bartlett teszt eredményei

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 915
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 3443.736
df 561
Sig. <,001

A faktorelemzés soran varimax rotaciot alkalmaztam. Azokat az elemeket, amelyek 0,5-nél
kisebb értékkel rendelkeztek, kihagytam, a faktorelemzést a megmaradt tételeken ujra
lefuttattam. fgy Osszesen hat faktort kaptam. A 8. tiblazat a faktorok szamat és a
megmagyarazott teljes varianciat mutatja. A faktorok szamat az 1-nél nagyobb sajatértékkel
rendelkezd komponensek hataroztdk meg. Lathatd, hogy a hat faktor a teljes variancia

65,92%-at magyarazza meg, ami j6 eredmény.
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8. tablazat Faktorelemzés, magyardzott variancia

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Kom- Initial Eigenvalues Loadings Loadings
po- % of  Kummulat % of  Cumulative % of  Cumulativ
nens Osszes Variance iv% Total Variance % Total  Variance e %
1 10,239 39,380 39,380 10,239 39,380 39,380 3,762 14,470 14,470
2 1,743 6,703 46,083 1,743 6,703 46,083 3,726 14,329 28,799
3 1,532 5,892 51,975 1,532 5,892 51,975 3,172 12,201 40,999
4 1,399 5,381 57,355 1,399 5,381 57,355 2,509 9,650 50,649
5 1,140 4,383 61,739 1,140 4,383 61,739 2,342 9,007 59,656
6 1,087 4,179 65,918 1,087 4,179 65,918 1,628 6,262 65,918

A végleges eredményként kapott faktorokat a 9. tablazat tartalmazza. Az elsé faktor
szabalyok, normék megszegését, figyelmen kiviil hagyasat jelentd tényezdket tartalmaz. A
masodik faktorban olyan tényezdk jelennek meg, amelyek a visszaélés valamely forméjat
jelentik. A harmadik faktor a verseny korlatozasdhoz kapcsolodik. A negyedik faktor a
beszerzdi tudashoz kapcsolodd témakat oOleli fel. Az 6todik faktor egy adott beszallitd
elényben részesitésével kapcsolatos tényezdket kapcsolja 0ssze. A hatodik faktor az els6hoz
hasonléan normasértéseket takar, valoszintileg az koti 6ssze, hogy kevésbé elismert az etikai

jellege a problémaknak.

Hasonl6 elemzés a korabbi felmérésnél is elvégzésre keriilt. Az akkori faktorokkal
egybevetve kiemelendd, hogy a beszerzéi tudéds faktora (Iényegében nagyon hasonlo
tényezoket 0sszekapcsolva) akkor is azonositasra keriilt. A tobbi faktornal kevésbé lehet
hasonlésdgokat azonositani. Ez utalhat arra, hogy a tudaselemek Osszekapcsolodasa
kifejezetten stabilnak tekinthetd, mig mas etikai problémak esetében a szakma fejlédésének,

a beszerzési helyzetek valtozasanak hatasara a kapcsolatok atalakultak.
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9. tablazat Az etikai problémak 6 faktora

14. Erdekkonfliktus: versenytarsnak, vevonek, ,552
beszalli-tonak a menedzsment engedélye nélkiil
végzett munka

24. Jogosulatlan kdtelezettségvallalas ,629

25. Koltségek csokkentésére kornyezetszennyezo/ , 758
veszélyes anyagok elfogadasa

32. Targyalasnak a targyalo felek kulturalis normait ,706
sértd levezetése

33. Elszamolasok, teljesitések nem korrekt kezelése ,571

35. Koltségek csokkentése miatt , 731
kornyezetszennyezObb technoldgia elfogadasa

7. Az alkalmazo6 bizalmas adatainak masok szamara ,530
valo6 tovabbadasa

8. A beszallito ajanlati adatainak 3. fél felé valo ,698
tovabbadasa

11. Hamis vagy szandékosan félrevezetd informaciok ,525
megadasa a beszallitok és 3. felek iranyaba

12. Erdekkonfliktus: az egyén jovedelmi vagy mas ,677
érdeke és a feladatainak megfelel teljesitése kozott

13. Erdekkonfliktus: olyan beszallitoval valé iizleti ,691
vagy pénziigyi kapcsolat, ami a beszerzét feladatok
elvégzé-sében befolyasolja, vagy a befolyasolasanak
latszatat kelti

15. A vallalat eszkozeivel, tulajdonaval valo visszaélés ,594

18. Egyéni/személyes vélemények/érzelmek/érdekek ,638
bevonddasa a dontési szituacioba

20. Részrehajlas a vezetés altal preferalt beszallito felé ,674

21. Hattérmegallapodasok elfogadasa ,661

23. Kartellezésre és/vagy egyéb versenykorlatozo ,637
magatartasra valo torekvések

5. Nem ad gyors, egyértelmil valaszt az igényld ,780
kérésére

27. Szakmai tudas hianya a feladatok elvégzésénél , 723

28. A vevd/igényld sziikségleteinek nem kelld ,633
megisme-rése és nem megfeleld termékek és
szolgaltatasok ajanlasa

29. Az iizleti kapcsolatok nem objektiv kezelése ,497

1. Egy adott beszallitot preferald specifikacid készitése ,830

3. Potencialis/ tenderen résztvevé beszallitok korének , 704
iizletileg nem indokolhato sziikitése

4. Kizarolagos beszallitonal a piaci arnal ,615
kedvezotlenebb ar elfogadasa

2. Engedni, hogy egy beszallitd utélagosan ajanlatot ,805
tegyen

7. Az alkalmazo6 bizalmas adatainak masok szamara ,533
val6 tovabbadasa
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4.2. Az etikussagot és az etikussag megitélését befolyasolo
tényez6k

Az elmult évek jelentds kihivasok el¢ allitottak a beszerzoket, de keveset tudni arrél, hogy
hogyan itélik meg a beszerzok azt, hogy milyen tényezdk hatnak az etikussagra illetve az
etikussag megitélésére. A fejezet attekinti a beszerzési és ellatasi lanc szakirodalmat annak
érdekében, hogy azonositsa az etikussagot befolydsold tényezdket. Az attekintés
eredményeire épitve gyakorlati szakembereket bevondsaval rendszerezi a tényezoket: egy
teljesebb lista és fontossagi térkép elkészitése céljabol tobblépcsds Delphi-elemzést
alkalmaz 30 beszerzési szakértd bevonasaval. Az elemzés a kérddiv alapjan a megitélésre
hato tényezdk vizsgalataval egésziil ki: a felmérés segitségével elemzi, hogy egyes tényezdk

mennyiben hatottak az etikai problémak gyakorisdganak megitélésére.

4.2.1. Az etikussagot és megitélését befolyasolo tényezdk a
szakirodalomban

A beszerzési etikai meghatarozasanak évtizedek oOta része az, hogy a tarsadalom normaival
Osszhangban kell tevékenységét folytatnia (Browning és Zabriskie, 1983; Eltantawy és
tarsai, 2009; Carnovale és Di Mauro, 2023). A klimavaltozis egyértelmli jelei és a
tarsadalmi problémék egyre inkabb kiemelik azt, hogy a vallalati gyakorlat nagy hangsulyt
helyezzen a fenntarthatdsigra, s ez a beszerzési munkara, s a beszallitdoi kapcsolatok
menedzsmentjére is komoly hatdssal van. Lehetetlen lenne a beszallitdoi kapcsolatokat
fenntarthatoan fejleszteni az alapvetd etikai szabalyok betartasa nélkiil. (Eltantavy és tarsai,
2009; Goebel és tarsai 2012), éppen ezért is a két téma egyre jobban Osszekapcsolodik
(ahogyan azt a 3. fejezetben szerepld irodalom-elemzés is mutatta). Azonban az elmult évek
gazdasagi eseményei vagy a technika fejlédése, a digitalizacio folyamatosan 1étrehoztak, s
a jovoben is létrehozhatnak olyan 0j kihivasokat, amelyekre a beszerzésnek azonnal
reagalnia kell, ugyanakkor potencialisan etikai kihivast jelent.

Az etikussag biztositasanak fontos és bevett eszkdzei vannak. Igy példaul az etikai kodexek,
a belsé folyamatszabalyozasok, tréningek. Azonban ezek az eszk6zok sokszor csak a mar
felismert etikai problémakra, etikailag dilemmas helyzetekre nyujtanak megoldasokat. A
bejelentd rendszerek mar csak a megtortént probléméra tudnak reagalni. Igy jelentsége van
annak, hogy megismerjiik a beszerzésben dolgozok etikussagara hato tényezdket. A témaval
foglalkoz6 kutatasok igen szerteagazoak, s bar néhany rendez6 modell rendelkezésre all (pl.

Razzaque ¢és Hwe, 2002; Carter és Jenning, 2004), a kutatasok kevéssé keresik az atfogo

67



vorosnmarty. gyongyi 357 25

valaszt arra, hogy az egyes tényezok mennyire meghatarozdak az etikussag megitélésében.
Fontos kritikaként fogalmazhatd meg veliikk szemben, hogy a gazdasagi fejlodés és a
beszerzési szakma fejlédésének egy masik szakaszdban sziilettek.

A beszerzOk etikussagat befolyasold tényezdket vizsgdlod kutatdsok annak megértéséhez
probaltak hozzajarulni, hogy mi az, ami a beszerzd dontéseire, tetteire hatassal van.
Rendszerint az iizleti etika nagy modelljei szadmitanak kiindulopontnak, igy a szervezet
szempontjabol az etikai klima téméjaban Trevifio és tarsai, (1998, 2000) kutatasai etikai
kultara elméletével kapcsolatosan Viktor és Cullen (1987, 1988) publikacidi kiemelt
idézettséglick. Mivel az egyén etikai dontéshozatalat erkolesi itéloképessége befolyésolja
(Kohlberg, 1971/a; Rest, 1979), igy ez a beszerzési szakemberek etikussagaval

kapcsolatosan is fontos fogalom.

A beszerzési szakirodalom felvazol néhany kutatasi modellt, amely a Iehetséges befolyasolo
tényezoket adja meg. Carter ¢és Jenning (2004) a beszerzOk személyes értékrendjét, az
egyénorientalt kultirat, a felsdvezetést, a jogszabalyokat, a vevok elvarasait és a szervezeti
méretet jelolte meg. Razzaque és Hwee (2002) harom csoportot fogalmaz meg, ami
befolydsolja a beszerzési dilemmak érzékelését. Az elsé az egyének kiilonbozdségeit
(morallal kapcsolatos kiilonbségek, személyiségjegyek, valamint nem moralis kiilonbségek,
pl. demogréafiai, vallasi) jelenti, a masodik a személyek kozotti befolydsolod tényezoket, a
harmadik a szervezeti szintli tényezoket (szervezeti kultira, szervezeti kontroll, szervezeti
struktura). Ho és Lin (2014) a demografiai valtozokat (kor, nem, végzettség, vallasossag,
menedzsment szint, beszerzési gyakorlat, nemzetkozi tapasztalat) és az egyéni valtozokat
(véllalati méret, ipardg, beszerzett termék) vizsgéalta a modelljében. A kutatdsokban
megjelend szempontokat, amelyek segitségével a valaszadok dsszetételhatasa elemezhetd,
vagy a minta leirhaté leginkdbb az egyén illetve a szervezet jellemz6i koré lehet
csoportositani, ezek kiegésziilhetnek az adott kultira hatasaval (Husser és tarsai, 2019;

Deshpande, 2021; LaGore ¢és tarsai, 2020; Grigore ¢s tarsai, 2021; Roy és tarsai, 2024).

A szakirodalom-6sszefoglaloban azon tényezOk keriiltek kiemelésre, amelyek a beszerzési
szakirodalomban rendszerint vizsgalat targyat képezik. Az egyéni, a szervezeti, a kdrnyezeti

¢s néhany egyéb szemponttal kapcsolatos kutatasi eredmények keriilnek 6sszefoglalédsra.

4.2.1.1. Az egyéni szempontok hatasa

A kutatasokban leggyakrabban vizsgalt tényezok a nem, a tapasztalat, a pozicid, tréningen

valo részvétel €és a prioritas. A szakirodalom a személyiségjegyeket is sokszor emliti (pl.
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Croom ¢s tarsai, 2021; Wang és Calvano, 2015), ezek azonban vizsgalatok jelentds részében

nem jelennek meg.

Nem

A nemek kozotti kiilonbségeket a gazdasagi, s azon belill is az etikaval foglalkozo
szakirodalom jelent0s terjedelemben targyalja. A kiilonbségek tobb kutatisban ¢és
kontextusban is publikalasra keriiltek. Ekin és Tezolmez (1999) vizsgalatuk soran jelentds
eltérést tapasztalnak: a nem az egyetlen olyan demografiai tényez6, amelyben kiilonbdznek
a vizsgalt menedzserek, s a ndk jellemzden etikusabbak, mint a férfiak. Friesdorf €s tarsai
(2015) metaanalizise azt sugallja, hogy az erkolcsi dilemmak megitélésében a nemek kozaotti
kiilonbségek a moralis norméak fontossaga és az utilitarista megkozelités eredményeinek a
kognitiv  értékeléséhez kapcsolédik (pl. a teljesitményorientaci6 miatt valik
hangsulyosabbd). Simga-Mugan ¢és tarsai, (2005) vizsgalatai a szervezeti kiilonbségeire
vezethetdk vissza. Chen és tarsai, (2016) eredményei azt mutattak, hogy a ndi vezetokhoz
képest férfi kollégaik hajlandobbak elfogadni az iizleti élethez kapcsolddd etikatlan
magatartasokat, példaul a megvesztegetést és az adoelkeriilést, valamint hogy a nemek
kozotti etikai kiilonbség a szervezet kultardjanak, értékeinek hatdsa mellett a kulturalis
kiilonbségek hatasat is mutatja. Ahogy Grosser és tarsai, (2023) egy 25 évet atfogo
bibliografiai elemzésben megallapitja, a téma az iizleti etikaval foglalkoz6 kutatdsokban

kifejezetten erdsen jelen van, s a feminista elméletekkel vald 6sszekapcsolasa javasolhato.

A beszerzési szakirodalomban is jelen van a gondolat. Leenders és Fearon (2008) a
beszerzés torténetérdl készitett tanulmanya szerint (melyben tobbszor utalnak arra, hogy
szamos jelenlegi megoldas torténeti gyokerekkel bir) utal arra, hogy sokaig a ndket nem
vették fel tagnak az amerikai beszerzési szovetségbe (1930-as években sziiletett errdl
dontés, mely évtizedekig fennmaradt), hivatkozva arra, hogy a holgyek viselkedése nem
lenne megfeleld. Bar ez mar a mult, de az elmult 20-25 év kutatsaiban is rendre eldkeriil
annak vizsgalata, hogy van-e kiilonbség a két nem etikaval kapcsolatos attitiidjeiben. A téma
vizsgélati eredményei nagyon eltéréek. Razzaque ¢s Hwee (2002), Husser ¢és tarsai, (2019)
illetve Ho ¢s tarsai, (2014) tanulményai nem azonositanak kiillonbséget. Azonban Hawkins
és tarsai, (2012) eredményei azt sugalljak, hogy mig a szubjektiv varhatoé hasznossag (SEU)
¢szlelése nincs érzékelhetd hatassal a n6i beszerzok opportunista magatartasara, ugy a férfi
beszerzOk korében a varhat6 hasznossdg novekedésével parhuzamosan novekszik az
opportunista magatartasra valo hajlandosag is. A ndi és férfi beszerzok személyiségjegyei

kozott kiillonbségeket azonositanak mas tanulmanyok is (pl. Croom és tarsai, 2021 ¢és
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Deshpande ¢és tarsai, 2021), melyek etikai kontextusban is értelmezhetéek. A minta
demografiai leirdsdban a kérddives kutatdsokban rendre szerepel ez az adat (pl. Rasheed ¢és
tarsai, 2023, Mbago ¢és tarsai, 2018). A kérddives felmérések jelentds részében a minta
valaszadoi tobbségében férfiak (ritka kivétel Razzaque és Hwee, 2002 cikke), ugyanakkor

a reprezentativitasra altaldban nem all rendelkezésre adat.

Tapasztalat

A tapasztalat kozponti eleme ismert iizleti etikai modelleknek (Rest, 1979). Hasonloan
sokan kezelik kiindulopontként, hogy az etikus dontéshozatal gyakran intuitiv vagy
automatikus folyamatokban ¢és nem pedig racionalis elemzésben gyokerezik, igy a
tapasztalat az etikus dontések meghozataldhoz sziikséges erkolesi intuicid alapja (pl.
Weaver és tarsai, 2014). A tapasztalat és etikussag kozotti kapcsolatot vizsgald tizleti
fokuszi kutatasok eredményei nagyon sokfélék. Vannak, akik pozitiv kapcsolatot
azonositottak (pl. O’Falllon és Butterfeld, 2012), mésok szerint nincs, vagy jelentéktelen a

kapcsolat (pl. Cohen és tarsai, 2001; Ekin és Tez6lmez, 1999).

Dane és Sonenshein (2015) szerint az etikai tapasztalat és annak jellege az, ami valojaban
szamit. Ezt 0k ugy hatdrozzdk meg, mint az erkdlcsi értékek ismeretének és alkalmazasanak
mértékét egy adott ~munkakontextusban (pl. szervezetben, szakmdban), s
megkiilonboztetnek konvergens etikai szakértelmet (szervezetiik etikai értékeit konvergens
kognitiv miiveleteken keresztiil a gyakorlatba iiltessék) €és divergens etikai szakértelmet
(amely rugalmas gondolkodéssal segiti az embereket az erkolcesi dilemmak feloldasaban).
Dane ¢és Sonenshein (2015) szerint ezek (fliggden olyan tényezdktdl, mint a szervezet
értékei, tarsadalmi visszacsatolasok) okozhatjak azt, hogy a tapasztalat kapcsolatban van az

etikussaggal.

Az tlzleti etikai kutatdsok témai koziil érdemes még idekapcsolni a moralis fejlodés
gondolatkorét, melynek Kohlberg (1971) tanulméanya tekintheté kiindulé pontjanak.
Kohlberg azt allitotta, hogy az erkdlcs a fejlodés szakaszain keresztiil halad6 és empirikusan
kimutathat6 erkolcsi itéletek megfogalmazasaban nyilvanul meg (Kohlberg 1971a, b, idézi
DeTienne és tarsai, 2021). Rest (1979) ezt a gondolatkort fejlesztette tovabb. A fejlodés
modelljét sokan vitattdk, igy példdul Browning és Zabriskie (1983) felmérésiik alapjan
kimutattak, hogy a fiatal beszerzési vezetdk etikusabb nézeteket vallanak, mint az id6sebb
vezetOk. DeTienne és tarsai (2021) pedig a moralis megitélés és cselekvés-rés modell

kapcsan fogalmazott meg kritikat.
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A gazdasagetikai szakirodalom nyoman a beszerzési szakmaval foglalkozé kutatasok is
sokszor ¢épitik be a tapasztalatot az etikai témaju vizsgalatokba. Az eredmények,
amelyekben a tapasztalatot legtobbszor a szakmaban toltott évekkel vagy a korral mérik
nagyon valtozatosak. fgy Landeros és Plank (1996), Razzaque és Hwee (2002) és Husser és
tarsai, (2019) nem azonositanak kapcsolatot. Hawkins és tarsai, (2012) kérddives
felmérésében viszont szoros kapcsolatot talal: a vezetd opportunista viselkedése erésebb
negativ hatast gyakorol a fiatalabb beszerzok opportunista magatartasara, mint az idésebb
beszerzOkre. Emellett a szubjektiv varhatd hasznossag jelentOs pozitiv hatast gyakorol az
idésebb beszerzOk opportunista magatartasara, fiatalabb tarsaikhoz képest. Husser és tarsai,
(2014) az etikai probléma tipusa és a tapasztalat kozott azonositott kapcsolatot. A személyes
tapasztalatokkal és személyes értékekkel, valamint a kornyezet tiszteletben tartasaval
kapcsolatos  dilemméak esetén nem taldltak  kiilonbséget. Azonban amikor
érdekellentétekkel, valamint a kényszer és az ellendrzés lehetéségével szembesiilnek, akkor
a tapasztalat fontos szerepet jatszik, lehetdvé teszi a beszerzok szdmara, hogy tullépjenek a
szakmai nyomason ¢és/vagy azon a kisértésen, hogy a helyzetet sajat személyes céljaik
érdekében probaljak megforditani, €s helyette az etikus megoldast valasszak. Méasrészt,
Husser ¢és tarsai, (2014) eredményei szerint, ha egy dontés nem jar egyértelmli vagy
azonosithatd rovid tdvu eredménnyel, bar a helyzet sértheti tizleti partnereik testi épségét
vagy a kornyezetet, a beszerzok - fliggetleniil a tapasztalati szintjiiktol - nem hoznak etikus

dontést.

Ho és Lin (2014) kinai beszerzok kozott végzett kutatasanak eredményei Rest (1979)
modelljével kapcsolatban azt mutatjak, hogy nagyobb tapasztalattal rendelkezok jellemzden
a magasabb (poszt-konvenciondlis szinten) vannak, mint a kevés tapasztalattal (akik
jellemzden inkdbb a konvenciondlis szinten azonosithatdak). Azaz a kinai eredmények a

moralis fejlodés kapcesolatat mutatjak a tapasztalat novekedésével.

Pozicio

A betoltott pozicio (vezetd vagy beszerzd) ritkabban tartozik a szakirodalomban vizsgalt
szempontok kozé. Ugyanakkor a vezetdi pozicio feltételezi, hogy a beszerzési szervezet
vezetdje nagyobb atlatassal rendelkezik a szervezetrdl, a szervezet vezetdinek prioritasairol.
Trevifio ¢€s tarsai, (2008) eredményei szerint a felsdvezetok altalaban pozitivabban itélik
meg a szervezeti etikat, mint az alacsonyabb szintii alkalmazottak, foként vezetdi szerepiik

¢s a szervezettel valo megfeleld azonosulasuk, valamint a szervezet imazsanak és sajat
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identitasuk védelmének sziikségessége miatt. Ezzel szemben az alacsonyabb szintli

alkalmazottak nagyobb valosziniiséggel cinikusabbak a szervezet etikajaval kapcsolatban.

Hasonl6 eredmények koszonnek vissza a beszerzési szakirodalomban is. Ho és Lin (2014)
kinai beszerzok kozott végzett kutatdsdnak eredményei Rest (1979) modelljével
kapcsolatban azt mutatjak, hogy a vezetdk jellemzdéen a magasabb (poszt-konvencionalis)
szinten vannak, mint a beszerzok (akik jellemzdéen inkabb a konvencionalis szinten
azonosithatéak). Deshpande (2021) eredménye, hogy a beszerzési vezetok tobb képzést
kapnak, mint a beosztottjaik, hiszen 6k sokkal tobb nem szabalyozott feladattal talalkoznak.
Ez egyben Osszekapcsolodik azzal, amit a beszerzési vezetdk és a beszerzok képzésre

vonatkozo6 Osszevetésénél lathatunk.

A korébbi sajat kutatdsok (Vorosmarty €s Matyusz, 2015) is azt mutatjak, hogy a beszerzési
vezetOk megitélése eltérhet a beszerzokétdl. A korabbi kérddives felmérésben a vezetdk
tobb probléma esetén lattak szignifikinsan kevésbé jellemzoének a problémat. Igy pl.
kizarolagos beszallitonal a piaci arndl kedvezdtlenebb ar elfogadésa, részrehajlas a vezetés

altal preferalt beszallito felé.

Képzés

A képzés szerepével nagy terjedelemben foglalkozik a szakirodalom szamos vonatkozasban
kapcsolodva Kohlberg (1971/a) moralis fejlédés elméletéhez. Tobbek kdzott fontos kérdés,
hogy a képzés mennyiben képes hatni a moralis megitélésre, illetve a képzés mennyire hat

az etikus cselekedetre. (Wright, 1995; Nieuwazny ¢és tarsai, 2021; Krettenauer, 2021)

A képzés hatdsat szamos beszerzési szakirodalom is vizsgalja. igy Cooper és tarsainak
(2000/b) tanulmanya kiemelten fontosnak talalja vallalati tréningeket, hiszen ezek nem csak
abban segitenek, hogy felismerjék a szakemberek az etikai dilemmakat, hanem hogy
megfelelden, a céges politikat is szem el6tt tartva reagéaljanak rd. Kapcsolodik ehhez
Deshpande (2021) eredménye, aki azt tapasztalta, hogy az etikai problémak a feladat
bizonytalansagédhoz kotddnek, a képzések erre igyekeznek reagélni. Ezért kapnak a
beszerzési vezetok tobb képzést, mint a beosztottjaik, hiszen 6k sokkal tobb nem
szabalyozott feladattal talalkoznak. Az oktatas kapcsolat lehet a személyes etikai értékek és
a feladatvégzés elomozditasa kozott is. Cooper és Marder (2023) eredményei azt sejtetik,
hogy a jobb kommunikacié és képzés kulcsfontossagu a tarsadalmilag feleldsségteljesebb
beszerzés eléréséhez a szervezetekben kiilondsen azok esetén, akik a személyes életiikben

er6s erkolcsi értékeket vallanak az etikus beszerzéssel kapcsolatban.
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Egyéni prioritasok, erkolcsi megitélés

Az erkolcsi megitélés (moral judgement) annak a modjara vonatkozik, ahogyan az egyén
itéletet alkot a helyes és helytelen kozott (Rest, 1979). A Kohlberg (1969) altal javasolt
kognitiv erkdlcsi fejlodés elméletét széles korben hasznaltak annak megértéséhez, hogy az
emberek milyen okokat hasznalnak az erkolcsi itélkezés soran. Kohlberg az erkolcsi
megitélés harom szintjét adja meg. A prekonvenciondlis szint a dontéseknek az énre
gyakorolt kovetkezményeire Osszpontosit, foként onérdekeken alapuld etikai dontések
jellemzik, kiilondsen a jutalmak és biintetések tekintetében. A konvencionalis szintet a kiilsd
csoportok, példaul a tarsadalom, jog, vallas altal meghatarozott normék betartasa jellemzi.
A posztkonvenciondlis szint az emberiségre altaldnossdgban vonatkozd elvekre
Osszpontosit. Ez a szint az egyén személyes elkotelezettsége altal vezérelt erkolesi
itéloképességet foglalja magaban. Amikor a térvények és a sajat maga altal valasztott elvek

kozott ellentmondas van, az egyén az elvekkel 6sszhangban cselekszik.

Bar Kohlberg (1969) elmélete a moralis fejlodésrél nagyon széles korben idézett az etika
irodalmaban (pl. Wright, 1995, Gibbs ¢és tarsai, 2007, Hernandez-Cuadra és Fernandez-
Fernandez, 2024), beszerzési szakirodalomban csak kevesen hivatkozzak. Az erkodlcsi
megitélés kérdését vizsgalva a kinai beszerzok kozott Ho és tarsai (2014) a nemzetkdzi
tapasztalat, a beszerzési tapasztalat, menedzsment szint €s a végzettség szintje kozott

talaltak erds kapcsolatot.

4.2.1.2. Szervezeti szempontok

A szervezeteknek szdmos olyan sajatossaguk van, amely hatdssal van arra, hogy mennyire
etikus a beszerzés. Ilyen sajatossag lehet a vallalati méret, a vallalati szabalyozas, a

szervezet prioritdsai.

A vallalatméret hatasa

A vallalatméret hatdsa a vallalat etikussagara ¢és tarsadalmi feleldsségvallalasra (CSR)
hosszu ideje napirenden 1év6 téma (Vazquez-Carrasco és Lopez-Pérez, 2013). Vannak olyan
eredmények, hogy a kisvallalkozasok természetiiknél fogva tarsadalmilag feleldsek (Dincer
¢s Dincer, 2013; Oduro €s tarsai, 2022), és ez pénziigyi €s nem pénziigyi elonyokkel is jar
szamukra (Oduro és tarsai, 2022). Masok szerint a kisebb cégméret olyan akadalyokat gordit
a kisvallalkozasok el¢, amelyek korlatozzdk a felelOsségteljes cselekvést vagy annak

lehetdségét (Rozsa és tarsai, 2022).
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A beszerzési szakirodalom nagy terjedelemben foglalkozik a KKV-k beszerzésének
sajatossagaival. (Nemzetkozi szakirodalomban: Paik, 2011; Melnyk ¢és tarsai, 2021;
Ellegaard, 2006. Sajat kutatasaimban: Vorosmarty és Dobos, 2020/a; Vorosmarty, 2016;
Vorosmarty €s tarsai, 2010; Vorosmarty, 2011.) Ezek az eredmények mindamellett, hogy
igen heterogén képet adnak, megjelenitik pl. a vallalati méret vagy a tulajdonos/menedzser
etikai értékei/hozzaallasa szerinti eltéréseket. A beszerzés fejlodése a vallalat novekedésével
indul el. Erdekes modon itt azonosithatd egy kapcsolodas az etikai kérdésekkel. Azt talaltuk,
hogy a cégeknél az els6 beszerzot sokszor a vallalatvezetd bizalmi alapon valasztja ki, azaz
egy olyan személynek ad at beszerzési feladatokat, akinek nincs beszerzési szaktudasa,
viszont a vezetd személyes €s feltétlen bizalméat élvezi. (VorOsmarty és tarsai, 2010). A
helyzet tiikkrozi a korai amerikai beszerzési etikai kutatasok szemléletét, mely kapcsolodik
a megbizo-iigynok problémahoz.

A beszerzésetikai kutatasok is foglalkoznak a vallalatméret kiilonbségeivel. Deshpande ¢és
tarsai (2021) nem talaltak kapcsolatot az etikai klimaval és az etikai optimizmussal. Hasonld
eredményre jutott Ho és Lin (2014), 6k sem talaltak szignifikans kiilonbséget a valaszadok
moralis értékelésének szintje kozott, holott a szakirodalomra épitett elézetes hipotézis
szerint a kis szervezetek beszerzdi nehezebb helyzetben vannak amiatt, hogy sokszor a

beszerzonek egyediil kell megtalalni a megoldast.

Szervezeti szabalyozas

A vallalatok kiilonboz6 ellenérzési rendszerekre tdmaszkodnak az etika elémozditisa
érdekében. A témaval foglalkoz6 kutatdsok tobbnyire az etikai kultira elméletéhez
kapcsolddnak. Trevino et al. (1998) meghatarozédsa szerint az etikai kultira a viselkedés
befolyésolasara kialakitott formalis és informalis kontrollrendszerek Osszessége. A vezetd
fontos szerepet jatszik az etikai kulturaban (Brown és Trevino, 2006, Yammarino, 2013), ha
nincs megfigyelhetd etikus vezetés, a szervezet valdsziniileg nem lesz etikus (Trevino et al.
2000). A formalis ellendrzési eszk6zok koziil a magatartasi kodexek a szakirodalomban a
legszélesebb korben vizsgaltak. Ezek szerepét az etikai szakirodalom régdta vizsgalja.
Sommers (2001) szerint a vallalati etikai kddexek jelenléte a szervezetekben kevesebb
észlelt helytelen magatartassal jart egyiitt, de nem jart egyliitt a megfigyelt etikatlan
magatartas bejelentésére vald hajlandosag novekedésével. Tovabba, azok a szervezetek,
amelyek etikai kddexeket fogadtak el, olyan értékorientaciét mutattak, amely a pénziigyi
teljesitményen tal a kozjo iranti feleldsségre is kiterjedt. A vallalati etikai kodexekkel

ellentétben a szakmai etikai kodexek nem voltak hatdssal a szervezetben észlelt helytelen
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magatartasra, és ezek a kddexek nem befolyasoltdk a megfigyelt etikatlan tevékenységek
bejelentésére vald hajlandosagot sem. Ugyanakkor a késébbi tanulmanyok eredményei
megosztoak (Babri és tarsai, 2021; Vandenbroucke, 2024). Ez kapcsolatban lehet azzal, amit
a disszertacio 6. fejezete is jelez, hogy a kodexek egyre inkdbb a legitimacid eszkdzéve is
valnak. A korai tanulményok a jelentkezd kettds sztenderdek szerepét emelik ki (Wood,
1995), azonban mara a beszerzési szabdlyozas a vdllalati kodexek része lett, ezzel
iranymutatast adva az alapvetd dilemmas helyzetekre. A kddexek hatasa a kozbeszerzésben

is vizsgalatra keriilt (Meyer-Sahling és Mikkelsen, 2022; Kangogo ¢és Kiptoo, 2013).

Szervezet és szervezeti prioritasok

A szervezet prioritasai hatassal vannak az etikussagra. A kutatasok egy jelentds része az
etikai klima elméletével kapcsolodik 6ssze. Kuenzi és Schminke (2009) az etikai klimaval
kapcsolatos tanulmanyokat a szervezeti munkaklima szakirodalom egyik legnépesebb
kutatasi irdnyzatanak részeként azonositja. Az etikai klimakeret bevezetése ota (Victor és
Cullen, 1987, 1988) szamos etikai kutato épitett ra. Az etikai klimaelmélet két dimenziot
hatdroz meg. Az etikai elmélet (ethical theory) az egyik dimenzi6, harom konstruktummal:
egoizmus (elsésorban az 6nérdekkel kapcsolatos viselkedés), jéindulat (utilitarizmus) és elv
kovetése. A masik dimenzid az elemzés helye, mely az egyénre, a szervezetre (lokalis) vagy
a szervezeten kiviili tényezdkre (kozmopolita) vonatkozik. Egy késdbbi tanulmanyban
Martin és Cullen (2006) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a kilenc elméleti réteg helyett
0tot lehet empirikusan levezetni. (Ezek: instrumentdlis, gondoskodd, fliggetlenség,
szabalyok, torvény és kodex).

A beszerzés és az ellatasi lanc menedzsment etikai kutatisanak szamos cikke elméleti
keretként hasznalja az etikai klima elméletét. A legtobb kutatas a vallalati beszerzési
gyakorlatokhoz kapcsolodik. Anaza ¢és tarsai, (2015) példaul a beszerzési ligynokok
munkaval valo elégedettségét elemezte, bemutatva az etikai 1égkor, a fizetés, az eldléptetés
¢s a feliigyelet kozotti kapcsolatot. Blome ¢és Paulraj (2013) a tarsadalmi
felelosségvallalassal vald kapcsolatot vizsgalta. Schleper és tarsai, (2017) az eredeti modell
elemzés helye dimenzidjat kiegészitette az ellatasi lanc kapcsolatainak perspektivajaval. A
beszerzéssel kapcsolatban Essien €s tarsai, (2019) a beszallitok kivalasztasat elemezte. Az
etikai klima prioritasi szempontja megjelenik a kdrnyezeti kérdések motivacioja kapcsan is

(Vorosmarty és tarsai, 2011, Vordsmarty és Dobos, 2019).
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4.2.1.3. A kornyezet szempontjai

A tagabb kornyezet szempontjai kozott elsdsorban a nemzeti sajatossagok jelennek meg
Roy és tarsainak (2024) szakirodalom-0sszefoglaldja szerint. A nemzeti sajatossagok
(szamos kutatas hivatkozza Hofstede 1980, 2011 modelljét példaul Scholtens & Dam, 2007;
Chen ¢s tarsai, 2016; Vitolla és tarsai, 2021; Ermasova, 2021) vagy a tagabb
gazdasagtorténeti meghatarozottsag (Grigore és tarsai, 2021) az etikai szakirodalomban

sokszor jelent kiindulopontot a gondolkodéshoz.

A beszerzési szakirodalom mar a beszerzési gyakorlatokban is kiillonbséget tesz. Yang ¢és
tarsai, (2013) Nyugat-Europai és azsiai gyakorlatokat 6sszehasonlitva megallapitja, hogy a
beszerzési tevékenységek végrehajtasa soran a nemzeti kiilonbségek szamitanak, a
beszerzési tevékenységek €s a stratégiai bevonas intenzitasa €s hatékonysaga eltérd. Pemer
¢s tarsai, (2018) az egyes szakmai szolgaltatasok beszerzésénél azonositanak eltéréseket a
kulturalis kiilonbségek kapcsan. Ezek az eredmények eldrevetitik, hogy a beszerzési
etikaban is lehetnek jelentds kiilonbségek. Ezekre ramutat Cooper ¢€s tarsainak (2000/b)
tanulmanya is, melyben USA, kanadai és britt beszerzési szakembereket vetnek Ossze.
Husser ¢és tarsai, (2023) Hofstede (1980) dimenzi6i koziil négyben is kiilonbségeket

azonosit etikai kérdésekben francia és kinai beszerzok kozott.

4.2.1.4. Egyéb szempontok

A szakirodalomban tobb olyan szempont is megjelenik, amely az etikai témdju kutatasokban
nem kiemelten kezelt. Ezek beszerzésspecifikusak, igy a tagabb menedzsment szakirodalom
kevésbé foglalkozik veliik, talan éppen ezért a beszerzési kutatdsokban is csak kevéssé

vizsgaltak.

Kozbeszerzés és beszerzés kiillonbozoségei

A kozbeszerzés €s a vallalati beszerzés hasonl6 feladatokat latnak el. A kutatadsok mindkét
teriileten foglalkoznak az etika kérdésével, bar a két tertilet kutatdsai nagyon divergalnak. A
cikkben szerepld beszerzési hivatkozasok dontd része a vallalati teriiletrél szdrmazik. A
beszerzés etikai vonatkozdsdban szamos problémat osszegyiijt szakirodalom (Forker and
Janson,1990; Cooper ¢és tarsai, 1997/b; Carter, 2000/a; Vorosmarty, Matyusz, 2015; Chen
¢s tarsai, 2024), melyek lehetvé teszik a téma arnyalt vizsgalatat. A kozbeszerzés kevésbé
fokuszal az etika kérdésére, er0sebb témat jelent viszont a korrupcio, kiilondsen az afrikai
orszagok kapcsan sziilettek tanulmanyok (pl. Ntayi és tarsai, 2013; Aduwo és tarsai, 2020).

A két teriilet Osszehasonlitdsaval kapcsolatban csak kevés kutatds sziiletett. Hawkins és
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tarsainak (2011) eredményei kiilonbséget mutatnak abban, hogy a vallalati szektorban a
vevOk nagyobb valoszintséggel viselkednek opportunista médon, mig a kdzszféraban ez a
vevok vezetdire igaz. Emellett a beszerzési stratégidban mutatkoznak kulcsfontossagu
kiilonbségek, amelyek arra utalnak, hogy a nonprofit beszerzési gyakorlatban van még mit

javitani.

Kapcsolatrendszer

A beszerzési szakirodalomban kiemelt fokuszt kapnak a beszallitoi kapcsolatok (Spina és
tarsai, 2013; Koberg, Longoni, 2019). Saini (2010) tanulménya az etikatlan beszerzési
gyakorlatot vizsgalja a vevd-szallitdo kapcsolatok szempontjabol. Figyelembe véve az
etikailag megkérddjelezhetd tevékenységeket szankcionald explicit vagy implicit vallalati
politika jelenlétét vagy hidnyat, az etikatlan beszerzési gyakorlatokat egy haromszintii
csoportként fogalmazza meg. Ezek a) szervezetkozi hatalmi kérdések (szervezetkozi
hatalom ¢és sajatos befektetések), b) szervezetkozi kapcsolati kérdések (hosszutavu
orientacid és elégedettség), és ¢) személykozi kapcsolati kérdések (személykdzi kapcsolatok
¢s bizalom). A piaci erdviszonyok atalakuldsa ezekben alapvetd valtozdsokat hozhatnak.
Egyes gazdasagi események felborithatjak az egyenstlyt, de adott esetben versenyelonyt

jelenthet, ha sikeriil szorosabba tenni a kapcsolatrendszert.

4.2.2. Avizsgalat soran alkalmazott mdodszerek
Ez a kutatas két adatgy(ijtés eredményeit elemzi. Az els6 egy Delphi-modszer segitségével

végzett vizsgalat, a masik az etikai kérddives felmérés.

A Delphi-modszert a beszerzési etikat befolyasold tényezok feltarasara alkalmaztam. A
modszert Linstone, Turoff (1975 p. 3.) Ggy jellemezte, mint ,,egy csoportos kommunikacios
folyamat strukturaléséara szolgalé modszert, hogy a folyamat hatékonyan lehetévé tegye az
egyének egy csoportjdnak, mint egésznek, hogy egy dsszetett problémaval foglalkozzon™.
A Delphi-mddszer valojaban egy csoportja a mdédszereknek, amelyek magja a ,,strukturalt
kommunikacio™: az egyéni hozzdjarulasok az informacio és a tudas mellett megjelenitésre
keriil a csoport itélete vagy véleménye, illetve lehetéséget ad az egyéneknek, hogy

feliilvizsgaljak nézeteiket, s bizonyos fokti anonimitast biztosit az egyéni valaszoknak.

A Delphi-panelbe olyan szakemberek keriiltek be, akik komoly szakmai tapasztalattal
(legalabb 10 éves beszerzési gyakorlat) ¢és etikai téma iranti elkotelezettséggel

rendelkeznek. Torekvésem volt, hogy az iparagi hattér minél szélesebb legyen, s lehetdleg
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olyan szakértdk keriiljenek bevondsa, akik nemzetkozi tapasztalatokkal is rendelkeznek. 30
szakember kertilt ilyen modon bevonasra, ket nevezziik a tovabbiakban Delphi-panelnek.
Tobbségében vallalatoknal dolgoznak, négyen tanacsadoként. A panel tagjai kozil 4 {6

kozbeszerzésben is érintett. 8 nd és 22 férfi tagja volt a panelnek.
A modszer alkalmazasanak 1épései a kovetkezok voltak:

0. fordulo: szakirodalom alapjan Osszedllitdsra keriilt egy lista azokrol a tényezdkrol,

amelyek feltételezhetéen befolydsoljak a beszerzési szakemberek etikai magatartasat.

1. fordulo: ezt a listat elkiildtiik a Delphi-panel tagjainak azzal a kéréssel, hogy tegyenek

javaslatokat annak kiegészitésére vagy modositasara.
2. fordulo: a beérkezett javaslatok attekintésre kertiltek, majd a lista ezek alapjan modosult.

3. fordulo: a feliilvizsgélt kritériumokat a hatasuk erdssége szempontjabdl értékelték a

résztvevok.

4. fordulo: az értékelés 0sszegzése tortént meg.

A masodik elemzés a kérddives felmérés volt. (Ennek részletes modszertani leirasa a 4.1.
fejezetben talalhato.) A vizsgalat soran arra kerestem a valaszt, hogy az egyes, kérdéivben
mérhetd tényezOk okoztak-e kiilonbséget az etikussag tényezdinek megitélésében, illetve

mas tényezékben. Igy vizsgalati kérdések voltak:

- Van-e a nemnek hatasa a megitélésre?
- Van-e a tapasztalatnak hatasa?

- Van-e a pozicionak hatasa?

- Van-e a tréningnek/képzésnek hatasa?
- Van-e a vallalati méretnek hatdsa?

- Van-e a szervezeti prioritdsoknak hatasa?

4.2.3. A Delphi elemzés és eredményei

Az elemzés kiindulopontjat a szakirodalom alapjan feltart befolyéasolo tényezdk jelentették.
Ezek alapjan kertilt 6sszeallitasra egy 11 elemtl lista. A listan szerepld elemek kiegészitését,
esetleges pontositasat kértiik a Delphi panel szakembereitol. A lista tényezoi a kovetkezdek

voltak:

- nem,
- tapasztalat,
- pozicio,
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- tréning,
- vallalati méret,
- szervezeti prioritasok,
- szervezeti szabalyozas,
- beszerzés jellege,
- tagabb gazdasagi, tdrsadalmi kornyezet,
- gazdasag allapota,
- kapcsolatrendszer jellege.
Ezek a szempontok 1ényegében a szakirodalom-dsszefoglald alapjan keriiltek kivalasztasra.

Ez alol egyetlen kivétel volt, a gazdasdg allapota. Az allitds azért keriilt be, mert a
szakirodalom altalaban keveset foglalkozott azzal, hogy a valsag hatasaira megvaltozo piaci
viszonyok hatnak-e az etikussagra, ugyanakkor a beszerzési szakirodalom sokat foglalkozik

a beszerzési eréfolénnyel és az azzal vald visszaéléssel, mint etikai problémaval.

Az elemzés kovetkezO korében a kezdeti listat megkiildtiik a szakértéi panelnek azzal a
kéréssel, hogy egészitsék ki minden olyan tovabbi tényezdvel, amely véleménylik szerint
befolyasolhatja a beszerzési szakemberek etikus magatartasat a mar felsoroltakon tal. A
résztvevok felé az is kérés volt, hogy tegyenek javaslatot tovabbi kritériumokra, rovid

leirassal egyiitt. A valaszok tobbsége (a résztvevok 66,6%-a) tartalmazott ilyen javaslatokat.

A kovetkezd korben a panel egy kisebb részhalmaza (a Beszerzoi és Beszerzési Vezetoi
Klub hat vezetdségi tagja) személyes megbeszélés keretében tekintette at a beérkezett

javaslatokat. A javasolt kiegészitéseket rendszerezetten attekintették és megvitattak.

Néhany elemet kizartak a végso listabol, mivel azokra csak egy-egy javaslat sziiletett, ¢s a
jelenlévo szakértdk nem tartottdk jelentdsnek. Ide tartoztak példaul a beszerzd fizetése, az
oktatasi hattér tipusa (pl. gazdasagi vagy mérnoki diploma), valamint az iskolai végzettség
szintje. A panel értékelése alapjan ezek a tényezok valoszintileg nem tekinthetok az etikus
magatartas meghataroz6 hajtéerdinek — kiilondsen annak fényében, hogy a legtobb
beszerzési szakember altalaban rendelkezik fels6fokt végzettséggel. A paneltagok kozott
altalanos egyetértés alakult ki ezen kritériumok elhagydsarél. Emellett tobb leirast is

pontositottak ¢és tisztaztak a kovetkezetesség és egyértelmuiség érdekében.

Konszenzus sziiletett tovabba a nem (gender) relevans tényezdként vald bevonasarol is. Bar
egyes paneltagok kezdetben csekély jelentdséget tulajdonitottak neki, a masodik korben
elfogadtak azokat az érveket, hogy a nem a szakmai etika szakirodalmaban jol dokumentalt
valtozo, és az lizleti kommunikacid érzékeny aspektusat képezheti. Ezek miatt a panel gy

itélte meg, hogy indokolt a vizsgalatban valo szerepeltetése.
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A beszélgetés sordn tobb szakember is megfogalmazta azt a gondolatot, hogy a lista csak a

beszerzore hato tényezdoket vizsgalja. Azonban a beszerzési folyamat egyes 1épéseit nem

beszerzok végzik. (Pl. igényld teriilet igény leirdsa, termék, szolgaltatas atvétele, kifizetés

jovahagyasa.) Ezekben a 1épésekben is el6fordulhatnak etikai problémak. Ezek a dilemmak

a beszerzések Osszességében vett etikussaga szempontjabol relevansak, de a tablazatba (igy

a beszerzokre hatd tényezdk koz¢) nem kertiltek bele.

A 10. tdblazat tartalmazza a 21 elemil listat. A tablazat sziirkével jeloli azokat a tényezdket,

amelyekkel a panel az el6z6 1épés véleményei alapjan fontosnak tartotta kiegésziteni a listat.

10. tablazat A beszerzési tevékenységekben az etikussagot befolydsolo tényezok

Tényezo Az etikussagot befolyasolé tényezo leirasa

Nem Férfirol vagy nordl van szo.

Tapasztalat Mekkora tapasztalattal rendelkezik egy szakember.

Pozicio Vezet6i pozicioban dolgozik-e vagy sem.

Tréning Kapott-e etikai tréninget, vagy altalanos beszerzési tréninget egy

szakember.

Vallalati méret

Kisebb vagy nagy vallalatnal dolgozik.

Szervezeti prioritasok

A szervezet, amelyben dolgozik milyen prioritasokkal rendelkezik.
(P1. profit motivacio, alkalmazott orientaltsag)

Szervezeti szabalyozas

Létezik-e etikai kodex, annak betartasat elésegité mechanizmusok,
betarthato folyamatszabalyozas

Beszerzés jellege

Vallalati beszerzésben vagy kozbeszerzésben dolgozik.

Tagabb gazdasagi,
tarsadalmi kdrnyezet

A kornyezet (adott tarsadalom) altalanos miikodési normai,
elvarasai milyen etikai normakat kévetnek, hogyan viszonyulnak
az emberi kapcsolatok, a tarsadalmi felel6sségvallalas kérdéséhez.

Gazdasag allapota

Fellendiilés van vagy valsag, s ehhez kapcsolodo megvaltozott
iizleti kornyezet.

Kapcsolatrendszer jellege

A vev0-szallito kapcsolatokban a vallalatok k6zotti eréviszony, a
vallalatok kapcsolatanak jellege és a személyes kapcsolatok.

Személyes értékrend

A beszerz0 neveltetése, gyermekkori mintai és ebbdl fakado
személyisége.

A beszerzo személyes
tulajdonsagai

A beszerzd olyan személyes tulajdonsagai, mint kor, mentalis
egészség, vallasossag, van-e¢ gyermeke.

Tulajdonos jellege

Hazai vagy kiilfoldi tulajdonu vallalat

Beszerzés elismertsége

Milyen helyen van a hierarchiaban, milyen az elismertsége, van-e
beleszolasa az 6t is érint0 etikai és egyéb szabalyok kialakitasaba

Beszerzés jellemzoi Milyen jellegii beszerzésrol van szo: direkt, indirekt, beszerzés
értéke, beszallitoval valo kapcsolat, a beszerzési feladat
ujszertisége

Beszallito jellemz6i A beszallito jellege (pl. kereskedo, gyarto), a beszallito kultaraja,
iparaganak sajatossagai

Vallalat kultaraja A cég altalanos etikai és szervezeti kulturaja, munkavallaloi
elégedettség

Jogszabalyi kdrnyezet Azok tartalma, betarthatosaga ¢és tilto ereje

Vezeto attitiidje A vezet0 hitelessége, példamutatasa

Iparag Az iparag sajatossagai
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Az eredeti elképzelés az volt, hogy rangsorolassal lehetne a szempontok hatasanak erdsségét

mérni. A lista azonban ehhez tal nagy szamu elemet tartalmaz (21 elem). igy az egyes

szempontok 1-7 skéalan valo értékelésére esett a valasztas.

A listadt a negyedik forduldban a teljes 30 fOs panel értékelte: egy anonim kérdéiven

értékelték az egyes szempontok fontossagat (1-7 likert skala).

10. abra A beszerzo etikussagat befolydsolo tényezok

A valaszok szbérésa

Erés hatas: B i
Erds hatas,

E:Ees’zerzo s;emelyes megosztébb
ertekr?ndj(.a {16’5.37’. 0,43) Gazdasagi, tarsadalmi
Vezetd attitddje (6,13, kérnyezet (5,63, 1,54)
0,86)

Szervezeti szabalyozas
(5,33; 1,53)
Vallalat kulturaja (5,6; 1,33)

Kozepesen erds,
megosztobb

Beszerzés elismertsége

(4,8, 1,52)

Szervezeti prioritasok
(4,27;1,48)

Kapcsolat jellege (4,23;
1,57)

A hatds atlagos nagysaga

Forras: sajat szerkesztés

Kozepesen erés, megoszto
Beszerz6 személyes tulajdonsagai
(4,93; 1,98)

Iparég (4,51; 1,72)

Jogszabalyi kbrnyezet (4,87; 1,85)
Pozicio (4,23; 1,85)

Vallalati méret (4,27; 1,86)
Gazdasag allapota (4,07; 1,78)
Beszerzés jellege (4,07; 1,69)
Tréning (4,4; 1,83)

Kevéssé befolyasolo, megoszto
Tulajdonos jellege (3,73; 1,84)
Beszallito jellemz6i (3.63, 1.69)
Beszerzés jellemzdi (3,33; 1,71)

Gyenge, megoszto

Nem (2,5; 2,09)

A kapott valaszokat két szempont figyelembevételével lehetett csoportositani. Az egyik,

hogy atlagosan mennyire erds egy tényezd hatasa a valaszado szakemberek szerint. A masik,

hogy mennyire egyeztek meg a valaszok (milyen a valaszok szorasa). Az eredmények a 10.
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abran lathatoak, zarojelben az atlag, illetve a szoras érték szerepel. Az dbran a Delphi-panel
szakértoi altal a kiindulo listahoz hozzatett szempontok délt betiivel szedetten szerepelnek.

A csoportositast a szlikebb panel attekintette, s az alabbi csoportositast tamogatta.
Az eredmények (melyeket grafikusan a 10. abra mutat) a kdvetkezdek voltak.

A legkevésbé befolyasolo tényezé a beszerzé neme volt. Bar az atlag alacsonyabb, mint
barmelyik masik szempontnal, a valaszok szoérasa jelentdsebb. A véalaszadok tobbsége azt
jelolte meg, hogy nincs hatdssal, ugyanakkor akadtak 4-en, akik 6-7 értékkel a fontos

szempontok koz¢ soroltak.

A kevéssé befolyasolo, megoszto tényezok esetében az atlag alacsony, a valaszok szorasa
nagy. Olyan tényezOk keriiltek ide, amely a szakirodalomban jellemzden nem, viszont tobb
szakérté javaslatdban szerepeltek. Altalaban ezeknek a tényezSknek a véalaszadok tobbsége

tulajdonit valamekkora hatést, de csak kevesen erdsebbet. (A szoras 1,72 feletti.)

A kozepesen befolyasolé tényezok esetén az atlag a skala kozépértékét meghaladja. Itt két
csoportra lehetett bontani a tényezdket. Az egyik csoport esetében a szords 1,52 ¢és alatta
volt. A masik csoport esetében 1,72 vagy feletti szorasok adodtak (ezeket a tényezoket

neveztem megosztonak).

A kozepesen erds, megosztd csoportba szamos tényezd keriilt, vegyesen vannak jelen a
szakirodalom alapjan megfogalmazott és a szakértok altal javasolt témak. A kisebb szorést
mutato csoport viszont a szakirodalom alapjan is fontos tényezdket takar egyetlen kivétellel.
A beszerzés elismertsége (milyen helyen van a beszerzés a szervezeti hierarchiaban,
mennyire van beleszoldsa a munkajat érintd szabalyok megalkotasdba) szempont a

beszerzési szakirodalomban nem vizsgalt téma.

Az erds hatassal rendelkezo tényezok 5,3 feletti atlagos értéket kaptak a hatas erdsségére
vonatkozoan. A szorés itt is két csoportra osztja a valaszokat. A legnagyobbra a beszerzd
személyes értékrendjének a hatasat értékelték a szakértok (6,87). Erds tényezd még
alacsony szorassal a vezetd értékrendje. Az erds, de megosztobb tényezok kozott szerepel
még a tdgabb tarsadalmi/gazdasagi kornyezet, szervezeti szabdlyozds és a szervezet
kultardja. A szervezethez tartozo tényezok megitélésében nagyobb a szoras.

Ezen tényezok megitélésében tobbek véleményét Osszegzi az egyik komment: ,, Azt
gondolom, hogy az etikussag alapvetden személyes értékrend. Megingathatatlan, ha valaki
valoban etikus. Cégek etikai kodexei, alapvetéen a helyi sajatossagokat is magukban

foglalhatjak, amit nyilvan nem tudhatunk, csak ha ott dolgozunk. Azokat be kell tartani. A
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vezetd attitidje viszont lehet meghatdrozo tényezd, mert akkor a vezetd ki tudja szlirni és

nem is tliri meg az etikatlan kollégakat maga koriil. (Ha 6 maga is etikus.)”

Vizsgaltuk az egyes faktorokra adott értékelések kapcsolatat. A minta kis mérte miatt a

Kendal Tau szamitasaval késziilt el a kapcsolatok vizsgalata.

A vizsgalat erés kapcsolatot mutatott tobb esetben. igy kifejezetten erés kapcsolat volt

azonosithatd a kovetkez6 faktorok kozott.

-A szervezeti szabalyozas fontossaganak és a tréning megitélése kapcsolodott dssze (0,607,

p<0.001), ami a formalis szervezeti kultara két elemének kotddését jelzi.

-A vallalati méret megitélése kapcsolatban volt a beszallitdi kapcsolatok jellegével (0,693,
p<0,001), ami érthetd hiszen a nagyobb vallalatok eszkdézrendszere sokkal inkabb adott a

beszallitoi kapcsolatok tudatos menedzsmentjére.

-A méret megitélése kapcsolatban volt a pozicid megitélésének fontossagaval is (0,635,
p<0,001).

-Osszekapcsolodott a beszallitok jellemzéinek és a beszerzés elismertségének megitélése

(0,551, p<0,001), ez szakmai fejlettséggel kapcsolatos két szempont.

-A beszerzd személyes jellemzdinek hatasanak a megitélése pedig a szervezeti

prioritasokkal kapcsolddott 6ssze (0,509, p<0,001).

Az dsszefliggések koziil érdemes kiemelni, hogy két szakmai szempont is erds kapcsolatot
mutat egymassal és tobb mas tényezével (p<0,003). Igy a beszerzés elismertsége
kapcsolatban van a vallalati méret €és a tulajdonos jellegének megitélésével. A beszallitd
jellemzdinek megitélése pedig a vallat kultGrajanak és a tulajdonos jellegének

megitélésével. (A kapcsolatokat bemutato abrat a 2. melléklet tartalmazza.)

Hét olyan faktor volt, amely legfeljebb gyenge szinten (p<0.05) kapcsolodott mas faktor
értékelésével: nem, tapasztalat, ipardg, egyéni értékrend, beszerzés jellege, beszerzés
jellemzdi és a jogi kornyezet.

A vizsgélat eredményei néhany logikusnak tekinthetd kapcsolodast jeleznek, ugyanakkor
azt mutatjak, hogy Osszességében érdemes a 21 faktor 6nalldé megjelenitése. Fontos
megallapitas, hogy az iizleti €s a beszerzési szakirodalom altal azonositott szempontokhoz
szorosan kapcsolddnak a beszerzési szakértok altal ujonnan javasolt szakmai szempontok

is, igy ezek beépitése a beszerzésetikai vizsgalatokba indokolt.
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4.2.4. A kérdbives felmérés eredmeényei

A kérddives felmérés segitségével azt vizsgaltuk, hogy hogyan itélik meg a beszerzési etikai
problémakat a valaszadok, milyen problémakat érzékelnek erdsebb. Statisztikai
eszkozokkel a kordbbiakban Osszegyiijtott tényezok hatasat vizsgaltam. A kérddiv
megkozelitése azonban nem engedte mindegyik tényezd vizsgalatat (pl. a személyes
értékrend vagy a beszerzés jellegének hatasa ezzel az eszkdzzel nem vizsgéalhato). A
kovetkezokben a nem, a tapasztalat, a pozicid, az egyéni prioritas, a vallalatméret és a
szervezeti prioritas szerinti eltérések elemzése keriil bemutatasra.

Nem szerinti eltérés

A kutatas kérddivének kitoltdi kozott 78 nd és 71 férfi vett részt. 8-an azt jelolték meg, hogy
nem szeretnék megadni a nemiiket. (Ez valdsziniileg azzal van kapcsolatban, hogy a
személyes adatok megadasat keriilték a résztvevok.) Nehéz olyan adatot taldlni, amely a
valaszadds reprezentativitasat segitene meghatarozni. A szakmai rendezvényeken
(beszerzési konferencia, szakirdnyt tovabbképzési szak) vald részvételi aranyok
jelenthetnek kiindulasi alapot. Feltételezve, hogy ezeken a férfi és ndi beszerzok részvételi
hajlanddsaga hasonld, akkor a hazai beszerzési szakmara a kismértékt férfi tobbség
jellemzd. A valaszadok kozott kismértékben feliilreprezentéltak a holgyek 52,35%-kal és
alul reprezentaltak a férfiak (47,65%).

A kérddivben szerepld 36 etikai problémat elemezve jellemzd, hogy a ndi vélaszadok
jelentds tobbségiiket nagyobb gyakorisagliinak itélték valamivel, mint a férfiak. A kiilonbség

azonban csak hat esetben szignifikans statisztikailag, ezeket a 11. tdblazat tartalmazza.

11. tablazat A keérdoiv etikai problémainak eltérése nem szerint

Nok atlag | Férfiak Kiilonbség | F-préoba
atlag

8. A beszallit6 ajanlati adatainak 3. fél felé valo
tovabbadasa 1,949 1,611 0,338 5,016*

17. Ajandék vagy vendéglatas elfogadasa, mely
beszerzési dontéseket befolyasol, vagy ugy

tlinhet, hogy befolyasol 2,449 1,931 0,518 7,365%*
18. Egyéni/személyes vélemények/érzelmek/
érdekek bevonodasa a dontési szituacioba 2,962 2,542 0,420 5,336*

19. A beszerzési erdvel valo visszaélés a
beszallitotol vagy masoktol vald kedvezmények

megszerzeséert 2,744 2,236 0,507 6,639%*
20. Részrehajlas a vezetés altal preferalt

beszallito felé 3,410 3,014 0,396 4,048*
21. Hattérmegallapodasok elfogadasa 2,808 2,333 0,474 5,150%*

*p<0,05, **p<0,01
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Ezek az etikailag dilemmas esetek, olyan problémakat jeldlnek, amelyek Osszességében
leginkdbb a beszerzési szakma alapjaihoz, a verseny tisztasagahoz kotddnek. (Kapcsolat
latszik a faktorelemzés eredményével is, a harmadik, verseny korlatozésahoz kapcsolodo
tényezOket tartalmazo faktorral.) Jellemzd, hogy mindegyik esetében erdsebbnek érezték a
problémakat, visszatiikrozve a szakirodalom azon alldspontjat, hogy a ndék inkabb
érzékenyek az etikai problémakra. A valaszadok altal Gsszességében legjelentdsebbnek
tartott 10 probléma koziil (lasd kovetkezd, 4.3. fejezet) kettd jelenik itt meg. (18.
Egyéni/személyes vélemények/érzelmek/érdekek bevonddasa a dontési szituacioba és a 19.
A beszerzési erével valo visszaélés a beszallitotol vagy masoktol vald kedvezmények

megszerzéséért.) Azaz a 1ényegesebb kérdések tobbségénél az eltérés nem szignifikans.

A szervezetiik, véllalatuk etikai klima megitélésében nincs szignifikans kiilonbség a noi és
férfi valaszadok kozott. Sajat értékrendjiikben a ndk koziil tobben érzik ugy, hogy az etikai
elvek, a sajat értékrend kovetése a fontos (65,38%), mint a férfiak (60,56%). A férfiak koziil
valamivel tobben jelolték meg a szabalykovetést (ndk: 17,95%, férfiak 25,35%).

A mintaban a n6k kozott valamivel magasabb a vezetdk aranya (37,17%), mint a férfiaknal
(28,57%). Ez 0Osszekapcsolodik azzal, hogy tobben vannak, akik legalabb 10 év
tapasztalattal rendelkeznek. Ez egyben azt is jelenti, hogy az & nyitottsiguk volt
valészintileg a legnagyobb a felmérésben vald részvételre. (Atfogd adat nem all
rendelkezésre, de a szakmai adatbazisban, illetve a BBVK tagsadgaban alacsonyabb a ndi

vezetok szama, mint a férfiaké.)

Erdekes kapcsolatban lehetnek a vélaszok, s hogy a problémékat a ndk erdsebbnek
érzékelték azzal, hogy tobbségiik részt vett valamilyen etikai témaju tréningen (53,84%),
vagy valamilyen mas képzésen, amely etikai témat is érintett (23,08%), ugyanakkor a férfiak
kisebb ardnyban vettek részt ilyen képzésen (29,6% vett részt etikai tréningen és 19,7 egyéb
tréningen). Tovabbi vizsgalatokat igényelne, hogy a képzések hozadéka-e, hogy egyes
problémakat a nék erdsebbnek érzékelnek, vagy inkabb a vezetdi statuszukbol, nagyobb

tapasztalatukbol fakad, illetve, hogy képzéseken val6 részvételi aranyuk mért magasabb.

Tapasztalat szerinti eltérés

A minta vélaszado6i kozott foként nagyobb tapasztalattal rendelkez6 beszerzdk szerepelnek.
30 valaszadonak van kevesebb, mint 5 év tapasztalata (19,11%, koziiliik 3 {6 kevesebb, mint
1 év tapasztalattal rendelkezik), 6t és 10 év kozotti tapasztalatot jelolt meg 33 £6 (21,02%)

illetve a 97 valaszad6 szamit tapasztaltnak tobb, mint 10 év tapasztalattal (61, 78%).
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A beszerzok tapasztalatara nincs olyan adat, amivel a minta dsszevethetd lenne, de minden
bizonnyal feliilreprezentaltak a nagyobb tapasztalattal rendelkezd beszerzok. (Jellemzden

ez tapasztalhato mas kérddives kutatasoknal is, pl. Deshpande és tarsai, 2021.)
A tapasztalatot mérve harom csoportot vizsgaltunk:

A kezdok 0-5 év tapasztalattal rendelkeznek, azaz gyakorlati ismereteiket alapvetden a

Covid-19 miatti lezardsok ¢és az azt kovetd idészak ellatasi problémai kozott szerezték.

A kézepes tapasztalattal rendelkezok (5-10 év tapasztalat) alapvetéen a 2010-es évek
kozepétdl szereztek beszerzési gyakorlatot, azaz egy viszonylagosan nyugodt idészakban

szerezték meg elsé tapasztalataikat, melyet a gazdasagi novekedés jellemzett.

A tapasztaltak (10 év feletti tapasztalat) beszerzési szakmaval kapcsolatos tapasztalataik
hossza igen eltérd lehet, ugyanakkor beszerzéként dolgozhattak a 2008-as iddszakot
kovetden, igy egy gazdasagilag turbulens iddszakban mar kellett beszerzési feladatokat

megoldaniuk, vannak errdl tapasztalataik.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a tapasztalt és a kezdo (5 évnél kevesebb tapasztalattal
rendelkez0, azt viszont lezarasok €s az ellatasi problémak idején szerzd) beszerzok kozott
tobbségében kicsi a kiilonbség. (Két tényezd esetében volt szignifikans eltérés. A tapasztalt
beszerzok jellemzdbbnek lattak a kovetkezd problémakat: kizardlagos beszallitonal a piaci
arnal kedvezdtlenebb ar elfogadasa [2,959 illetve 2,481] valamint a beszerzési erdvel valo
visszaélés a beszallitotol vagy masoktol valdo kedvezmények megszerzéséért [2,649

illetve1,963]). Erdekes, hogy két drhoz kapcsolodod elemben adédott kiilonbség.

A legjelentOsebb kiilonbségek a kozepes tapasztalattal rendelkezd és a kezdd csoport kozott

adodtak. A kovetkezo tablazat (12.) foglalja 6ssze a jelentdsebb kiilonbségeket.

12. tablazat Az etikai problémak eltérése tapasztalat szerint (kezdo és kozepes tapasztalat)

Kezdé Kozepes | Kiilonbség | F-préba

tapasztalat
4. Kizarélagos beszallitonal a piaci arnal 2,481 3,2727 -0,791 7,164%*
kedvez6tlenebb ar elfogadasa
5. Nem ad gyors valaszt az igényl6 kérésére | 2,667 3,333 -0,667 6,452*
12. Erdekkonfliktus az egyén jévedelmi 1,778 2,333 -0,556 4,583

vagy mas érdeke és a feladatainak
teljesitése kozott

14. Erdekkonfliktus: versenytarsnak, 1,333 1,939 -0,606 7,211%*
vevonek vagy beszallitonak a vezetés
engedélye nélkiil végzett munka

28. A vevoi/igényl sziikségleteinek nem 2,222 2,818 -0,596 4,158*
kell6 megismerése

*p<0,05, **p<0,01
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A 36 tényezd adataibdl 1athatod, hogy a kdzepes tapasztalattal rendelkezd csoport az etikai
problémakat rendszerint erdteljesebbnek latta, mint a kezddk csoportja szinte minden
tényezd esetén. A tablazatban megjelenitett jelentdsebb kiilonbségeken tal volt néhany
olyan szempont, ahol a csoportok atlaganak eltérése a tablazatban szereplékhez hasonlo,
azonban az F-proba csak p<0,1 szinten jeloli a valosziniiséget. Ilyenek: Beszallitoi adatok
nem megfeleld6 modon vald gytijtése, eltérés: -0,566; Beszerzési erdvel vald visszaélés,
eltérés: -0,582; Targyalas eredményeinek valdtlan interpretdldsa: eltérés: -0,552; A
beszerzési informacidk nem versenysemleges kommunikéladsa a palyazo partnerek felé,
eltérés: -0,576.

A nagyobb tapasztalattal rendelkezd csoporttal dsszehasonlitva is igaz, hogy a kozepes
tapasztalattal bir6 csoport jelentdsebb problémakat lat. A két csoport kdzott eltérés a ,,Nem
ad gyors valaszt a vevo (igényld) kérésére” problémanal (tapasztaltak atlaga: 2,82, F-proba
5,935, p 0,016). Ugyanakkor eltérés van két fenntarthatosagi szempontban is. Beszallitok
hatranyos megkiilonboztetése kisebbségi, fogyatékkal €16 alkalmazott, vagy méret miatt
(tapasztaltak: 1,36 kozepes tapasztalat: 1,78, F-proba: 5,137, p 0,025). Hasonlo eltérés van
a Koltségek csokkentése miatt kornyezetszennyezObb technoldgia elfogaddsa esetén

(Tapasztaltak: 1,73, kozepes tapasztalattal rendelkezok: 2,15, F-proba 4,042, p 0,046)

A fenntarthat6sag ellatasi lancban vald megjelenitését elomozditd jogszabalyok ismerete a
tapasztalattal egylitt novekszik. Kezddk kozott: 7,4%, kozepes tapasztalattal 18,18%,
tapasztaltak koziil 29,21% latott mar a gyakorlatban is ilyet.

Hasonloan az etikai képzésen részt vettek aranya is novekszik. A kezddk 22,2%-a, a kozepes

tapasztalattal rendelkezdk 30,3%-a, mig a tapasztaltak 52,6%-a vett részt etikai képzésen.

A harom csoportot vizsgalva eltérés van a szervezeti tipusok kozott. A tapasztaltak
legkevésbé jellemzOnek tartjak az egyénnel és egymassal t6r6dd szervezeteket (7,3% tette
csak az elsd helyre, ezzel szemben a kezdok 11,5%-a, és a kozepesen tapasztaltak 16,2 %-
a). Amig a kezdd és a kozepes tapasztalattal rendelkezd csoport a szabalyok, eléirasok
betartasat priorizald szervezeti kultirat jelolte meg tobbségében elsé helyen (53,8% és
45,2%), addig a tapasztalt beszerzok egyenld ardnyban jelolték meg az érdekérvényesitésre
¢s profitra torekvést és a szabalyok, eldirasok betartasat elsd helyen (46,3% - 46,3%).

A sajat illetve masok prioritasait vizsgalva mindharom csoportra igaz, hogy a sajat
értékrendjiikben a pozitivabb értékrendet adtdk meg. Ugyanakkor a kiilonbség a

tapasztalattal egyiitt novekszik. Erdekes modon a kezdék kozott azonos aranyban jelolték
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meg a sajat értékek kotelezd eldirasokon tuli kovetését és a vallalati szabalyok kovetését
(44,4%-44,4%), masok esetében ugyanezt 33,3%-nak illetve 48,1%-nak latjak. A kdzepes
tapasztalattal rendelkezOok esetén 51,6%-uk jelolte meg a sajat érték kotelezon tuli kdvetését
(szemben a masoknal latott 21,2%-kal). A tapasztaltaknal pedig 74,1% koveti a sajat
értékrendet, szemben a masoknal latott 35,9%-kal. Az eredmények 0sszhangban vannak Ho

¢s Lin (2014) eredményeivel.

A kezdd és a kdzepes tapasztalattal rendelkezd csoport viszonylag kis mérete miatt a fenti
adatok bizonytalansdggal kezelendéek. Ugyanakkor az adatok azt sejtetik, hogy a
tapasztalatok mennyisége mellett azok jellege is befolyasolja etikai dilemmak megitélését.
A kezddknek a problémas ellatasi helyzet jelenti a ,,normalis™ allapotot, mig a tapasztaltak
korabbi emlékekkel rendelkezhetnek az ellatasi problémak kezelésérdl és etikai hatdsairdl.
Ezzel szemben a kozepes tapasztalattal rendelkezdk szdmara az ellatasi problémakat hozo
id6szak 1) helyzetet teremthetett, amelyre érzékenyebben reagaltak s ez tiikr6zodik a

helyzetek megitélésében.

Ez a sejtés azt tamaszthatja ala, hogy az 10j beszerzési helyzetek altal generalt etikai
problémak kezeléséhez a régi rutinok nem elegenddek. Tovabbi kutatast igényelne az
eredmények vizsgalata Dane és Sonenshein (2015) konvergens ¢és divergens etikai

szakértelem fogalmanak tiikrében.

A gazdasagetikai szakirodalomban vitdkat kivalto fejlédés-koncepciohoz is kapcsolodnak
eredményeink. Egyrészt a tapasztalatok mértékével né a képzésen részt vettek aranya (ami
logikus kapcsolatnak tiinik). A megélt helyzetekben szerzett tapasztalatok megjelennek az
etikai vonatkozasok megitélésében is. Ugyanakkor a prioritdsok eltérései is jelezhetik azt,

hogy ilyen fejlodés 1étezhet.

Vezetok és beszerzok

A kérddivet 54 beszerzési vezetd, 71 beszerzo toltotte ki. A valaszadok koziil 32-en jeloltek
meg egyéb poziciot. Ok tobbségében kozbeszerzési teriileten vagy tanacsadoként dolgoknak
(nagyon szines egyéb valaszok érkeztek, igy pl. logisztikai igazgatd). Bar itt sem
azonosithatd olyan adat, amelyhez képest a reprezentativitdst viszonyitani lehetne,
ugyanakkor valoszinlsithetd, hogy a vezetdk feliilreprezentaltak a mintaban. (Ez mas

kutatasok mintdinal is jellemzd, pl. Rasheed és tarsai, 2023.)

Az etikai problémakkal kapcsolatosan a beszerzési vezetok és a beszerzok véleményére
késziilt elemzés nem mutat a két csoport kozott az etikai problémak koziil semelyik

vonatkozasaban sem szignifikdns kiilonbséget. Ez nincs Osszhangban a szakirodalom
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eredményeivel, illetve a kordbbi felmérés eredményeivel. Lehetséges, hogy Osszefligg a
tapasztalatnal azonositott eredményekkel, ezt azonban a csoportok kis mérete miatt a

mintabol nem tudjuk ellendrizni.

Kiilonbség van a fenntarthatdsaggal kapcsolatos szabalyozas ismeretében. (F 4,468, p<0,05,
Hallott-e olyan jogszabalyokrol, amelyek a fenntarthatdsagi szempontok ellatasi lancban
valo megjelenitését irjak eld.) A beszerzési vezetoknél azok aranya magasabb, akik halottak
rola (55,556%) ¢és ismernek gyakorlati alkalmazést (29,629 %), mig a beszerzéknél azok
aranya nagyobb, akik nem hallottak err6l (26,087%, szemben a beszerzési vezetdk
14,815%-aval).

A beszerzési vezetdk kozott magasabb aranyban vannak azok, akik azt érzékelik, hogy
inkabb jellemz0 az, hogy a vallalati kultirdban dominans az egyéni érdekérvényesités és a
profitérdek (47,058%). Mig a beszerzdk koziil azok vannak tobbségben, akik azt jeldltek,
hogy kiemelt szerepe van a szabalyok, eléirdsok betartasanak (48,438%). (A harmadik
megadott lehetdség, mely szerint a vallalati kultira kiemelten kezeli az egymassal, az

egyénnel valo torédést mindkét csoportban alacsony: 10% koriili.)

Az etikdhoz, illetve tagabb értelmezésében a kornyezetvédelemhez és a tarsadalmi
felelosségvallalashoz vald hozzaallast is vizsgalta a kérddiv. A beszerzési vezetok sajat
magukra leginkabb azt érzik igaznak, hogy sajat értékrend;jiik alapjan igyekeznek etikusak,
tarsadalmilag tdmogatéak lenni (vezetdk magukat 66,667%). Erdekes, hogy mas
beszerzésben dolgozokat sokkal kevésbé (33,333%-ban) latnak ilyennek. A beszerzéknél is
magas (de a vezetdknél alacsonyabb) az etikussag prioritas (55,556%), viszont magasabb a
vallalati szabalyok betartdsara vald torekvés (beszerzOk sajat prioritasként 43,478%-a
jelolte meg szemben a vezetdk 30,435%-4aval). A beszerzok kozott magasabb azok aranya,
akik minddsszesen a negativ hatasok elkeriilésére (pl. birsag) torekszenek (27,536%, ez a
vezetoknél 14,815%). A beszerz6k mas beszerzési szakemberekrdl alkotott képére itt is
jellemzd, hogy magukat magasabb aranyban gondoljak etikusabbnak. A kiilonbség azonban

kisebb, mint a vezetok esetén.

A beszerzési vezetok jellemzden magasabb aranyban vettek részt etikai tréningen (48,148
% illetve mas képzés részeként 20,037%), mint a beszerzok (36,619%, illetve 21,123%)
Eredményeinkre Deshpande (2021) tapasztalatai a feladattal kapcsolatos bizonytalansag és

a tréning Osszefiiggéseivel adhatnak magyarazatot.
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Tréning
A vélaszadok 42,68%-a vett részt etikai témaja tréningen. Ugyanakkor 36,31%-uk nem vett

részt még ilyenen, 21, 02%-uk pedig valamilyen mas képzés részeként vett részt.

A vizsgalt etikailag dilemmas esetekkel kapcsolatban 5 esetben volt statisztikailag
szignifikans kiilonbség a tréningen valé részvétel alapjan (13. tablazat). Az etikai problémak

mindegyike felfoghaté szakmai kérdésnek.

13. tablazat Az etikai problémak eltérése a tréningen valo részvétel szerint

Részt vett Nem vett Kiilonbség | F-proba
etikai részt etikai
tréningen tréningen
4. Kizarolagos beszallitonal a piaci | 2,657 3,123 -0,466 4,454
arnal kedvezétlenebb ar elfogadasa
9. Beszallitoi adatok nem 1,776 2,298 -0,522 6,584*
megfeleld modon valoé gyljtése
10. Versenytars adatainak nem 1,806 2,193 -0,387 4,038%*
megfeleld modon valoé gyljtése
27. Szakmai tudas hianya a 2,612 3,088 -0,476 4,419%*
feladatok elvégzésénél
35. Koltségek csokkentése miatt 1,657 2,053 -0,396 4,270*
kornyezetszennyezobb technoldgia
elfogadasa
*p<0,05

Az etikai tréningen részt vettek kozott magasabb azok ardnya, akik a gyakorlatban is lattak
olyan példat, ahol alkalmazzak a fenntarthatosagi szempontok ellatasi ldncba valo
megjelenitésére vonatkozd nemzetkdzi szabalyokat (26,87% vs. 12,5% a tréningen nem
részt vettek esetén). Mig azok, akik nem vettek részt etikai képzésen, azok magasabb
aranyban jelolték meg azt, hogy nem hallottak ezekrdl a szabalyokrol (25% vs. 6,42% a
tréningen részt vettek esetén) illetve hallott rola, de nem talalkozott vele (62,5% vs. 56,72%

a tréningen részt vettek esetén).

A tréningen részt vett valaszadok nagyobb aranyban jeldlték meg a szervezeti prioritasokra
a szabalyok, eldirasok betartdsat els¢ helyen (54,69%, madsik csoportndl ez 36%). A
tréningen részt nem vettek domindnsként az egyéni érdekérvényesitést €s a profitra
torekvést jeloltek tobbségben (52% illetve 34,36%). (Az egyénnel vald torddést kozel
azonos aranyban tették els6 helyre: 12% illetve 10,94%.)

Jelentés az eltérés az etikdhoz kapcsolddd sajat prioritasokban €s a masok etikai

prioritasainak megitélésében. A tréningen részt vettek igen jelentds része (79,105%) vallja,
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hogy sajat értékrendjét kovetve az elvarasokon til is figyel az etika és a fenntarthatdsag
szempontjaira. (Ezt az értékrendet a mésik csoportnal csak 48,21% jelezte.) Eltérés a sajat
¢s a mas megitélésének kiilonbségében is jelentkezik, hiszen masokat kozel hasonléan
itelnek meg (kivétel ez alol, hogy a negativ hatas elkeriilését jellemzobbnek tartja a
tréningen részt nem vett csoport). Ugyanakkor tovabbi kérdés lehetne, melyre adataink nem
adnak valaszt, hogy a tréningen valo részvétel a prioritas hatasara tortént, vagy a prioritds a

tréning hatasara valtozott.

14. tablazat A tréningen valo részvétel és az egyéni prioritas kapcsolata

Tréningen Tréningen Tréningen Tréningen
részt vett - részt vett — részt nem részt nem vett
sajat mas vett - sajat -masok
megitélés megitélése megitélés megitélése
Negativ hatas
elkeriilésére valo
torekvés 5,970% 19,403% 23,214% 30,357%
Vallalati szabalyozasnak
valo megfelelés 14,925% 47,761% 28,572% 41,071%
Elvarasokon tal sajat
értékrend szerint 79,105% 32,838% 48,214% 28,572%

Prioritas

A viélaszadok jelentOs tobbsége (64,74%) sajat egyéni prioritdsaként azt jelolte meg, hogy
sajat értékrendje alapjan, az elvardsokon tal igyekszik etikusan cselekedni, mig 20,51% adta
meg azt, hogy igyekszik megfelelni a véllalati szabalyozas prioritdsainak. 14,75% azt a
valaszt adta, hogy ugy cselekszik, hogy azzal elkeriilje a negativ hatdsokat (azaz a

minimumra torekszik, csak a kotelezd szabalyokat veszi figyelembe).

Az etikussagot prioritasként kezeldk valaszait egyes etikailag problémas, vagy
megkérddjelezhetd esetekre a tobbiekével Osszevetve minddssze néhany statisztikailag
szignifikans eltérés azonosithato (15. tablazat). Ezek leginkdbb a tulajdonos és a beszerzd
kozotti érdekkonfliktushoz, versenykorlatozashoz kothetoek. Az etikussagot prioritasként

kezelok jellemzdbbnek itélték a problémat, mint a masik csoport.
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15. tablazat Az etikai problémak eltérése az egyéni prioritasok szerint

Sajat Szabalykovetés | Kiilonbség | F-proba
etikussag | és negativ hatas
prioritasa | elkeriilése

1.Egy adott beszallitot preferald
specifikacio készitése 3,323 2,891 0,432 5,966**
13. Erdekkonfliktus: olyan beszalli-
toval valo {izleti vagy pénziigyi
kapcsolat, ami a beszerzot feladatok
elvégzésében befolyasolja vagy a
befolyasolasanak latszatat kelti 2,098 1,618 0,48 3,43%
14. Erdekkonfliktus: versenytarsnak,
vevonek vagy beszallitonak a
menedzsment engedélye nélkiil

végzett munka 1,784 1,418 0,366 3,098*
15. A vallalat eszk6zeivel,

tulajdonaval valo visszaélés 2,127 1,673 0,454 3,522%*
21. Hattérmegallapodasok elfogadasa | 2,775 2,235 0,54 3,356*

*p<0,05, **p<0,01

A fenti eredmények kapcsan felvetddik a mddszertani leirdsban emlitett tdrsadalmilag elvart
valasz (social desireability bias) problémaja. Az, hogy a kiilonbség van a szempontok
megitélésében, az azt is valosziniisiti, hogy a valaszaddk nem torzitottak ennek a kérdésnek

a megvalaszolasaban.

Az etikussagot prioritasként kezel6k kozott valamivel magasabb a ndk ardnya (54,25%,
masik csoport 49,01°%). Erdekesség, hogy azok, akik nem kivantdk megadni a nemiiket,
azok mind a 8-an ebbe a csoportba keriiltek. Magasabb valamivel a kozbeszerzok ardnya
(40,11%, a masik csoportban 32,74%), ami azt is jelenti, hogy a vallalatok beszerzdi itt
relativ kevesebben vannak. Magasabb a nagyobb tapasztalattal rendelkezOk aranya
(72,28%, mig a masik csoportban 45,45%). A beosztdsok megoszlasat vizsgalva
alacsonyabb a beszerzdk aranya (36,36%, mig a masik csoportban 56,36%).

A szervezet jellemzdiben azonosithatd érdekes eredményt. A sajat etikai értékeiket
tevékenységiikben eldre helyezok kozott magasabb azok aranya, akik azt jelolték els6ként,
hogy a szervezeti kultira kiemelten kezeli az egymassal, az egyénnel vald torddést, s
magasabb azok aranya is, akik ezt a masodik helyre tették. Alacsonyabb viszont azok
aranya, akik azt jelolték, hogy a vallalati kultiraban jelentds az egyéni érdekérvényesités és

a vallalati profitra torekvés.
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A vallalatméret hatasa

A kérddivben rakérdeztem a vallalatokndl dolgozd beszerzok vallalati méret szerinti

hatterére. 82-en jeloltek meg nagyvallalatot, mig 28-an KKV-t. (Jellemzden a kdozbeszerzési

terliletrdl érkezdk nem vélaszoltak, nem szerepelnek a tanacsadok, illetve tobben jelezték,

hogy mindkét teriiletben érintettek, igy ezen kérdés elemzésénél az 6 vélaszaik nem lettek

az elemzésnél figyelembe véve.) A kikiildés adatbazisat figyelembe véve jellemzden inkébb

kozepes méretli vallalatok lehettek a mintdban, igy a valaszadok nem biztosan tekinthetdek

tipikus KK'V-nek.

16. tablazat Az etikai problémak eltérése a vallalati méret szerint

Kiilonb- t-proba
Nagy | KKV ség F érték | Szign.

3.Potencialis/tenderen részt vevo beszallitok
korének iizletileg nem indokolhaté sziikitése | 2,476 | 3,074 0,598 5,045 0,027 | -2,246
8.A beszallito ajanlati adatainak 3. fél felé
valo tovabbitasa 1,732 2,333 0,602 6,776 0,011 -2,603
9. Beszallitoi adatok nem megfelelé modon
valo gyljtése 1,890 | 2,667 0,776 9,098 0,003 | -3,015
10. Versenytars adatainak nem megfelelo
modon valo gytijtése 1,866 | 2,704 0,838 | 12,389(<0,001 -3,520
12. Erdekkonfliktus: az egyén jovedelmi
vagy mas érdeke ¢és a feladatainak megfeleld
teljesitése kozott 1,744 | 2,556 0,812 11,903 |<0,001 -3,450
13. Erdekkonfliktus: olyan beszallitoval valo
tizleti vagy pénziigyi kapcsolat, ami a be-
szerz6t feladatok elvégzésében befolyasolja
vagy a befolyasolasanak latszatat kelti 1,780 | 2,481 0,701 7,586 0,007 | -2,754
15. A vallalat eszkozeivel, tulajdonaval vald
visszaélés 1,805 | 2,407 0,603| 6,098 0,015 -2,469
16. Bennfentes kereskedelem 1,756 | 2,444 0,688 6,875 0,01| -2,622
17. Ajandék vagy vendéglatas elfogadasa,
mely beszerzési dontéseket befolyasol, vagy
ugy tlinhet, hogy befolyasol 2,012 2,556 0,543 4,467 0,037 -2,113
19. A beszerzési erdvel vald visszaélés a
beszallitotol vagy masoktol vald
kedvezmények megszerzéséért 2,329 | 3,000 0,671 6,345 0,013| -2,519
25. Koltségek csokkentésére kornyezet-
szennyezd/ veszélyes anyagok elfogadasa 1,537 2,222 0,686 10,11 0,002| -3,180
26. Beszallito hatranyos megkiilonboztetése
a kisebbségi vagy fogyatékkal €16
alkalmazottak, vagy méret (KKV) miatt 1,341 | 1,926 0,584 7,874 0,006| -2,806
27. Szakmai tudas hianya a feladatok 2,549
elvégzeséndl 3296 0748|8556 0,004 -2,925
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28. A vev0/igénylo sziikségleteinek nem
kell6 megismerése és nem megfeleld

termékek és szolgaltatasok ajanlasa 2,341 | 3,000 0,659 6,308 0,010 -2,609

29. Az lizleti kapcsolatok nem objektiv

kezelése 2,341 | 3,000 0,659 6,35| 0,013 -2,520

31. A beszerzési (specifikacios, ajanlati, stb.)
informaciok nem versenysemleges

kommunikalasa a palyazo partnerek felé 2,037 2,926 0,889 10,309| 0,002 -3,211

35. Koltségek csokkentése miatt kdrnyezet-

szennyezObb technologia elfogadasa 1,646 | 2,259 0,613 6,382 0,013 -2,526

36. Koltségek csokkentésére feketemunka

engedélyezése, eltiirése 1,463 | 2,074 0,611 6,63 0,011 -2,575

A valaszok eltéréseit a 16. tdblazat mutatja. A KKV vélaszadok kis szama miatt elvégeztiik
a t-tesztet is, amely megerdsitette az ANOVA elemzés eredményét. (Minddssze két kivétel
akadt, ott az ANOVA elemzéshez kapcsolodo valdszinliség p<0,037%, a t-teszt eredménye
nagyon kozel allt az elfogadhatonak meghatarozott p<0,05 értékhez.) Osszességében
szamos etikai problémara vonatkozd kérdésnél lathatunk jelentds kiilonbséget, a
valoszinliségek sokkal nagyobbak, mint amelyeket kordbban az egyéni tényezOknél

lathattunk.

Lathato, hogy szamos tényezdben van eltérés (36 tényezdbol 18 esetén). Nehéz kozos pontot
megfogalmazni, hiszen mind a beszerzéi tudashoz, mind az er6félényhez, illetve a
fenntarthatosaggal kapcsolatos kérdésekben is megjelentek véleménykiilonbségek (ez

utobbiak a tobbi egyéni illetve szervezeti szempontnal nem jelentkeztek).

Az ellatasi lanc fenntarthatésdgara vonatkozd jogszabalyok ismerete rendkiviil kicsi
kiilonbséget mutat, igy ebben a tekintetben nincs kiilonbség a nagyobb véllalatok és a
kisebbek kozott. (A nagyvallalati valaszadok 53,67%-a hallott rola, mig a KKV-k esetén ez
55,56%.)

A nagyvallalatoknal dolgozd beszerzOk nagyobb ardnyban (65,1%) vettek részt etikai
képzésen, mint a KKV-k beszerzéi (31,6%).

Kiilonbségek érzékelhetdek az etikai klimatipusokban. A nagyvallalati valaszadok tobbsége
(47,436%-a) a szabalyok, eldirdsok betartasat emelte ki, mig a KKV valaszadok elsdsorban
az egyéni és a profitérdeket jelolték meg. Erdekes, hogy a KKV-k koziil mindossze egyetlen
vélaszado jelolte meg azt, hogy a vallalat kiemelten kezeli az egyénnel, az egymassal vald
torddést, ezzel szemben a nagyvallalatok esetében 12,82% (Ez meghaladja a teljes minta

atlagat, mely 9,98%.)
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Ugyancsak jelentds kiilonbség van a sajat €s a kornyezet etikai megitélésében. A KKV-k

valaszadoi kozott valamivel tobben vannak (74,1%), akik a sajat etikai értékeik kovetését

jelolték meg, mint a nagyvallalatoknal (58,5%) A KKV valaszadok esetén nagy az eltérés a

kornyezetiikhoz képest (a kornyezetiikben 25,9% kovet etikai értékeket, viszont sokkal

nagyobb a negativ hatasok elkeriilésére valo torekvés 11,1% és 25,9%)

A vallalati méret tehat erdteljes hatast mutatott, igaz a relativ kis minta miatt az eredmények

bizonytalansaggal kezelenddek.

Szervezet és szervezeti prioritasok

A szervezet és a szervezeti prioritasok hatdsat vizsgalva harom szervezettipus kerilt

meghatarozasra. A valaszadok azt rangsoroltak, hogy a harom koziil melyik a legjellemz6bb

arra, amelyben dolgoznak/ralatasuk van.

A hérom szervezeti prioritas:
- érdekérvényesités, profittorekvés.
- szabalyok eldirasok betartasa.

- tOorodés.

A 17. tablazat a két gyakoribb prioritdsii szervezet etikai problémak érzékeléseiben

megjelend kiilonbségét mutatja.

17. tablazat Az etikai problémak eltérése a szervezet etikai prioritdsa szerint

Erdekérvé- Szabalyok,
nyesités, eldirasok
profittorekvés | betartasa |Kiilonbség F
8. A beszallito ajanlati adatainak 3. fél felé
vald tovabbadasa 2,048 1,536 0,512 4,708%*
9. Beszallitoi adatok nem megfelelé modon
vald gytijtése 2,210 1,652 0,558 | 4,804%*
10. Versenytars adatainak nem megfeleld
modon valo gylijtése 2,274 1,652 0,622 |6,213%%*
16. Bennfentes kereskedelem 2,306 1,478 0,828 19,896**
22. Targyalas eredményének valotlan
interpretalasa 2,032 1,565 0,467 | 3,604*
27. Szakmai tudas hianya a feladatok
elvégzésénél 2,968 1,449 0,518 | 3,682%
28. A vevd/igénylo sziikségleteinek nem kell6
megismerése és nem megfeleld termékek és
szolgaltatasok ajanlasa 2,726 2,145 0,581 |4,962**
30. Viszonos vasarlas szorgalmazasa (az
értékesités és a beszerzések Osszekapcsolasa) 2,435 1,826 0,609| 4,313*

%p<0,05, **p<0,01

95




vorosnmarty. gyongyi 357 25

A 17. tablazatbol latszik, hogy tobb tényezd esetén is jelentdésebb kiillonbségeket

azonosithatunk. A csoportatlagok eltérése koziil tobb is p< 0,01 szinten jelent kiilonbséget.

Az egyéni tényezOkben is van eltérés (mint azt kordbban mar bemutatisra keriilt) a
prioritasok szerint. Az érdekérvényesitd, profitra torekvé csoportban tobb a nagyobb
tapasztalattal rendelkez0, mint a szabalykovetd csoportban (66,13% illetve 59,42%). A
férfiak aranya kisebb, a nék aranya hasonlo, viszont a nemre vonatkozd kérdésre nem
valaszolok ardnya magasabb az érdekérvényesité csoportban. Az érdekérvényesitd
csoportban magasabb a kozbeszerzésben érintettek ardnya (40,32% és 33,33%) illetve a
szabalykovetd csoportban magasabb a maganszektor aranya (66,67% illetve 59,68%). A
szabalykdvetok magasabb aranyban nagyvallalatok, az érdekérvényesitd csoportban viszont
magasabb a KKV-k ardnya, mint a masik csoportban. Nincs érdemi kiilonbség a tréningen

vald részvételben.

4.2.5. A befolyasolo tényezdkkel kapcsolatos eredmények diszkusszidja
A szakirodalom nagy terjedelemben foglalkozik azzal a kérdéssel, hogy milyen tényezdk
befolyéasoljak az etikussagot illetve annak megitélését. Jelen vizsgalat a felmérés

segitségével €s szakértOk megkérdezésével elemezte a kérdést.

A szakirodalom altal kiemelten vizsgalt tényezok Iényegében harom csoporthoz kotddtek,

az egyén jellemzdi, a szervezet és egyéb tényezok.

Az etikussagot befolydsold tényezOk kozott a Delphi-panel véleménye szerint az egyén
értékrendjének van a legnagyobb szerepe, melyet neveltetése, gyermekkori mintéi és ebbdl
fakado6 személyisége hatdroznak meg. Ez egyrészt ramutat arra, hogy egyedi helyzetekben

milyen fontos szerepe van az értékrendnek.

Az egyén jellemz06i koziil a nem hatasat a szakirodalom régota elemzi. A kérddives kutatas
is azonosit kiilonbségeket, mely szerint néhany alapvet6 etikai kérdésben a holgy kitoltok
erésebb problémakat érzékeltek, magasabb ardnyban vettek részt tréningen ¢és
valoszintisithetd kisebb kiilonbség a szervezeti hattérben is. Ugyanakkor a Delphi-panel
résztvevdinek tobbsége elutasitotta azt, hogy a nem hatdssal lenne az etikussagra. Az
eredmények Osszességében tiikkrozik azt, hogy a szakirodalom eredményei sem egységesek,
ugyanakkor ahogy a két nem személyiségjegyeiben kiilonbségeket azonosit a szakirodalom
(pl. Chen ¢és tarsai, 2016, Croom ¢és tarsai, 2021) az hatdssal lehet moralis helyzetek

megitélésére. Ahogy a moralis intenzitas (Jones, 1991) aspektusainak vizsgalata a ndi
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személyiségjegyek kapcsan indokolt lehet, Osszhangban Gosser és tarsainak (2023)

eredményeivel.

Az egyén tapasztalata kapcsan is Osszetettek a szakirodalmi eredmények. A felmérés
vélaszai alapjan az fogalmazhaté meg, hogy a tapasztalat nem feltétlen mérhetd az évek
szamaval, inkabb a megélt problémak ¢s helyzetek jellegével, dsszetettségével kapcsolhatod
Ossze. Valoszinli ez okozta a Delphi eredményekben is a megosztottsagot, hiszen a
tapasztalatot leginkabb az évek szamaval szokés értelmezni. A felmérés eredményei
Osszhangban vannak Ho ¢és Lin (2014) eredményeivel, a nagyobb tapasztalattal rendelkezék
magasabb (posztkonvencionalis) szinten ¢érzik magukat, masok, illetve a kevesebb
tapasztalattal birékhoz képest. Ugyanakkor a felmérés alapjan felvethetd a szervezeti
tényezovel valo kapcsolat is, mi az, amit az adott szervezetben tapasztalt az adott szakma

normait illetden.

A felmérés eredményei szerint a pozicid (azaz, hogy vezetd-e vagy sem valaki) nem
befolydsolja az etikai kérdések megitélését, s a Delphi eredmények szerint sincs jelentésebb
hatdsa az etikussagra (igaz, a megosztd tényezOk kozé tartozik). Az etikai problémak
megitélésével kapcsolatos eredmények ellentmondanak a nemzetk6zi kutatasokban illetve
a sajat korabbi kutatasban tapasztaltaknak. Magyarazatként tobb jelenség emlithetd.
Valoszintileg Osszefiigg ez azzal, ami a tapasztaltndl megfogalmazasra keriilt: azaz a
tapasztaltak (megélték a korabbi valsagot is) €s a kevés tapasztalattal rendelkezdk hasonldan
latjak a helyzeteket. A masik, hogy a vezetdi feladatok kozott altalaban 1ényegesen nagyobb
a rosszul strukturalt, s egyben kevésbé szabalyozott feladatok ardnya (Deshpande, 2021),
ami most azt eredményezte, hogy komplexebben értelmeztek bizonyos helyzeteket atélve

azt, hogy az adott helyzetben egy megoldas kivételesen mért lehet elfogadhato.

Az egyéni tényezOk kozott szerepelt a tréningen vald részvétel. Az eredmények mutattak
kiilonbségeket, azonban nem jelentdset a két csoport kozott. Hasonld a Delphi eredmény is:

a tréningen valo részvétel a kozepes hatast elemek kozé kertilt.

Az etika klima elmélet az elemzés helyét illetden megkiilonbozteti az egyén és a szervezet
szintjét. Az etikussdg megitélésére vonatkozdan a kérddiv adatai kiilonbséget jeleztek a
szervezeti és egyéni prioritasok vonatkozasdban, ami érdekes kérdéseket vet fel a hatés
iranyéra vonatkozdan, kiillondsen az etikai problémak megitélésének minimalis kiilonbségei
miatt. Az egyéni prioritdsokat inkdbb pozitivnak adtdk meg a valaszadok, mig a

szervezetliket inkabb az érdekérvényesités, profittérekvés illetve a szabalykovetés jellemzi,
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kevésbé a torddés. A két nagyobb csoport etikai megitélésében jelentkezett tobb gyakorlat
megitélésében kiilonbség.
A szervezeti szinthez kapcsoldddan mas vonatkozasokban is kiillonbséget azonosithattam.

A vallalati méret szerinti vizsgalat jelentds kiilonbségeket mutat az egyes problémak
megitélésében. Az eltérések szama is nagy ¢és az eltérések is nagyobbak. Ez azt mutatja,
hogy ez a szervezeti tényez0 jelentds hatassal bir. A Delphi-elemzés eredményei kozott
azonban csak a kozepesen fontos (illetve megoszto) tényezok koz¢ keriilt. Az értelmezésben
athallas lehet a 4.4. fejezet workshopjan elhangzottakkal: nevezetesen, hogy a kis (esetleg
1 £6s) beszerzési szervezetek nehezebben kezelik a problémékat, hiszen nincs kitdl tanacsot
kérni, nincs kivel megbeszélni a kezelés modjat. Az eredmény a KKV-k eltéréseirdl azonban
nincs 6sszhangban a szakirodalom hasonlo vizsgalatainak kovetkeztetéseivel. Ez a kis minta
miatt tovabbi vizsgélatokat igényel, ugyanakkor a szervezeti prioritdsok eltérései

magyarazatot adhatnak.

A szervezeti tényezok koziil a szakirodalom a szabalyozés és az etikai kodexek szerepével
foglalkozik sokat. A hatasok elemzésénél a Delphi-tanulmany eredményei szerint a
szabalyozas (igy az etikai kddex és a szabalyok betartdsat tdmogaté6 mechanizmusok) az
er6s hatassal rendelkezd tényezok kozé keriilt. Masrészt a beszerzés elismertsége s ezzel
egylitt az, hogy beleszolhat a magara vonatkoz¢ etikai €s folyamatszabalyok kidolgozasaba
az a kozepesen erds tényezdk kozott jelent meg viszonylag alacsony szorassal. Ez utobbi

elem a Delphi-panel tagok javaslatara kertilt be a tényezdk kozé.

A beszerzés jellege (azaz, hogy kozbeszerzésrél van-e sz6 vagy sem) a Delphi-panel
vélaszaiban a kozepesen erds tényezdk kozé keriilt. A felmérésben is jelentds eltéréseket

azonositottunk, melyrél bovebben a 4.4. fejezetben esik sz0.

A faktorok kozott szerepelt a gazdasag allapota. Az elmult évek jelentds valtozasaival,
kihivasaival kapcsolatban 4.3. fejezet vizsgdlja a valtozésokat. A gazdasag allapota (azaz,
hogy fellendiilés van-e vagy valsag s ellatasi problémak jelentkeznek) a kozepesen erds
hatassal bir6 tényezok kozé keriilt. Megoszt6 jellegili volt, jelentds szorassal itélték meg a

valaszadok.

4.2.6. A befolyasolo tényezbkkel kapcsolatos vizsgalat 6sszegzése
A kutatas ezen fejezetében azt vizsgaltam, hogy milyen tényezOk hatnak a beszerzés
etikussagara illetve az etikai problémak erdsségének az észlelésére. Ezéltal két szorosan

Osszekapcsolodo kérdést vizsgaltam eltérd eszkozokkel. A két vizsgalat eredményei
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egyiittesen is értelmezhetd eredményeket adnak, ugyanakkor eltéré hatdsok voltak

azonosithatdak.

A beszerzOk etikussadgara hatd vizsgalat eredményeképpen elkésziilt egy térkép, mely
Osszegyljti és rendszerezi azokat a tényezdket, amelyek az etikussag szempontjabol
szerepet jatszanak. A vélemények eltéréseinek illetve az egyes faktorok szerepének

crer

sz¢élesebb korének az egyiittes vizsgalata a kutatdsokban.

A Delphi-elemzés nagyon egyértelmiien az egyén személyes értékrendjét (értve ez alatt a
neveltetését, gyermekkori mintakat és az ebbdl fakadd személyiségjegyeket,
gondolkodasmodot) tartotta a legmeghatarozobbnak. (A vezetd etikussaga is végsdsoron az
egyén etikussagahoz is kapcsolhatd.) Az egyéb személyes jellemzoket viszont mar kevésbé
tartottdk fontosnak, bar ebben jelentds a szoérds. A felmérés eredményei ezen egyéni
tényezOk tekintetében gyengébb kiilonbséget jeleztek, ami Osszhangban lehet a Delphi-
elemzéssel. A Delphi-elemzésben az egyéni értékrend egyontetiien kiemelt szempontja
azonban igen Osszetett, kérddives vizsgalattal nehezen megragadhato, igy az etikussag

megitélésére hato tényezok kozdtt nem tudtam vizsgalni.

A beszerz0 etikussagara hato erds, de megosztobb tényezok kozott keriilt megfogalmazasra
a szervezet néhany sajatossaga, igy a szervezeti szabalyozas ¢és a vallalat kulturaja. Ezekkel
a kérdésekkel a beszerzési szakirodalom keveset foglalkozik. Ugyancsak keveset
foglalkozik a szakirodalom a beszerzés elismertségének, illetve az iparagnak a hatasaval,

amelyek bar kdozepesen erds hatassal jelennek meg, de a kisebb szoras egyetértést mutat.

Az etikussag megitélését vizsgald tényezok inkabb a szervezeti tényezOk hatisat emelték
ki. A szervezeti tényezOknek mind az etikussagban, mind annak megitélésében szerepe van.
Azaz a kozvetlen kornyezet, amelyben a beszerzd dolgozik komoly hatdssal birhat. Az
eredmények azt mutatjak, hogy az egyén etikai megitélése kapcsolatban van a szervezetének

etikai prioritasaval, a szervezet méretével és a szervezetben szerzett tapasztalataival.

A tapasztalat hatdsa hozott érdekes eredményt: a kérddiv eredményei azt mutattak, hogy
nem feltétlen az évek szdma a lényeges, hanem az atélt helyzetek és esetlegesen a
megtapasztalt szervezeti gyakorlatok. Ez 6sszekapcsolddhat azzal, ami a tréning hatasaval
kapcsolatosan a kozepes fontossagot eredményezte. A tréning akkor tud hasznos lenni, ha
tamogatja az Osszetettebb helyzetekben a cselekvési alternativaknak ¢és azok

kovetkezményeinek az azonositasat. A Delphi elemzés a tréning és a szakmai tapasztalat
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kapcsan is jelentds szorast mutat. Ez pedig akar az eltérd szervezeti kornyezetben szerzett

tapasztalatok hatdsa is lehet.

A vizsgalat elméleti hozzdjaruldsa, hogy megmutatta, hogy a beszerzési kutatasok
els6dlegesen az iizleti etika elméleteire tdmaszkodnak az etikussagot és az annak
megitélését befolyasold tényezok vizsgdlatakor. Ezeket a modelleket azonban érdemes
lenne kiegésziteni a beszerzési szitudcid ¢€s a Dbeszallitdi lanc sajatossagainak
szempontjaival. Az eredmények elméleti kovetkezménye, hogy azt sugalljak, hogy az etikai
kultara formalis €s informalis kontrollrendszerének (Trevino et al. 1998) utdbbi elemei
hatékonyabbak a turbulens kihivasok iddszakaban. E tekintetben tovabbi vizsgalatok

lennének érdekesek.

Az etikussagot befolydsold tényezok egy részének jelentds szoérdsa tovabbi vizsgalatok
lehetdségét veti fel. Szamos olyan tényez0 jelenik itt meg, amelyet a szakirodalom kevésbé
vizsgal. Igy példaul a beszerzési helyzetek (pl. indirekt vagy beruhdzis beszerzés
komplexebb kihivds, mint a direkt beszerzés, ahol az ellatdsi lanc szemlélet mas
kovetelményeket ¢€s kihivasokat allit) vagy a jogszabalyok hatasa. Ezek moralis
intenzitassal (Jones, 2001) kapcsolatos vizsgalata valoszinlileg érdekes eredményekre
vezethetne. Kevesebbet foglalkozik a szakirodalom a valsag/ellatasi problémak illetve a
beszerzés jellege (kozbeszerzés vagy vallalati beszerzés) hatasaval. A kovetkezo fejezetek

ennek a két szempontnak a vizsgalatat helyezik a kdzéppontjukba.

A vizsgalat a beszerzokre fokuszalt. A Delphi-elemzés kapcsan, illetve a kérddiv
valaszaiban is szamos utalés tortént arra, hogy a beszerzési folyamatok egyes részeit nem a
beszerzd végzi, s itt is eldfordultak etikatlansagok. Ezeket a tanulmany nem vizsgalta,
azonban egyértelmiien utal arra, hogy az érintetti kor, akivel a kapcsolatot menedzselni

szlikséges megvaltozott.

A vizsgélat limitacidja volt, hogy bar igyekezett a mintaba nemzetkdzi tapasztalattal bird
szakembereket bevonni, alapvetden magyar szarmazasu, azaz azonos kulturalis hattérrel
rendelkezd szakemberek valaszait dolgoztam fel. Ez a tényezd a fontos befolyassal bird
tényezok kozott jelent meg. A szakirodalomban tobben vizsgaljak viszont a tagabb
gazdasagi ¢és tarsadalmi kornyezet hatasat, kevésbé jelenik meg viszont a kutatdsokban az a
probléma, hogy etikailag milyen dilemmakat vet fel az eltérd kulturalis/tarsadalmi hattérrel

rendelkezd beszerzd és beszallitd kapcsolata.
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4.3. A beszerzés etikai problémai és kihivasai a valsag nyoman

A fejezetben bemutatott vizsgalatnak a kdzéppontjaban annak elemzése allt, hogy az tizleti
¢letben a szervezetek beszerzéseinél az etikussdg, az egyes etikai problémak, etikailag
megkérddjelezhetd gyakorlatok hogyan valtoztak meg az elmult évek vildggazdasagi és
ellatasi problémainak hatasara. Célja annak elemzése, hogy hogyan valtozott a
korabbiakhoz képest az, hogy az egyes etikai problémak mennyire vannak jelen a hazai
gyakorlatban, illetve milyen 01j problémak jelentek meg az elmult idészakban. A vizsgalat a
4.1. fejezetben bemutatott kérddives felmérésre épiil, a 2023-as felmérés eredményei
kertiltek Osszevetésre a 2012-es korabbi felmérés adataival. A vélaszokat a kérddiv nyilt
kérdéseinek vizsgalata arnyalja kiegészitve a vizsgalt témakat egy masik kihivassal, a
digitalizacio fokozodo terjedésével’. Az dsszevetés lehetdséget ad a beszerzési szakma
hazai fejlodésének vizsgalata mellett a nemzetkdzi szakirodalomban jelzett témak

kapcsolddasainak értelmezésére is.

Az alfejezet strukturdja a kovetkezd. A szakirodalmi 6sszefoglald kiemeli azokat a kutatasi
eredményeket, amelyek a kérddiv tagabb szakmai hatterét jelentik, s a téma vizsgéalatdnak
relevanciajat adjak. Ezutan a vizsgélat rovid modszertani bemutatésa, illetve az eredmények

statisztikai és kvalitativ elemzése, végiil az eredmények értékelése kovetkezik.

4.3.1. Etikai problémak a beszerzésben, ezek helyzete a krizisek kapcsan
A beszerzés alapvetd feladatai kozé tartozik a szervezet igényeinek kiilsé forrasokbol
torténd lehetd legjobb kielégitése (Fearon, 1989, van Weele és Rozemeijer, 2023). Ezt a célt
az 1d6k soran valtozo eszkozokkel érték el a beszerzok, mig korabban a legjobb ajanlat
kivalasztasa volt a prioritas, addig az elmult évtizedek gyakorlatai a jo ajanlat elérése és
biztositasa irdnyaba mozdultak el. Az elsésorban USA és nyugat-eurdpai szakirodalom
mindig is feltételezte a beszallitok folyamatos versenyét, ezzel egyben a kiindulasi pontjat
is adva a beszerzés szemléletének és feladatmegfogalmazasanak. Eurdpa keleti felének a
szocialista idészakban eltéré gazdasagi feltételeit és igy végsOsoron az eltérd beszerzési
kornyezetet Kornai (1980) mutatta be, ahol a gazdasag alapvetd mechanizmusai teremtették
meg a hiany jelenségét. Az ellatasi probléma azonban a piaci miikddés soran is kialakulhat,

ezzel kapcsolatban a szakirodalom tobbek kozott a krizishelyezeteket vizsgalta (pl. Seffi és

2 Megjelent: Vorésmarty Gyongyi, Tatrai Tiinde (2024): Beszerzés etikai problémai és kihivasai a valsag
nyomadn, Vezetéstudomany, 55(12), 2-14. A tanulmany a cikk disszertdcidhoz atdolgozott valtozata
kiegészitve a cikkben szerepld adatbazist.
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Rice, 2005; Natarajarathinam ¢és tarsai, 2009), ahol egy-egy probléma (pl. a 2001.
szeptember 11-1 események) hatasat elemezték. A kutatdsok dontd része azonban, leginkabb
a piaci gazdasagi kornyezetben miikodo beszerzések etikai kihivasaival foglalkozott, a piaci
zavarokat leginkabb egyszeri eseményeknek tekintik, amelyek kockazatot jelentenek, s

esetlegesen krizishez vezetnek.

Az elmult évek turbulens idészakot jelentettek a vilaggazdasagban, amit polikrizisként is
szoktak emlegetni utalva arra, hogy a krizisek sora kovette egymast vdratlan
egymasutanisagban fejtve ki Osszetett gazdasagi, tarsadalmi hatasukat. Igy a Covid-19
jarvany miatti lezarasok a kozbeszédbe is beemelték az ellatasi lancok fennakadasaival
kapcsolatos problémékat. A nyersanyagok ¢s a mez0gazdasagi termények piacan is jelentds
ellatasi problémdk alakultak ki, ahol a kiszdmithatatlan keresletvaltozasok is gondot
okoztak. A fontos kereskedelmi utvonalakon is fennakadasok voltak/vannak, melynek nagy
publicitast kapott példai itthon leginkdbb a Szuezi-csatorna forgalméanak korlatozasahoz
kothetéek. Az ukrajnai hdboru energia arakra tett hatdsa mellett a szankciok is befolyasoltak
az ellatasi lanc kapcsolatokat. Azaz a korabbi kutatdsokhoz képest itt nem egy, a rendszer
mechanizmusaban rejlé probléma (pl. Kornai [1980] altal leirt hidnygazdasag), sem nem
egy egyszeri esemény jelentette a kihivast, hanem az ellatdsi lancokat érintd kis
valoszinliségii, de nagy hatast események sokasaga €s sokfélesége. (Durugbo és Al-Balushi,

2023).

A 2020-as évek elejének torténései komoly valtozdsokat eredményeztek a vallalatok
mitkddésében és iizleti kapcsolataiban is. A beszerzési kutatdsok leglijabb irdnyai a
gazdasagi valtozasokra adott reakciok kapcsan kiemelten foglalkoztak a kockéazatok
kezelésével ¢és a reziliencia kérdésével (Pereira €s tarsai, 2020; Schoenherr és tarsai, 2023;
Niu ¢és tarsai, 2024), a digitalizacidéval (Ruel és tarsai, 2023; Meyer és Henke, 2023) és a
fenntarthat6saggal (Rogers és tarsai, 2023; Jamalnia és tarsai, 2023). Az etika kérdése
mindegyik kutatasi irdnyndl relevansnak tekinthetd, ennek ellenére ilyen jellegli publikacid
nagyon kevés sziiletett. Annak vizsgalatdhoz, hogy az elhuz6dd, s varatlan ellatasi
problémakat generald gazdasagi-politikai helyzet beszerzési etikai szempontbol elemezhetd
legyen a kovetkezd szakirodalomdsszefoglald attekinti a beszerzésetikai kutatdsok
fejléddését, valamint bemutatja az elmult években a beszerzés fejlodésével, a valsagra adott

reakciokkal foglalkoz6 irodalmak eredményeit.
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4.3.1.1. Etikai problémak a beszerzésben

A beszerzési szakirodalom témai kozott igen régota jelen van az etika kérdése. A kutatdsok
jelentés mértékben egymadsra épiilnek, igy fontos a korabbi iddszakok eredményeit is

attekinteni, hiszen az alapvetd fogalmak ¢és keretek jellemzden régota kozosek.

A kutatasok az 1990-es évek végéig elsdsorban az USA-ra korlatozodtak. A témak tobbsége
a dilemmas helyzetek meghatirozasara, illetve ezeknek a helyezeteknek a kezelésére
fokuszal. (Pl., Browning és Zabriskie, 1983; Forker és Janson, 1990.) Erdekes a korabeli
irodalombdl kiemelni Bayles (1986) irdasat. Tanulmanyaban kiindulopontként kezeli, hogy
a vallalatok azért alkalmazzak a beszerzot, hogy képviseljék oket a beszallitoikkal valo
kapcsolattartasban. Ebbdl az alaphelyzetben két olyan kapcsolat van (ahogy azt a 2.
fejezetben bemutattuk), amelybdl etikai probléma szarmazik: a beszerzo és a beszallito,

valamint az alkalmazd szervezet €s a beszerzd kapcsolata.

Cooper ¢s tarsai, (1997/b) és Carter (2000/a) e témaban irt nagy idézettségii tanulményai
szamos etikai szempontbol problematikus tevékenységet ismertetnek €és elemeznek. Ezek
koziil néhany élesen kifogasolhatd (korrupcid), mig masok dilemmaékat vetnek fel (kényes
gyakorlatok), de nem feltétleniil iitkdznek térvénybe (pl. a beszallitok kulturalis normait
sért0 viselkedés, vagy az, hogy nem elég gyorsan reagéalnak az igényl6 teriilet kérdéseire).
A kutatdsok soran megfogalmazott eredményeik a kultarak kozotti kiilonbségekre (pl. az
eurdpai és az amerikai szemlélet eltérése) és a beszerzo ¢és beszallito eltérd allaspontjara is

ramutatnak (Razzaque és Hwe, 2002, Husser és tarsai, 2013.)

A publikéciok szama a 2000-es évektdl novekedésnek indul. Az évek alatt valtoznak a témak
¢s a kutatdsok foldrajzi megoszlasa is. (Lasd b&vebben 3. fejezet.) Az europai illetve az
amerikai kutatasok reagalva a globalizaci6 és az alacsony koltségili orszagokbol valod
beszerzési stratégidkra (low cost country sourcing) egyre inkabb a tarsadalmi felel0sség
véllalas iranydba mozdulnak el. Ezzel egyidében a kutatdsok igen kordn reagalnak a
klimavaltozas kérdéseire a kornyezetvédelem szempontjainak beépitésével. A tarsadalmi
felelosségvallalas is megjelenik. Carter, Jennings (2000) fogalmazzdk meg a beszerzés
tarsadalmi feleldsségvallalasanak elemeit, melyek a kornyezeti tényezdk, biztonsag,
diverzitas, emberi jogok ¢és életkoriilmények, etika, kozosség ¢és filantropia. Késobbi
tanulmanyaikban ennek a modellnek a kategoridira épitenek megallapitva (Carter, 2005),
hogy a beszerzés tarsadalmi feleldsségvallalasanak a vallalati felelosségvallalas tiikrének

kell lennie, ugyanakkor az egyes tevékenységek mar beszerzes specifikusak.
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Kim ¢és tarsai (2018) szakirodalom-attekintésében 2013-ig vizsgalva az az etikus
beszerzéssel kapcsolatban megjelent publikdciokat fontos kutatasi aramlatként azonositjak
az etikai kodexekkel kapcsolatos kutatasokat. A koédexek tartalméban pedig egyre erésebben
jelennek meg a korai etikai problémak, dilemmas helyzetek mellett a tarsadalmi
felelosségvallalas és a kornyezetvédelem kérdései (pl. Oehmen és tarsai, 2010) Sajatos
Osszefonddasa mindez részben kiilonbozd témaknak. Mig a korai etikai cikkekben
érdekkonfliktusok, vagy éppen dilemmas helyzetek fogalmazodnak meg, addig mara a
kodexek elvarasai mind a beszerz6, mind a beszallitd szamara konkrét elvarasokat
jelentenek. Az elvarasok normait befolyéasoljak jogszabdlyok (pl. Modern rabszolgasagi
torvény az Egyesiilt Kirdlysagban, Ellatasi Lanc torvény Németorszagban) vagy nemzetkdzi
szervezetek ajanldsai és EU iranyelvei, rendeletei. Mindez azt is jelenti, hogy a Bayles
(1986) altal leirt érdekkonfliktus valdjdban sokkal arnyaltabban értelmezhetd, 1ényegesen

sz¢élesebb az érintettek kore is.

A kutatasok leginkabb az egyes beszerzési gyakorlatok arnyoldalaira (a nemzetkozi
szakirodalom a dark side kifejezést hasznalja) hivjak fel a figyelmet. A hosszua tava elénydk
elérésére a szakirodalom az egyiittmitkddés elényeit emliti, ugyanakkor bizonyos esetben
hatékonytalansaghoz vezethet (Villena és tarsai, 2021). A beszallito fejlesztésére valo
torekvések kivalthatjak a beszallitd opportunizmusat (Tram és tarsai, 2021). A beszerzo altal
erdltetett digitalizacié is eldnytelen helyzetbe hozhatja a gyengébb képességekkel
rendelkezd beszallitot (Son és tarsai, 2021). Ezek a kutatasok azt mutatjak, hogy ha a
beszerzés nem kellé szakmaisaggal jar el, akkor az alapvetéen pozitivnak tartott eszk6zok

is etikailag problémas eredményre vezetnek.

Az etikai problémdk hatterében tovabba allhat az er6folénnyel vald visszaélés és az
informacids aszimmetria. A beszerzési szakma egyik talan legtobbet idézett irasa Krajlic
(1983) cikke, aki éppen arra ad modellt, hogy mikor lehet jol éIni a beszerzési erdvel.
Azonban nagyon kevés valasztja el az erdvel valo élést a visszaéléstdl, igy folyamatosak a
jelzések a problémakrol. (Glover, 2020; Glavee-Geo ¢€s tarsai, 2022; Kim ¢és tarsai, 2022).
Ezt okozhatja a beszerz6 szakmaiatlansaga, vagy a nyomas a koltségek csokkentésére, az

ellatas biztositasara. A probléma hatterérdl Schleper €s tarsai (2017) adnak attekintést.

4.3.1.2. A beszerzés fejlodése és az etika
A beszerzési etika kutatasok torténetének értékeléséhez fontos atgondolni a beszerzés, mint

szakma fejlodését. A 90-es évektol kezd a beszerzés a fejlett orszagok vallalatainal stratégiai

szerepet betdlteni. A megel6zé iddszakban a figyelem a targyalasokra, a versenyhelyzet
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optimalizalasara, a beszerzési alkuerd lehetdség szerinti kihasznalasara iranyult. (Kraljic,
1983) A szakirodalom ennek a kereteit dolgozza fel. A korabban hivatkozott irodalmak is
arra fokuszalnak, hogy egy adott beszallitoval, beszallitéi korrel szemben mi a helyes
eljards. A stratégiai szemlélet fontos valtozasokat hoz a beszerzési munka
professzionalisabba valasaban (Bals és tarsai, 2019; Knight és tarsai, 2020) ugyanakkor az

innovativ megoldasok keresése fontos elvaras (Kim és Chai, 2017).

A beszerzési kutatasokban mar a pandémids idészak elétt is jelentds hangsulyeltolodasok
azonosithatdak. Sorra jelennek meg stratégiaibb témak (Giunipero és tarsai, 2019). Ezek
kozott kiemelkedd fontossaga van a globalis beszallitoi haldézatok menedzsmentjére
iranyul6d gondolkodasnak (pl. Najafi és tarsai, 2013; Jia és tarsai, 2017; Lahiani és tarsai,
2018). A stratégiai szemlélet szorosan Osszekapcsolodik a kockézatok és a reziliencia
kérdésével (Ho ¢és tarsai, 2015; Radhakrishnan és tarsai, 2018). Az eszkézrendszerben a
modszertanok (Wetzstein és tarsai, 2019) mellett nagy szerepe van a tevékenységek
elektronikus tdmogatasanak, a digitalizaciénak (Srai €s Lorentz, 2019; Bauer és Gobl,
2019). Ugyancsak meger6sodik a fenntarthatosag kérdéseinek a vizsgalata (Johnsen és
tarsai, 2017; Koberg és Longoni, 2019), mely rendszerint dsszekapcsolodik a fenti témak
koziil a globalizacio és a kockazatok témakorével. (Lasd pl. Pournader és tarsai, 2020;

Akbari és McClelland, 2020.)

A 2020 januarjaban kezd6do lezarasok a vilaggazdasag osszes szerepldjét nehéz helyzetbe
hoztak, s azota is sorozatosak azok az események, amelyek a kereskedelemben
korlatozasokat (pl. EU, 2024) vagy akadalyokat jelentenek. A beszerzéskutatasok jelentds
része iranyult ekkor a pandémia beszerzési gyakorlatokra tett hatasainak vizsgélatara. Butt
¢s tarsai, (2022) a kovetkez6 stratégiakat azonositotta: a beszerzo cégek feliilvizsgaljak az
ellatasi lanc koltségeit, elére megtervezik a megrendeléseket, megosztjak a kritikus
informaciokat a beszallitokkal, megtervezik a nagyobb rendkiviili helyzeteket, szilard
kapcsolatot alakitanak ki a beszallitokkal (pl. partnerség), €s végiil javitjak a beszallitok
lathatosagat. Hasonlo vizsgélatot végzett Araujo és tarsai (2023) is. Az altaluk javasolt
gyakorlatok az egyiittmikodés, a rugalmassag, a lathatosdg, az agilitds ¢és az
informacidomegosztas. Az egylittmiikodésre vald torekvés egy sajatos példajat azonositotta
Flynn és Li (2023). Arra az eredményre jutottak, hogy a vizsgalt britt cégeknél a
vilagjarvany idején rovidebb volt a szallitoi fizetési hataridd és jobban betartottdk a
megallapitott fizetési feltételeket. Szamos tényezd kozrejatszhatott ebben (pl. az

elektronikus szamlazasi és fizetési rendszerek gyors terjedése is), de bizonyosra veszik,
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hogy fontos szerep jutott annak, hogy a cégek probaltak védeni a beszallitdikat. Ugyancsak
az egyiittmiikddést és annak eldnyeit hangsulyozza az USA minta alapjan Lee és tarsai
(2023). Bode ¢és tarsai (2022) felmérése pedig visszaigazolja azokat a gyakorlatokat, hogy
a cégek nagy figyelmet forditanak a digitalizacidra, a beszallitéi kapcsolatokra, a
lathatosagra, de legfontosabb céljuk a koltségekhez kotddik, a valaszadoik jelentds része a

valsag kezdeti szakaszdban nem forditott kiemelt figyelmet a fenntarthatosag kérdéseire.

Az eredmények alapjan nem teljes az 6sszhang a javasolt és a tényleges gyakorlatok kozott.
A beszallito tamogatasa és az egyiittmiikodés elonyodkkel bir, de a koltségek kiemelt célként
valo kezelése ellatasi problémak esetén nehéz helyzet el¢ allitja a beszerzot az etikai illetve
fenntarthat6sagi szempontok figyelembevételénél. A kutatasok kozos pontja, hogy a
valsaghelyzetben a beszerzd cégek igyekeztek olyan stratégidkat kialakitani, amelyek az

egyiittmiikddést, a beszallitd monitorozasat, a kapcsolat atlathatosagat biztositjak.

Az Osszetett célok biztositasdban és a napi miikodés eldsegitésében hatalmas szerep jutott a
digitalizacionak, a pandémia nehézségei kifejezetten eldsegitették az eziranyu fejlesztések
felgyorsitasat (Zouari €s tarsai, 2021). Beszerzési oldalrél azonban itt is jelentkeznek
bizonytalansagok a kutatasi eredményekben. Az ellatasi bizonytalansag léte és a
digitalizacio novelése kdzott nem feltétleniil van szoros kapcsolat, a digitalizacio térnyerése
mas tényezOknek is koszonhetd (Ruel és tarsai, 2023). Ugyanakkor az adatok megosztasa
nagyban segitheti a ledllasok elkertilését (Paul ¢s Chowdhury, 2021; Zighan, 2022). Mig az
el6z6 kutatasok leginkdbb személyes kapcsolat kivaltasa, a lathatosag erdsitésének
érdekében novelik a digitalis eszk6zok haszndlatat, addig lehettek olyan helyzetek,
amelyekben a személyes kapcsolatok, a bizalom vagy éppen a lathatdsag hianya jatszhatott
kozre a megoldasokban. Ez utobbit erdsitik azok a kutatasok, amelyek a bizalom és a
kommunikécio szerepét vizsgaljak (Butt és tarsai, 2022; Dakhar és tarsai, 2023). A
szakirodalom egyik fontos adossaga azonban, hogy nagyon keveset foglalkozik azzal, hogy
milyen etikai problémdk adddhatnak abbdl, hogy a folyamatok elektronikus tdmogatast
kapnak. Az adminisztracids folyamatok digitalizalasa hatékonysag ndveld hatasu, s a
kutatasok szerint noveli az atlathatosagot (Pani és tarsai, 2011; Viale és Zouari, 2020).
Ugyanakkor mas kutatasok az elkeriild beszerzések okait vizsgaljak. Az okok kozott
leginkdbb a belsd igényldk magatartidsaban, opportunizmusaban latnak problémakat
(Karjalainen és tarsai, 2009; Rothkopf és tarsai, 2016). A beszerzés elektronikus
tamogatasanak soran viszonylag koran megjelent az e-aukcid, mint eszkdz €és sokan a

beszerzési targyalasok atlathatosaganak novelését lattak benne (Al-Aama, 2012; Anand,
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2021). Ugyanakkor sziiletett tobb olyan kutatasi eredmény, amely inkdbb a dilemmakat
emeli ki, hiszen a segitségével a beszerzd er6folényes helyzetbe jut, alkalma lehet egy gyors,
de téves dontéssel visszaélni, tekintet nélkiil a masik fél érdekeire. (Emiliani, 2010;
Hatipkarasulu ¢és Gill, 2004). A digitalizacioval és a mesterséges intelligenciara €piild

eszk0z0k hasznalataval kapcsolatosan azonban alig sziiletett kutatas. (Vorosmarty, 2023)

A kutatasok még egy Osszefliggést arnyalnak. Bode ¢és tarsai (2022) felmérésének
eredményei a fenntarthatdésdg szempontjainak hattérbeszoruldsat mutatjdk a pandémia
hataséra. A koltségszempontok elétérbe helyezése és az ellatasi problémak eredményezhetik
mindezt. Annak ellenére torténhet ez igy, hogy a legjabb kutatdsi eredmények pozitiv
kapcsolatot mutatnak a fenntarthaté beszerzési gyakorlatok és a valsagbol valo pénziigyi
kilabalas kozott (Eggert €s Hartmann, 2023; Gu és tarsai, 2022). Ugyanakkor a pandémids
helyzet elmultaval ujra feler6sodtek azok a hangok, amelyek a kdrnyezeti és a tarsadalmi

felelosségvallalasi kérdések elotérbehelyezését siirgetik (Peng és tarsai, 2022).

4.3.1.3. Etikai kutatasok a Krizis hatasarol

A krizisek etikussagra gyakorolt hatdsa mar régota vizsgalat targya a szakirodalomban.
Sokaig a kriziseket alacsony valoszinliségli, nagy hatasti eseményként értelmezték (pl.
Pearson ¢és Clair, 1998), az elmult id6északok azonban a legkiilonb6zobb jellegli és hatasu

valsagokat hoztak. Igy a kérdés értelmezése, a kapcsolat megértése jelentéséget kapott.

Az eredmények nagyon sokfélék. Christensen és Kohl (2003) a korabbi szakirodalom
eredményeit elméleti keretbe rendezve fogalmaz meg hipotéziseket. A valsagrol altaldban
azt feltételezik, hogy rontja az etikussdgot a vallalati gyakorlatban, hiszen az érintettekre
nagyobb nyomas helyezddik. Ugyanakkor feltételezik azt is, hogy az egyes valsagtipusok
eltéréek lehetnek az etikatlansag tekintetében, hiszen az egyének stresszérzete kiilonbozo
lehet. Potokan és Nedelko (2021) a 2008-as valsag kovetkezményeit vizsgalva arra jutnak,
hogy a szervezetek elkotelezettsége az etikussdg irdnt nétt, a valsdg hatisira az
alkalmazottak etikatlansagat kevésbé toleraltak a cégek, mint el6tte. Tapasztalatuk szerint
azonban ebben kisebb visszarendezddés gyakran eléfordul. Welbourne (2022) eredményei
szerint a valsag soran a mordlis intenzitds csokken (pl. kisebb az etikatlansag
kovetkezménye), igy a valsag ,etikdtlan bebetonozodast” hozhat, ez pedig
megvaltoztathatja a vallalatok valaszat a nagy erkolcsi intenzitasi kérdésekre, azaz
csdkkenhet az etikussag. Osszességében a bemutatott tanulmanyok azt mutatjak, hogy a

krizisekre adott valasz soran az etikussag javulasaval vagy romlasaval nehéz kapcsolatot
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teremteni. Ennek oka, hogy nagyon sok Osszetevd lehet a hattérben. Ezek koziil kiemelt a

vezetés szerepe.

A krizisekkel kapcsolatos kutatasok szerint a vezetésnek fontos szerepe van. Mar viszonylag
koran megfogalmazodik, hogy a valsagbol érdemes tanulni és a felkésziiltség sokat segit
(Fowler és tarsai, 2007). A valsag megzavarja a vallalatot céljainak elérésében, ez pedig
aldashatja az alkalmazottak motivacidjat. Fontos, hogy a vezetés jeloljon ki célokat, az
etikus célok motivaldak és eldmozditjak a rezilienciat (Crane és But, 2022). Ennek a
tudatossagnak a jelentdsége tetten érhetd az empirikus kutatasi eredményekben is. Lathato,
hogy a kis- és kozépvallalatok sokkal kevésbé felkésziiltek, vezetdik kevésbé tudatosak
abban a vonatkozasban, hogy hogyan is kellene a valsagokat kezelni (Fasth és Styhre, 2022),
szemben a nagy nemzetkdzi cégekkel, amelyek sokkal dsszetettebb eszkdzrendszerrel és

proaktivabban reagaltak (Ursic és Cestar, 2022).

A kutatasi eredményeket vizsgalva a CSR kérdésével kapcsolatban jelenik meg tobb
eredmény. Ursic és Cestar (2022) eldbbiekben emlitett tanulmanya szerint a jobb CSR
tevékenység hasonloan inkébb a nagy nemzetkozi, mint a helyi KK'V-kat jellemzi, csak ugy,
mint a jobb krizis menedzsment. Mas eredmények is azt mutatjak, hogy azok a vallalatok,
amelyek a valsagot (COVID) megeldzden elkotelezettek voltak a CSR irant és a valsag alatt
is er6s CSR teljesitmény nyujtottak, azok jobban birkoznak meg a valsdggal (Martinez és
tarsai, 2023). Ugyanakkor a korabbi CSR befektetések mellett a CSR fontossagat a valsag
alatt befolyasolta még az is, hogy a vezetés mennyire volt jo, illetve mennyire erdsen
érintették a valsag negativ hatasai az adott céget (Hamann és tarsai, 2022). Igaz akadnak
némiképp ellentmondo eredmények is. igy Welbourne (2022) eredményeire (melyek szerint
a CSR iranti elkotelezettség erkodlesi engedélyezést indukalhat az alkalmazottak korében,
azaz etikatlan magatartdst eredményezhet) épitve Liu és térsai, (2023) eredményei

megerdsitik, hogy a CSR teljesitmény nem feltétleniil kapcsolddik dssze az etikussaggal.

4.3.2. Avizsgalat moédszerei

A szakirodalom eredményeivel kapcsolatosan lathatdé, hogy az etikai kérdések bar
folyamatosan jelen vannak a kutatasi témak kozott, az etikai problémaékat,
megkérddjelezhetd helyzeteket alapvetdéen a mintegy 30 évvel ezelotti kutatasok
fogalmaztdk meg. A témak elsdsorban tarsadalmi feleldsségvallaldsi, illetve kornyezeti
kérdésekkel boviiltek. A fejlettebb véllalati gyakorlat a véllalati és beszallitoi kodexekkel,

belsé szabalyozasokkal, a beszerzdi munka professzionalisabba valasaval kezeli, el6zi meg
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a problémds helyzeteket. Az elmult évek azonban kifejezetten 0 tipust kihivasokat
jelentenek, melyekkel a szakirodalom nem foglalkozik. Ennek alapjan kutatasi kérdéseinket

a kovetkezoképpen fogalmaztuk meg.

K1. Hogyan valtozott a korabbiakhoz képest az, hogy az egyes etikai problémdak mennyire

vannak jelen a hazai gyakorlatban?

Azt feltételezziik, hogy szamos hatas érte a beszerzést. Kiemelten a hazai szakma az elmult
id6szak alatt jelentdsen fejlodott. Ennek hatassal kellett lennie azokra a helyzetekre,
amelyek a beszerzés hozza nem ¢értése, fejletlensége miatt alakulhattak ki.

Kérdésiink vizsgalja azt is, hogy a cégek piaci helyzetének valtozasa (pl. ellatasi gondok,

emelkedd arak, stb.) illetve a digitalizacié hatott-e az etikai problémakra.

K2. Vannak-e uj etikai problémak?

Hatalmas nyomas helyezddott a beszerzokre a piaci bizonytalansdgok és az ellatasi
problémak miatt. A valaszok varhatéan megmutatjak, hogyan reagaltak a piaci szerepldk a
kihivasokra etikai szempontbdl. Ugyanakkor az elmult évek a beszerzok szamara fokozodo
nyomast is hoztak arra, hogy a fenntarthatosagra iranyitsak sajat és beszallitoik figyelmét.
Végiil jelentds valtozast jelentett az is, hogy a cégek jelentds 1épéseket tettek a folyamataik
informatikai tamogatiasanak fejlesztése, digitalizaldsdnak irdnyaba. Ez Onmagaban is
jelentdsen atalakitja a beszerzést, potencialisan 01j problémak 1étrejottét generalva.

A kérdések vizsgalatara a 4.1. fejezetben leirt kérddives felmérés eredményei keriiltek
elemzésre. A 2012-es és a 2023-as minta Osszevetéséhez ANOVA elemzést végeztiink. A
hipotézisek elemzésére azt vizsgaljuk, hogy a két minta altal adott valaszok eltéréek-e. Ezek
mellett tobb nyitott kérdéssel tettiikk lehetévé az elmult évek valtozasainak leirasat. (Itt
lehetdség nyilt olyan problémak megemlitésére, amelyek a felmérést megel6zo ellatasi
problémak altal terhelt idészakban jelentek meg, vagy tliintek el. Nyitott kérdés segitségével
vizsgéltuk a digitalizacionak, mint az egyre nagyobb aranyban alkalmazott beszerzési

eszkOznek az etikaval valo kapcsolatat is.)

A kérddiv beszerzoi cimlistara lett kikiildve (szakmai rendezvények résztvevoi, szakmai
szervezeti tagok, volt szakirdnyu tovabbképzéses hallgatok tolthették ki). A kérddivet 2023
masodik félévében (atnyulva 2024. januarjaba) tolthették ki. A kérddiv linkjét a Qualtrics
adatai alapjan 231-en nyitottdk meg. 157 értékelhetd valasz érkezett.

4.3.2.1. Az egyes etikai problémak megitélésének valtozasa

109



vorosnmarty. gyongyi 357 25

A két kérddives felmérés 34 kérdése egyezik meg. A 18. tablazat a két minta altal a
legjellemzdbbnek itélt etikai problémékat jeleniti meg a 2023. év eredményeinek

sorrendjében.
Az etikai probléma eldtti szam az érintett kérdés kérddivbeli azonositészama.

A tabléazat 1. oszlopa azt mutatja meg, hogy az adott probléma melyik évben keriilt be az
elsd 10 kozé. (M- mindkettd, 1-csak 2023-ban, 2-csak 2012-ben.) Sziirkével a mindkét

id6szakban az els6 10 koz¢ keriilok illetve a jelentdsebb valtozast mutatdk kiemelve.

18. tablazat A legjellemzobb etikai probléemak a két felmérésben

Etikai probléma 2023 | 2012 | kiilonbség
M| 20. Részrehajlas a vezetés altal preferalt beszallito felé 3,210 | 3,264 -0,054
M | 1. Egy adott beszallitét preferald specifikacio készitése 3,172 | 3,038 0,134
4. Kizarélagos beszallitonal a piaci arnal kedvezotlenebb ar
M | elfogadasa 2,943 | 2,802 0,141
M| 5.Nem ad gyors, egyértelmil valaszt a vevo (igényld) kérésére | 2,905 | 2,708 0,197
M| 27. Szakmai tudas hianya a feladatok elvégzésénél 2,815 | 2,774 0,041
18. Egyéni/személyes vélemények/érzelmek/érdekek
M | bevonddasa a dontési szituacidba 2,764 | 3,009 -0,245
3. Potencialis/ tenderen résztvevo beszallitok korének tizletileg
1 | nem indokolhat6 szikitése 2,624 | 2,443 0,181
1| 21. Hattérmegallapodasok elfogadasa 2,586 | 2,377 0,209
19. A beszerzési er6vel valo visszaélés a beszallitotol vagy
M | masoktol valé kedvezmények megszerzéséért 2,510 | 2,972 | -0,462%**
M| 29. Az iizleti kapcsolatok nem objektiv kezelése 2,477 | 2,566 -0,089
28. A vevO/igénylo sziikségleteinek nem kell6 megismerése és
2 | nem megfeleld termékek és szolgaltatasok ajanlasa 2,484 | 2,679 -0,195
31. A beszerzési (specifikacios, ajanlati, stb.) informaciok nem
2 | versenysemleges kommunikalasa a palyazo partnerek felé 2,255 | 3,301 -1,046*

*szignifikans <1%, F-proba 42,272 **szignifikans <1%, F-proba 8,642

A 34 probléma kozill 8 mindkétszer bekeriilt a leggyakoribb 10 kozé. Igy nem jelentds az
¢lbolyban a valtozas. Ezt mutatja az is, hogy az ANOVA elemzés szerint a csoportok kozott
csak két esetben van szignifikans eltérés. A legjelentdsebb eltérés annak gyakorisagaban
van, hogy a beszerzési (specifikacios, ajanlati, stb.) informaciokat nem versenysemlegesen
kommunikaljak a palyaz6 partnerek felé. Itt az F-proba azt jelzi, hogy a kiilonbség
valosziniisége kevesebb, mint 0,1%. 2012-ben ez volt a leggyakoribb probléma, a 2023-as

mintaban viszont nem fért be a 10 kozé.
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Ennél kicsit kisebb, de ugyancsak jelentds valtozas van ,,a beszerzési erdvel vald visszaélés
a beszallitotol vagy masoktol valo kedvezmények megszerzéséért” probléma esetén. Az F-

proba itt 0,6%-o0s valdszinliséget ad.

Az elsé helyen (2012-ben a 2. helyen) a részrehajlas a vallalatvezetés altal preferalt
beszallito felé szerepelt. Ez a szempont korabbi nemzetkdzi felmérésekben is kiemelkedett
a tobbi koziil, melyet jellemzden a beszerzok értékelnek magasra, mig a beszerzési vezetok
inkdbb alacsonyabbra. Az indoklas a beszerzési vezetdk/vallalatvezetOk részérdl, hogy
sokszor nincs informdcio, hogy a vezetd miért dont egy beszallité mellett. Ez nem feltétlen

etikai, sokszor inkabb kommunikacios probléma.

A szempontokat 6sszességében nézve szamos olyan jelent meg, amely a verseny vagy éppen
a partnerség lehetséges arnyoldalaihoz kapcsolt a szakirodalom. (Pl. a vevéi erdvel valo

visszaélés, vagy a résztvevok korének tlizletileg nem indokolhat6 sziikitése.)

A kommunikacios problémakat, informaciohianyt, attételesen a felkésziiletlenséget szintén

kozvetleniil kapcsoljak a szereplok etikussagahoz a valaszadok.

A 19. tablazat azokat az etikai problémakat sorolja fel, amelyek a legjelentésebb
kiilonbségeket mutatjak a mindkét kérddivben szerepld 34 etikai probléma koziil és
amelyeknél a kiilonbség az ANOVA elemzés és az F-proba alapjan elfogadhato. A tablazat

a problémakat a két idészak eltérésének csokkend sorrendjében mutatja.

19. tablazat A szignifikans eltérést mutato probléemdk

kiilonb-
Etikai probléma 2023 2012 |ség F-préba

31. A beszerzési (specifikacios, ajanlati, stb.) informaciok nem

versenysemleges kommunikalasa a palyazo partnerek felé 2,255| 3,301 | -1,044| 42,274*
19. A beszerzési erdvel vald visszaélés a beszallitotol vagy masoktol

vald kedvezmények megszerzéséért 2,510 2,972 -0,462| 8,642%*
36. Koltségek csokkentésére feketemunka engedélyezése, eltlirése 1,570 1,962| -0,392| 7,742%
17. Ajandék vagy vendéglatas elfogadasa, mely beszerzési

dontéseket befolyasol, vagy ugy tliinhet, hogy befolyasol 2,197| 2,538 | -0,341| 4,494**
13. Erdekkonfliktus: olyan beszallitoval valé iizleti vagy pénziigyi

kapcsolat, ami a beszerzot feladatok elvégzésében befolyasolja vagy a

befolyasolasanak latszatat kelti 1,929 2,245| -0,316| 5,199**
24. Jogosulatlan kotelezettségvallalas 1,611 1,925| -0,314| 6,561**
12. Erdekkonfliktus: az egyén jovedelmi vagy mas érdeke és a

feladatainak megfeleld teljesitése kozott 2,006 2,311 | -0,305]| 5,024%**

*szignifikans <1%, **szignifikans <5%
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Erdemes felfigyelni arra, hogy a 2023-as értékeknél minden jelentds eltérés negativ
iranyban tortént. Azaz az Gjabb felmérésben a beszerzok kevésbé érezték, hogy jelen
lennének a felsorolt etikai problémak, mint a 2012-es idészakban. Az eredmények azt
mutatjak, hogy a két nagy eltérés olyan problémanal jelentkezett, amelyek a versenyhez
kothetdek. A beszerzOk mindennapjai egyértelmiien ellatasi gondokrdl szoltak a vizsgalt
iddszakban, melyet a sajtohirekben folyamatosan kovethettek a beszerzés irant érdeklédok.
Ez pedig azt jelentette, hogy egyrészt a beszerzoknek nem lehetett er6folénye a
beszallitokkal szemben (tehat nem is tudott vele visszaélni) illetve kifejezetten figyelni
kellett a beszallitoval valo korrekt banasmddra, annak érdekében, hogy szamithasson azok
teljesitésére. Erdekes, hogy a 3. legnagyobb eltérés egy CSR jellegii témanal sziiletett. (A
masik két hasonld szempont mind 2012-ben és 2023-ban koézel azonos modon, alacsony
fontossagu problémaként jelenik meg a valaszok kozott.) Tobb érdekkonfliktusos (beszerzo
¢és vallalata) probléma is felvetddik itt. Az ellatdsi problémak miatt ezek lehetdsége is

csokkent valoszintileg a beszallitoi lehetdségek és verseny csokkenésével.

4.3.2.2. Etikai problémak valtozasa

A kérddivben felsorolt etikai problémakon kiviil volt lehetdség szabadon megvalaszolni azt
a kérdést, hogy van-e olyan etikai probléma, ami kimaradt a listabol. 2012-ben mindossze
7 érdemi valaszt kaptunk. Azok nagyon kiilonb6z6 szempontokat emlitettek meg, minden
probléma legfeljebb egyszer keriilt el6. (Pl. a beszerzé csak a latszat erejéig foglalkozik a
beszallitd szempontjaival, vevoi erdvel vald visszaélés, scope kiterjesztése a beszerzési
folyamat kozben, igénylok etikatlansaga, stb.). A 2023-as felmérésben 6sszesen 28 érdemi
valasz érkezett. Ez joval nagyobb valaszolési arany, melynek tobb oka is lehet. Egyrészt,
hogy az évek multaval tobb szempont is be keriilhetett volna a listaba. Mdasrészt, hogy a
beszerzési szakma is fejlddott. Lathattuk, hogy a résztvevok kétharmada vett részt
valamilyen etikai témaju képzésben, igy kiegészitéseket is konnyebben megfogalmaz. A
valaszok most is nagyon sokfélék. Azok a témak, amelyek tobbszor is emlitésre kertilnek a

kovetkezok (20. tablazat).
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20. tablazat A kitoltok altal a listabol hianyolt problemdk

Kategoria

Példak

Beszallité er6folénye

Indokolatlan aremelés, a beszallitdé indokolatlan visszaélése a
piaci helyzettel, kornyezeti szempontok, munkabiztonsag hattérbe
szoritasa

Igénylo teriilet

Folyamatok megkeriilése, miiszaki tartalomban rugalmatlansag

Menedzsment dontések

Beszerzés megkeriilése, ismerdssel betoltetni beszerzési poziciot

A viltozasokra rakérdeztiink tovabbi nyilt kérdésekkel abban a forméaban, hogy adjanak meg

a valsdg (Covid-19 ¢és

a haborik) hatasara jelentkezd 1j, feler6sodd vagy

gyengiilé/megsziind problémakat. (A kérdéivben az orosz-ukran habori miatti hatasokra

gondoltunk, az adatgytiijtés kozben tortént gazai események is utalasokat valtottak ki.)

Az Ujonnan jelentkezd problémak jelentds része atfed az elézdekben bemutatott hianyolt

problémakkal, ez erdsiti a valaszadok reakcigjat azt figyelembe véve, hogy altalaban nem

ugyanazok adtdk a valaszokat, mint a hidnyolt problémadk esetén. A kérdésre 34 érdemi

valasz érkezett az aldbbiak (21. tdblazat) szerint.

21. tabldazat Ujonnan jelentkezd problémdk

Kategéria Példak

Beszallito er6folénye, | A beszallitd  indokolatlan  aremelése. A  piaci  helyzet

megallapodasok normalizalasaval a beszallitd nem rendezte vissza a korabban

megszegése megemelt arat. Teljesitmény romlasa az er6folénnyel élve.
Beszallitoi kartelezés. Szavatossagi id6 atmeneti meghosszabbitasa.
Olyat is bevallalt a beszallito, amihez nem volt meg a szaktudasa.
Nem ott gyart a gyartd, mint amit auditaltak.

Igénylo teriilet Folyamatok megkertilése.

Menedzsment dontések

Beszerzés megkeriilése. Ismerdssel betdltetni beszerzési poziciot.

Nemzetkézi  szabalyok

megkertilése

A szankciok ellenére orosz tulajdoni beszallitd, vagy nem az
auditnak megfelelé (foldrajzilag) beszallito. Hamis CE igazolas
benyujtasa (kinai szallito), a teljes ellatasi lancrol a beszallitéo nem ad
informdciot.

On-line munkavégzés

Home-office targyalasok atlathatatlan koriilményei. Targyalasok
kockazatok.
kapcsolattartas megfeleld dokumentalasanak hianya.

online tere miatti adatbiztonsagi Telefonos

Adatbiztonsag

Targyalasok online tere miatti adatbiztonsagi kockazatok.

CSR

Ukran import miatt tonkrement hazai termel6k. Nem volt tiszteletben
tartva a munkaido.
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Nyilt kérdés kérdezett ra a feler6s6dd problémékra is. Ezek esetében is van atfedés a

korabbiakkal. Ebben az esetben 36 érdemi valasz érkezett.

A beszallitok opportunizmusa kiemelt szamban szerepel. Tobb utalds van az
indokolatlan aremelésre, indokolatlan hivatkozas vis majorra, mindségromlasra (pl.
a beszallito az 6 beszallitojanak ellatasi problémai miatt egy masik beszallito
rosszabb mindségli alkatrészével szallit.)

- 2. és 3. kords beszallitok kezelésének problémai, melyek a szankcidk betartdsa
kapcsan valtak fontossa.

- Versenykorlatozasok. Ez lehet kartell, vagy egyéb tiltott piaci egyiittmiikddés, de
emlités torténik arra is, hogy az online targyaldsok kevésbé nyilvanosak, mint a
személyesek.

- A személyes kapcsolatok hidnya: az online munkavégzés soran a beszerzo
tevékenysége kevésbé atlathatd, illetve nehéz észrevenni, ha a masik informatikai
kompetencidi gyengébbek.

Szerepel egy tényezd, amely egyedi emlités, de tartalma miatt bemutatasra érdemes: az

antiszemitizmus. Ez a valasz nem sokkal a 2023. oktoberi tAmadasok utan érkezett.

A kérddiv arra is rakérdezett, hogy volt-e olyan etikai probléma, ami gyengiilt vagy
megsziint a valsag alatt. Itt mindossze 9 érdemi valasz érkezett. A valaszok azért is
érdekesek, mert a skéaldzott etikai problémadk szinte mindegyikénél gyengiilés 14t6 (igaz sok

esetben nem szignifikdns mértékben). Osszefoglalva a kdvetkezd valaszok érkeztek:

- Vevdi erdvel valo visszaélés

- Személyes kapcsolattartds csokkent, igy az ezekbdl fakadd problémak (pl. masik
normainak megsértése, etnikai okok miatti surlodas) is csokkentek.

- Ajandékok elmaradasa a személyes talalkozds hidnya miatt/inszentiv utak

felajanlasa.

4.3.2.3. A digitalizacié kihivasai

A szakirodalom attekintése soran lathattuk, hogy az elmult években a beszerzés
digitalizacioja, az informatikai tAmogatas alkalmazéasa er6sodott. A kérddiv a beszerzésben

¢s az lizleti életben nagy valtozasokat generalo téma etikai hatésait is vizsgalta.
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A digitalizacid altal felvetett problémaékra nyilt kérdés formajaban kérdezett ra a kérdodiv. A
nyitott kérdésre 39 szakértd adott tartalmi valaszt, melyek a kovetkezd kérdéskorok koré

csoportosithatok:

- Verseny: Tobb valaszadd jelezte, hogy beszerzék az e-beszerzési eszkozoket
(kiilondsen az e-arveréseket) arra hasznaltdk, hogy a szallitok megtévesztésével
kedvezObb  feltételeket ajanljanak  (pl. hamis ajanlattevéi  informaciok
felhasznalasaval). Tobb valaszado etikai problémaként jelolte meg azt is, hogy a
beszallitok nem hajlanddak hasznalni ezeket az eszkdzoket, vagy visszaéltek veliik (pl.
az eszkozok ellopasa).

-  Kompetenciak: Az 1j eszk6zok hasznédlata 0j kompetencidkat feltételez. E

kompetencidk hidnya etikai dilemmakat okozhat.

- Csalas: Az 0j eszkozok és a kompetencidk hidnya csalds lehetdségét teremti meg. Pl.
nem megfelelé informéciok nyujtasa egy kedvezdtlen beszallitonak.

- Adatkezelés, adatvédelem: Az elektronikus eszkozok felvetik az adatokkal vald
visszaélés veszélyét. Itt a GDPR és az iizleti szempontbdl érzékeny informaciok
veszélybe keriilhetnek. A mesterséges intelligencia és szabalyozasanak hidnya szdmos
probléma forrasa lehet, mivel szamtalan olyan teriilete van a beszerzésnek (pl.

forditasok, miiszaki specifikacio), ahol adatkezelési aggaly vetddhet fel.

- Tarsadalmi felelésség: A kompetencidk hidnya érintheti az idésebb munkavallalokat.
Nehezebb helyzetben lehetnek a Kkv-k, akiknek esetleg még a pénziigyi forrasok sem

allnak rendelkezésre a fejlesztésekhez.

Osszességében a fentiekben megfogalmazott problémaék elfedik a beszerzésben etikatlanul
alkalmazott gyakorlatokat, vagy éppen a szabalyozatlansagbol eredd szabadsag okoz
problémat ¢és noveli a jogbizonytalansag érzetét a valaszadokban. Azok a hosszu tdvon is
alkalmazott e-beszerzéshez kothetd gyakorlatok, mint az aukcioval vald visszaélés, jelen
vannak a hazai gyakorlatban, melyek a fentiek alapjan nem valtoztak az elmult években. A
digitalizacio kihivasait a kozbeszerzési teriilettel vald dsszevetésben a 4.4.4.4. alfejezet is

vizsgalja.

4.3.3. Az eredmények megyvitatasa
A kutatas soran két kérdést fogalmaztunk meg. Az elsd kérdés arra iranyult, hogy az elmult
évek sorozatos krizisei (COVID, geopolitikai konfliktusok, s ezek kovetkeztében az ellatasi

nehézségek, bizonytalansag, aremelkedés, stb.) hatasara hogyan valtozott meg az, ahogyan
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a hazai gyakorlatban a beszerzéssel foglalkoz6 szakemberek érzékelik az egyes etikai
problémak jelenlétét. A masik kérdéslink annak feltarasara iranyult, hogy a megvaltozott

helyzetben jelentkeznek-e 11 etikai problémak.

Az eldz6 két pontban a 2023-as felmérés adatait vetettiik Ossze egy kordbbi felmérés
adataival és elemeztiik a kérdések megvalaszolasahoz. A két kérdoiv adatgytlijtése anonim

modon tortént, igy csak valdsziniisiteni lehet, hogy van a kitoltok kozott némi atfedés.

A valaszok alapjan lathat6, hogy atalakult a valaszadok altal jelzett problémak, jellegzetes
témak fontossaga, sorrendje. A legnagyobb valtozasok abbol adodnak, hogy az elmult évek
soran sokszor gyengiilt, vagy el is tlint a beszerzd er6folénye, csokkent a piaci verseny
erdssége. Ugyanakkor azok keriiltek be a 10 legjelentdsebb probléma kozé, amelyek a
versenyt sziikitik (ezek nem lettek jellemzObbek, csak mas problémak jelentdsége jobban
csokkent). Ebben a helyzetben a véalaszadok a legjelentdsebb problémanak a részrehajléast

érzékelték.

A legjelentdsebb valtozast mutato tényezok tobbsége is a versenyhelyzet romlasat mutatja.
Nincs olyan kérdéivben felsorolt probléma, amelynek nétt volna a jelenléte. Erdekes, hogy
a fekete munka eltlirése is a szignifikdnsan valtozo elemek kozé keriilt. Igaz jelenléte
korabban se volt tul nagy, de a valaszadok jelentds tobbsége szerint (korabbi érték: 1,961,
mostani érték: 1,551) ez ma nem probléma. Ez azt sugallja, mintha a fekete munka a tal erés
versennyel (beszerzdi erdfolénnyel) lenne kapcsolatban. Erre korabbi kutatasokban is van

utalas (pl. Reszegi, 2010)

A legfontosabb problémék kdzott szamos olyan is megjelenik, amely a beszerzési munka
szakszer(itlen elvégzésével kapcsolatos. Fontos azonban, hogy ezek 1ényegében azonosak a

megel6zo felmérésnél tapasztaltakkal.

Jellemzden a legkdzismertebb etikai problémdk (pl. ajandék elfogadasa) is csokkentek.
Ahogy a nyilt kérdéseknél a valaszadok jelezték, a verseny csokkenésével a beszallitd

motivaltsaga az ilyen jellegli elonyszerzésre valo torekvésre is csokkent.

A beszerzésben az etikai problémak nem csak a beszerzd tevékenységéhez kotddhetnek.
Ahogy a valaszok jelezték, a vezetéi dontéseket érzik jelentdsen problémasnak a
valaszadok. A nyilt kérdések valaszai kozott pedig az igényld teriiletek nem szabalyzatnak
megfeleld magatartdsa is tobbszor megjelenik. Ez utdbbi okara a felmérés nem vilagit ra,
talan arrol lehet sz6, hogy egyes helyzetekben (pl. lezarasok) ezek a teriiletek is nyomas ala
keriiltek, igy kénytelenek voltak eltérni a belsé eldirasoktol. Az is lehetséges, hogy az 1j

munkakeretek kozott kevésbé tartottak fontosnak a régi szabalyok betartasat.
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Tobb megjegyzés érkezett a kapcsolattartds megvaltozott formajarol. Bar a kérddivben az
erre visszavezethetd problémdk esetén az értékek érdemben nem valtoztak, a nyitott
kérdések kozott tobb megjegyzés is érkezett. Egyrészt tobben emlitették, hogy az online
kapcsolattartas kevesebb konfliktussal jart. Volt azonban, aki szerint etikai probléma, hogy
a beszerzé munkdja a kollégak szamara igy kevésbé lathat6. Nyilvan a jelenléti targyalas
sok esetben a szervezet tobbi tagja szamara is lathato, az online kapcsolattartas viszont
kevésbé kovethetd, lathatatlanabb. Erdekes az a megjegyzés, amely arra hivta fel a
figyelmet, hogy itt masképp lehetett figyelmes a beszerzé (pl. segitette a masik felet

technikai probléma esetén).

Kutatasunk masodik kérdése arra iranyult, hogy azonosithatéak-e j problémak. A megadott
etikai problémak esetén jelentds szdmban volt olyan, amely a korabbi adatfelvételnél a nem,
vagy az alig 1étezd kategoridba keriilt. Ezek koziil egy sem emelkedett meg érdemben.
Ennek a kérdésnek a megvalaszolasdban igy elsdsorban a nyitott kérdésekre

tamaszkodhattunk. Ezek négy csoportba rendezhetdek, melyeket a 11. dbra mutatja be.

11. ébra Uj problémdk csoportjai

Megvaltozott
piaci
eréviszonyok

Elatési Uj etikai Informatikai

lancok

atlathatosaga problémak fejlédés

Tarsadalmi,
moralis
szabalyok

Forras: sajat szerkesztés

A négy csoport jellemzdi:

1. A megvaltozott gazdasagi eréviszonyok szdmos esetben csokkentették a versenyt. A

beszallitok nem egyszer opportunista modon alltak ehhez a helyzethez. (Fontos
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észrevenni, hogy sokszor ¢k sem voltak jo helyzetben, s nehéz megitélni, hogy ez
minden esetben opportunizmus volt-e, vagy csak tehetetlenség).

2. Mind a pandémias helyzet, mind a geopolitikai konfliktusok ¢és a szankcidok
felerdsitették az ellatdsi lancok atlathatosaganak fontossagat. Az érintett szereplok
azonban sokszor nem voltak partnerek ebben. Szamos oka lehet ennek a jelenségnek,
valészinll egy része tartozik csak az etikai kérdések kozé. A problémak nem csak a
kozvetlen beszallitokat, hanem a beszallitoi lancot érintik. Ugyanakkor a szervezeten
beliili igényl6é teriiletek és a vallalatvezetés sem mindig partner az atlathatéd
dontésekben ¢és a szabalyok betartasaban,

3. Az informatikai fejlesztések, a digitalizacid, a mesterséges intelligencia is kihivasokat
hoz. Legintenzivebb probléma az adatvédelem kérdése, a megoldasok atgondolatlan
alkalmazasa (pl. masok olyan megoldasra kényszeritése, ami meghaladja a
képességeiket, lehetéségeiket vagy egyoldalu eldnyoket jelentenek) is vezethet
etikailag problémas helyzetekhez.

4. Alapvetd tarsadalmi, moralis szabalyok megsértése. Bar ez marginalis, érdemesnek
tartottuk megjeleniteni. Utalds tOrtént antiszemitizmusra, hazai beszallitoknal

munkabiztonsagi szabalyok megsértésére.

4.3.4.0sszegzés
Az alfejezet keresve azokat a valtozasokat, amelyek a beszerzésben dolgozokat etikai
kihivasként érik, attekintette a szakirodalom eredményeit, és megvizsgalta egy felmérés
adatait. A gazdasagot érd kihivasok, krizisek hatdsara az elemzésem fontos valtozasokat
azonositott. A korabbi kutatdsomhoz €s a korabbi irodalmakhoz képest jelentds valtozasok

fogalmazhatdak meg.

A szakirodalom a beszerzési etikai problémakat kétféle érdekkonfliktushoz kototte. A
beszerzd ¢és a tulajdonos/vallalatvezetés érdekeinek esetleges konfliktusdhoz, illetve a
beszerzd és a beszallitd kozotti érdekkonfliktushoz. Ezen kiviil megjelent a szakmaisag,
melynek hidnya etikai probléméahoz vezethet. Kordbbi kutatdsom egyik indité gondolata
volt, hogy felmérje a hazai beszerzési szakma fejlett-e annyira, hogy ezeket kezelni tudja.

Az alfejezetben felvazolt vizsgalat pedig az ellatasi problémak hatasat vizsgalta.

Mostani felmérés eredményei sokrétiien értelmezhetéek. Bar nyilvan a szakma onmagat
értekelte, de Osszességében az a tapasztalatunk, hogy a szakma fejlédott, megerdsodott. A

szakmaisaggal kapcsolatos etikai problémak annak ellenére nem ndvekedtek az elmult évek
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kriziseinek a nyomaén, hogy rovid tdvon egyik-masik eredményesebben alkalmazhatd
lehetett volna. A jo szakembernek azonban szdmolnia kell a hosszutavi hatasokkal is. Igaz
az eredményekrdl a szakmaval beszélgetve akadt olyan szakember, aki szerint egyszeriien

csak érzéketlenebbek vagyunk a szakmai hibéakra.

Eredménye a jelen kutatasnak az, hogy kiemeli, hogy a legtijabb konfliktusok mar nem csak
a korabbi két érdekkonfliktus és a szakmaisdg koré rendezddnek, a konfliktusok az
érintettek szélesebb korével allnak fenn. A problémdk 1 formakat dltenek és dsszetettebb
jelenségek hatasara jonnek létre (pl. a kiterjedt nemzetk6zi szankciorendszer, vagy a
beszallito er6folényes helyzete, a verseny hianya, vagy éppen az ellatdshoz vald hozzaférés
tartés akadalydnak hatasara.) Erdekes végig gondolni, hogy a ma beszerzéként dolgozok
jelentds része még nem ¢€lt at olyan iddszakot, amikor a beszallitoi piacokat ennyire tartdsan
ellatasi problémak jellemezték. A régi tapasztalatok rdadasul nem is feltétlen

alkalmazhatéak a mai helyzetben, vagy is inkabb csak kényszermegoldast jelentettek.

Ugyanakkor nagyon fontos latni, hogy a lehetséges konfliktusok jellege, Osszetettsége
valtozott meg. A geopolitikai er6tér hatasai is ismét kivetitdédnek a beszerzoi feladatokra.
Sokkal tobb a szerepld, aki érintett, vagy érintetté valik (pl. a cikkben is emlitett
fenntarthatosaggal kapcsolatos jogszabalyok) és Osszetettebb az elvards, mind moralis,

mind uzleti értelemben.

Tovabbi kutatasi lehetdség, hogy a digitalizacid, az uj MI és IoT eszk6zok hasznélata
szamos varatlan kihivast hoz, melyeknek etikai vonatkozésai is lehetnek. A fejlédés nagyon
gyors litemii, igy az eldnyok ¢€s a lehetdség felismerése mellett fontos lehet azonositani a
lehetséges uj dilemmakat is. A kihivasok megfogalmazasaval igyekezett vizsgalatunk
hozz4ajarulni ahhoz a gondolkodashoz, amely a beszerzési munka, szemlélet, szakmaisag

fejlesztését torekszik eldsegiteni.
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4.4. Avallalati beszerzés és a kozbeszerzés etikai szempontjai

A disszertacio ezen alfejezete a vallalati és a kdzbeszerzésben érintett szervezetek etikai
kihivasainak eltéréseit vizsgalja. Bar mindkét beszerzés 1ényege a szervezetilk szdmara
szlikséges beszerzések lebonyolitasa, a kettd kozott 1ényeges kiilonbségek azonosithatoak
szamos vonatkozasban, igy példaul a szabdlyozottsagban és az eszkdzokben. A fejezet azt

helyezi a k6zéppontjaba, hogy ezek a kiilonbségek miben ragadhatoak meg.

A fejezet a kovetkezOképpen épiil fel. A szakirodalmi attekintés a kdzbeszerzéssel ¢s a
maganvallalkozasok beszerzéseivel kapcsolatos megallapitdsokat mutatja be, elemezve az
ellatasi problémakra adott valaszokat. Kiemeli azokat a jelenségeket, amelyek potencialisan
etikai kovetkezményekkel jarhatnak, vagy a fenntarthatésaghoz kothetdk. Ezutan egy etikai
dilemmakkal kapcsolatos felmérés eredményei keriilnek elemzésre, Osszehasonlitva a
maganszektorbeli beszerzok (a tovabbiakban ,vallalati beszerz0k™) valaszait a
kozbeszerzési eljardsokban érintettekkel. A két teriilet valaszai szakértéi véleményekre

tamaszkodva keriltek értelmezésre.

4.4.1. Avallalati beszerzés és a kozbeszerzés kutatasok az etikussagrol

Az elmult évek gazdasagi zavarokat okozd eseményeinek hatasara komoly kihivast jelentett
a beszerzések megfeleld biztositasa (Glas és tarsai, 2021; Pujawan és Bah, 2022; Hadachek
¢s tarsai, 2024). Nemcsak a vilagjarvany alatti lezarasok, hanem a szankciok és a
kozelmultbeli fegyveres konfliktusok miatti szallitdsi bizonytalansagok is hozzajarultak
ehhez. Az arak jelentds ingadozasokat mutattak, és a kindlat elérhetdsége se volt mindig
biztositott (Gaudenzi és tarsai, 2021; Sun és Xu, 2023). A beszerzést tehat a korabbitol
teljesen eltérd piaci helyzetben kellett megoldani, mikézben egyre nagyobb kiils6 nyomas
nehezedett az iizleti szempontok, valamint az etikai és tarsadalmi kérdések eldtérbe
helyezésére. A beszerzés torténetével foglalkozo kutatdsok (pl. Leender és Fearon, 2008;
Schneider ¢és Wallenburg, 2013) megmutattak, hogy a gazdasagi kdrnyezet valtozasai a
multban befolyasoltak a beszerzés folyamatat, ami annak megfontolasat sugallja, hogy a
valtozo piaci erdk ¢€s elvarasok, valamint az 01j eszkozok (pl. a digitalizacid) miatt az etikai
dilemmadk is megvaltoztak. Ez a kérdés a beszerzési folyamatok és az etikai dilemmak
szempontjabol is fontos. A szakirodalom elsdsorban a piaci egyensuly, vagy a vevoi
dominancia helyzetében felmeriild potencidlis etikai problémékat vizsgalta (pl. Cooper
2001). Igy a korabban azonositott dilemmak 1j koriilmények kozott torténé feliilvizsgalata

¢s a szervezeti kontextus figyelembevétele javithatja a megértést.
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Ez a tanulmény ezekkel a témakkal foglalkozik. Az etikussag hatassal lehet az ellatasi lanc
teljesitményére, és ezen keresztlil a gazdasagra, munkahelyeket mentve és az alapvetd
értékeket elomozditva. Ez azonban rovid tavon a kozvetlen profit vagy az onérdek
figyelmen kiviil hagyasat jelentheti. Bar a téma jelentds szdmu publikaciot generalt a
kozbeszerzés és a vallalati beszerzés teriiletén egyarant (pl. Kabra és tarsai, 2023; Agrawal
és tarsai, 2022; Kozuch és tarsai, 2022), kevés kutatas kapcsolja 6ssze vagy hasonlitja 6ssze
ezeket a funkciojukban és céljukban hasonld gyakorlatokat. Az esetleges kiilonbségek

okainak megértése azonban fontos ezek tovabbi fejlédése szempontjabol.

A kozbeszerzéssel és a vallalati beszerzéssel foglalkozo szakirodalom széles korben
foglalkozik azzal, hogy hogyan valtoztak a gyakorlatok az elmult években. A kovetkezd
alfejezetek Osszefoglaljak a két teriiletnek az ellatasi kihivasokra adott vélaszait, kiemelve

azokat a szempontokat, amelyek a téma szempontjabol relevansak lehetnek.

4.4.2.1. Etikai és tarsadalmi felelosségvallalasi kérdések a kozbeszerzési
szakirodalomban

A kozbeszerzési szakirodalom kiindulopontja, hogy a kozbeszerzés a gazdasag nagy részét
érinti: az Eurdpai Unid (EU) brutté hazai termékének 15-20%-4t. Mikdzben e jelentds
forrasok elkoltése a megfeleld ellatas biztositasa érdekében prioritdst élvez, a kozbeszerzést
sokan olyan kozpolitikai eszkdznek tekintik (Trammell és tarsai, 2020; Ambe és tarsai,
2019; Kattel és Lember, 2010), amelynek a hatékonysag maximalizaldsa mellett a
tarsadalmi célokat is el6 kell segitenie. Amint egy atfogo6 szakirodalmi attekintésbol kidertil,
a kozbeszerzési kutatdsok kiemelt témai tobbek kozott az atlathatésag, az innovacid és a
fenntarthat6sag (Rejeb és tarsai, 2023). Az elmult évek ellatasi problémai is 6sztondztek

kutatasokat, ezek tobb szempontbol is etikai relevanciaval birnak.

A kozbeszerzésben a nyilt versenyt gyakran az alacsony arak, az ar-érték ardny ¢és a
hatékonysag biztositdsanak eszkozeként tekintik (Grega ¢és tarsai, 2019; Flynn, 2018). A
verseny azonban nem mindig biztosithatd, éppen ezért bizonyos helyzetekben (példaul
siirgds esetekben) az eurdpai jogszabalyok kivételeket tesznek lehetévé. Bar gyakran
felvetik a fokozott Ovatossag sziikségességét, a szakirodalom szerint versenyhelyzetekben
is felmeriilhet beszerzési probléma (Atkinson, 2020; Caldwell és tarsai, 2005). A 2020-as
évek eleje ota bekdvetkezett események gyakran megakadalyoztdk, hogy a piacokon a
beszallitok kozott verseny alakulhasson ki. A globalis vészhelyzetek kiélezték a vevoi
rivalizalast, és eldsegitették a szallitdi opportunizmust és a korrupciot. A lezardsok miatti

kapacitascsokkenés, a haboruk miatti szankciok és a kereskedelmi itvonalak megszakadasa
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ellatasi problémakhoz vezetett a piacokon, a beszallitok nem tudtak idében szallitani, és
hamisitott vagy gyengébb mindségii termékeket szallitottak (Patrucco és Kéhkonen, 2021;
Harland és tarsai, 2021). Ezek kapcsan egy sor kihivast azonositottak a kozbeszerzési
folyamat  Osszetettségével, az Tlgyletek mindkét oldalan fennallo6  hatalmi
egyensulytalansagokkal ¢és a kozbeszerzésnek a szélesebb korti kozpolitikai célok

elémozditasaban betoltott szerepével kapcesolatban (Garcia-Altés és tarsai, 2023).

Az elmult évek ellatasi problémai szdmos kdzbeszerzéssel kapcsolatos kutatast 0sztonoztek,
amelyeknek tobb szempontbol is van etikai relevancidja. Az egyik legnyilvanvalobb etikai
vonatkozasu probléma a korrupcido megjelenése ¢s novekedése volt. Thomann és tarsai
(2023) tanulméanya szerint az eljarasokban a verseny alacsony szintje, a szabalyok
kétértelmiisége és a politizalt biirokracia hozzdjarult ahhoz, hogy Olaszorszagban ¢és
Németorszagban az egészségiigyi szektorban korrupciot észleltek. Egy Argentindbol és
Kanadabol szarmazo tanulmany (Porporato és Ruiz, 2023) megerdsiti az atlathatosag
szerepét a kozvetlen szerzOdéskotés lehetdségének minimalizalasaban (beleértve az
elektronikus dontési nyomvonalakat, indoklasokat ¢és jovahagydsokat), és megallapitja,
hogy az igazsagszolgaltatasi rendszer tevékenysége a civil tarsadalom felhaborodasa
ellenére is kedvezhet a korrupt gyakorlatoknak, ha az elit érdekeihez igazodik. A negativ
hatasok elkeriilhetetlenek: A korrupcid €s a megvesztegetés ahhoz vezet, hogy nem
megfeleld mindségli és hamisitott termékek keriilnek piacra, ami rontja a kdzbeszerzésbe
vetett bizalmat, pazarolja az erdforrdsokat, és ami a legfontosabb az egészségiigyi

szektorban, emberek millidinak életét veszélyezteti (Dikmen és Cigek, 2023).

A piaci versenyt a kiilsé akadalyokon és a korrupcion kiviil mas kozvetett tényezdk is
csokkenthetik. A keresleti piacon a szallito megvalaszthatja, hogy melyik vevét részesiti
elényben. Schiele (2020) szerint a kozbeszerzés a merevsége miatt nem biztos, hogy vonzo
volt. A beszallitok nyilvanvaloan a kozvetlen kommunikéciot és a kozvetlen
konfliktusmegoldast részesitették elonyben (Rodionova, 2024, Vorosmarty €s Tatrai, 2025),
¢s ez tovabb csokkenthette a versenyt a kozbeszerzési piacokon. Ugyanakkor tobb
tanulmany is jelezte, hogy a bizalom és a hitelesség segithet athidalni a problémakat
mindkét oldalon (Steinfeld, 2022), bar ez a verseny figyelmen kiviil hagyasahoz vezethet,
mivel az iddszerliség ¢€s a mindség garantdlasa érdekében egy elére meghatarozott
szallitoval vald szerzddéskotést 6sztondzhet (Rodionova és tarsai, 2024). Ez a tanulmany
arra is ramutat, hogy a szigoru szabalyozas mellett fontosak a feliigyeleti és jogérvényesitési

eszkozok is.
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A piaci egyensulytalansagokra mas valaszok is sziilettek. Ezek egyike a hatarokon atnyuld
beszerzések ndvekedése. Ez fokozza a versenyt, aminek jotékony hatésa, hogy csokkenti a
vevok hazai beszallitokkal szembeni elfogultsagabol adodo korlatokat. (Hanspach, 2023)
Ez a gyakorlat javithatja az etikussagot, de (ahogyan azt fentebb kifejtettiik) a bizalom és a

kozos megoldasok szerepe veszélybe keriilhet.

A kutatasok az etikai problémak tagabb értelmezését is alkalmaztak, nevezetesen a
tarsadalmi felel0sségvallalast. Az ellatassal kapcsolatos nehézségek felvetették a kérdést,
hogy vajon teljesithetdk-e a fenntarthatdsagi célok, ha kihivast jelent az alapvetd
sziikségletek gyors, megfeleld6 mindségli és elfogadhatd aru kielégitése. Rosell (2023) a
TED (Tender Electronic Daily) adatbazisanak tanulmanyozasaban leirja, hogy huszonhét
eurdpai orszag esetében csokkent azoknak az eljardsoknak a szama, amelyek a zdld
szempontokat figyelembe veszik az odaitélési kritériumoknal a hirdetményekben. Az etikai
kérdésekre is példat szolgaltat egy tanulmany, amely leirja, amikor a betegellatasi
szempontokat kellett mérlegelni egy orvosi kesztyliket gyartd vallalat alkalmazottainak
rossz munkakoriilményeivel szemben (Hughes ¢€s tarsai, 2023). Egy masik tanulmany egy
tarsadalmilag fontos kérdésre vilagit ra: amikor sok beszallitdo (foként kkv-k) pénziigyi
nehézségekbe keriil, a fizetési feltételeket a beszallitok igényeinek megfelelden lehet
modositani (példaul a vis maior esemény miatt megzavart pénziigyek javitasa érdekében)

(Koligiannis és tarsai, 2023).

4.4.1.2. Etikai és tarsadalmi felelosségvallalasi kérdések a vallalati szektor
beszerzésében

A 2020-as évek elejétdl kezdve a vallalati szektor is szamos ellatassal kapcsolatos
problémaval szembesiilt (Bag és tarsai, 2022), és a kutatasok intenziven foglalkoztak azzal,
hogy a beszerzés hogyan kezelte ezeket. Fontos kiilonbség a kozbeszerzéshez képest, hogy
sok vallalat mar évek ota foglalkozik kockazatkezeléssel. A szakirodalomban is szamos
tanulmany jelent meg a kockéazatkezeléssel kapcsolatban mar 2020 eldtt is (Foerstl €s tarsai,
2010; Hallikas ¢és tarsai, 2005; Zsidisin és tarsai, 2016). A téma fontossagat kiemeli, hogy a
stratégiai megkozelités a potencialis kockazatok azonositasara és kezelésére dsszpontosit.
Az ellatasi problémak hirtelen ndvekedése azonban ravilagitott arra, hogy a vallalati
kockézatkezelési rendszerek alapvetd gyengeségekkel rendelkeznek, és nem képesek eldre
jelezni a legjelentdsebb problémakat, példaul a logisztikai kockazatokat, a beszallitoi

teljesitménybiztonsagot €s a pénziigyi stabilitast (El Baz és Ruel, 2021).
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A COVID-19-hez kapcsolodo lezardsok megjelenésével sok vallalat megprobalta a globalis
beszallitokat helyi beszallitokkal helyettesiteni. Ezek a megoldasok csak ideiglenesen
mukodtek, bar a vallalatok mas stratégiakkal példaul az egyiittmiikddéssel is probalkoztak
(van Hoek ¢s Dobrzykowski, 2021; Koerber és Schiele, 2022). A vilagjarvanyt kovetéen a
szankciok hatdsa is a globalis beszallitdi bazis komplexitasanak csokkenése iranyaba
hathatott (Ha és Thang, 2023). Tobb publikacid is megerdsiti, hogy az alternativ beszallitok
megtalalasa és a beszallitokkal valo jobb kommunikéacié a megoldas. Dube és tarsai (2022)
példaul azzal érvel, hogy a kiilonb6z0 iparagak szereploi kozotti egylittmiikddés eldsegitése
a legfontosabb stratégia a beszallitdi innovacid 0Osztonzésére. A beszallitdoi bazis
racionalizalasa viszont igen ellentmondasos megoldas. Butt és tarsai (2022) hat értékes
stratégiat tar fel, amelyeket a beszerzo cégek vallalhatnak: feliilvizsgalhatjak az ellatasi lanc
koltségeit, elére megtervezhetik a megrendeléseket, megoszthatjak a kritikus informaciokat
a beszallitokkal, megtervezhetik a f6bb vészhelyzeteket, szilard kapcsolatot alakithatnak ki
a beszallitokkal, ¢és javithatjdk a beszallitok lathatosagat. Mas szerzok is hasonlo
kovetkeztetésre jutottak. Araujo és tarsai (2022) példaul megallapitotta, hogy a hasznos
gyakorlatok kozé tartozik az egyiittmiikodés, a rugalmassag, a lathatosag, az agilitas és az
informacidomegosztas.

Az ellatasi lancok atlathatosaganak ¢és nyomon kovethetdségének biztositdsa fontos
kérdéssé valt (Roy, 2021), segitve a kritikus rejtett beszallitok azonositasat és a megoldasok
kidolgozésat (Messina és tarsai, 2022). A kommunikaci6 kiemelkedd szerepet kap. Szdmos
vallalatnal mar folyamatban vannak informatikai fejlesztések, és az adatmegosztas nagyban

elOsegitheti a leallasok elkeriilését (Paul és Chowdhury, 2021; Zighan, 2022).

Kimutattdk (Gesell és tarsai, 2022), hogy a megosztott informaciok mindsége alapvetd és
fontosabb, mint a felek kozotti bizalom. A jo6 kommunikéciot eldsegitheti az, ha jo vevo és
a beszallitd kozott a kapesolat. A kdzos innovacio €s kockazatértékelés révén megvalosulo
egylittmiikodés segithet a problémdk lekiizdésében (Mwesiumo és tarsai, 2021). A
biztonsagi intézkedéseket, innovativ eszkdzoket, informécio- és tuddsmegosztast, az ellatasi
lanc finanszirozasat és az ellatasi lanc folyamatossagat szolgéld stratégidkat alkalmazo
cégek pozitivan befolyasoljak mind a beszallitoi elégedettséget, mind az elkotelezettséget

(Nunes és tarsai, 2023).

Az egyiittmikodés ¢€és a rugalmassag novelése szintén szorosan kapcsolodik a
fenntarthatésaghoz (Silva és tarsai, 2023). Szdmos vallalat tett az utdbbi idészakban

eziranyu 1épéseket (Hasan és tarsai, 2024). A valsdg a nem elég tokeerds cégeket
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tonkretehette, ami els6sorban a kkv-k esetében jelentett problémat (Melnyk és tarsai, 2021).
Flynn és Li (2023) az Egyesiilt Kiralysag adatai alapjan megallapitotta, hogy a vilagjarvany
nem vezetett hosszabb fizetési hataridokhoz vagy a fizetési feltételek betartasanak
csokkenéséhez; a fizetési kddok megléte inkabb csokkentette a fizetési hataridoket. Mivel a
valsag szamos vallalat szdmara kinalati oldali kockazatot jelentett, a felelés hozzaallas
elfogadasa lehet6vé tehette a vallalatok szamara, hogy megvédjék beszallitdikat azaltal,
hogy idében vagy rovidebb hatariddvel fizettek nekik. Pereira és tarsai (2021) a brazil
kavétermeldk példajan keresztiil mutatja be, hogy a beszallitoi kezdeményezések

hasznosak, ugyanakkor a globalis cégek vevditdl is alkalmazkodast igényeltek.

4.4.1.3. A kozbeszerzés és a vallalati beszerzés kozotti kiillonbségek a valsagra adott
reakciokban

A két teriilet szakirodalménak Osszehasonlitdsa jelentOs kiillonbséget mutat az ellatassal
kapcsolatos problémak tekintetében. A kozbeszerzési szakirodalomban a tanulményok
olyan megoldasokra utalnak, amelyek vagy jogilag problematikusak (korrupcid), vagy
etikailag potencidlisan megkérddjelezhetdek (pl. a konfliktusok targyaldsos rendezése, ami

nem feltétleniil felel meg a kozbeszerzési torvényeknek).

Ezzel szemben a vallalati gyakorlatra vonatkozo szakirodalom némileg mas képet mutat.
Az etikaval foglalkozo6 korabbi tanulmanyok a 6 problémakat a vevd-szallitd kapcsolat, a
tulajdonos ¢és a vevd kozotti érdekellentéthez, valamint a szakmaiatlansaghoz kotik
(Emiliani, 2008; Handfield és Baumer, 2006). Torténelmileg a vevd-szallito kapcsolatokban
az etikai problémak elsésorban a hatalommal valo6 visszaéléshez kapcsolodtak (Schleper és
tarsai, 2017). Ujabban az etika és a fenntarthatosag erdsebben kapcsolodnak az iizleti
gyakorlatokhoz (Leal Filho és tarsai, 2024). A szakirodalom azonban azt mutatja, hogy a
véllalati beszerzOk az egyiittmiikodést, az informaciomegosztast ¢és a kozds
problémamegoldast részesitik eldnyben. Uj beszerzési lehetéségeket keresnek, és
tamogathatjak a kisebb vagy bajba jutott beszallitokat. A szakirodalomban nem talaltunk
bizonyitékot az etikai problémak lehetéségére, és a szakirodalom sem foglalkozott azzal,

hogy a szakma az 01j eszkdz6k hasznélata miatt etikai kihivasokkal néz-e szembe.

A vizsgélat soran az etikai klima lencséjét hasznaljuk. Kuenzi és Schminke (2009) az etikai
kliméaval kapcsolatos tanulmanyokat a szervezeti munkaklima szakirodalom egyik
legnépesebb kutatasi iranyzatanak részeként azonositja. Az etikai klimakeret bevezetése ota
(Victor és Cullen, 1987, 1988) szamos etikai kutatd épitett ra, és a beszerzes €s az ellatasi

lanc menedzsment etikai kutatdsokban tobben elméleti lencseként hasznaljak. Anaza és
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tarsai (2015) példaul a beszerzé munkaval valo elégedettségét elemezte, bemutatva az etikai
1égkar, a fizetés, az eldléptetés és a feliigyelet kdzotti kapcsolatot. Blome és Paulraj (2013)
a tarsadalmi feleldsségvallalassal valo kapcsolatot vizsgalta. Schleper és tarsai (2017) az
eredeti modellt kiegészitette az ellatasi lanc kapcsolatainak perspektivajaval. A beszerzéssel

kapcsolatban Essien és tarsai (2019) a beszallitok kivalasztasat elemezte.

Az etikai klimaelmélet két dimenzidt hataroz meg. Az etikai elmélet egy dimenzid, harom
konstruktummal: egoizmus (els6sorban az 6nérdekkel kapcsolatos viselkedés), joindulat
(utilitarizmus) és elv. Az elemzés helye az egyénre, a szervezetre (lokalis hely) vagy a
szervezeten kiviili tényezdkre (kozmopolita hely) vonatkozik. Egy késObbi tanulméanyban
Martin és Cullen (2006) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a kilenc elméleti réteg helyett 6t
empirikusan levezethetd (instrumentalis, gondoskodo, fiiggetlenség, szabalyok, torvény és
kédex). A két beszerzési teriilet szakirodalménak megallapitasai arra utalnak, hogy az
elmult években kiilonbségek mutatkoztak a beszerzési helyzetek kezelésében. Ennek oka a

szervezeti etikai klima kiilonbségeihez kapcsolodhat.

A kovetkezo fejezetben harom kérdést vizsgalunk meg:

1. Kiilonboznek-e a kozbeszerzéssel és a villalati beszerzéssel kapcsolatos etikai
kihivasok?

2. Van-e kiilonbség a két teriilet ellatassal kapcsolatos problémadi kozott?

3. Van-e kiilonbség a fenntarthatosag megkozelitésében?

4.4.2. Médszertan

Az etikai kérdések tanulmanyozasa érzékeny téma vizsgalatat jelenti. Ezért elonyds az olyan
eszkoz, amely lehetévé teszi az anonimitdst. A teriileten publikalt tanulmanyok
megkozelitését kovetve (lasd 3. fejezet) kérddives felmérés segitségével végeztiink. A
kapott valaszokat szakértok segitségével elemeztiik.

A kérdoiv és a felmérés részletes leirasat a 4.1. fejezet tartalmazza.

100 valaszado vallalati beszerzéssel foglalkozott (a kozbeszerzési térvény nem érinti dket,
a tovabbiakban vallalati beszerzésnek nevezziik dket), 30 valaszado kozbeszerzéssel, 28
pedig részben koOzbeszerzéssel (a tovabbiakban ezt az 58 vélaszadot kozbeszerzési
valaszadoknak nevezziik).

A kutatds fobb eredményeit egy workshopon elemeztiik Osszesen 11 szakember
bevonasaval. A workshop keretében a résztvevoknek bemutatasra keriiltek a kérd6iv f6bb
eredményei és ezek az eredményeket vitattadk meg és értelmezték a résztvevok.
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4.4.3. A felmérés eredményei

Az eredmények négy téma koré csoportositva keriilnek targyaldsra. Eldszor az etikai

problémak kiilonbségeivel foglalkozom. Ez utan a fenntarthatdsagi kérdések relevans

szempontjai keriilnek megtargyalasra. Végiil a digitalizacioval kapcsolatos etikai

megfontolasokrdl lesz so. A felmérés adatainak felhasznalasaval és a szakértok meglatasaira

épitve minden egyes témakor esetében ravilagitunk a két teriilet kozotti kiilonbségekre.

4.4.4.1. Legjellemzobb etikai problémak eltérései
A kérdbivben a kordbbi felmérésekbdl (Cooper és tarsai, 1997; Carter, 2000/a; VOordsmarty

¢s Matyusz, 2015) 0Osszegytjtott etikai kérdéseket vizsgaltuk. Megkérdeztiikk, hogy

mennyire jellemzdek ezek a problémak az altaluk ismert gyakorlatokban (1 - nem jellemzd,

5 - nagyon jellemzd). A 22. tablazat a leggyakoribb problémakat mutatja be a vallalati

beszerzés és a kdzbeszerzés csoportban.

22. tablazat Vallalati beszerzés és kozbeszerzés - A valaszadok altal azonositott
leggyakoribb etikai problémak (n=157)

Helyezés a

Helyezés a

Villalati | Kozbe- vallalati | kozbeszer-

beszerzés | szerzés |Kiilonbség | beszerzésnél| zésnél
20. Részrehajlas a vezetés altal
preferalt beszallito felé 3,143 3,322 -0,179 1 2
5. Nem ad gyors, egyértelmii
valaszt a bels6 vevo (igényld)
kérésére 2,929 2,864 0,064 2 6
4. Kizarolagos beszallitonal a
piaci arnal kedvez6tlenebb ar
elfogadasa 2,847 3,102 -0,255 3 4
1. Egy adott beszallitot preferald
specifikacio készitése 2,816 3,762 -0,946%* 4 1
18. Egyéni/személyes
vélemények/érzelmek/érdekek
bevonddasa a dontési szituacidoba 2,765 2,763 0,003 5 10
27. Szakmai tudés hidnya a
feladatok elvégzésénél 2,592 3,186 -0,595% 7 3
19. A beszerzési erdvel vald
visszaélés a beszallitotol vagy
masoktol valo kedvezmények
megszerzéséért 2,541 2,458 0,084 8 13
21. Hattérmegallapodasok
elfogadasa 2,429 2,848 -0,419 9 7
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3. Potencialis/ tenderen résztvevo
beszallitok korének tlizletileg nem
indokolhato sziikitése 2,357 3,068 -0,711* 10 5

28. A vevo/igénylo sziikség-
leteinek nem kell6 megismerése
és nem megfeleld termékek és

szolgaltatasok ajanlasa 2,286 2,814 -0,528%* 11 9
29. Az iizleti kapcsolatok nem

objektiv kezelése 2,265 2,830 -0,565%* 12 8
2. Engedni, hogy egy beszallito

utélagosan ajanlatot tegyen 2,714 1,678 1,036* 6 32

*Szignifikancia <0,1%,

A 22. tablazat adatai azt mutatjak, hogy a két teriilet ugyanazokat a kérdéseket azonositotta
a leggyakoribb problémak els¢ harmadaban. A vezetés altal preferalt beszallitoval szembeni
elfogultsag mindkét minta vélaszaiban a legsulyosabb problémak kozott szerepel. Erdekes
megjegyezni, hogy ez a kérdés a korabbi felmérésekben is kiemelten szerepelt. (Cooper,

1997; Vorosmarty és Matyusz, 2015) A szakirodalom szerint ennek szamos oka lehet.

A kozbeszerzok leggyakoribb etikai problémaja az olyan specifikaciok elkészitése, amelyek
egy adott szallitonak kedveznek. (Ez egy a jog altal kevésbé szabalyozhato feladat.) A
maganszektorbeli valaszadokndl ez csak a negyedik helyen szerepel. A kozbeszerzési
aggalyok tovabba elsésorban a vezetd 4altal elvart beszallito eldnyben részesitésére
vonatkoznak, ami a rendszerszintli korrupcio jele is lehet. Ilyen esetekben a priorizalas célja
a beszerzések biztositasa mellett a tobbi szervezeti szerepld szamara kedvezd dontések
meghozatala. A rangsorolas tekintetében a legjelentdsebb kiilonbség a szallitonak a hatariddé
lejarta utan torténd 0jboli ajanlattételének engedélyezésével kapesolatos. Ezt a problémat a
hatodik leggyakoribb problémaként azonositottak az iizleti valaszadok, mig a kozbeszerzok
szamara a 32. legfontosabb. Ez a kiilonbség egyértelmiien a két teriilet eltérd szabalyozasi

kornyezetével magyarazhato.

A 22. téblazatban szerepld legjellemzObb etikai problémak koziil sok a beszerzés
szakmaisaganak hidnyossagaira utal (pl. az egyéni/személyes érzelmek bevondsa, az iizleti
kapcsolatok nem objektiv kezelése, nem az igényekhez igazitott specifikaciok). Olyan
kornyezetben, ahol a beszallitok kozott korlatozott a verseny (pl. mert sok beszallité nem
tud szallitani), a leggyakoribb problémak koz¢ tartozik az er6folénnyel vald visszaélés. A
vevoknek fel kell ismerniiik ennek lehetséges etikai hianyosséagait.

Az elemzés soran kiilonos figyelmet forditottunk a két tertilet kozotti kiilonbségekre. Az

ANOVA-elemzés 10 esetben mutat szignifikdns kiillonbséget a valaszok kozott. A 22.
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tablazat ezek koziil hatot olyat mutat be, amelyek a leggyakoribb aggalyok kozott is
megjelennek. Figyelemre méltd az is, hogy egy szempontot leszdmitva a kdzbeszerzési
hattérrel rendelkez6 valaszadok jelentdsebb problémakrol szamolnak be.

A legjelentdsebb kiilonbség a "szallitonak a benyujtasi hataridd utan 4jboli ajanlattételének

engedélyezése" kérdésében mutatkozik.

23. tablazat Jelentosen eltéro rangsorolasu, de nem a legfontosabbnak itélt etikai kérdések

Helyezés a | Helyezés
Vallalati Koz- vallalati kozbeszer-
beszerzés | beszerzés | Eltérés | beszerzésnél zésnél

31. A beszerzési (specifikacios,
ajanlati, stb.) informaciok nem
versenysemleges kommunikalasa
a palyazo partnerek felé 2,020 2,644 | -0,624%* 15 11

12. Erdekkonfliktus: az egyén
jovedelmi vagy mas érdeke és a
feladatainak megfeleld teljesitése
kozott 1,786 2,373 | -0,587* 22 14

23. Kartellezésre és/vagy egyéb
versenykorlatozd magatartasra
valo torekvések 1,775 2,627 | -0.852% 24 12

35. Koltségek csokkentése miatt
kornyezetszennyezObb technoldgia

elfogadasa 1,622 2,237 -0,615% 29 18

*Szignifikancia <0,1%

A 23. tdblazat azokat a tényezdket mutatja be, amelyek esetében szignifikéans kiilonbség van
a két teriilet kozott (az ANOV A-elemzés szerint), de amelyek nem tartoznak a leggyakoribb
problémak kozé (melyeket a 22. tablazat sorolt fel). Figyelemre méltd, hogy a harmadik
legnagyobb kiilonbség a kartellekre és mas versenyellenes magatartasokra vonatkozik. Az
kozbeszerzok nagyobb problémékat érzékelnek e tekintetben.

Bér akérddivben 6t, a fenntarthatdsdggal kapcsolatos etikai kérdés szerepelt, a megitélésben
csak egy kiilonbség van: a kdrnyezetszennyezObb technologia hasznalatanak elfogadasa a
koltségek csokkentése érdekében minimalisan szamit problémanak, de a kozbeszerzok

valamivel erdsebben érzékelik.
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4.4.4.2. Az ellatasi nehézségekbol eredo valtozasok
A tanulmédnyunk kozponti kérdése az, hogy mi valtozott az elmult években az ellatasi

problémak miatt. A kérddivben nyitott kérdések kertiiltek megfogalmazésra, a valaszokat

pedig a kovetkez0 fejezetben targyalom.

A vallalati valaszadok altal ndvekvoként azonositott problémakat a 24. tablazat mutatja be.
(A 35 valaszad6 éltal jelzett 61 problémat kategorizaltuk). A problémak 5 kategdridba
sorolhatok: a szallitdo eréfolénye, a folyamatok be nem tartdsa, online kommunikacid,

adatbiztonsag, CSR.

24. tablazat A vallalati szektor valaszadoi altal emlitett uj vagy novekvo problemdk tipusai

Probléma Példak

1. A szallit6 er6folénye Indokolatlan dremelések, mindségromlas, szerzédéses
kotelezettségek be nem tartasa.

Opportunizmus (nem keres megoldast, pl. nem probalja
megérteni a beszallitoi strukturat, hanem egyoldaliian
kihasznalja a helyzetet).

A beszallitoi bazisra vonatkozo6 adatok meg nem adasa
vagy hamis adatok megadasa.

2. Folyamatok szabalyozasanak be | Igényl6k vagy akar a vezetés megkeriilése a beszerzési
nem tartasa folyamatok megkeriilésével, a "négy szem" elvének be
nem tartasa a helyzetek kezelése soran.

Egyes esetekben a beszerzés mentesiilt a szabalyok alol,
hogy biztositsak az ellatast.

Beszerzési pozicio betdltése ismerdssel.

3. Online kommunikacio A személyes kapcsolat hianya etikai problémakhoz
vezethet (pl. masok megértésének nehézsége).
Az online tér jobban elrejtheti a nem kivanatos

kapcsolatokat.
4. Adatbiztonsag Az adatok nem megfelel6 kezelése
Egy vevo felbérlése az adatok megszerzésére.
5. Tarsadalmi kérdések A munkaidé tiszteletben tartisa (a vevé és/vagy a szallitd

alkalmazottai munkaidejére vonatkozoan).
A munkavédelmi kovetelmények be nem tartasa a
beszallitok részérol.

Forras: sajat szerkesztés

A kozbeszerzési valaszadok altal 0j vagy novekvo problémaként azonositott problémakat a
25. tablazat mutatja be. (32 valaszad¢é altal jelzett 51 probléma keriilt kategorizalasra). A

problémék 4 csoportba sorolhatok.
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25. tablazat A kozbeszerzési szektor valaszadoi altal emlitett uj vagy novekvé probléemdk
tipusai

Probléma Példak

1. A szallit6 er6folénye Indokolatlan aremelések
Gyengébb mindség
A szerzddéses kotelezettségek be nem tartasa

2. Beszallitomenedzsment A szallito helyzetének figyelmen kiviil hagyasa,

gyengescgel Olyan szerz6dés megkotése, amelyet a masik nem tud
teljesiteni (vevoi er6folény).

3.Kommunikacio6 A szallitoval folytatott kommunikacié nem megfeleld
dokumentalasa

4. Tarsadalmi kérdések A kiilfoldi munkavallalokkal szembeni el6itéletek ndvekednek
Az informatikai készségekkel és eréforrasokkal nem rendel-
kezdket nem segitik, és igy hatranyos helyzetbe keriilnek
Antiszemitizmus

Forras: sajat szerkesztés

A két szektor altal emlitett (ij vagy novekvd problémak Osszevetése €rdekes eredményre
vezet. Lathat6, hogy a szallitoi er6folény €s a tarsadalmi kérdések csoport hasonloképp jelen
van mindkét teriileten. Ugyanakkor a vallalatokndl a folyamatok be nem tartdsa, a
kommunikécio és adatvédelem kérdése jelenik meg, szemben a kozbeszerzés szakmai hibak
¢s a kommunikacio6 kérdésével. Az elobbinél kiilondsen érdekes, hogy pont ott sérelmezik
inkabb a folyamatok be nem tartasat, ahol a szabalyozés kevésbé erds (nem jogszabalyi,
hanem belsd szabalyok be nem tartasardl van sz0), s ez talan Osszefiiggésben lehet a 4.2
fejezetben a tapasztalattal kapcsolatban leirtakkal. Erdekes észrevenni a szakmaisaggal
kapcsolatos felvetéseket a kozbeszerzésnél (mely Osszhangban van a 22. tablazat

eredményeivel): éppen a folyamatok betartasa lehetett akéar az ok ezekre.

A megvaltozott piaci helyzet vezethetett egyes probléméak csokkenéséhez,
visszaszorulasdhoz. A vallalati szektor valaszadoi a kovetkezd problémakat jelolték meg
csokkend problémaként. (Tiz valaszado altal jelzett 11 probléma keriilt kategorizalasra.)

Azaz ez kevésbé volt jellemzd.

- A beszerzési erdvel valo visszaéléssel kapcsolatos problémak csokkentek.

- Kevesebb kisérlet a beszerzok befolydsolasara.

- Kevesebb konfliktus a csokkent személyes kommunikacioé miatt.

- Tarsadalmi problémak csokkenésére egy példa akadt: az ukran munkaerd
megitélése javult a haboru alatt.

A kozbeszerzési valaszadok nem szamoltak be etikai problémaék csdkkenésérol.
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4.4.4.3. Tarsadalmi felelosségvallalasi és fenntarthatosagi kérdések
Az ellatasi problémak esetén az ellatds biztonsdga vagy a koltségcsokkentési célok

feliilirhatjak a tarsadalmi feleldsségvallalasi vagy kornyezetvédelmi szempontokat. A
kérddivre adott valaszok azt mutatjak, hogy a 36 vizsgalt kérdés koziil a tarsadalmi
feleldsségvallalas ¢és a kornyezetvédelmi kérdések a legkevésbé jelentettek problémat.
Amint jeleztiik, statisztikailag szignifikdns kiilonbségek csak a koltségesokkentés
érdekében a szennyezObb technologia bevezetésének kérdésében mutatkoznak. A
tarsadalmi feleldsségvallalashoz és a fenntarhatosdghoz kapcsolodd kérdésekre vonatkozo

adatokat a 26. tablazat mutatja be.

26. tablazat Tarsadalmi és fenntarthatosagi kévdések

Vallalati
beszerzés

Koz-
beszerzés

Eltérés

Helyezés a
vallalati
beszerzésnél

Helyezés
kozbeszer-
zésnél

35. Koltségek csokkentése miatt
kornyezetszennyez6bb

technologia elfogadasa

1,622 2,237 -0,615* 29

18

25. Koltségek csokkentésére
kornyezetszennyezd/ veszélyes

anyagok elfogadasa

1,602 1,8814| -0,2793 30

25

36. Koltségek csokkentésére
feketemunka engedélyezése,

eltiirése 1,5102 1,6724| -0,1622 33

33

32. Targyalasnak a targyalo felek
kulturalis normait sértd

levezetése 1,4694 1,5085| -0,0391 34

36

26. Beszallito hatranyos meg-
kiilonboztetése a kisebbségi vagy
fogyatékkal €16 alkalmazottak,
vagy méret miatt

1,3571 1,6441| -0,2869 36

34

*Szignifikancia <0,1%

A gazdasagi problémak (bezarasok, energiadrak, magas inflacio stb.) szdmos vallalatot
jelentésen érintettek. Ennek megfeleléen a beszallitasok veszélybe keriilhettek, mert a
szallitd pénziigyi nehézségekkel kiizdott. A két szektornak a probléma kezelésével
kapcsolatos gyakorlatokra vonatkoz6 valaszait a nyitott kérdések alapjan elemeztiik. A

valaszok a kovetkezOk voltak:

Hetvenkét vallalati beszerzé valaszolt a kérdésre. Koziiliik 50 valaszolta, hogy figyelmet

fordit a kérdésre. Az eszkdzok széles skalan mozogtak, de altalaban a koltségek valtozasat
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kovették nyomon, és ezt hasznaltak fel a lehetséges problémak azonositasara. Tobben
emlitették a beszallitéi bazis pénziigyi nyomon kovetését. Az ESG monitoring tobb

valaszhoz is kapcsolodott.

A kozbeszerzéssel foglalkozd 58 vélaszadobol negyven valasz érkezett. Azok koziil, akik
jelezték, hogy figyelemmel kisérik ezt a kérdést, a legtobben a beszerzési folyamathoz
kapcsoltak azt (pl. alkalmassagi kritérium meghatarozasaval). Mindossze két valasz jelezte,
hogy a valaszadok nyilvanos adatbazisok segitségével figyelik a beszallitok pénziigyi
teljesitményét. Tobb utalas is volt arra, hogy a beszallitok jelezték, hogy problémaik vannak
a pénziigyi teljesitménnyel.

A kozelmultban egy sor nemzetkdzi és magyar jogszabdly sziiletett a fenntarthatosag
eldmozditasara. Ezek ismerete jelezheti, hogy mennyire tdjékozottak a valaszadok. A
vallalati beszerzok kozott valamivel nagyobb volt azoknak a valaszadoknak az aranya, akik
nem is hallottak ezekrdl a szabalyozasokrol (22,45% tizleti szektor, 15,51% kdzbeszerzés),
ugyanakkor a vallalati szféra valaszadoi kozott tobben voltak, akik a gyakorlatban mar lattak
ezeket (26,53% tzleti szektor, 18,96% kozbeszerzés). A két szektor kozott ebben a
vonatkozasban (sajat ismeretre vonatkozo valaszok alapjan) jelentds kiilonbség tehat nem

azonosithato.

4.4.4.4. Digitalizacio
Az e-beszerzési eszk0zok alkalmazésa az elmult években jelentésen megnétt, a digitalizacio

szerepe novekszik. A kozbeszerzés elektronikus tamogatdsa és digitalizalasa szintén
jelentdsen megnott. E rendszerek hasznalata mindig is a hatékonysag novelését célozta. Az
utobbi években azonban a fejlesztések megsokszorozddtak a kommunikacié nehezebbé
valdsa ¢és az informdaciok elérhetdségének novekvd jelentésége miatt. Mivel az Uj
megoldasok bevezetése kockazatokkal is jarhat, megvizsgaltuk a lehetséges etikai
problémakat is.

A vonatkozo nyitott kérdésre 39 valaszadé valaszolt (a két szektorbol azonos aranyban). Ot
témat azonositottunk. (Lasd bévebben 4.3. fejezet.)

- Verseny hianya,

- Kompetencidk,

- Csalas,

- Adatkezelés,

- Tarsadalmi feleldsség.
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A kozbeszerzési és a vallalati beszerz6i reakciok hasonldak. A kdzbeszerzok gyakrabban
emlitették az adatkezeléssel kapcsolatos problémakat. A vallalati valaszadok korében

gyakrabban emlitették a verseny torzitasaval €s a csalassal kapcsolatos problémakat.

4.4.4.5. A kozbeszerzés és a vallalati beszerzés kozotti kiilonbségek az etikai klima
osszefiiggésében

A szakirodalmi attekintésben bemutatott tanulmanyok azt sugalltdk, hogy a két teriilet
beszerzéinek munkakdrnyezete meglehetdsen eltérd, eltérd prioritdsokkal és szervezeti
elvarasokkal. Felmérésiink ezt a felvetést az etikai klima elmélet etikai elmélet kérdésen ¢€s
a kontrollhelyzet (locus of control) kérdésén keresztiil vizsgalta.

A 27. tablazat mutatja a valaszadok megitélését az altaluk megismert szervezetekrdl. (A

kérdbivben arra kérték dket, hogy rangsoroljak, mennyire jellemzd.)

27. tablazat A szervezetek etikai kerete

Vallalati beszerzés Kozbeszerzés
Helyezés (%) Helyezés (%)

1. 2. 3. 1. 2. 3.

A vallalati kultiraban dominans az egyéni

érdekérvényesités és a vallalati profitra torekvés 0,394 10,2661 0,340 0,5001 0,292 0,208

A véllalati kultara kiemelten kezeli az egymassal, az

. r e 12 0,117 0,426 | 0,457| 0,042 | 0,333 | 0,625
egyénnel valo torddést.

Etikai kérdésekben kiemelt szerepe van a szabalyok,

o s . 0,489 0,309| 0,202| 0,458 0,375 0,167
eloirasok betartasanak.

A 27. tablazat adatai azt mutatjak, hogy a vallalati beszerzdk leggyakrabban az ,.elvi”
szervezeteket (a szabalyok és eldirasok betartasdnak hangsulyozasa), mig a kozbeszerzok
leggyakrabban az ,,egoista” szervezeteket (egyéni érdek €s profit) soroltak az elsd helyre.
Az ,elvi” tipusu szervezeteket a kozbeszerzési csoportban is sokan soroltdk az elsd helyre.
Ezek az eredmények azt sugalljak, hogy a szabdlyoknak valé megfeleldséget mindkét
teriileten prioritasként kezelik, igy a két valaszadoi csoport kozott azonositott kiilonbségek
valoszinlileg az eltérd szabalyozasi kornyezetnek tudhatok be. Magyarazatként
értelmezhetéek az 0j problémdaknal azonositottakra is, hiszen a vallalati valaszadok a
folyamatszabalyozas, s annak megsértését az Uj problémak kozott emlitették. Ide
kapcsolddhatnak az adatproblémak és egyes esetekben az online kommunikécio problémai
is, amelyek viszont éppen a folyamatszabalyozas hianyara utalnak. Ezzel szemben a
kozbeszerzok szakmaisagi problémakat emlitettek jként, ami fakadhat a folyamatok

kotottségeébdl, de kapcsolatban lehet az ,,egoista” szervezettel is.
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A gondoskodo (,,jotékony”) szervezeteket a vallalati szektorban gyakrabban soroltdk az elsé
vagy masodik helyre, mint a kozbeszerzésben érintettek. Ezzel szemben a kozbeszerzok
kevésbé jelolnek ilyen szervezeti sajatossagot akar az elso, akar a masodik helyen, azaz a
gondoskodo6 szervezet szinte egyaltalan nem jellemzd tipus. Az etikai kultara elméletének
ezen dimenzidjaban feltételezhetd kiilonbség, bar a gondoskodd szervezetek ardnyat

mindkét szektorban alacsonynak érzékelték.

A kérdés a valaszadok értékrendje szerint is megfogalmazasra keriilt arra 6sszpontositva,
hogy mit tartanak fontosnak 6k és mit masok az etika és a tarsadalmi felel6sségvallalas
tekintetében. A valaszokat a 28. tdbldzat mutatja be, amely az adott opcidt prioritasként

valasztd valaszadok ardnyat mutatja.

28. tablazat A valaszadok altal érzett és érzékelt prioritasok

Vallalati beszerzés Kozbeszerzés
Sajat Masok Sajat Masok
érték értéke érték értéke
a) a negativ hatasok (pl. birsag) elkeriilésére, a
jogszabalyok betartasara torekszem 0,112 0,122 0,218 0,382
b) igyekszem megfelelni a vallalati
szabalyozas elvarasainak 0,265 0,520 0,109 0,345
c) az elvarasokon tul sajat értékrendem
alapjan igyekszem etikusan dolgozni,
tarsadalmilag tAmogatova tenni a beszerzést 0,622 0,357 0,673 0,273

Az adatok azt mutatjak, hogy a valaszadok értékei és masok értékeinek megitélése kozott
jelentds kiilonbség volt, fliggetleniil a teriilett6l. A gondoskodas €s az etikussag mindkét
teriileten a leggyakrabban emlitett értékek voltak, mig a tobbiek esetén kevésbé érezték

ezeket. Bar ez az 4llitds mindkét teriiletre igaz, a kiilonbség a kozbeszerzésnél jelentdsebb.

A két szektor kozotti kiilonbség az, hogy a mésok altal fontosnak tartott értékeket illetden a
vallalati valaszadok leggyakrabban a vallalati szabalyozast emlitették. Ezzel szemben a
kozbeszerzésben a jogi szabalyozast ¢és a biintetés elkertilését emlitették leggyakrabban.
Mas szoval a szabdlyozasi kornyezet és annak betartdsa azt az érzést kelti a
szabalykdvetdben, hogy tobbet tesz az etikus kozbeszerzés érdekében. Ezzel szemben a
vallalati szabalyozas (amely szigoru és részletes, kiilonosen a multinacionalis vallalatoknal,
pl. folyamatellenérzések ¢és etikai kodexek) lényegesen nagyobb szabadsagot ad a

beszerzonek a kockéazatkezelési gondolkodas és a beszallitoi portfolid kezelése tekintetében.
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Az etikai-klimaelméleti alapti megkdozelités szemlélteti a két tertilet kozotti kiilonbséget.
Ugyanakkor azt is jelzi, hogy az azonositott kiilonbségek csak részben magyarazhatok a
modellel. Egyrészt az etikai elmélethez kapcsolédd egyik dimenzioban taldlhatunk
kiilonbséget: a gondoskodod szervezetek inkabb a vallalatokra voltak jellemzdek. Masrészt
a szigoru szabalykdvetés elvarasa mindkét csoportban gyakori, ugyanakkor a kzbeszerzési
¢s a vallalati beszerzésre valaszadok kozott a polikrizisre adott reakcidik tekintetében eltérd
kapcsolat van. A két csoport kozott kiillonbség van az egyén és az egyén kornyezete
tekintetében, ami arra utal, hogy az etikai klimaelmélet locus dimenziojaban (egyéni és helyi
szint) is lehetnek kiilonbségek. Ugyanakkor kiilonbség lehet a szabalyozas szemléletében
is, a biintetd jellegli szabalyozas esetén 0j helyzetekben akéar szakmailag problémas
valaszokra is késztetheti az ¢érintettet, szemben a transzparencidra ¢és a
kockdzatmenedzsment kompetencidkra ¢épité szabalyozéassal, amely eredményesebb

megoldasokat biztosithat.

4.4.4. Az etikai problémak értelmezései a workshopon

A kérddives elemzés eredményeit szakértdi workshopokon értelmeztiik. Ezek sordn a
megkérdezett szakértok mondtak el gondolataikat a szamukra eldzetesen megkiildott
eredményekkel kapcsolatosan. Valaszaik leginkabb az érdekkonfliktus fogalmanak a
szakirodalomban megjelend értelmezéseihez kapcsolédnak (pl. Handfield és Baumner,
2006; Plank és tarsai, 2006; Emiliani, 2006). Ezek (ahogyan azt a disszertaci6 3. 4dbraja is
bemutatta) lehetnek a tulajdonos €s a beszerzo (kozbeszerzd) kozotti érdekkonfliktusok, a
beszerzd és a kapcsolt felek kozotti konfliktusok, valamint a szakmaisaggal kapcsolatos
konfliktusok. E harom {6 téma szerint foglaljuk Gssze a mihelybeszélgetéseken

elhangzottakat.

A beszerzo és a beszallito kozotti érdekkonfliktus

A szakirodalom az érdekkonfliktus szamos formajat irja le, ezek koziil leginkabb a
hatalommal val6 visszaélést emliti a beszerzési elemzések, amely alatt elsésorban a vevo
hatalmaval valo visszaélést értik, és gyakran magéban foglalja a megtévesztd gyakorlatokat.
Az elmult évek piaci turbulenciai azonban azt eredményezték, hogy a beszerzés mar nem
rendelkezett er6folényes pozicioval. Sok esetben a szallitd valt dominanssa. A felmérés
statisztikai, a nyitott kérdések és a szakértok tapasztalatai is ezt igazoljdk. Szamos
megjegyzés hangzott el arra vonatkozdan, hogy a beszallitok akar indokolatlanul is

aremelést kezdeményeztek, vagy késve szallitottak. Az eredmények tehat azt mutatjak,
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hogy a vizsgalt idészakban a beszerzésben kevés lehetéség volt az eréfolénnyel vald

visszaélésre.

A vallalati szakértOk szerint a korabbi valsdgok megtanitottak, hogy a megtévesztd
gyakorlatok vagy a hatalom kihasznéldsa a szerzddés teljesitésének kikényszeritésére olyan
helyzetben, amikor a szallité nehézségekkel kiizd, hossza tavon karos kovetkezményekkel
jarhat. Ezért a vallalati felmérés valaszaddinak tobbsége kiilonds figyelmet forditott a
kritikus beszallitok tevékenységére, figyelemmel kisérve azok koltségeit és likviditasat. A
kozbeszerzésben azonban jelentds kiillonbség, hogy a szerzddések modositasdnak jogi
lehetdségei korlatozottak (azaz a teljesités soran felmeriild problémak miatt csak nagyon
korlatozott mértékben moddosithatok). A workshop szakemberei szerint azonban a szervezet
iranyitasi megkozelitése is kiilonbséget jelentett, mivel mas tipusu szerzédések kertiltek
megkotésre, és a beszallitokkal vald kapcsolatok is eltéréek lehettek. Ahol hosszabb tava
partnerség vagy stabil beszallitdi bazis van, ott a beszerzésnek valamivel tobb mozgastere
van a problémak kezelésére, €és a vallalati gyakorlathoz hasonléan az egymasrautaltsag is
szerepet jatszott. Ez segitette a kozds gondolkodést és az informdciomegosztast a

beszallitokkal.

A beszallitok dominancidja tarsadalmi szempontb6l kiilonds korlatot jelentett. Mind a
vallalati, mind a kozbeszerzési teriiletrdl tobben jelezték, hogy problémas gyakorlatokat
¢szleltek a beszallitok részérdl (pl. a munkaidd, valamint az egészségiigyi és biztonsagi
eldirasok be nem tartasa). Ennek csokkentése kiilon figyelmet igényelt, de nehezebb volt

végrehajtani, illetve kikényszeriteni.

Konfliktus a tulajdonos/menedzsment és a beszerzo kozott

A szakirodalomban azonositott lehetséges konfliktusok egyike a beszerzd, mint
maganszemély és a szervezet, amelyben dolgozik (és annak tulajdonosai) kozotti
osszeférhetetlenség (pl. ajandékok elfogadasa, korrupcio, csaladi/személyes kapcsolatok, a

vallalati eréforrdsok nem megfeleld felhasznalasa).

Jellemz6, hogy a felmérés soran a legvalosziniibben felmeriild etikai problémak (pl.
ajandékok elfogadésa) a ritkdbban azonositott etikai problémak koz¢ tartoztak. Itt azonban

tobb probléma is emlitést érdemel.

Egyrészt a vallalati oldalon tobb jel utalt arra, hogy a beszallitok ajandékfelajanlasai
csokkentek. Ez foként az el6z6 szakaszban targyalt dominanciavaltdsnak tudhato be (bar

voltak utalasok a személyes kapcsolattartds formainak valtozasara is). A beszallitoval vald
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potencialis konfliktusokhoz hasonloan azt talaltuk, hogy a konfliktus iranya is megfordulni
latszik. Az egyik leggyakrabban észlelt probléma a vezetdség altal preferalt beszallitoval
szembeni elfogultsag. Ennek tobb oka is lehet. A szakértdk szerint az egyik lehetséges ok a
szervezeten beliili nem megfeleld6 kommunikaci6. Egy masik, néhany valaszad¢ altal
azonositott konfliktus az, hogy a szervezeten beliil tobben megkeriilhetik a beszerzési
folyamatokat (akar a vezetés jovahagyasaval is). Ennek oka lehetett, hogy az atmeneti
szabalyok ezt lehetdvé tették, vagy az, hogy vészhelyzetben kevésbé valoszinii, hogy
vizsgéljak oOket, vagy szankciokkal kell szamolniuk viselkedésiik miatt. (Ez egyben
illeszkedik az etikai kultara elmélet modelljével kapcsolatos elemzésiink kapcsan a

szabalyozas jellegével 6sszefliggésben feltételezett kapcsolattal.)

Végezetill a szervezet és a beszerzd kozotti konfliktusokat illetden volt egy tarsadalmi
feleldsségvallalasi jellegli néz6pont. Az ellatasi problémak azt jelentették, hogy a feladatok
sokkal tobb 1d6t igényeltek és sokkal tobb stresszel jartak, amit a munkaltatd nem feltétlentil
ismert el. Ez a konfliktus valsag idején feler6sodott. A kdzbeszerzésben az idonyomas ¢€s a
tamogatds hidnya még eljarasi hibdkhoz is vezetett, amelyekért a kozbeszerzot terheli a
feleldsség. Itt ismét kapcsolat lehetséges azzal, hogy az etikai klima kapcsan csak nagyon
kevesen jellemezték szervezetiiknél fontosnak az egymadssal, illetve az egyénnel valo

torodést.

Szakmaisag
A szakmai tudés fontos a helyzet felméréséhez és az €szszerti megoldasok alkalmazasahoz.
Ebben a tekintetben a vallalati beszerzés és a kozbeszerzések esetében nagyon eltérd volt a

helyzet.

A vallalati szakemberek sokat tanultak a korabbi valsagokbol. Bar a helyzetek eltérdek
voltak, széles kdrben egyetértettek abban, hogy az informacidémegosztas és a beszallitokkal
vald kozos problémamegoldés segithet a problémas helyzetek megolddsédban. A szallitoi
dominancia ellenstilyozdsdra olyan moddszerek 4allhatnak rendelkezésre, mint a
koltségelemzés, a szallitovaltas és a beszerzések megosztasa a szallitok kozott. A vallalati
beszerzést ebben jellemzden a vezetés tamogatja. Szamos példa van arra, hogy a nagy
nemzetkozi vallalatok lazitottak a szabéalyozasokon ¢és a kozponti ellenérzésen a

beszallitasok biztositdsa érdekében.

A kozbeszerzés helyzete nagyon eltérd. A beszerzési szakértdk megitélése és helyzete a

vilagjarvany és a habort utan romlott. Tevékenységiik kiszolgéltatotta valt a menedzsment
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elvarasai és a beszallitdoi nyomas miatt. A helyzet kezelése gyakran miiszaki, gazdasagi és

jogi szakértelmet igényelt, de ez a hattér nem minden szervezetnél allt rendelkezésre.

A kozbeszerzés esetében a hatosag szerepe kiemelkedd volt. Egyrészt a piaci szerepldk
elvartak és keresték az iranymutatast és a legjobb gyakorlatokat; masrészt, ha a kdzzétett
informaciok akadalyoztdk a tevékenységiiket, megkérddjelezték a hatésag munkajat. A
vilagjarvany és a haboru idején a torvények értelmezése szigorodott, ami természetesen
akadalyozta a kozvetlen szerz6déskotési tevékenységet. Ennek megfelelden az ajanlatkérd
hatésag az iranymutatasok kozzétételét nem segitségnek, hanem munkéja akadalyozasanak

tekintette.

Az amugy is etikatlanul eljaro kozbeszerzési vallalkozok eldnyben részesiiltek, mert nem
feltétlentil kellett teljesiteniiik a vallalasaikat, és hatékonyabban tudtak szerzddést kotni.
Rossz teljesitményiik miatt 0sszejatszottak az ajanlatkérével, hogy elényre €s extraprofitra
tegyenek szert. Hasonloképpen az Osszejatszast erdsitette, amikor az ajanlatkérd szervek
feltételes kozbeszerzési eljarast inditottak, és ezt kovetden - akar etikatlanul is - megemelték
az arat, arra hivatkozva, hogy a vilagjarvany ¢és a habora okozta a valtozasokat. Az etikatlan
¢s indokolatlan hivatkozéasok szintén visszatérd téma voltak az interjuk soran, és olyan

probléma, amellyel az ajanlatkérd szerveknek folyamatosan foglalkozniuk kellett.

A kozbeszerzés tlterheltsége, ahogyan azt mar korabban jeleztiik, szintén nyilvanvald volt.
Ennek egyik kovetkezménye a tarsadalmi feleldsségvallalasi szempontokra forditott
figyelem csokkenése. Masképpen megfogalmazva, nagyobb figyelmet kellett volna
forditani a kozbeszerzési eljarasokban a munkaiigyi szabalyok betartasara, és sulyos
szakmai vétségek esetén az ajanlattevok versenybdl vald kizarasara. A beszallitok
nyilatkozatainak ellendrzése nem lehet siirgds kovetelmény az ajanlatkérdk szamara.
Réadasul ez utdbbiakat csak az ajanlattevék vagy az ugynevezett kapacitasszolgaltatok
tekintetében  ellendrizhetik. =~ A gyermekmunkat vagy az  elfogadhatatlan

munkakdriilményeket nem ellendrzik az alvallalkozéi lanc tobbi tagjanal.

4.4.5. Osszegzés

Amint a szakirodalom mar jelezte, a vallalati beszerzés és a kozbeszerzés valaszai
alapvetden eltéréek voltak az utdbbi évek ellatasi problémaira és a jelentkez6 kihivasokra.
Mindez annak ellenére tortént, hogy a kihivasok hasonloak voltak: ellatasi problémak,

novekvo atfutasi 1dok, mindségi problémak, emelkedd arak és szankciok vagy pénziigyi
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problémak miatt kiesd beszallitok, mikdzben egyre fontosabbak a fenntarthatosag

szempontjai, s a digitalizacio szerepe s novekszik.

A korabbi kutatasi eredményekben azonositott problémak tiikrozédtek a felmérésben és a
szakértéi véleményekben. A jobb vallalati gyakorlatok és eszkdzdk, a kockéazatkezelés,
valamint a beszallitdi bazis atszervezése konnyebbé tette a problémak kezelését, mint a
szabalyozott jogi kornyezetli kozbeszerzések esetében. Az eldbbi tAmogatdbb koriilmények
kozott miikodott. Ezzel szemben a kozbeszerzOk gyakran ugy érezték, hogy nem kaptak
elegend6 tamogatast és utmutatast a hatosagoktol vagy sajat szervezetiiktdl, amikor ellatési
problémakkal szembesiiltek, ¢s kénytelenek voltak megszegni bizonyos szabalyokat, hogy
sikeresen megszerezzEek a sziikséges termékeket vagy szolgaltatasokat. Valoszintileg ez az
oka annak, hogy a kozbeszerzésben részt vevo valaszadok szinte az 0sszes vizsgalt etikai
problémat sulyosabbnak itélték. A vallalati valaszadok nagyobb valdszintiséggel érzékelték
a problémak alakuldsat (ndvekvd és csokkend dilemmakat egyarant emlitve), mig a

kozbeszerzok nagyobb valoszinliséggel szamoltak be 11j problémak kialakulésarol.

Az ellatdsi nehézségek alapvetden atalakitottdk a piacokat is. Egyes esetekben az
eréviszonyok megvaltoztak, mas esetekben a szallito kiszolgaltatotta valt. Ez egyrészt
felveti azt a kérdést, hogy a beszerzés hogyan tudja jol kezelni ezeket a helyzeteket. A
valaszokbol kideriilt, hogy egyes esetekben ezt ugy kezelték, hogy megprobaltak
megtéveszteni a beszallitot, de a beszallitok 1) helyzetre adott reakcidinak megértése is
kihivast jelentett. Nyilvanvald kévetkezmény, hogy az eréfolénnyel vald visszaéléssel
kapcsolatos etikai problémak kevésbé voltak elterjedtek ebben az iddszakban. Az 1j
kompetencidk fejlesztése azonban fontos feladat volt. Erre a valtozé piaci helyzet miatt volt
sziikség. Az informatikai fejlodés gyorsulo iiteme, a folyamatok kialakitasa, a személyes
kapcsolatok értékelése €s az informaciogytjtési lehetdségek biztositasa azonban mind-mind
atgondolast igényel. Mas szoval, azok a keretek, amelyeket a kordbbi szakirodalom (pl.
Carter, 2000/a) az etikai problémak természetérdl meghatiroz, ma is érvényesek, de
tartalmuk bdvitésre szorul, igy az er6folénnyel valod visszaélésre vald reagalds és a
kompetenciafejlesztés tovabbra is alapvetd dilemmak maradnak. (A tulajdonosi érdekek
sérelmére valdban kevesebb bizonyitékot talaltunk, bar a korrupcidoval foglalkozo
szakirodalom - pl. Thomann és tarsai 2023, Dikmen és Cicek, 2023 - jelzi az ezzel

kapcsolatos problémakat.)

Az etikai problémak érzékelésének az eltéréseinek értelmezéséhez az etikai klima elmélet

hozzajarult azzal, hogy mind a két dimenzié vonatkozasaban azonositottunk eltérést, mely
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Osszefligghet az azonositott kiilonbségekkel. A torvényi és vallalati szabalyok jelentdsége
egyértelmii, ugyanakkor a modell tovabbi vizsgalata a szabdlyozas jellegének
figyelembevételével érdekes eredményeket vetit eldre, amelyet érdemes lehet tovabbi
vizsgalatok targyava tenni.

Eredményeink azt mutatjdk, hogy az ellatasi problémak kezelése (bar bizonyos mértékig
elkeriilhetetleniil a fenntarthatosdgi szempontok rovasara ment) nem befolyésolta
alapvetden a tarsadalmi szempontoknak tulajdonitott jelentdséget. A vallalati beszerzés
képes volt figyelmet forditani a kiszolgaltatottabb beszallitokkal valo torédésre. Az 0j és a

megerdsodo problémak kozott szamos tarsadalmi feleldsségvallalashoz k6tddo is szerepelt.

Eredményeink megerdsitik, hogy a megvaltozott gazdasagi helyzet hatdssal volt az etikai
kérdésekre, amelyekkel a beszerzésnek foglalkoznia kell. Bar a gyakorlati szakemberek
talan nincsenek tisztdban az egyre szigorubb szabdlyozasokkal, a szervezetek egyre
nagyobb figyelmet forditanak az ESG-célkitlizésekre. Ez az egyik oka annak, hogy ezek a
szempontok nem szorultak hattérbe az ellatasi kérdések mogott. Az 0j etikai dilemmak

azonositasa azonban fontos feladat a szakma szdmara, és jelenleg kevéssé kutatott.

A kutatas korlatja, hogy egyetlen orszadg adatait hasznéalja. Bar vallalati valaszadoéink
tobbsége nagyvallalatoknal dolgozott, ¢és hozzaféréssel rendelkezett a nemzetkozi

piacokhoz, kutatdsunk magyar valaszadok adatain alapul.

A beszerzések etikai problémainak vizsgalataval, ahogy a korabbi szakirodalom is mutatja,
elsésorban az amerikai szakirodalom foglalkozott, amely atfogd képet nyujt az etikai
problémakrdl. Tanulmanyunk azonban azt mutatja, hogy a makrogazdasagi kdrnyezet
valtozasai 0j kihivasokat jelentenek, amelyekre fontos a kutatasokat 6sszpontositani. Ezeket
a kihivasokat tovabbi kutatasok targyat kell képezni. Mind a digitalizaci6, mind a jelentds
gazdasagi hatassal jaré események (Oroszorszdg ¢és Ukrajna kozotti haboru, izraeli
események) 1) kérdéseket vethetnek fel. Ezek feltérképezése €s megértése mind elméleti,

mind gyakorlati szempontbdl fontos.
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5. A beszallitéi lanc atlathatdsaga és iranyitasa a
beszallitéi magatartasi kddexekben

A fejezet a disszertacio témajat nagyvallalatok altal a beszallitok szdmara készitett kodexek
elemzésével boviti ki. Ahogy a vallalati etikai kodexek a beszerzd és a beszerzésben
¢rintettek szamara irnak el magatartasi szabalyokat, Ggy egyre inkabb sziikségessé valt az
elvarasok beszallitok felé valé kommunikalasa is. Igy ez a fejezet az el6z6 vizsgalatok
ellatasi lanc iranyitasanak kontextusaba helyezi 4t az etikai témat. A fejezetben bemutatott
tanulmany négy iparag véletlenszerlien kivalasztott vallalatainak példajan végzett
elemzéseket. A kutatas fobb kérdései a kddexek tartalmanak, alkalmazasanak vizsgalatara
iranyulnak, dsszhangban az el6z6 fejezetek eredményeivel a tdgabb érintetti korrel valo

kapcsolat kezelését helyezve a kozéppontba.

5.1. Bevezetés

Az etika és a fenntarthatdsag eldémozditasa az ellatasi lancban egyre fontosabb szerepet
jatszik a vallalati gyakorlatban. Ezt j6l mutatja, hogy a Fortune Global 500 listajan szerepld
vallalatok koziil egyre tobben tesznek kozz¢é beszallitoi magatartasi kodexet. Mig 2020-ban
58,8 szazalékuk tett publikussa ilyen kodexet, addig 2022-ben mar 69,6 szazalékuk
(Berenguer ¢€s tarsai, 2024). A kozvélemény nyomdasa mellett a nagy nemzetk6zi szervezetek
is kidolgoztak szabvanyokat (pl. ENSZ-iranyelvek), és az orszagokban jogi szabalyozast
vezetnek be (pl. a német beszallitoi lanc atvilagitasardl szolo torvény), amelynek célja a
tudatossag novelése. Az érdekelt felek elvarasai tehat egyre magasabbak, a vallalatoknak
pedig reagélniuk kell, és nagyobb figyelmet kell forditaniuk a fenntarthatosagra ellatasi
lancaikban. Mivel ez hatékonysagot és versenyképességet befolydsol, és a fejlesztések
folyamatosak, a szakirodalomban mar régéta a benchmarkok dallnak a figyelem

kozéppontjaban (LeBaron és Lister, 2015; van Hoek ¢€s Udesen, 2024).

Tekintettel az ellatasi lancok Osszetettségére, a formalis és informalis iranyitasi eszkdzok
pozitiv hatdssal lehetnek a termékek ¢és a mikodés mindségére (Souza és tarsai, 2024).
Emellett az ellatasi lancok iranyitasi mechanizmusaival kapcsolatos kutatasok széles korben
kiemelik a tdrsadalmi szempontokat. (Zhang és Chen, 2023; Reinecke és Donaghey, 2021;
Chowdhury és Quaddrus, 2021). Az eszkozok vizsgalata soran arra a kdvetkeztetésre
jutottak a kutatasok (Jiang, 2009a; Um és Oh, 2020), hogy az ellatasi lanc proaktiv és

egylittmiik6do iranyitasi eszkozei sikeresebbek lehetnek. A beszallitoi magatartasi kodexek

142



vorosnmarty. gyongyi 357 25

lehetnek ilyen eszk6zdk, amennyiben igaz rajuk, hogy atlathatova teszik az elvardsokat,
reagalnak a kihivasokra, s ezaltal segitik a kolcsonds megértést. Szerepiiket a
szakirodalomban sokat vitatjak (Formentini és Taticchi, 2016; Bird és tarsai, 2019;
Vandenbroucke, 2024). Arrél azonban kevesebb kutatasi eredmény all rendelkezésre, hogy
a novekvd szdmban kozzétett kodexek tartalma hogyan valtozik, illetve hogy a kodexek
milyen szerepet jatszanak az érdekelt felekkel valé kommunikacidban, és hogy aktivan
hasznaljak-e oket a felmeriil6 problémdkra vald reagalasra, vagy csupan a nemzetkozi
szervezetek ¢és az érdekelt felek elvardsaira adott valaszok. Ebben az Osszefliggésben
érdemes megvizsgalni, hogy a gazdasagi és tdrsadalmi zavarok, valamint a jogszabalyok és
a nemzetkzi szervezetek altal gyakorolt nyomas a kdzelmultban a kodexek tartalméban és
a cégek kapcsolodd gyakorlatdban az eldirasokat ¢€s fenyegetéseket alkalmazo
megkozelitésrdl az ellatasi lanc iranyitasanak proaktivabb, atlathatobb és egyiittmitkodobb

megkozelitése felé valdo elmozdulést eredményezte-e.

A vallalatok legitimacios torekvéseivel foglalkozo szakirodalom elsésorban a nyilvanos
jelentésekre Osszpontosit (pl. Silva, 2021; Hahn és tarsai, 2021). A kédexekben kozzétett
elvarasok, a kodexek kezelése, az iranyitasi szemlélet és az ezekrodl szol6 jelentések azonban
a hatékonyabb ellatasi lanc iranyitas révén a legitimacid eszkdzei is lehetnek. Ez adta a
kiindulopontjat a jelenlegi kutatdsnak, amelynek célja a nyilvanosan elérhetd beszallitoi
magatartdsi kodexek elemzése volt, hogy jobban megértsiik az atlathatosag és a beszallitoi
lanc irdnyitasanak elémozditasaban betoltott szerepliket. Azzal a céllal, hogy megérthessiik,
milyen lépéseket tesznek a vallalatok az atlathatdosag novelése és a beszallitéi lanc
iranyitasanak eldmozditasa érdekében, és milyen szerepet jatszanak ebben a beszallitoi
kodexek, a tanulmany a kovetkezd kutatasi kérdésekkel foglalkozik. Mely teriiletekre
terjednek ki a kodexek? Hozzajarulnak-e a kddexek az ellatasi lanc atlathatosagahoz és
iranyitasdhoz? Milyen hasonlosagok ¢és kiilonbségek azonosithatok az egyes agazatok

kozott? A vizsgalat a beszallitoi lancokat az ellatasi lancok részeként értelmezi.

A fejezet a véletlenszerlien kivalasztott vallalatok beszallitoi magatartasi kodexeinek
tartalomelemzésére dsszpontositott négy iparagban: élelmiszeripar, jArmiipar, egészségligy
¢s elektronika. Ezeket az iparagakat az jellemzi, hogy szabalyozottak, ismert €s ellendrzott
beszallitokkal rendelkeznek, és gyartasukat szigori szabalyok és eldirasok szabalyozzak.
Elemeztiik a beszallitdéi magatartasi kodexekben (BMK) szerepld kérdéseket €s a BMK-ban

tiikkr6z0do iranyitasi megkozelitést.
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Ez a kutatas a kovetkezd terlileten jarul hozza a szakirodalomhoz. Eldszor is négy iparag
gyakorlatanak és a kihivasokra adott valaszaiknak a vizsgalatat tartalmazza. Mésodszor,
ravilagit az irdnyitasi megkozelitések jellemzdire. Harmadszor, a nemzetkdzi szabalyozas
¢s a nem kotelezd erejli jogszabalyok hatasanak vizsgélataval a kodexek €s az iranyitasi
megkozelitések tartalmat elemzi. Egyuttal rdmutat arra, hogy a kddexek egyre inkabb az

érintettekkel valo kommunikacio eszkdzei is.

A fejezet felépitése a kovetkezd. A szakirodalmi attekintés Osszefoglalja az ellatasi lancok
iranyitasaval és atlathatosagaval kapcsolatos fobb kutatdsi eredményeket, valamint a
magatartasi kdédexekkel foglalkoz6 kutatdsokat. Ezt kovetden a kutatasi kérdések és az
alkalmazott moddszerek keriilnek bemutatasra. A negyedik fejezet tartalmazza az

eredményeket, majd a vita és a kovetkeztetések fejezet kovetkezik.

5.2. Az ellatasi lancok atlathatosaga és iranyitasa a kddexek
segitségével

A szakirodalmi attekintés 0sszekapcsolja az ellatasi lanc atlathatosaganak, az iranyitdsanak
¢s a magatartasi kodexeknek a fogalmait, kiemelve a fobb kutatisi eredményeket és a

kutatasi hidnyossagokat, alatdmasztva ezzel a tanulmany keretét és relevancidjat.

5.2.1. Az atlathat6sag szukségessége

Az ellatasi lancok fenntarthatdésagaval foglalkozé tanulmanyok jelentds része abbol indul
ki, hogy a probléma gyokere a globalis halozatokban rejlik, amelyek foldrajzilag és
szervezetileg erdsen széttagoltak. Azok a nagyvallalatok, amelyek megprobaljak kezelni
ezeket a halozatokat, szdmos kihivéssal szembesiilnek. Kordbban a verseny erdssége,
valamint a nagyobb hatékonyséagra és koltségesokkentésre vald torekvés erdsitette ezt a
fokozott széttagoltsagot. Az ellatasi lanc atlathatosdganak hidnya az iizleti kockéazatok
forrasava valhat, kiilonosen valsagok idején.

Az ellatasi lanc atlathatésaga a lancban részt vevd termékekrol, folyamatokrol és
szereplokrdl szolo részletes informdciok gylijtését és megosztasat jelenti (Roy, 2021;
Morgan ¢és tarsai, 2023). Mivel ez egyre dsszetettebb informéaciohalmazt foglal magaban, a
szakirodalomban gyakran olyan fogalmakkal téarsitjdk, mint a lathatésag, a nyomon
kovethetdség, a nyilvanossagra hozatal €s a nyitottsag, mely kifejezéseket a szakirodalom
gyakran az ellatasi lanc atlathatésagaval szinonimaként hasznalja (Montecchi és térsai,

2021; Messina és tarsai, 2023).
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Az atlathatésag megteremtése €s a komplexitas kezelése - mikozben jelentds eréforrasokat
igényel - jellemzden proaktiv megkdzelitést és a felismert problémak kezelését koveteli meg
(Shao és tarsai, 2018; Foerstl €s tarsai, 2015). A lanc szerkezetére és miikodésére vonatkozo
informaciokkal 6nmagéban nem lehetséges az ellatasi kockazatok kezelése, sziikséges a
kornyezeti, és szocidlis szempontok figyelembevétele is (Chen és tarsai, 2015; Gualandris
és tarsai, 2021). Eppen ezért szamos korméanyzat hozott olyan torvényeket és rendeleteket,
amelyek arra kényszeritik a vallalatokat, hogy nagyobb atlathatésagot biztositsanak a
mukodeéstikrol és az ellatasi lanc irdnyitasarol a fogyasztok, a befektetok, a nem korméanyzati
szervezetek, a feliigyeleti szervek és mas kiilso érdekelt felek szamara (Chen ¢és tarsai, 2019;

Villena ¢és Dhanorkar, 2020).

A kozzétételek ¢és a jelentéstétel segithet a vallalatnak a bizalom kiépitésében, javitva ezzel
a pénziigyi teljesitményt (Chen ¢és tarsai, 2015; Shao és tarsai, 2018), segithet politikai
legitimitast szerezni és megfékezni a reputacios karokat (Leon-Bravo ¢és tarsai, 2022). Az
ellatasi lanc atlathatosdgaval kapcsolatos kutatdsok gyakran ezekre a kérdésekre
Osszpontositanak, és kevesebb figyelmet forditanak arra, hogy az ellatasi lancban az etikai
¢és fenntarthatosagi elvarasok mennyire egyértelmiiek, és hogy ezek nyilvanosan elérhetéek-
e az érdekeltek szamara. Igy a beszallitoi magatartasi kodexek vizsgalatat az atlathatosaggal
Osszefliggésben ritkan elemzi a legjabb szakirodalom, holott tartalmuk és hozzaallasuk
fontos viszonyitasi alap lehet mind ipardgakon beliil, mind iparagak kozott.

Az atlathatosag tehat miikodési, irdnyitasi és legitimitasi szempontbol is fontos. Ennek
megfelelden a kddexek szerepének kutatdsdhoz az etikai kultira elmélete és a legitimacio

elmélete nyujt tampontot.

A kodexeknek az atlathatosag megteremtésében jatszott szerepe hagyomanyosan az etikai
kultara elméletéhez kapcsolddik. Az egyén és a vezetd erkdlcsi értékei képezik az etikussag
alapjat (Trevifio és tarsai, 2000). Az etikai kultara formalis kontrollrendszerek hidnyaban is
hatassal van az egyénekre és viselkedésiikre (Trevifio ¢s Weaver, 2001). Trevifio ¢és
munkatarsai (1999) megallapitottak, hogy az 0sztonzok és a formalis irdnyelvek jelentds
hatast gyakorolnak az alkalmazottak viselkedésére, és ezért hatékony intézkedéseket
jelentenek a dontéshozok szamara a gazdasagi és nem gazdasagi kritériumok kozotti
kompromisszum soran. A kdédexek szerepe a vallalati etikai kultiira eldmozditdsaban érhetd
tetten azaltal, hogy felhivjak a figyelmet arra, hogy milyen problémak meriilhetnek fel, és a
kidolgozas ¢és elfogadas folyamata timogathatja ezt (Remisova és tarsai, 2019, Strobel és

tarsai, 2019).
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A magatartasi kodexek altal tdmogatott atlathatésdg egyre inkabb a vallalati legitimités
kérdése is. Suchman (1995) meghatarozasa szerint a legitimitas ,,az az altalanositott felfogas
vagy feltételezés, hogy egy szervezet cselekedetei kivanatosak, megfeleléek vagy
megfeleléek a normak, értékek, hiedelmek ¢és meghatarozasok tarsadalmilag kialakitott
rendszerén beliil” (Suchman, 1995: 574). Az atlathatosag a legitimacios stratégiak egyike
(Silva, 2021). A vallalatok legitimacios torekvéseivel foglalkozo szakirodalom féként a
nyilvanos jelentésekre Osszpontosit (pl. Hahn és tarsai, 2021). A beszallitdi magatartasi
kodexeket eredetileg azért hoztak 1étre, hogy elvarasokat és normakat kommunikaljanak a
beszallitok felé. A beszallitdoi magatartasi kodexeket az atlathatosaggal és a legitimacioval
Osszefliggésben azonban ritkan elemzi a legijabb szakirodalom, tartalmuk és hozzaallasuk

fontos viszonyitasi alap lehet mind ipardgakon beliil, mind iparagak kozott.

5.2.2. Az ellatasi lanc iranyitasa

A globalis kereskedelem és a komplex {izleti halozatok megjelenése évtizedekkel ezel6tt
szlikségessé tette, hogy elkezdjiink gondolkodni e halézatok koordinalasarol (Grandori és
Soda, 1995). A lehetséges iranyitasi mechanizmusok mar régota a kutatasok kdzéppontjaban
allnak (pl. Pilbeam ¢s tarsai, 2012, Bonatto ¢€s tarsai, 2020), mivel elengedhetetlen annak
megértése, hogy hogyan tudnak hatékonyan miikddni. A megfeleld irdnyitasi
mechanizmusok megléte biztosithatja a megfeleld pénziigyi és termelési hatékonysagot és
a kockazatok csokkentését (Chowdhury és Quaddus, 2021). Az ellatasi lanc iranyitasanak a
fenntarthatosagi kérdéseket is magaban kell foglalnia. Ez szdmos elonnyel jarhat a
véllalatok szamara: eldnyt jelenthet a vasarlok szemében, hozzdjarulhat az ellatas
biztonsagahoz, vonzhatja a befektetdket, és segithet motivalni az emberi eréforrasokat. A
kutatasok kapcsolatot talaltak a fenntarthatdésagra vald Osszpontositds €s a pénziigyi
teljesitmény kozott is (Sachin €s Rajesh, 2022). Emellett egyes kutatasok megallapitottak,
hogy a jobb fenntarthatdsagi teljesitmény potencidlis versenyeldonyt jelent a végsd
fogyasztok és a vallalati beszerzések szdmara (Chowdhury és Quaddrus, 2021; Tao és tarsai,
2023). A kutatoék azonban egyetértenek abban, hogy a piaci koordinaci6 nem elegendd a

jobb beszallitoi teljesitmény eléréséhez (Jiang, 2003, Jiang, 2009/b, Hoang és Jones, 2012).

Az iranyitasi mechanizmusok differencidlasara kiilonb6z6é megkdzelitések léteznek. A
formalis ¢és informalis irdnyitasi gyakorlatokat els6sorban az eszkozok jellege szerint
kiilonboztetik meg. (Blome és tarsai, 2013; Huang ¢és tarsai, 2014) A formalis irdnyitési

mechanizmusok a haldzat tagjainak viselkedését explicit mdodon befolyasolni hivatott
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strukturalis intézkedésekként hatdrozhatok meg, mint példaul a parancsstruktirdk, az
OsztonzOrendszerek, a szabvanyos miikodési eljarasok és a dokumentélt vitarendezési
eljarasok. Az informalis irdnyitasi mechanizmusok a szervezet tagjainak viselkedését a
tarsadalmi kontroll és a bizalom alapjan kivanjak befolyasolni (Tachizawa ¢s Wong, 2015).
Ide tartozhatnak az informaciomegosztas, az értékek, a kultira, a tdrsadalmi normék és a
kapcsolatok. Bar a beszallitok szélesebb korének bevonasa formalis eszkozoket igényelhet,
az informalis eszk6zok, példaul a bizalomépités az elobbiek alkalmazasa esetén is hasznos

lehet (Alvarez és tarsai, 2010).

Alexander (2020) a kiskereskedelmi cégek gyakorlata alapjan oOtféle iranyitasi
mechanizmust kiilonboztet meg. A ,,hierarchikus” mechanizmus alapvetden a tevékenység
feletti teljes ellendrzést és a sajat termelést jelenti. A ,,megfelelési” mechanizmus a norméak
meghatarozasara ¢s ellendrzésére utal. A ,,tdmogatd” szolgaltatasi mechanizmus azt jelenti,
hogy a vezetd vallalat segitséget nyujt (pl. képzés) a beszallitoinak a fenntarthatobb
folyamatok eldmozditasa érdekében. A ,,partnerségi” mechanizmus azt jelenti, hogy a cég
egylttmiikodik beszallitdival. Az o6tddik mechanizmus az ,,0nkéntes valtozas
elémozditasa”. Szadmos tanulmany egyszerlibb megkozelitést alkalmaz, és bizonyos
formalis szabvanyoknak valé megfelelés megallapitasaval (Formentini és Taticchi, 2016)
vagy beszallitoi értékelések vagy auditok elvégzésével (Benstead és tarsai 2021, Castaldi €s
tarsai, 2023) elemez. Ezekben a megkozelitésekben kozds, hogy azonositjak a
fenntarthatosag szempontjabol relevans elemeket, mérik a beszallitoi teljesitményt, és
visszajelzést adnak a (potencialis) meg nem felelés esetén. A visszajelzés lehet negativ (pl.
a beszallitoval vald kapcsolat megsziintetése vagy a palyazati eljarasbol valo kizaras) vagy
korrekcids. Ezek a tevékenységek hasonloak az Alexander éltal a ,,megfelelés” kategoriaba
sorolt tevékenységekhez (Alexander, 2020). A mechanizmusok egy masik csoportja a
beszerzd tamogatd hozzaallasat foglalja magaban, ezt a mechanizmust egyes szerzok

egytlittmikodésnek nevezik (Castaldi €s tarsai, 2023).

A szakirodalom inkabb a tdmogaté mechanizmus elényben részesitését hangsulyozza (pl.
Zarei és Rasti-Barzoki, 2022), mivel - példaul a kkv-k esetében - az informaciohiany
akadalya lehet az elvarasok teljesitésének (Hauser, 2022). A megfeleld elvarasok megléte és
azok visszacsatolasa az egylittmiikddési tevékenységbe fontos alapja az egyiittmiikodésnek
(Gimenez ¢és Sierra, 2013; Khurshid és tarsai, 2021). Az ellatasi lancok iranyitasardl szo6lo

publikéaciok felhivjak a figyelmet arra, hogy a beszallitoi magatartdsi kodexek az
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atlathatosagot eldsegitd iranyitds eszkozei lehetnek, a kutatdsok azonban ritkan

foglalkoznak az iranyitasi megkdzelitésekkel a kodexekkel kapcsolatban.

5.2.3. Beszallitoi magatartasi kodexek

Az iranyitdsi mechanizmusokrol sz6lo publikaciok gyakran hivatkoznak a beszallitoi
magatartdsi kodexekre, mint az ellatasi lancokban a fenntarthatdsdg eldmozditdsdnak
lehetséges eszkozeire (pl. Govindan és tarsai, 2016). A kodexeket mar tobb évtizede

hasznaljak a vallalati beszerzésekben, de a fokuszuk jelentdsen megvaltozott.

a) A magatartdsi kddexek tartalma

A magatartasi kodexeket mar az 1990-es években egyre gyakrabban hasznéltak a beszerzési
munka soran felmeriild potencialis érdekkonfliktusok kezelésére. (pl. Forker és Janson,
1990 Carter, 2000/a). Ilyen Osszeférhetetlenségi teriiletek lehetnek az ajandékok
adasa/elfogadasa, csaladi/személyes kapcsolatok, befektetések €s a vallalati eréforrasok
felhasznalasa (Handfield és Baumer, 2006). A kdédexekben szerepeltek még egyéb
megkérddjelezhetd gyakorlatok, melyeket alatt a szakirodalom olyan tevékenységeket ért,
amelyek jellemzden sértik a verseny tisztasagat és az érintett felek jogos érdekeit, vagy nem
allnak 6sszhangban a szakmara jellemz6 gyakorlatokkal (Carter, 2000/a, Cooper €s tarsai,

1997/b, Vordsmarty, 2023).

A beszerzésetikaval kapcsolatos kutatasok mar az 1990-es években elkezdtek foglalkozni a
tarsadalmi feleldsségvallalas kérdésével, ami nagyjabdl egybeesik az alacsony koltségii
orszagokbdl torténd beszerzés novekedésével (pl. Emmelhainz és Adams, 1999). Ez utobbi
gazdasagi jelenséget ugyanis hamar rejtett kihivasokkal azonositottdk (Zutshi és térsai,
2009) a beszallitoi halézatok tekintetében, amelyek mind a beszerzd vallalat, mind a
beszallitdo szamara elonydsek, de amelyek tevékenysége erkolcsileg elfogadhatatlan (pl. a
munkakoriilmények és a kornyezetszennyezés tekintetében). Igy az akkori kutatasok
gyakran kiterjesztették a korabbi etikai koncepciot, hogy a menedzsment/tulajdonosok és a

beszerzok, valamint a beszerzo €s a beszallité kozotti konfliktusra 6sszpontositsanak.

A kereskedelem nemzetkdzivé valasa €s a globalizaci6 kihivasok elé allitotta a beszerzdket.
Olyan kihivasokra kellett megoldéasokat talalniuk, amelyekkel korabban a fejlett nemzetkozi
gazdasagokban nem szembesiiltek. Bar a globalizacio mogott allo tényezok Osszetettek, a
jelenség Osszefiiggésbe hozhatd egy, a beszerzésben az 1990-es években kialakult

tendenciaval: a koltségesokkentd, dominanciaalapti beszerzési logika széles kori
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elterjedésével (Stanczyk és tarsai, 2017; Schleper ¢és téarsai, 2017). A tarsadalmi
igazsagtalansaggal ¢és a kornyezeti hatasokkal kapcsolatos aggodalom igy megndtt. Az
»alacsony koltség” gyakran rossz munkakoriilményeket (a fejlett gazdasadgok polgarai altal

érzékelt modon) €s jelentds kdrnyezetszennyezést jelentett.

Carter ¢és Jennings (2004) kiterjedt kutatasok eredményeként megfogalmazta a vallalati
tarsadalmi feleldsségvallalas elemeit a beszerzésben, amelyek fobb kategoriai a kovetkezok:
kornyezetgazdalkodas, biztonsdg, sokszinliség, emberi jogok és életmindség, etika,
kozosség €s jotékonykodds. Késobbi tanulmanyaikban a szerzOk e modell kategoriaira
épitettek, ¢és megallapitottdk (Carter, 2005), hogy a beszerzésben a tarsadalmi
felelosségvallalasnak a vallalati feleldsséget kell tiikroznie, mig a kapcsolddo
tevékenységek beszerzésspecifikusak. Ebben a megkdzelitésben az etika a CSR része. Mas
megkozelitések viszont a tarsadalmi feleldsségvallalast az etika részének tekintik (pl. Kim
és tarsai, 2018 [1033. 0.] az etikus beszerzésre vonatkozoan). Igy, mig a fenntarthatosag
harom teriiletének fontossagat tobb szerzd is hangsulyozza, a kornyezetet viszonylag
kevésszer emlitik (pl. Carter és Jenning, 2004, Baden ¢és tarsai, 2009), a tarsadalmi
feleldsségvallalassal kapcsolatos szakirodalom viszont bdséges. Szamos forras foglalkozik
a munkakoriilmények és a sweatshopok kérdésével (Locke és tarsai, 2009; Soundararajan
¢s tarsai, 2021). A legljabb szakirodalom a modern rabszolgasadg kérdésének is kiemelt
jelentdséget tulajdonit (pl. Flynn és Walker, 2021; Schaper és Pollach, 2021). Az
eredmények ellentmondasosak, mivel azt tiikkrozik, hogy bar sok vallalat tesz 1épéseket, de

sokan még a jelentéstételi kotelezettségeknek sem feltétleniil tesznek eleget.

A tarsadalmi feleldsségvallalasi kérdésekre iranyuld fokozott figyelem oka, hogy
nyilvanvaloan tovabbra is 1éteznek problémas gyakorlatok, ez is arra 6sztonzi a nemzetkozi
szervezeteket és a kormanyokat, hogy befolyasoljak a vallalatok gyakorlatat. Az ENSZ
2015-ben 17 fenntarthatd fejlodési célt (SDG) hatarozott meg, amelyek 2030-ig a
legfontosabb fejlesztési kihivasok kezelésére iranyulnak. Ezek a fenntarthat6 fejlodési célok
kiterjednek a szegénység és az ¢hezés felszdmolasara, a tisztességes munka biztositasara és
a kiilonb6zo gazdasagi célok megvalodsitasara, a felelds fogyasztasra, az éghajlatvaltozas
elleni fellépésre, az egyenldtlenségek csokkentésére és a célok elérésére iranyulod
partnerségre (ENSZ, 2015). Ezek a célkitlizések egyértelmiien érintik a nagy nemzetkozi
véllalatokat ¢és ellatasi lancaikat. Kiilonosen a 8. célt lehet kiemelni, mely a
fenntarthatosagot, az inkluziv és fenntarthatd gazdasagi novekedést, a teljes €és produktiv

foglalkoztatast, valamint a mindenki szdmara biztositott tisztességes munka eldmozditasat
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szorgalmazza. A kapcsolodod cselekvési felhivas azonnali fellépésre szolit fel a
kényszermunka, a modern rabszolgasag, az emberkereskedelem és a gyermekmunka
felszdmolasa érdekében. E célok elérése érdekében szamos kezdeményezést hajtottak végre,
koztiik az Egyesiilt Kiralysag modern rabszolgasagrol szolo torvényét. Ez kifejezetten
kotelezi a vallalkozasokat, hogy évente jelentést tegyenek az ellatasi lancaikban a modern
rabszolgasag azonositasdra, megel6zésére és kezelésére iranyuld erdfeszitéseikrol (az
Egyesiilt Kirdlysdg modern rabszolgasagrol szolo torvényének 54. szakasza; Voss €s tarsai
[2019]). Mas orszagok is alkottak hasonlo szabalyozast. Németorszagban példaul az ellatasi
lancok atvilagitasarol szolo torvény eldirja, hogy a nagyvallalatoknak be kell tartaniuk a
szocidlis és kornyezetvédelmi normékat az ellatasi lancukban. A véllalatoknak nyomon kell
kovetniiik miikodésiiket, vilagszerte menedzselniiik kell beszallitoikat, és cselekedniiik kell,

ha jogsértést tapasztalnak.

Mig a korai kutatasok megprobalnak attekintést nytjtani a kodexek tartalmarol (pl. Preuss,
2008; Oehmen ¢és tarsai 2010), addig az Gjabb tanulmanyok egy-egy témara koncentralnak
(pl. a Berenguer és tarsai, 2024 a soksziniiségre -angolul diversity- fokuszalnak). igy bar
kodexek haszndlata egyre inkabb terjed, ennek ellenére csak kevés tanulméany nyujt atfogo

képet a benniik szerepld témakrol, valamint a témak iparagak kozotti eltéréseirdl.

b) A kddexek hatékonysdaga

A kodexek tartalma ¢és hatékonysaga évtizedek Ota vita targyat képezi. Emmelhainz és
Adams (1999) kimutatta, hogy az 1990-es évek végén szamos ruhaipari vallalat rendelkezett
magatartdsi kodexszel. Ezekbdl azonban hidnyzott az egységesség ¢és az érdemi
részletesség, €s kiilondsen laza volt az ellendrzés és a végrehajtds. Mas szempontbol
azonban a kodex puszta 1étezése felhivja a beszerzo €s a beszallitd figyelmét a lehetséges
kihivasokra és megoldasokra (Nijhof és tarsai, 2003). Frissitése lehetové teszi a vallalat
szamdara, hogy reagaljon a szervezeti kihivasokra, a beszallitoi gyakorlatokra vagy a
gazdasagi kornyezet valtozasaira (van Hoek és Udesen, 2024). A kodexek részben
helyettesithetik a jogszabalyokat is. Megsértésiik biintetése lehet a negativ fogyasztoi
megitélés, amelyet a digitalizacios trend felerdsithet (Lopez-Jiménez és tarsai, 2021).

Bar elvarhato lenne, hogy a kodexek megléte eldsegiti az elvarasok nagyobb atlathatosagat,
a szakirodalom azonban szdmos problémat azonositott. A kodexek hatékonysaga még akkor
is megkérddjelezhetd, ha a vallalatok a koédexekhez kapcsolodd tevékenységek
végrehajtasat auditok révén igyekeznek érvényesiteni. Az auditok tisztességtelentil (sot

néha csalard moédon) is megvalosulhatnak, ha az auditorokat az {izleti kapcsolat

150



vorosnmarty. gyongyi 357 25

megsziintetésének fenyegetése mellett a ,,helyes” valaszok megadasara 0sztonzik (Egelz-
Sandén, 2007; Egelz-Sandén és Lindholm, 2014; Jiang, 2009). Barrientos ¢s Smith (2007)
megallapitasaira épitve Egelz-Sandén (2007) ramutat, hogy jelentds kiillonbség van az

eredmény- és a folyamatmérések kozott.

A meghatarozott gyakorlatok auditdldsa és validalasa mellett szdmos eszkoz segitheti a
kodexek rendelkezéseinek végrehajtasat. Handfield és Baumer (2007) ezeket a
gyakorlatokat (a beszerzéssel kapcsolatos etikai kodexek esetében) a kovetkezd
csoportokba sorolja: hivatalos iranyelvek kommunikacidja (kézikonyv, weboldal, szobeli),
jelentési modszerek (Onjelentés, forrodrot), jovahagyasi eljarasok, szankciok és képzés.
Hasonlo6 eszk6zoket hasznédlnak a beszallitoi kodexek esetében is.

A kodexek végrehajtasa csak akkor lehet sikeres, ha az azokat létrehoz6 vallalatok jo
fenntarthat6sagi gyakorlatokkal rendelkeznek. Ebben az Osszefliggésben a szervezeti
kultara szerepe ¢és a kapcsolodo kutatasi eredmények relevansak (Blome és Paulraj, 2013).
A kodexek felelds szervezet altali bevezetésének sikere az akadalyokra és értékekre vald
reflektalas folyamatdnak koszonhetd mind egyéni, mind szervezeti szinten (Nijhof és tarsai,
2003). A magatartasi kddexek alkalmazasaval kapcsolatos tapasztalatok azt mutatjak, hogy
a kédexek ¢és az eredmény kozotti kapcsolat nem teljesen egyértelmii (Vandenbrucke, 2024)
a kommunikécio, az oktatas és a humanerdéforras-fejlesztés biztosithatja leginkabb a pozitiv
eredményt (Erkul €s tarsai, 2015). Mas szemszogbol nézve a felelos beszerzés inkdbb a
problémak megoldasara és a beszallitoi elszamoltathatosag biztositasara tett igéretet foglalja
magaban, mintsem, hogy fiiggetlen hatésagként megfeleljen az elvarasoknak (Jiang, 2009).
Az 0sztonzok jelentds szerepet jatszhatnak (Bird és tarsai, 2019). Ha azonban a kodex
elvarasainak teljesitéséhez kapcsolodo pozitiv visszajelzés hianyzik (pl. a beszallitok CSR-
teljesitményének javulasa nem jar egyiitt a megrendelések novekedésével), ez utobbiak nem

motivalhatjak a valtozasokat (Amengual és tarsai, 2020).

A kodexeknek valdo megfelelésrol szolo vita talan a kovetkezOkben foglalhatd Gssze:
mikdzben egyetértés van abban, hogy a magatartasi kodexek fontos eszkdzok, amelyekkel
a vallalatok kommunikélhatjak elvarasaikat a beszallitok és a munkavallalok felé (ezért is
van kiemelt szerepiik a beszdmolokban), valamint a magatartdsi kodexek elfogadasa
legitimacios stratégia is lehet, amelynek célja az érdekelt felek megitélésének alakitasa és a
kedvezétlen médiavisszhang ellenstlyozdsa (amint azt Aibar-Guzmén és tarsai, 2023
eredményei mutatjak). A legitimacio elméleti kutatasokkal 6sszhangban felvetddik, hogy

érdemi vagy szimbolikus legitiméacio stratégidkat alkalmaznak a cégek (Eng és tarsai, 2024).
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A kodexek alkalmazéasdnak hatékonysagat nehéz megitélni, mivel nem ez az egyetlen
iranyitéasi eszkdz. Fontos kérdés azonban, amelyet a publikalt kutatasok kevésbé vizsgaltak,
hogy a kodexek milyen szerepet jatszanak az érdekelt felekkel valo kommunikécidban, és
hogy aktivan hasznaljdk-e Oket a felmeriild problémakra vald reagélasra egyfajta
legitimacids eszkdzként, vagy csupdn a nemzetkdzi szervezetek és az érdekelt felek

elvarasaira adott valaszok.

5.3. Mddszertan

Ez az alfejezet részletezi az elemzés fObb 1épéseit, amelyet két szakaszban végeztem el.

a) A kutatasi kérdések és a kodolasi keretrendszer kidolgozasa

A szakirodalom és a gyakorlat egyarant fontosnak tartja a beszallitoi kodexeket. A
szakirodalmi attekintés azonban azt is megmutatta, hogy szamos kutatasi hidnyossag
azonosithatd veliik kapcsolatban. Ezekre épitve fogalmaztdk meg a kovetkezd kutatasi
kérdéseket.

KK1. Mely teriiletekre terjednek ki a kédexek?

A kodexek tartalmanak azokhoz a kérdésekhez kell kapcsolddnia, amelyek a kidolgozok
szerint problémat jelenthetnek. Ily modon tiikkrozniiik kell a beszallitoi haldzatban
azonositott vagy potencialisan felmeriilé j kihivasokat. A valtozasok feltérképezéséhez
referenciaként Oehmen ¢és tarsainak (2010) cikkét hasznaltam, amely Osszefoglalja az
elektronikai dgazatban miikodd vallalatok magatartasi kodexeinek tartalmat. Az elemzés
Osszehasonlitja a kozelmultban elérhetd kodexekben targyalt kérdéseket és az elbbi
cikkben kozzétetteket. Megvizsgaltam, hogy mi valtozott, mely témakat emlitik tobbet,

illetve kevesebbet, €s milyen 1) témak jelentek meg.

KK2. Hozzdjarulnak-e a kddexek az ellatasi lanc atlathatésdagahoz és iranyitisahoz?

Ez a kérdés azt mutatja, hogy a megfelelés a cél vagy a passziv valasz. A kérdés a
kédexekben tiikr6z6dd megkdzelités értékelése szempontjabdl kapcsolodik az ellatasi lanc
koordinacidjaval foglalkoz6 szakirodalomhoz. A szakirodalom a proaktivitds lehetséges
kiterjesztését, az alsobb szintekre torténd kiterjesztést, valamint az érdekeltek szdmara a
korszerlsitést és az atlathatdsagot sugallja.

Szamos szabvanyt és irdnymutatast tettek kozzé az ellatasi lancok f6 problémainak
tudatositasa érdekében. Mivel eldsegitik a kozds gondolkodast, hozzajarulhatnak az
elvarasok atlathatosaganak biztositasahoz, valamint ahhoz, hogy a f6 problémakat

egyformén kezeljék és értsék. A tartalom és az ezkozok azonban utalhatnak arra is, hogy az
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érintettek egy szélesebb rétege is megszolitasra keriil egyfajta legitimacios eszkdzként
hasznalva a kodexet és a hozzd kapcsoléddan publikalt anyagokat. Az ilyen kodexek
szimbolikus legitimacio esetén egy minimumot jelentenek, s ez a minimum Kkeriil
kommunikélasra. Erdemi legitimacio esetén a kodexek aktiv iranyitasi eszkozt jelentenek,

amellyel kapcsolatban a vallalat szélesebb érintetti korrel is kommunikal.

KK3. Milyen hasonlosdgok és kiilonbségek azonosithatok az dgazatok kozott?

A fenntarthatd ellatasi lancok kutatasaban kiilonds hangsulyt kapnak azok az iparagak,
amelyek kihivasait a szakirodalom a széttagolt, foldrajzilag szétszort és tobbszereplds
ellatasi lancoknak tulajdonitja (pl. a ruhézati ipar, Khan és tarsai, 2020). Mivel az ellatassal
kapcsolatos problémak ¢és az érdekeltek fenntarthatosagot elémozdité nyomasa megnott,
érdemes mas, kevésbé vizsgdlt iparagakban miikodé gyartdé vallalatok elemzését is
elvégezni. Az iranyitasi megkozelitések valtozasainak vizsgalatahoz olyan, jol koriilhatarolt
beszallitoi halozatokkal és foldrajzilag kiterjedt kapcsolatokkal rendelkezd iparagakat
valasztottunk, amelyeket jelentdsen érintett a Covid, a haboru és/vagy az éghajlatvaltozas
altal teremtett gazdasagi helyzet. Ezek kozé tartozik az élelmiszer-, a jarmi-, az

egészségligyi ¢s az elektronikai dgazat.

Az 12. ébra a fejezetben szerepld szakirodalmi attekintés éltal lefedett témakat, a kutatdsi
kérdéseket €és az elemzés felépitését mutatja be jelolve a kozottik levd logikai

kapcsolatokat.

12. abra A fejezet fobb elemeinek logikai kapcsolatai

Atlathatésag A beszallit6i kodexek
tartalma
KK1
Ellatasi lanc iranyitas A nemzetkdzi, nemzeti és
a szektoridlis szabalyzdk
KK2 szerepe
Beszallitoi kodexek Iranyitasi megkozelités
fokusza
KK3 - beszallitd

-albeszallitok

Beszallitoi kodexek
eredményessége

Forras: sajat szerkesztés
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b) A minta Kkivalasztasa és az adatok kédolasa

A kutatési kérdések megvalaszoldsdhoz a minta meghatdrozasara volt sziikség. Az elemzés
kiindulopontja lehet egy vallalati lista (pl. Berenguer €s tarsai, 2024 a Fortune Global 500-
as listajan szerepld vallalatokat vizsgalta, Oechmen ¢és tarsai, 2010 pedig 24 technologiai
hardver- ¢és felszerelési vallalatot azonositott a Forbes Fortune 2000-es listajarol). Ez a
megkozelités azonban aggalyokat vethet fel, mivel egyes esetekben a kodexet nem lehet
biztonsaggal azonositani, ¢s a listak jellege a mintat a legnagyobb véllalatokra korlatozhatja.
Ezen aggalyok kikiiszobolésére a véletlenszeri minta mellett dontdttem, s a Google
keresomotor segitségével keriiltek a vallalatok kivalasztasra. A keresdszavak a kdvetkezok
voltak: ,,supplier” (azaz beszallito) és ,,code of conduct” (magatartdsi kodex). Elemeztem a
koédexeket és a vonatkozo honlapokon elérhetd informacidkat. Ennek a mddszernek az
elénye, hogy igy véletlenszerli mintat kapunk azon vallalatokbol, amelyek rendelkeznek
beszallitoi magatartdsi kodexszel, ¢és azt nyilvanosan kommunikaljak a potencialis
beszallitok és az érdekeltek szélesebb kozdssége felé. Harom keresést végeztem el, amelyek
koriilbeliil 500 vallalatra vonatkozo talalatot azonositottak. Ezek koziil 4 iparaghoz és azok
ellatasi lancaihoz kapcsolddo 67 vallalat kertilt kivalasztasra. (Jarmiigyartas: 20 magatartasi
kodex, elektronikai agazat: 15 magatartasi kodex, gydgyszeripari €s egészségiligyi agazat:
17 magatartasi kodex és élelmiszeripari agazat: 15 magatartasi kodex). A kovetkezd
1épésben a kodexek és a honlapinformaciok strukturalt tartalomelemzés targyat képezték.
Az egyes kodexeket és a honlapon taldlhatd informacidkat két szakértd egymastol

fliggetleniil értékelte, és az eredményeket egyeztették.

5.4. Eredmények
Az elemzés elsd 1épése a kodexek tartalmanak vizsgalata. Ezutan a beszallitoi kodexek
nemzetkdzi €s nemzeti szabvanyokkal valé 6sszekapcsolasanak vizsgélata kovetkezik. A

harmadik rész az iranyitasi mechanizmusokra 6sszpontosit.

5.4.1. A beszallitéi magatartasi kddexek tartalma
A kodexek tartalma kiilonbozoképpen strukturalt. Az elemzés harom témakorre oszlik, a
szakirodalom elemzése soran alkalmazott logikat kdvetve. Az elemzés kiindulopontja az

Oehmen ¢és tarsai (2010) altal megfogalmazott listdval valo 6sszehasonlitas: mi az, ami nem
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valtozott a kddexekben, vagy amit kevésbé tartanak fontosnak, mi jelenik meg gyakrabban,

¢s milyen 0j témakkal talalkozunk.

a) Etika

A szakirodalom azt mutatja, hogy az etikai kérdések kore sokszinti. A kdédexekben szerepld
témak kozott az Oehmen é€s tarsai (2010) listajan szerepld elemek ismétlddnek. A kodexek
kozponti és leggyakoribb szempontjai a korrupcio, az ajandékok és juttatasok elfogadasa és
addsa, valamint az Osszeférhetetlenség elkeriilése. A tisztességes {iizleti verseny, az
informaciok kozzététele és a szellemi tulajdon védelme is gyakran emlitésre keriil. Bar e
kérdések tobbsége mar korabban is viszonylag eldl szerepelt az Oehmen ¢és tarsai (2010)
altal osszeallitott listan, az emlitések gyakorisaga mindegyikiik esetében nétt. Két kérdést
(terrorizmus ¢és a helyi kozosségek tamogatasa) egyarant ritkan emlitettek a korabbi és a

jelenlegi kodexekben.

A hivatkozasi listan szerepld témakhoz képest tobb 0j témat is azonositottak. Ezek kozé

tartoznak a kovetkezok.

Export/kereskedelmi korlatozasok: e tételek szerepe és fontossaga jelentésen megnétt az
utobbi idében (Europaban elsésorban az orosz-ukran hébori miatt, bar az amerikai

vallalatoknak mar ezt megeldzden is jelentds szamu szankcioval kellett szamolniuk).

Adatbiztonsag: szamos kodex emliti, hogy a beszallitoknak meg kell felelniiik az
adatbiztonsagi iranyelveknek, beleértve a kiberbiztonsagot ¢és a bennfentes
kereskedelmet/informacidkat. A termékmindséggel kapcsolatos kérdések is megjelennek
(az életciklusra vonatkozé kérdések, a mindség €és a hamisitott termékek). Az egyik kodex

eldirja, hogy az tizleti kapcsolattartd a beszerzési osztaly legyen.

A kddexek iparagankénti 6sszehasonlitdsakor néhany iparagspecifikus téma is azonositasra
keriilt. Példaul a jarmiigyartasban tobbszor emlitik a hamisitott termékek tilalmat (néhany
emlités az egészségligyi adgazatban is talalhatd). Az egészségiigyi agazatban felhivjak a
figyelmet a szallit6 megfeleld marketingtevékenységének sziikségességére, ¢és az

adatvédelem a betegadatokra is kiterjed.

b/ Tarsadalmi felelosségvallalasi kérdések

Oehmen ¢és tarsai (2010) a tarsadalmi feleldsségvallalasi kérdések két nagy csoportjat
emlitette a listdban. Az els6 a munkatigyi normak. A kényszermunka és a gyermekmunka, a
megkiilonboztetésmentesség €s a zaklatds, valamint az embertelen banasmod kérdései mar

régbdta napirenden vannak, és igy a hivatkozasi listan is eldkeld helyen szerepelnek, az
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azonositott kodexek szamanak a korabbi vizsgéalathoz képesti enyhe ndvekedésével. A
munkafeltételekre (megfeleld bérek, munkaidd, egyesiilési szabadsag) a multban kevésbé
terjedtek ki a kodexek. Jelen vizsgalatban azonositott kddexek tobbsége azonban
foglalkozik ezekkel a kérdésekkel. Ez arra utal, hogy az Egels-Zandén és Lindholm (2015)
altal jelzett, az eredményre vonatkozd normak és a folyamatok-jogok irdnyitasa kozotti
eltérés lényegében megsziint a vizsgadlt négy ipardgban. Nem tortént valtozas a
munkavallaloi maganélet és a rogzitett fizetési feltételek kodexekben torténd, feltlinben
korlatozott szamu emlitésében. (Ennek oka lehet, hogy a legtobb kddex a torvényeknek valo

megfelelést irja eld, ami altalaban munkaszerzédések meglétét feltételezi.)

A témak masik csoportja a munkakoriilményekkel kapcsolatos. A témakorok kozé tartoznak
a munkahelyi sériilések ¢és megbetegedések, a higiéniai infrastruktira (beleértve az
ivovizet), az ¢élelmiszer-eldkészitési €s -taroldsi 1étesitmények, az ipari higiénia/biztonsag
¢s az egészséges munkakornyezet. Ezek emlitése a multban minimalis volt, és azota nem
nott. A biztonsagi iranyitasi rendszerek €s a helyi egészségiigyi €s biztonsagi torvényeknek
valé megfelelés emlitésének gyakorisaga azonban nétt a szabalyzatokban. Ez azt mutatja,
hogy bar az el6bbi kérdéseket ritkan emlitik, a munkahelyi biztonsag, a megfeleld
egészségvédelem ¢és biztonsag eldtérbe helyezése, valamint a megfelel6 munkakornyezet

biztositasa magasan szerepel a kodexek prioritaslistajan.

Szamos 1) kérdést is azonosithatd volt. A fejlett vilagban tapasztalhatdé munkaeréhiany
hatassal van a kodexek tartalmara, ami arra készteti a munkaadokat, hogy bevandorlokat
alkalmazzanak és kiilfoldrél toborozzanak munkavéllalokat. Ez a jelenség ravilagit a
munkahelyi sokszinliség kérdésére, kiilondsen a nem helyi munkavallalok tekintetében. A
munkavallalok toborzasa és kozvetitése szintén problémat jelent, mivel szdmos kodex
felhivja a figyelmet a harmadik fél kozvetitdinek felvételével és foglalkoztatdsanak
feltételeivel kapcsolatban teljesitendd feltételekre. A kodexek tobbszor emlitik a biztonsagi
szolgalatokat és azok megfelel6 miikddését. Néhany kodex felhivja a figyelmet a beszallitok
sokszinliségére is. Mas emberi jogi kérdések is szdba keriilnek, mint példaul az
emberkereskedelem ¢és a modern rabszolgasag. A ndk ¢€s férfiak egyenld bérezése, a vallas
szabad gyakorlasa és a fert6z6 betegségekre vald felkésziilés szintén emlitésre keriil. Az
emberi jogok Kkiterjesztéseként az allatjoléti kérdésekre, az allatokkal valé megfeleld
banasmod egyre fontosabba valik, amint azt a koédexek is tlikrozik, kiilondsen az
egészségligyl szektorban. Az ipardgak koziil az elektronikai az egyetlen, ahol a fizikailag

megterheld munka kérdését tobbszor is megemlitik.
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c¢/Kornyezet

Az Oehmen ¢és tarsai (2010) altal Osszedllitott lista szamos, a kornyezetvédelemmel
kapcsolatos kérdést tartalmazott. Az egyik kornyezetvédelemmel kapcsolatos kérdés
(zajszennyezés) korabban kevéssé volt jellen a kodexekben, és ez igaz a jelenleg
rendelkezésre all6 kodexekre is. A tobbi kérdés (példaul a szennyviz- és szilardhulladék-
kezelés, a vegyi és veszélyes anyagok, a levegdbe torténd kibocsatasok, a kornyezeti
menedzsment rendszerek, a kornyezetbarat eljarasok/technologidk/mitkddések ¢és a
terméktartalom-korlatozasok) esetében az emlitések aranya altalaban magasabb az ijabb
kédexekben. Osszességében a kodexeket a célok altalanosabb megfogalmazasa jellemzi -
példaul altalaban a kornyezetvédelem fontossagat, a jogszabalyoknak valéo megfelelést és
az éghajlatvédelmet emlitik. A kornyezetiranyitasi rendszerek, tantsitvanyok ¢és jelentések
meglétének kovetelménye azonban azt jelenti, hogy a beszallitoknak sokkal részletesebb

informacidkkal is rendelkeznitik kell.

A jelenlegi kutatdsban az iparagak nagy eltéréseket mutatnak. A jarmiigyartasi agazatban
ritkdbban emlitik a veszélyes anyagokra vonatkozo korlatozasokat, a terméktartalom
korlatozasat és az ujrahasznositast (ezeket gyakran mas modon szabalyozzdk). Az
egészségligyi agazatban kevésbé szadmitanak a beszallitok folyamatos fejlesztésére, a
kiomlések (spill overs) és a nyomon koOvethetdoség 10j kérdésként meril fel. Az
¢lelmiszeragazatban az jrahasznositas €s a veszélyes anyagok emlitése ritkabban fordul
elé. Az elektronikai szektorban a kdzponti kérdésekrdl szold kodexek részek viszonylag
rovidek, de jellemzden tartalmazzdk a beszallitok ISO 14001 vagy EMAS tanusitvannyal

valo rendelkezésre vonatkozo kovetelményeket.

A leggyakoribb 0j téma az erdforrasok (energia, anyagok, csomagolas) felhasznaldsanak
csokkentése. Az éghajlatvédelem és a karbonsemlegesség szintén gyakran emlitésre kertil.
Szamos kodex utal a megfeleld foldhasznalatra, az erdok védelmére, az erddirtas
csokkentésére ¢s az Oslakosok érdekeinek védelmére. Kiemelik a biologiai sokféleséget,
mivel annak elvesztése szamos belathatatlan kdvetkezménnyel jarhat. Bar ez utobbi egy

atfogo probléma, pozitivum, hogy szamos kodex felhivja ra a beszallitok figyelmét.

5.4.2. A nemzetkozi, nemzeti és agazati szabvanyok szerepe
A szabdlyzatok rendelkezései 49 forrasbol szarmaznak. Ezek koz¢ tartoznak a fobb
nemzetkdzi szervezetek szabvanyai (23 szabvany), a nemzeti jogszabalyok (9), a

szervezetek fenntarthatdsagi szabvanyai (3), agazati szabvanyok és egyéb szabvanyok.
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A leggyakrabban idézett nemzetkozi szervezetek az ENSZ Globalis Megallapodasa (25
kozvetlen és kozvetett hivatkozas), az ENSZ iizleti és emberi jogokra vonatkoz6 iranyado
elvei, az ILO nyilatkozat a munkahelyi alapelvekrdl és jogokrol, valamint az ENSZ Emberi
Jogok Egyetemes Nyilatkozata voltak. Ezek foként a tarsadalmi feleldsségvallalassal
kapcsolatos kérdésekkel foglalkoznak. Csak néhany kodex hivatkozik kornyezetvédelmi
vagy etikai normékra. A kornyezetvédelmi kérdéseket illetden a leggyakrabban emlitett
eszkoz az ENSZ éghajlatvaltozasi  keretegyezménye (Parizsi Eghajlatvaltozasi
Megallapodas); erre azonban csak hatszor hivatkoztak; az etikai kérdéseket illetden az
OECD atvilagitasi itmutatojara (5 hivatkozas) és a kiilfoldi koztisztviselok nemzetkozi
iizleti tranzakcidk sordn torténd megvesztegetése elleni kiizdelemrdl szol6 OECD-

egyezményre (4 hivatkozas) hivatkoznak.

T6bb nemzeti jogszabalyt is megemlitettek. A leggyakrabban az Egyesiilt Allamok kiilfoldi
korrupcios gyakorlatokrdl szold torvényét (U.S. Foreign Corrupt Practices Act -13
hivatkozas) és az Egyesiilt Kirdlysag vesztegetési torvényét (U.K. Bribery Act - 5
hivatkozés) emlitették. Ezekre a szabalyozasokra foként etikai kérdésekkel kapcsolatban
hivatkoztak. A német beszallitoi lanc atvilagitasarol szolo torvény (csak egyszer hivatkoztak
rd) szocialis kérdésekkel foglalkozik, €s altalanos hivatkozasok vannak a helyi térvények

betartasanak sziikségességére.

A szervezeti szabvanyok koziil az ISO 14000-et emlitik a leggyakrabban (10 emlités), tehat

a kornyezetvédelmi kérdéseket tartjak a legfontosabbnak.

Az agazati eredeti szabvanyok a gyogyszeripari és az elektronikai agazatban a
leggyakoribbak. Az egészségligyi szektorban a kodexek koziil nyolc a gydgyszeripari
ellatdsi lanc kezdeményezésre (PSCI), négy pedig a vegyipar Responsible Care
kezdeményezésére utal. Az elektronikai dgazatban tiz kddex utal a Responsible Business
Alliance (Felelés Vallalkozasok Szovetségének, RBA) ajanlésara. Az autdipari 4gazat nem
egységes ebben a tekintetben. Vannak azonban hivatkozasok a repiildgépipar ¢és a védelmi
ipar tizleti etikai magatartasarol szol6 nemzetkozi forumra és az RBA-ra. Ezek a szabvanyok
Osszetettek, kornyezetvédelmi, tarsadalmi és etikai kérdésekre is kiterjednek, a nemzetkozi

szervezetek ajanlasait beépitették.

5.4.3. Iranyitasi megkdzelitések
A beszallitoi magatartasi kodexek és a kapcsolodd nyilvanos informaciok alapjan a

beszallitoi lanc iranyitasat négy teriileten vizsgaltuk, amint azt a 13. 4bra mutatja.
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13. abra A beszallitoi lanc iranyitdsa

/ Kozvetlen beszallitok \ Tier 2 beszallitok
-azonositas -tevékenységek elbirdsa
-mindsités -monitorozas

- negativ visszacsatolas: szerz6dés bontas
-pozitiv visszacsatolas, beszallité

Kfej lesztése

7~ N/

Villalat Kozvetlen T'ef 2, ,
beszallito beszallité

Nyilvanossag az Kédex frissitése
érintetteknek

Nyilvanossag
(érintettek) . kiadas éve
-nyilvanos etikai kédex
-nyilvanos adatok a

honlapon

- Gjtémak

Forras: sajat szerkesztés

a) A beszallitok iranyitdasa

Az els6 elem a beszallitoval vald kapcsolat. Az atlathatosag O0sztondzhetd azaltal, hogy
meghatarozzak, mit varnak el a beszallitotol, és hogyan fogja a vallalat ellendrizni a
megfelelését. A nyilatkozatot egy érvényesitési folyamat révén lehet betartani. Negativ
visszajelzést adnak, ha a be nem tartdsnak kovetkezményei vannak, és pozitivat, ha hasznos,

fejlesztéssel kapcsolatos informaciokat csatolnak a kddexhez.

Egy téma felvétele a kodexbe azt jelzi, hogy a kérdés fontos. Az alkalmazkodas
szempontjabol azonban hasznos, ha részletesebben elmagyarazzak, hogy mit varnak el. A
kodexek hossza jelzi, hogy a tartalom milyen mértékben van kifejtve. A formatumok ¢és a

tervezési elemek véltozasa miatt nem lehet 6sszehasonlitani az oldalszamokat. Ugy tiinik
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azonban, hogy a legrovidebb kodexek az élelmiszeriparban vannak jelen. A leghosszabb és
legrészletesebb kodexeket az elektronikai iparban azonositottuk (pl. az Apple kdédexe 204
oldalbdl all).

A kodexek fontos (irdnyitassal kapcsolatos) eleme, hogy azt is megmondjéak a beszallitonak,
hogy mit kell tennie annak érdekében, hogy a kodex tartalmat a gyakorlatban is
megvalositsak. Az 6sszes altalunk vizsgalt kodex tartalmazott ilyen fejezetet. Ez azt mutatja,
hogy a kodexek készitdi mar nem csak a problémds esetek/kizart gyakorlatok
megfogalmazasara forditanak figyelmet, hanem a kodexek egyértelmiien meghatarozzék a

végrehajtas kovetelményeit.

Az iranyitasi fejezetekben szerepld eszkozok Osszehasonlitdsa a hasonld kutatdsokkal
(Oehmen ¢és tarsai, 2010) azt mutatja, hogy ma mar minden elemet nagyobb gyakorisaggal
emlitenek. Példaul a képzés biztositasanak elvardsat korabban a kodexek 17%-a emlitette,
most ez az ardny 69% (elektronikai agazat 87%). A teljesitménycélok kitlizését és a
végrehajtds mérését kordbban 21%-ban részletezték, most viszont 76,5%-ban (elektronikai
agazat 73,3%). Hasonloképpen, a korrekcios intézkedéseket kordbban a jelenlegi kodexek
21%-a irta eld, de most mar 64,9%-a (elektronika 60%). A kommunikacids csatornak €s a
visszajelzés kialakitdsat korabban 21%-ban hataroztdk meg, de a mai kodexek 66,5%-a

(elektronika 86,7%) tartalmazza.

Az elvarasok meghatarozasan tul az irdnyitas kdvetkez6 szintje annak ellendrzése, hogy a
szabalyzatokban elvartak megvalosulnak-e. Mig kordbban csak a kddexek 17%-a irta el6 a
dokumentéciot €és a nyilvantartast, ma a kodexek 73,7%-a tartalmazza ezt az elvarast
(elektronika: 93,3%). A kodexek 66,7%-a ir eld megfeleldségi tisztviseldi mechanizmust.
Korabban 25% emlitette a dokumentacidhoz vald hozzaférés és a helyszini ellenérzés
lehetdségét, mig ma a kddexek 84,2%-a tartalmazza ezt az elvarast (elektronika 100%).
Korabban 21% emlitette az auditalas lehetdségét, ma ez az arany 66,8% (elektronika 80%).
Mas szoval, az adatbazisban szerepld kodexek arra utalnak, hogy a vallalatok ma mar

nagyobb figyelmet forditanak beszallitoik gyakorlatanak validalasara és értékelésére.

Ha - egy audit eredményeként - a kodexet kibocsato vallalat eltérést talal, a kovetkezmény
karos lehet a beszallitora nézve, azaz a kapcsolat megsziinhet. A kodexek fele (50%)
tartalmazott negativ kovetkezményeket, mivel sokan fenntartottdk a jogot, hogy a kddex
megsértése esetén megsziintessék a beszallitoval folytatott kereskedelmi tevékenységet. Az
ilyen zaradék a jarmiigyartasi agazatban volt a leggyakoribb (72,7%), mig a szokasos

modon az élelmiszeriparban volt a legkevésbé gyakori (21%).
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Pozitiv irdnyitasi mechanizmusokat is azonositottunk. A kdédexek jelentds része (mind a
négy iparagban) arra 0sztonzi a beszallitokat, hogy rendelkezzenek olyan eljarasokkal,
amelyekkel barki jelentheti a problémaékat (pl. panaszkezelési mechanizmus, bejelentési
forrd drot stb.). A magatartasi kodexeket készitd vallalatok jellemzdéen megadnak egy e-mail
cimet és/vagy telefonszamot is, amelyen bejelentést lehet tenni. Ez jol jelzi, hogy a
véllalatok nem csupan marketingdokumentumként készitik kodexeiket, hanem lépéseket
tesznek, és elvarjak beszallitoiktol, hogy aktivan azonositsak €s kezeljék a problémakat. Sok
vallalat azt is elvarja a beszallitoktol, hogy a kodexben foglaltakon tulmenden torekedjenek
a gyakorlatuk javitasara. (Ebben a tekintetben jelentds eltérések vannak az egyes iparagak
kozott: elektronika 73,3%, jarmiigyartas 70%, egészségiigy 29,4%, élelmiszeripar 26,7%)
A proaktiv megkdzelités szlikségessége abban is megmutatkozik, hogy tobb kodex azt varja
el a beszallitoktol, hogy azonositsak és értékeljék a kockazatokat (ismét nagy eltérések
vannak az egyes ipardgak kozott: elektronika 100%, jarmugyartds 50%, egészségiigy
52,9%, élelmiszeripar 40%). Az unids iranyelvek hatasa abban is kimutathatd, hogy sok
vallalat elvarja a SCOPE 1-2-3 célkitlizések megfogalmazasat. Az elektronikai agazat
helyzetét egységesiti, hogy a 2021-es RBA agazati ajanlasban szerepelnek a SCOPE 1-2
célok. Ez alapvetden befolydsolja az dgazat gyakorlatat (ez utobbit a kodexek 66,7%-a
emliti, de a Scope 3-ra nincs utalds). A Scope 3 célokat azonban a jarmiipari d4gazatban 6t
vallalat (25%) és a gyogyszeripari dgazatban négy vallalat (23,5%) emliti, de az

¢lelmiszeripari dgazat egyetlen kddjaban sem.

A vallalatok szamos eszkdzzel segithetik a kddexeknek valo megfelelést. Az egyik az, hogy
tobb nyelven is elérhetdvé teszik azokat. A magatartasi kodex az esetek 44%-aban volt
elérhetd tobb nyelven. Az élelmiszeragazatban a legtobb vallalat (66,6%) tobb nyelven (de
csak két vagy harom nyelven) tette elérhetévé kodexét, mig az elektronikai agazatban

minddssze Ot vallalat tette kdzz¢é kddexét tobb nyelven.

A véllalati honlapok azon részeit tekintve, ahol a kodexek letdlthetdk voltak, a cégek 32,3%-
a tartalmazott utalast a beszallitok szamara szervezett valamilyen képzésre. (Ellendriztiik a
let6ltés helyét és a kozvetlen kattintassal elérhetd oldalakat.) Az élelmiszeriparban és a
gyogyszeriparban kevés képzési lehetdséget talaltunk, mig az elektronikai és a jarmiigyarto
iparban ez az arany megkozelitette az 50%-ot. (Az elektronikai dgazatban az RBA-kodex
sz¢les kort elterjedtsége miatt a képzés az RBA webhelyén érhetd el; ennek megfelelden a

koédexszel kapesolatos képzés minden beszallitd szamara elérhetd).
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b) Az albeszallitok iranyitdasa

Az elsé szintli beszallitokkal vald kapcsolatok kezelésén tilmenden az etikdt és a
fenntarthatosagot az is eldsegitheti, ha az albeszallitok (subsuppliers, a tovabbiakban a
beszallitok beszallitoit nevezem igy) is hasonlo elvek szerint miikddnek (kaszkédhatas). Az
iranyitasi modell tovabbi kiterjesztésének kulcsa, hogy a vallalatok hasonld szabalyokat
irnak-e eld beszallitoik szamara, és hogy a szabvanyokon tilmenden ellendrizhetik-e vagy
tamogathatjak-e beszallitoikat.

A kodexek 82%-aban taldltunk ilyen tartalmat. Ez nagy arany, mivel mas irdnyitasi
eszkozoknek is lehetnek hasonld céljaik (pl. szerzddések) - azaz a kodexekben
azonositottnal tobb ilyen gyakorlat lehet. A kaszkadhatds hasonld aranyban van jelen a
vizsgalt iparagakban (azonban a globalis kaszkadhatas elsOsorban a jarmiigyartasban

figyelheté meg).

A kédexek elterjedésének tipikus példdja, amikor a kddex tartalmanak teljesitését elvarjak
a munkavallaloktol, beszallitoktol, lizleti partnerektdl, tigynokoktdl és eladotol. A kodexek
megkovetelhetik a beszallito ellendrzését is (erre szadmos példa van az elektronikai iparban,
pl. a TMSC ¢és az AMD kodexei). A kodexekben a kozvetlen beszallitdéi kapcesolatokra
vonatkoz6 negativ visszajelzésekre is talalhatok példak: A Pecofood beszallitdéi magatartasi
koédexe negativ tizleti kdvetkezményekkel szamol egy beszallitd beszallitdi szamara, ha az
utobbi nem biztositja, hogy az elobbiek elfogadjdk a kodex szemléletét, ezzel is
hangsulyozva az elvarasok fontossagat. Tobb olyan hivatkozast is azonositottunk, amely az
albeszallitok ellendrzésének szandékara utal. Egyes kodexek tovabba elvarjak, hogy a
beszallitd kérésre adatokat szolgaltasson (pl. a Ford kdédexében az szerepel, hogy a
beszallitoknak ,.kérésre meg kell osztaniuk az alvallalkozoéi ellatdsi lancra vonatkozo

informaciokat”). I[lyen gyakorlatot elsdésorban a jarmuigyartasi szektor kodexeiben talalunk.

¢) A kodexek frissitése

A beszallitoi kodexek frissitése sziikséges annak biztositasdhoz, hogy azok reagaljanak az
azonositott problémakra. Az Oehmen altal végzett korabbi felméréshez képest tobb 1j téma
is felmeriilt. Ez arra utal, hogy a vallalatok reagéltak a nemzetkozi szervezetek ajanlésaira
¢€s az agazati szabvanyok 1j tartalmara.

Hasznos, ha egy beszallito nyomon koveti a kddexek valtozasait, és nyomon kovethetové
teszi azokat, igy a legtobb esetben azonositani lehetett, hogy a mddositasok mikor Iéptek
hatalyba. A legtobb azonositott kodexet a vizsgalatot megeldz6 6t évben fogadtak el. Az

elektronikai dgazatban azonositott 6sszes kodex 2019-bdl vagy az utdni idébdl szarmazik,
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feltehetéen azért, mert az RBA-kodexet (a vizsgalatunkat megelézden) utoljara 2019-ben
modositottak. A jarmiigyartasi agazatban a kép vegyesebb. Két kodex (Valeo és Eaton) tobb
mint 6téves. Kilenc kodex azonban egy éven beliil volt a vizsgalat idodpontjaig (2023. majusi
adatszolgaltatas). Ez valdszinlileg a német beszallitéi lanc atvilagitasi torvényhez valod
igazodas kovetelményével fiigg 0ssze. A gyogyszeripari kddexek koziil egyet 2019 elott
(2015-ben), kilencet pedig az elmult egy éven beliil frissitettek. Mas szoval ezek a
legfrissebb kodexek. Az élelmiszer-agazati kodexek a legrégebbiek, négy tobb mint 6téves,
¢s csak négy kodexet frissitettek az elmult egy évben. Az élelmiszer-dgazat abban is
jelentdsen eltér a masik harom iparagtol, hogy négy vallalat esetében nem tudtuk
azonositani a kodex létrehozasanak vagy hatalyba 1épésének idOpontjat (egy a jarmiigyartasi
agazatban ¢és kettd a gyogyszeripari agazatban, mig az elektronikai agazatban az Gsszes

kodexnek volt ddtuma vagy verzidszdma).

d)Atldthatésdg az érintettek szimdra

A kodexek segitségével megmutathatd, hogy az ESG-célok fontosak egy vallalat szamara,
hogy miikddése soran figyelmet fordit az etikara, és hogy igyekszik elnyerni az tigyfelek, a
tarsadalom és a befektetok bizalmat. A kodexek atlathatdésagot noveld céljat mutatja az,
hogy az SCC-k kozel fele a fenntarthatosdggal kapcsolatos weboldalakra kattintva érhetd
el. Ha megnézziik, hogy a kddexek milyen kontextusban talalhatok, tobb esetben érdekes

kiegészitd informaciok mertilnek fel.

Az egyik ilyen informacid az, hogy tobb vallalat lathatova teszi a beszerzéseire vonatkozo
adatokat. Példaul a Bombardier, a Scania, a Carlsberg Nestlé és az ASML altalanos adatai
azt mutatjak, hogy az RBA a beszallitoi 93%-at értékeli. Tobb esetben a vallalatok vezetd
beszallitoikrol is kozzétesznek adatokat (pl. Apple, HP, Coca Cola és Airbus). Ez
egyértelmiien Ujszerli kommunikécios stratégiakra utal. Ezt tiikkrozi az a gyakorlat is, hogy
az élelmiszeragazat kritikus Tier 2 beszallitoi (a kozvetlen beszallitok beszallitoi) adatokat
tesz kozz¢ (pl. a Mars kakaobeszallitoi és a Nestlé gabonaszallitéi). Az AMD honlapja
kiilonosen informativ, mivel az olvas6 megtekintheti a beszallitéi auditok eredményeit
(0sszesitett eredmények), ami jelzi az AMD torekvését arra, hogy beszallitdival az ESG

célok érdekében dolgozzon egyiitt.
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5.5. Az eredmények megyvitatasa

Ebben a kutatasban beszallitoi magatartasi kodexeket vizsgaltuk, elemezve, hogy milyen
témakorokre terjednek ki, hogyan segitik el0 az atlathatosadgot, és milyen iranyitasi
eszkozoket alkalmaznak.

Az egyes témak megjelenése azt tiikrozi, hogy a vallalatok milyen fontossagot
tulajdonitanak nekik. Nehéz Osszehasonlitasi alapot talalni a valtozdsok azonositdsdhoz;
csak egy korabbi, az elektronikai d4gazatban késziilt tanulmanyra tdmaszkodhattunk (Ohmen
¢s tarsai, 2010). Ily modon az 6sszehasonlitas csak jelzésértékii lehet. A korabbi felméréshez
képest most sok kodex felhivja a figyelmet az éghajlatvaltozasra (pl. a bioldgiai
sokféleségre gyakorolt hatasok) vagy az azt befolydsold gyakorlatokra (pl. foldhasznalati
kérdések). Ugyanakkor azt is mutatja, hogy egyes témak (kiilondsen az adatvédelem, a
szellemi tulajdon védelme és a jogszabalyoknak valdo megfelelés) sokkal hangstilyosabba
valtak és szélesebb korben vannak jelen. A kozelmult politikai/tarsadalmi eseményeinek
hatasa azonban csak korlatozott mértékben lathatd kozvetleniil (a kédexek a kereskedelmi

korlatozasoknak vald nagyobb mértékii megfelelést hangstlyozzak).

A tagabb értelemben vett atlathatosagra vald torekvés még nem altalanos, még ha a kodexek
emlitik is, a fejlesztési célok kevésbé egyértelmiiek. Ennek ellenére némileg elszortan mégis
azonosithatok példak és jo gyakorlatok (pl. a beszallitok kotelezése a Scope 3 célok
meghatarozasara vagy jelentések kozzétételére). A tovabblépés keresése ezen a teriileten

folyamatos, és hidnyoznak a konnyen atveheté megoldasok.

A kodexek a vizsgalt iparagakban az irdnyitasi mechanizmusok részét képezik,
alkalmazasuk 6sszekapcsolhaté Govindan és tarsai (2016) és Alexander (2020) iranyitasi
mechanizmusokra vonatkoz6 megéllapitasaival. Az a tény azonban, hogy nem tartalmazzak
az Osszes létezO elvarast (gyakran vannak utalasok arra, hogy mashol meghatarozott
elvarasok is lehetnek), zavard lehet a beszallitok szamara. Igy sériilhet az atlathatosag elve.
A cégek megfogalmazzak elvardsaikat a kozvetlen (elsé szintil) beszallitoik felé, de
elvarjak, hogy azokat a sajat beszallitoik fel¢ is kommunikaljak. A kodexek jelentds része
rendelkezik a kapcsolat ellenérzésének és problémas esetben megsziintetésének jogarol.
Szamos jelét talaltam annak, hogy a vallalatok a problémak észlelésén mint megoldason
talmutatd megoldasokat alkalmaznak. Bar forrédrotot szinte minden vallalatnal
biztositanak, a legtobbjiik elvarja a kockazatelemzést és a tudatos cél kitlizést és fejlesztést,

azaz igyekeznek megeldzni a problémakat.
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Az irdnyitasi mechanizmus kiterjesztése az albeszallitokra logikus eleme a fejlédésnek,
mivel csokkenti annak lehetdségét, hogy a vallalat altal kdzvetleniil nem ellendrzott
beszallitok okozhatnak problémakat. A kodexek elemzése azt mutatja, hogy a vallalatok

jelentds része még nem €l ezzel a lehetdséggel.

A harmadik kutatasi kérdés az agazati kiilonbségekhez kapcsolodik. A kiillonb6zo agazatok
elemzése segithet mind a belsé viszonyitasi alapok kialakitdsaban, mind az egymastol valo
tanulasban. Régota ismert, hogy a kddexek tartalma gyorsan valtozik (pl. Brockhaus és
tarsai, 2019), és a benchmarkok segithetik a tartalomfejlesztést (Bjorklund, 2010). Az el6zd
fejezetben leirtam, hogy az adatok szdmos kiilonbségre mutattak rd. Bar a kutatds négy
olyan ipardgra Osszpontosit, amelyek erdsen szabalyozott kornyezetben dolgoznak, a
mikodés, a fejlesztés és a beszallitoi halozat kiilonbségei a gyakorlatban is eltéréseket
eredményeznek. Ennek megfelelden a kddexek és az iranyitasi gyakorlatok altal lefedett

teriiletek kozott is eltérések vannak.

Az elektronikai dgazat teljesit a legjobban (pl. a kodexek érettségét és a témak lefedettségét
tekintve), és az atlathatdsagi példak jelentOs része ebbdl az dgazatbol szarmazik. Az agazati
szovetség (RBA) szerepe itt erds az atlathatdosag eldémozditasa és az iranyitasi gyakorlatok

fejlesztése terén.

A jarmiigyartasi agazat szintén €len jar, de egyértelmiien nem egységes. Jelentds kiilonbség
van a gépjarmiipari vallalatok és beszallitok, valamint a védelmi és repiilégépipari dgazat
kozott. Lathaté azonban, hogy az ellatasi lanc kapcsolatai a végfelhaszndlod szerint

kiilonboznek, és az dgazati szabvanyokra valo hivatkozasok is eltérdek.

Az egészségiigyi kodexek tobbsége a gyogyszergyartoktol szarmazik. Ehhez az agazathoz,
amelyet nagyon erésen szabalyoznak az egészségiigyi eldirdsok, nem sok konkrét megoldas
kapcsolddott. A kockazatcsokkentésre és a jogszabalyoknak valdé megfelelésre nagy

hangsulyt fektetnek.

Az élelmiszeripari dgazat kddexei sok tekintetben kevésbé kiterjedtek, mint az elektronikai
vallalatokéi. Ugyanakkor a masodik szintli beszallitok irdnyitasara és atlathatosagara is
akadtak példak. Ez valdszinlileg annak a kovetkezménye, hogy a lanc végén 1évo
termeldkkel (pl. kavé- és kakaotermeldk) kapcesolatos problémak mér régdta a média, és igy
a fogyasztok €s a befektetok figyelmének kdzéppontjaban allnak. Ennek eredményeképpen
nagyobb a nyomas az irdnyitasi gyakorlatok javitdsa ¢és atlathatova tétele érdekében.
Erdekesek a parhuzamok a konfliktusos 4svanyi anyagokkal foglalkozé iparral, amely

szintén fontos az elektronikai és a jarmiigyartd ipar szdmara, de a fogyasztok szdmara
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nehezebben érthetd - ez az ipardg szintén jelentds médiafigyelmet és sok hivatkozast vonz

a kodexekben, de kevésbé atlathatd a konkrét gyakorlatok tekintetében.

5.6. Osszegzés

Ez a kutatds a nyilvanosan elérhetd beszallitdi magatartasi kodexeket vizsgalt annak
érdekében, hogy elemezze az atlathatosag eldmozditdsadban és az ellatasi lanc irdnyitasdban
betoltott szerepiiket. A kiindulopont az volt, hogy azok a vallalatok, amelyek nyilvanossagra
hozzak ezeket a kodexeket, feltehetéen a beszallitéi lancok irdnyitasara, az elvarasok

atlathatova tételére valamint legitimacios eszkozként hasznaljak oket.

Az els6 kutatasi kérdés kiemelte, hogy a beszallitdi magatartdsi kodexek tiikrozik a
tarsadalmi ¢és kornyezeti kovetelmények novekvd Osszetettségét. A kodexek tartalma
kovette a jelentds gazdasagi valtozasokat, és szamos témat (pl. az éghajlatvaltozas és az
adatvédelem) megerdsitettek. A szabvanyok, a nemzetkdzi szervezetek ajanldsai és a
nemzeti jogszabalyok jelentds, ugyanakkor nem egységes szerepet jatszottak a kodexek
tartalmanak alakitasdban. A mésodik kutatasi kérdéssel kapcsolatban a kutatds azt mutatja,
hogy a kdédexek valodi iranyitdsi eszkozok, amelyek szamos vallalati mechanizmushoz
kapcsolodnak. A kodexek tartalma, frissitésiik modja, elérhetdségiik és az ezaltal kozzétett
informaciok ezt bizonyitjak. Szamos kdodex a beszallitok aktiv fejlesztését és az elvarasok
kommunikalasat varja el az alacsonyabb szintii beszallitok felé. Az atlathatosag kiterjed a
beszallitokra és az albeszallitokra is, és ez tdgabb Osszefiiggésben is fontos: a lathatobb
informaciok az ellatasi lanc mitkodését az érdekeltek sokkal szélesebb kore szamara teszik
atlathatova, mely egyértelmii utalds arra, hogy a kodexek és a hozzajuk kapcsolddo
informaciok publikélasa a legitimacio része. Bar az érdemi legitimacié még mindig kevés,
néhany iparagban mar megjelent. A harmadik kérdéssel kapcsolatban megallapithato volt,
hogy a szabalyozott iparagak kozott vannak sajatossagok, és az eredmények segitenek

megérteni, hogy az egyes dgazatok hogyan és milyen mértékben reagalnak a problémakra.

A kutatas egyik kovetkeztetése, hogy a kiilsd nyomas jelentds szerepet jatszik a kodexek
kidolgozasadban, ami nagyrészt a szabdlyozasi kornyezetnek (beleértve a nemzetkozi
szabvanyokat is) koOszonhetd. Szamos szabalyozas és szabvany azonban Osszetett
tartalommal bir, és a vallalatok szdmara egyre nehezebbé valik a kapcsolodo elvarasok
megértése s teljesitése, bar az dgazati szervezetek, mint példaul az RBA, segithetnek a
nemzetkozi szabvanyokban foglalt sszetett elvarasok szintézisében €s testre szabasaban. A

jogszabalyok ¢és a befektetOk Osztonozhetik az atlathatésagot: az ESG-jelentési
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kovetelmények varhatéan arra 6sztonzik a cégeket, hogy etikusabban és fenntarthatobban
jérjanak el.

A kutatas masik kovetkeztetése, hogy éppen a nagyobb transzparencia érdekében sziikség
lenne arra, hogy a kédexek, kapcsolodo auditok eredményeit publikaljak a cégek, s az ezzel

kapcsolatos példak, jogyakorlatok elérhetoek legyenek.
Kutatas soran néhany tovabbi kutatasi kérdés is megfogalmazaddott.

A legtdbb szakirodalom egyetlen dgazatra Osszpontosit, amikor a kddexek tartalmat vagy
hatasat vizsgalja. A kiilonb6z6 agazatok egyiittes elemzése segithet mind a belsd
viszonyitasi alapok kialakitasdban, mind a més agazatokbol valé tanuldsban. Hasonld
tovabbi kutatasok segithetnek megérteni az egyes problémak alakuldsat, €s fontos gyakorlati

kovetkezmény, hogy alapot nyujthat a gyakorlatok tovabbfejlesztéséhez.

Ez a kutatds a koédexek atfogd vizsgalatara vallalkozott, igy nem volt lehetdség a
gyakorlatok kozotti kiilonbségek részleteinek feltarasara. Gyakorlati szempontbo6l azonban
jelentdséggel birhatna egy olyan kutatds, amely azt elemezné, hogy a kodexekben hogyan
tikrozédnek a legfrissebb témdk (pl. a munkaerd-kozvetitéssel ¢és az
emberkereskedelemmel kapcsolatos problémadk). Ezek hogyan fliggenek Ossze az adott
iparag kihivésaival.

A kutatasok els6sorban a kozvetlen (elsd szintii) beszallitoval valo kapcsolat elemzésére
fokuszalnak. Ez a kutatas a kapcsolddod gyakorlatokkal is foglalkozva a tobbi szinten 1€vo
beszallitoi bazis kezelésére vonatkozd gyakorlatokra is kiterjedt. Ugyanakkor egy tovabbi
kutatasi kérdés, hogy a kodexek hogyan miikddnek menedzsmenteszkézként az

albeszallitok vonatkozasaban, atlathatobba teszik-e szamukra az elvarasokat.

A kutatas egyik korlatja az volt, hogy véletlenszeriien kivalasztott, nyilvanosan elérhetd
magatartasi kodexeket tartalmazott. A beszallitdbi magatartasi kodexek nem feltétleniil
nyUjtanak atfogd képet a vallalati vagy agazati gyakorlatokrdl - csak annyi informaciot,
amennyit az utdbbiak véletleniil vagy szandékosan atlathatova tesznek. A Google
keresdmotorja is korlatozott, mivel csak a talalatok kis részét tarja fel, igy a mintank
véletlenszertinek tekinthetd. Agazati alapon is viszonylag kicsi. Hasonld, de célzottabb
agazatspecifikus esettanulmany-kutatassal részletesebben fel lehetne tadrni az egyes

agazatokat ¢és a kapcsolodo gyakorlatokat.
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6. Osszefoglalas

Disszertaciom a beszerzés etikai kérdéseit vizsgalta. Bemutatta a teriilet fejlodését, utalt
arra, hogy etikai kérdésekrél valdo gondolkodas nagyon hamar Osszekapcsolodott a

beszerzési munkaval, s arra is, hogy a valtozasok rendszerint a kihivasokat is atalakitjak.

Disszertaciom a 2020-as évek elejének iddszakara fokuszalt, melynek fontos sajatossaga
volt, hogy egymast érték azok a tobbé-kevésbé varatlannak tekinthetd események, amelyek
a megszokott lizletmenetben fennakaddsokat okoztak, s ellatdsi probléméak sorat hozva
maga utan. A kutatds a Covid-19 miatti lezarasok alatt indult, a szakirodalom-elemzés
publikalt valtozatanak elkészitésével, majd a kérdoiv kialakitasaval. A felmérés nem sokkal
a lezarasok idoszaka utan késziilt, s a beszerzoknek kihivasokat hoz6 orosz-ukran habort
masodik évében keriilt lebonyolitasra, s kozben kezdddott az Izrael és a Hamasz kozotti
habort. Azaz nagyon kiilonféle események sorozata volt az, ami az ellatasban a kiillonb6zo
kihivasokat okozta. A lezardsok miatt megszakado/atalakuld ellatasi lancok, a
szallitovaltasok miatti mindségi problémak, majd a haborura adott reakcioként megjelend
szankciok, = megemelkedett  energia  arak, vagy  kényszerlileg  atalakulo
kereskedelmi/szallitasi utak miatt a beszerzésnek folyamatosan 11j és varatlan kihivasokat

kellett kezelnie.

Az ismert eseményekkel parhuzamosan is jelentkeztek olyan trendek, amelyek dnmagukban
is jelentSs valtozasokat kényszeritettek volna. Igy a digitalizacid térnyerése jelentds
atalakulast indit el a beszerzési munkaban is, ugyanakkor folyamatos atalakuldsrol van szo,
a valaszokat a digitalizacid beszerzési jelentésére még most keresik a cégek is. Tovabbi
tényezOként emlithetd a fenntarthatdsadggal kapcsolatos elvarasok mind a sajat mitkodésben,
mind az ellatasi lanc kapcsan. A fenntarthatosag eldmozditasanak az alapja a beszallitoi
kapcsolatok menedzsmentje, amely nem képzelhetd el a beszerzd etikussaga nélkiil. A
fenntarthatosag és a klimacélok érdekében tett 1épéseket a piaci és befektetdéi kornyezet
mellett ugy tiint a jogalkotds is elvarja és alapvetd kovetelmény lett a transzparencia
megteremtése is. Olyan kihivasok ezek, amelyek egyenként is tanulmanyozasra érdemesek,
igy egyiitt pedig kiilondsen hatottak a beszerzési munkara. A tanulmanyok készitése kozben
jelentkezd gazdasagi, politikai események pedig eldrejelzik, hogy az lizleti kdrnyezetben a
tovabbiakban is kihivasok véarhatoak. Ezek kiemelik a kutatdsban fokuszba helyett témak

elméleti és iizleti relevancidjat.

A disszertaci6 a kutatas harom nagyobb fazisanak eredményeit foglalta 6ssze. Az els6 1€pés,

mint minden kutatasnal, itt is a szakirodalom elemzése volt. Bar hosszl évek 6ta kdvetem a
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beszerzési etikdval kapcsolatos kutatasokat, s a témdban mar kordbban is jelent meg

publikdciom, a szakirodalom-elemzés szamos 11j Osszefiiggést emelt ki.

A kovetkezd kutatas egy felmérés koré rendezddik, mely egy kordbbi kutatasban azonositott
etikai problémakat vizsgal. A kibdvitett kérddiv és a hozza kapcsolodo kvalitativ vizsgalatok
lehetdséget adtak arra, hogy a megvaltozott gazdasagi kornyezetben vizsgaljam az etikai
problémakat, gondolatokat gylijtsek a digitalizacid beszerzésben vald egyre erdteljesebb
alkalmazasaval kapcsolatosan s elemezni lehessen a befolyasold tényezdket. A felmérés
kiegésziilt kvalitativ elemzésekkel is. Mindez szdmos olyan kérdés vizsgalatira is
lehetdséget teremtett, amelyet a szakirodalom id6r6l iddre feltesz, vagy a beszerzési
gyakorlat fejlddésének megértése érdekében fel kell tennie. A kapott eredmények tiikrozik
azt, hogy a beszerzés kornyezetének atalakulasa hatassal van a végzett munka etikussagara,

a beszerzok etikai kihivasaira is.

A disszertaci6 harmadik kutatasa pedig erésen 0sszekapcsolodik azzal, hogy az etikussag
kérdése, s annak beszallitok felé, etikai kodexek segitségével torténd kommunikéalasa
milyen irdnyban fejlodott. A kutatas ramutat arra, hogy a kodexek a fejlesztd, irdanymutato s
nem a szankcionalo szemléletet tiikrozik, s ma mar sokkal szélesebb korrel, a beszallitoi
lanccal kommunikélnak, s az etikai témak mellett ma mar sokkal nagyobb szerepet kap a
fenntarthatosag. A kodexek szerepe tGlmutat a beszallitdoi lanc irdnyitasan, egyfajta
legitimacios szerepet is betolt.

Disszertaciom a 3. abran szemléltetett keretekben 4 kérdés koré rendezddott, melyek
Osszekotik a 3-5. fejezetekben szerepld elemzéseket. A disszertdcioban bemutatott

vizsgalatok fobb eredményei a kovetkezoképpen foglalhatoak dssze.

Disszertaciomban bemutatott vizsgalataim soran 6sszességében négy témat helyeztem a vizsgalatok

a fokuszaba. A legfontosabb eredmények a kdvetkezokben foglalhatoak dssze.

Disszertaciomban bemutatott vizsgalataim soran 0sszességében négy kutatasi kérdést helyeztem a
vizsgalatok fokuszaba. A legfontosabb eredmények a kovetkezd alfejezetekben keriilnek

Osszefoglalasra.

A gazdasagi kornyezet valtozasanak hatasa a beszerzés etikai problémaira
A disszertacio 3-5. fejezeteiben bemutatott kutatdsok mindegyike érinti az elsd kérdést,

azaz, hogy hat-e és hogyan a gazdasagi kdrnyezet valtozasa a beszerzési etikai problémakra.

A szakirodalom-elemzés eredményei azt mutattdk, hogy az elmult években a témak

valtoztak. A beszerzéshez kapcsolodo etikai problémadk vizsgalata az utobbi években mar
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nem csak a fejlett vilag kutatdinak figyelmét vonzza. A kutatdsok foldrajzi hatteriiket
tekintve szélesebbek: mig korabban jellemz6en az Egyesiilt Allamokban és Eurépaban
sziilettek tanulmanyok, az elmult években egyre tobb azsiai és afrikai tanulmany jelenik
meg, jellemzden azonban eltérd kutatasi fokuszokkal. Ez egyben aldtdmasztja azt is, hogy
az etikai problémak a gazdasag allapotatol, helyzetétdl, geopolitikai tényezoktdl fliggden
valtoznak.

A vizsgalat idején a legujabb kutatasok a jogszabalyi valtozasokra (ESG szabalyozés) és a
helyi kiemelt problémékra reagaltak, hianyoztak a COVID és annak az ellatasi lanc
megszakadasara (ellatasi kockazatokra) wvald hatdsaval, a beszallitomenedzsment
valtozasaval, valamint a digitalizacidval kapcsolatos kutatasok. Ezek a kutatasi rések adtak

a motivaciot a kutatds tovabbi kérdéseinek vizsgalatara.

A kutatas 4. fejezete a megvaltozott gazdasagi és geopolitikai kornyezet kapcsan mutatja
azt, hogy az ezekbdl kovetkezd ellatasi problémak az etikai kihivasokra is hatassal vannak.
A Delphi-elemzés a tagabb gazdasagi kornyezet hatasat az erds tényezok kozé tette. A
valtozasok elemzésével kiemelten a 4.3 alfejezet foglalkozott. A kutatds soran gytijtott
adatok egy korabbi felmérés eredményeivel kerliltek 0sszevetésre, valaszokat a kérddiv
nyilt kérdéseinek vizsgdlata arnyalta. Az eredmények szerint az utobbi évek ellatasi
problémai, a beszerzéssel szemben jelentkezd uj kihivasok jelentds hatassal voltak a
beszerzési gyakorlatokra. A korabbi felméréssel vald Osszehasonlitds eredményei azt
mutatjak, hogy jelentds kiilonbségek a versenyhez, illetve annak iddszakos sziikiiléséhez
kotddnek, melyek sokszor iddlegesek, s hatteriikben igen valtozatos logisztikai, gazdasagi,
politikai (pl. szankciok) okok allnak. Az ellatasi problémak kozepette a beszallitoval
szembeni er6folény megsziint, igy az azzal vald visszaélés lehetdsége, csak gy, mint
bizonyos érdekkonfliktusok Iétrejottének lehetdsége csokkent. A nyilt kérdések a beszallito,
illetve a kapcsolodo vallalati teriiletek etikatlansagénak névekedését jelezték elsdsorban. Az
ellatasi problémakkal terhelt idészak 1j kihivasai kozott szerepld elemek a megvaltozott
piaci viszonyok kezeléséhez, az ellatasi lancok atlathatésaganak a csokkentésre vald
torekvésekhez, az informatikai eszk6zO0k fokozottabb hasznalatdhoz, és az alapvetd
tarsadalmi, moralis szabdlyok megsértése témakhoz kapcsolhatdéak. A megallapitasok
visszakOszonnek a vallalati és a kozbeszerzéssel kapcsolatos 6sszehasonlito vizsgalatban is,
ahol ezek a vallalati beszerzésben a folyamatok betartdsa, mig a kozbeszerzésben a

beszallito menedzsment problémakkal egésziilnek ki.
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A szakirodalom alapvetden az érdekkonfliktus, illetve a szakmaisdg koré csoportositva
targyalja az etikai problémakat, melyek (pl. Carter, 2000), és a veliik kapcsolatban
meghatarozott keretek ma is érvényesek, de tartalmuk bovitésre szorul. Az eredményeim
azt mutatjak, hogy az érdekkonfliktus vizsgalata leginkdbb a megbiz6-ligynok elmélethez
kotddott a korabbi szakirodalomban. A tulajdonos és a beszerzé kozotti érdekkonfliktus
¢lezddése az elvégzett felmérésben nem volt érezhetd (azaz a disszertacid kiindulo
kereteiben szerepld stratégiai szerep miatt -viselkedés alapu szerzddés- kezelik a
problémat), rdadasul a megvaltozott erdviszonyok a kihivasokat csokkenthetik. A
szakirodalomban a masik konfliktus a beszallitoé és a beszerzd kozott keriilt azonositasra,
ahol 1j/er6s6d6 problémak jelentek meg, ezek jelentds része azonban nem az informacios
asszimetriara vezethetd vissza (a kiindulo keretekben szerepld beszéllitomenedzsment
eszkozok itt is megfeleltethetdek az tigynokelmélet viselkedésalapti szerzddéseinek). Ez
egyben visszaigazolja a szakirodalmat (Zsidisin és Ellram, 2003), hogy a kockazatos

helyzetekben ezen tipusu szerzédések jobban mitkddnek.

Vizsgalataim tovabbi eredménye, hogy az etikai konfliktusban érintettek kore kiszélesedik
a dolgozatban vizsgalt idészak kihivasai miatt: azaz lathatd (salient) érintettekké valnak az
igénylok, a menedzsment, a befektetok, jogalkotd, az albeszallitok. Eredményeim ezen

¢érintett kapcsolatok kezelésére hivjak fel a figyelmet.

Vizsgalataim ramutatnak arra, hogy a szakmai kompetencidk szerepe valtozasok idején
megnd. Az er6folénnyel vald visszaélésre valo reagalas €s az agilitasi képesség erdsitése
tovabbra is alapvetd dilemmak maradtak. A hagyoményos etikai problémdk is uj
értelmezéseket kapnak a gazdaséagi, tarsadalmi és technologiai kornyezet valtozasaival. A
szakmaisag értelmezése, mely nagyobb allanddsagot mutat a faktorok kdzott, azonban az Gj
helyzetben a korabbi megoldasok kapcsan atgondolasra késztethet, a beszerzés stratégiai

szemlélete elonyt jelenthetett (4.4. alfejezet).

Az 5. fejezetben a kddexek vizsgalata is valtozasokat és erre adott reakcidkat (pl. gyakori
frissitések) mutatott. Az 0 témak, azaz a kereskedelmi korlatozasok, az adatbiztonsag,
termékmindség) tobbsége jol kapcsolhatd a vizsgdlatot megel6zd iddszak torténéseihez
tilkrozve azokat. A kodexekben a legerdsebb befolyasolod tényezdként a szabalyozasi
kornyezet és a hozza vald igazodas azonosithatd. Azaz a vizsgalt nagy cégek reagaltak a
torténésekre, s beépitették az elvart szempontokat a beszallitéi halozatukkal szembeni

elvarasokba. A kodexek tartalma, a veliik kapcsolatban kozolt informacidk pedig
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megerdsitik azt, hogy a publikdlo cégek az érintettek széles rétegei szamara torekednek
informaciot szolgéltatni.

Osszefoglaloan a disszertacioban szerepld vizsgalatok eredményei tehat tobb iranybol is
megerdsitik, hogy a vératlan és elhuzodo ellatasi problémak, csak ugy, mint a névekvd
digitalizacio 1j etikai problémakat generalhatnak, amelyekre a megfelelé reakcio a

szervezetben csak késobb tud intézményesiilni.

Tézisként megfogalmazhatd, hogy a beszerzési etikai problémdk és azok érzékelése a
gazdasag fejlettségével, az iizleti kornyezetet érd kihivasokkal osszekapcsolodnak, az

etikai problémdkra a gazdasag dllapota, a piac jelentdsebb valtozdasai hatdssal vannak.

A tagabb gazdasagi, politikai kornyezet eseményei és a miattuk 1étrej6vo sorozatos, varatlan
ellatasi problémak hatasara a beszerzésben etikai problémak jelentkeztek, vagy erdsodtek
meg. Ezek a megvaltozott erdviszonyokhoz, az ellatasi lancok atlathatdosagahoz, az
informatika ¢és digitalizacidé er0sddés€¢hez, valamint a tarsadalmi felelésségvallalashoz

kapcsolddtak.

Az eredmény Ujszerliségét az adja, hogy a korabbi kutatasok bar szamos tényezd hatasat
vizsgaljak, de sem az egyedi, sem az elhuzodo krizisek hatasat nem elemezték atfogoan. A
beszerzési kutatasok tobbsége (kiilondsen a sokat hivatkozott korai kutatasok pl. Cooper,
1997, Carter, 2000, Carter és Jennings, 2004) arra a szituaciéra irdnyulnak, amikor a
beszerzd a piacon erdfolényben van ¢és szabadon valaszthatja meg eszkozeit. A
megfogalmazott eredmények viszont kiemelik, hogy a kdrnyezet dinamikussaga 1ényeges

szerepet tolt be, s az 0j kihivasok azonositasa lényeges.

Az etikai problémak korabbi rendez0 kerete, mely az érdekkonfliktusokat és a szakmaisagot
emeli ki, tovdbbra is érvényes. Tézisként fogalmazhato meg, hogy a beszerzést érd
kihivasok hatdsara a szakmaisag sulya megnd, az etikai konfliktus az érintettek szélesebb
koret erinti, mint a szakirodalomban leirt beszerzo és beszallito, illetve beszerzo és

tulajdonos kozotti konfliktusok.

Az eredmény Ujszeriiségét az jelenti, hogy rdmutat, hogy a korabbi beszerzésetikai
kutatasok altal kiemelt konfliktusokon (P1. Cooper és tarsai,1997; Carter, 2000; Handfield
¢s Baumer, 2006) tul a beszerzés fejlodése, a kutatasban is alapvetésként kezelt tartosan
jelen 1évo trendek €s a hozzédjuk kapcsolodd beszerzés kutatasok széles eszkdzrendszer
kialakulasat tiikrozik, melyek segitenek a helyzetek atlatdsaban, az 0 kihivasok és a

szélesebb érintetti kor kezelésében.
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A beszerzési etika 6sszekapcsolodasa a fenntarthatosag tagabb temakorével

A szakirodalom feldolgozdsa soran a két fogalom Osszekapcsolodasara vald keresés
témakorileg nagyon heterogén taldlatokat eredményezett. A szertedgazoé etikai témak mellett
szamos - alapvetden a fenntarthatésag szélesebb problémajahoz kapcsolddo - talalat is
azonosithato volt. Ez 6sszefiiggésben lehet a nagyvallalati miikodés fejlodésével, stratégiai
szerepével, a globalizacioval, s ebben a kontextusban a beszerzés szabalyozottsdganak a
novekedésével. Eredményeim azt mutattak, hogy tartalmilag szorosabb a kapcsolat a
tarsadalmi feleldsségvallalas kérdéseivel, igy kiilondsen a tisztességes munkakoriilmények
biztositasaval és a méltanyos kereskedelem sziikségességével a beszallitok vonatkozasaban.

A kornyezeti kérdések azonban valamelyest elkiiloniild és kevésbé érintett teriilet.

Ez a megfigyelés a masik két vizsgalatban is megerdsitést nyert. A 4. fejezet a motivaciot
befolyasold tényezdk koziil tobbek kozott a vallalati beszerzés és kozbeszerzés kapcsan
azonositott némi kapcsolatot. A vallalati szféra a beszerzés stratégiai szerepének ¢és
eszkOzrendszerének  koszonhetéen inkabb volt képes figyelmet forditani a
kiszolgaltatottabb beszallitokkal valo torodésre. Ez tiikr6zOdhet abban, hogy 0sszevetve a
korabbi felméréssel, egy tarsadalmi feleldsségvallalasi példa (a feketemunka eltiirése)
bekertilt a legerdsebb csokkenést mutatd problémak kozé. Ugyanakkor az 4j €s a feler6s6do
problémak kozott tobb tarsadalmi feleldsségvallalasi probléma talalhatd. Visszakdszon a
szakirodalom-elemzésbdl, hogy itt is a tisztességes munkakoriilmények €s a méltanyos
kereskedelem témakorei keriilnek elé dontden, ugyanakkor példak jelentek meg a diverzitas

témakorére is.

A beszallitdoi magatartasi kddexek tartalma jelezte az etikai és fenntarthatdsagi témak
egyértelmii egymasmellé rendelését. A vizsgalt kodexek a korabbi szakirodalomhoz képest
az etikai kérdésekben csak néhany 0j témat hoztak be. A tarsadalmi felelésségvallalas
kérdései hangsulyossa valtak, szemben a kornyezetvédelemmel, ahol Gsszességében az
altalanosabb megfogalmazas volt a jellemzd. A tarsadalmi feleldsségvallalas kérdésében a
kodexekben a tisztességes munkakoriilmények ¢€s, a méltdnyos kereskedelem mellett

megjelenik a diverzitas, illetve az emberi jogi kérdések is.

Osszefoglaloan mindharom vizsgalat felvetette a kapcsolatot a fenntarthatosdggal, azon
beliil a tarsadalmi feleldsségvallalassal. A tisztességes munkakdriilmények és a méltanyos
kereskedelem kérdései egyarant jelen voltak, a diverzitds témakor mar Osszetettebben

jelenik meg. Bar szamos kérdést a szabalyozasok rogzitenek (a szakirodalom valdsziniileg
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ezért is nem etikai kérdésként vizsgalja a diverzitast), az Uj helyzetekben az
egyenl6tlenségek miatt eldnytelen helyzetbe keriilhetnek egyes csoportok, ami egyrészt
etikai problémaként érzodik, masrészt az ijdonsag miatt a szervezeti reakciok csak késéssel
tudnak megsziiletni. Azt is kiemelik eredményeim, hogy a kdrnyezetvédelemben a jogi
szabalyozas és a sztenderdek betartdsa, illetve az ipardgi technoldgiai tudéas alkalmazasa

nem etikai, hanem miszaki/kornyezetvédelmi szakmai kérdés.

Ennek alapjan tézisként fogalmazhaté meg, hogy a beszerzésben az etika kérdése egyre
inkdabb osszefonodik a fenntarthatésaggal, kiilonosen a tarsadalmi felelosségvillalas
egyes kérdéseivel, igy a tisztességes munkakoriilményekkel és a méltanyos kereskedelem

kérdésével. A kornyezetvédelemmel kevésbé szoros a kapcsolat.

A fenntarthatosdg szempontjai egyre inkabb eldtérbe keriiltek a beszerzésben. A
szakirodalom széttagoltsaga ¢és a kevés rendezd jellegli tanulmany miatt a fogalmak
hasznalata, azok egymdashoz kapcsoldodasa a szakirodalomban esetleges. Vizsgalataim
ujdonsaga, hogy egyrészt a kutatasokban valod értelmezést szintetizaljadk, masrészt a
gyakorlat fejlodését értelmezik. A tézisben megfogalmazott eredmény ramutat arra, hogy az

etikaval valo kapcsolat elsdsorban az 4j jelenségek esetén kiemelt.

Az etikussag befolyasolo tényezéi és az etikussag megitélését befolyasolo
tényezok

Mar a szakirodalom-elemzés soran is azonosithatd volt, hogy az etikussagot és annak
megitélését befolydsold tényezok vizsgalata jelentds kutatasi téma. Ezzel korabbi
publikéacidimban is sokat foglalkoztam. A dolgozatban a célom az volt, hogy feltarjam, hogy
a vizsgalt, igen dinamikusan valtozé kornyezetben mi az, ami a motivaciot, a

helyzetmegitélést befolyasolja s van-e kiilonbség a kettd kozott.

Vizsgalataim egyik eredménye, hogy a szakirodalom és a Delphi-elemzés segitségével
Osszedllitasra keriilt egy rendezOmodell arrol, hogy milyen tényezdk befolyasoljak a
beszerzOk etikussagat. Az atfogd megkozelitést indokolta, hogy a szakirodalomban ilyen

atfogd modell nem volt azonosithato.

A Delphi-elemzésben részt vett tapasztalt szakemberek szerint a beszerzd személyes
értékrendjének komoly szerepe van az etikussagban. Ez kiemeli azoknak a kutatasoknak a
jelentdségét, amelyek az egyén alapvetd értékrendjét befolyésoljak, s ahogyan ez
megragadhato. gy kiilonosen osszekapcsolhato az etikai kultira elméletre épiilé

kutatasokkal. Rdmutat az egyéni reakciok sziikségességére az uj kihivasok esetén, hiszen a
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kordbban bevett eszk6zok nem biztos, hogy célravezetéek, az idényomas pedig gyors
dontést igényel. Azaz végsdsoron az informalis eszkzok szerepe az erdsebb. Ez tiikkr6zodik
abban is, hogy a Delphi-elemzés szerint a vezetd szerepe is jelentds, hiszen alapvetden
hatarozhatja meg a sziikebb kornyezet kultarajat, belsé formalis ¢és informalis

kontrollrendszerét.

Nagy hatdsa van még a tagabb gazdasagi kornyezetnek is. A szervezeti és tarsadalmi
tényezok, eszkdzok segithetik a helyzetfelismerést és a megfeleld cselekvést, melyben a
szabalyozok mellett a kapcsolatok (pl. vezetd, kollégdk, elismertség) is szerepet jatszanak.
A Delphi-panel szerint erds, bar kiss€¢ megosztd szerepe van az etikussagban a szervezeti
szabalyoknak, melyekkel a szakirodalom is sokat foglalkozik az {izleti etikai kutatasokban.
Fontos, hogy a szabalyozas akkor jo, ha tdjékozddasi pontot nyljt az eligazodéasban, s
figyelembe veszi a beszerzd szempontjait is, atlathato keretet ad a beszerzé munkéjanak.
Osszhangban van ezzel a beszallitdi kapcsolatokra vonatkozé kutatds is (5. fejezet a
disszertacidban), mely a transzparenciara valé torekvést jeleniti meg az erésebb kontrollra

torekvés helyett. (Lasd 4. kutatési kérdést.)

A vizsgalat szamos olyan elemet azonositott (pl. beszerzés elismertsége, beszallitd
jellemzdi), amelyekkel a szakirodalom nem, vagy csak nagyon keveset foglalkozik. Ennek
oka lehet az, hogy a beszerzés etikai kutatasok etikai elméletekre timaszkodnak. Ez felveti
azt, hogy beszerzés etikai kutatdsok esetén (0sszhangban Schleper és tarsainak (2013)
javaslataval) az etikai elméletek (igy kiilondsen az etikai kultura és az etikai klima elmélet)
beszerzési helyzetek ¢és a beszallitdi lanc sajatossdgainak szempontjaival vald

kiterjesztésére lenne sziikség.

Az etikussag megitélésére hatd tényezOk vizsgalatat a felmérés segitségével végeztem el.
Szemben az etikussagra hatd tényezOk vizsgalatdval, az etikussdg megitélésében a
jelentdsebb kiilonbségek a szervezeti tényezdk kapcsan voltak azonosithatoak. Ez
Osszhangban van a Delphi-panel azon eredményével, hogy az egyén egyéb személyes
tulajdonsagainak hatasa nem kiemelkedd. Az eredmények ramutattak arra is, hogy a kis
szervezeti méret is hatdssal lehet az etikussag megitélésére, hiszen kiilondsen 0 kihivasok
esetén a korabbi gyakorlatok ujraértékelésére, uj megoldasokra lehet sziikség, melyek
elfogadtatasa, értékelése feladatot jelent. (Ezt az eredményt a disszertacio 4.4. fejezetében
bemutatott workshop gondolata bdviti azzal, hogy nem csak a kis vallalat méret, hanem a
beszerzési szervezet kis mérete is szamit.) Az eredmény az etikai kultira elmélet keretében

magyarazhat6: ilyen esetekben nem tudnak a kis méret miatt a formalis és informalis
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kontrollrendszerek kialakulni. A véllalati és a kdzbeszerzési szakemberek latdsmodja kozott
is kiilonbségek azonosithatoak, melyek (mint a kovetkezd pontban is hivatkozasra keriil) az

eltérd szabalyozasi kornyezetre vezethetdek vissza.

Szamos egyéni tényezd hatasat lehetett kis mértékben érzékelni az etikussag megitélése
kapcsan. Ezek koziil fontosabb eredmény, hogy a tapasztalat jellegének (mely részben
szervezeti jellegll) szerepe lehet az etikussag megitélésében. Ez felhivja a figyelmet arra,
hogy nem feltétlen megfelelé mérési megkozelités az, ha a tapasztalat meglétére csak az
évek szdmat vizsgaljuk.

A szakirodalomban kiemelten kezelt etikai klima elméletének magyardzo ereje gyenge az
egyéni prioritasi szinten. Ugyanakkor a szervezet etikai prioritasa szerint mar jelentdsebb
kiilonbség volt azonosithatdé. Ez utdbbi vizsgalatinal az érdekérvényesitésre, profitra
torekvo szervezeteknél dolgozok erdsebbnek lattak tobb problémat, mint a szabalyok
betartasat priorizaloknal dolgozdk. Az egyéni fejlodési szintek elmélete (Kohlberg 1971,
Rest 1979) beszerzési etikai helyzetek megitélésével kapcsolatos gyenge magyarazo erd
jelentkezik abban is, hogy a tréning hatdsa gyengének bizonyult. Ezt gyengének érzékelte
az etikussagra hato tényezok vizsgalata is. Ennek oka minden bizonnyal abban keresendd,

hogy ezek a varatlan helyzetek kezelésében kevésbé nytjtottak segitséget.

Osszefoglaléan kutatdsom eredménye, hogy a beszerzék etikussagat befolyasolo tényezdket
kutatdsom Osszegylijtotte, s hatds ¢&s altalanossag szerint rendszerezte, s felmérés
segitségével vizsgalta az etikussadgot befolyasold tényezdket. Teézisként megfogalmazhato,
hogy a beszerzo etikussdagdra szamos tényezo osszetett hatasa azonosithato, melyben az
egyén és a vezeto értékrendjének a szerepe fokozott az uj kihivasok idején. Az egyén
etikussag-megitélésében szervezeti tényezok, igy a szervezet mérete, a szervezetben szerzett

tapasztalatai és a szervezetének etikai prioritdsai jatszanak jelentdsebb szerepet.

Az eredmények ujszeriiségét az adja, hogy a korabbi kutatdsok az etikussdgra €s annak
megitélésére vonatkozd tényezdket altalaban, illetve gyakran a beszerzd er6folényét
feltételezve vizsgaltdk. Az eredményeim azt tamasztjak ald, hogy az etikai, kiilondsen a
beszerzési etikai  kutatasokban hasznalt elméleteket fontos kiterjeszteni annak
értelmezésével, hogy a vizsgalatok mennyire dinamikus kornyezetben torténnek, illetve
ezen modellek alkalmazisanal a beszerzési, beszallitd helyzetek sajatossagainak
értelmezésével vald kiterjesztés is sziikséges. A hatd tényezdk Osszegzése &Es
rendszerezésére sem alltak eddig rendelkezésre vizsgélatok. Szamos 1) tényezd kertilt

azonositasra, melyeket a beszerzésben vizsgalni érdemes.
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Iranyitasi mechanizmusok és az etikussag

A disszertacid vizsgalati keretének beszerzési sarokpontjai kozott szerepelt a stratégiai
szerep ¢és a beszallitdoi kapcsolatok menedzsmentje. Ezek alapvetden megvaltozott
hozzaallast is jelentenek a beszerzési feladatokhoz €és a beszerzési munka iranyitasi
mechanizmusaihoz. Vonatkozhatnak a beszerzési munka kereteire (melyeket a vallalati
beszerzési és a kozbeszerzési teriilet Osszevetésével vizsgéltam), illetve a beszallitdi
kapcsolatok menedzsmentjével kapcsolatos feladatokra (melyeket a beszallitéi magatartési

kodexek segitségével elemeztem).

A vallalati beszerzésnek ¢€s a kdzbeszerzésnek az utdbbi évek ellatasi problémaira adott
valaszai alapvetden eltéréek a hasonld kihivasok ellenére. Az eltérések okai
visszavezethetéek az eltérd iranyitdsi mechanizmusokra és az ebbdl kovetkezd eltérd
eszkozokre 1s. A vallalatok beszerzési gyakorlata a beszerzés szakirodalomban vazolt
stratégiai  kezelésével egy fejlettebb eszkozrendszert jelent: kockazatkezelési,
beszallitomenedzsment rendszerek miikodnek, a beszerzés vezetése a felsOvezetéshez
kapcsolddik. A kozbeszerzésben viszont a folyamatok, s azok fobb elemei jogilag
szabalyozottak, a szervezetek kisebbek, nem tdltenek be kiemelt szerepet a vezetési
struktaraban. Ezek befolydsoltdk az etikai problémék jelentkezését, érzékelését és

kezelésének lehetoségeit.

Mindkét teriileten a beszerzés célja a megfeleld ellatas biztositasa, de a szabalyozés, az
etikai klima és az etikai kultira eltérd, igy az ellatassal kapcsolatos problémékra adott
valaszok is eltérdek egyes vonatkozdsokban. A két teriilet altal emlitett uj vagy novekvd
problémak Osszevetésekor lathato, hogy a szallitéi er6folény novekedése (vevoi er6folény
csokkenése) €s a tarsadalmi kérdések hasonloképp jelen van mindkét esetben. Ugyanakkor
a vallalati beszerzésben a folyamatok be nem tartdsa, a kommunikéci6 és adatvédelem
kérdése jelenik meg, szemben a kdzbeszerzéssel, ahol a szakmai hibak és a kommunikécio
kérdései korvonalazodnak. Az elébbinél érdekes, hogy pont ott sérelmezik inkabb a
folyamatok be nem tartasat, ahol a szabalyozés kevésbé erds (belsd szabalyokrol van sz6),
s ez Osszefliggésben lehet a disszertacio 4.2 fejezetében a tapasztalattal kapcsolatban
leirtakkal. Erdekes észrevenni a szakmaisaggal kapcsolatos felvetéseket a kozbeszerzésnél:
éppen a folyamatok betartdsa Iehetett ezek oka a szakértdk altal emlitett szempontok, igy a
tulterhelddés és a kis szervezeti méret mellett. Az eredmények O0sszekapcsolodnak a 4.2.
fejezet eredményeivel abban is, hogy azok az informalis eszkdzok erdsségének nagyobb

mértékét és azzal kapcsolatban a nagyobb egyetértést mutattak.
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A szervezeten beliili iranyitasi mechanizmusok Osszegzésekeént tézisként a kutatdsaim
alapjan megfogalmazhato, hogy gazdasdagi valtozdsok, ellatasi problémdk esetén a
hatékony irdnyitisi megoldasokat a beszerzésben az etikai kultura informalis
kontrolrendszere és a beszerzés szakmai kontrolrendszere hatdsosabban tamogatja a

SJormalis eszkozrendszerhez képest.

Kutatdsom a beszerzési gyakorlatokat a vallalati beszerzés és a kozbeszerzés dsszevetésével
vizsgalta. A két teriilet mikddési feltételek miatti eltéréseit csak ritkdn elemzi a
szakirodalom, kevés eredmény talalhatd, amely gazdasagelméleti vonatkozéasban értelmezi

a gyakorlatokat. Kutatasom ebben a keretrendszerben fogalmazott meg 0j eredményeket.

Az iranyitasi mechanizmusokkal kapcsolatos vizsgédlat masik irdnya a beszallitoi
kapcsolatok iranyitasaval foglalkozott: a formalis kontrollrendszerek egy elemét az etikai
kodexeket és a veliik kapcsolatos kommunikacidt elemezve. A sorozatos ellatasi kihivasok
¢s az igy kialakult egyedi helyzetek egyedi megoldasokat is koveteltek. A szabalyozas
értelemszertien csak utdlagosan tudott reagdlni. A kodexek vizsgalata a tartalom és a
frissitési datumok kapcsan megmutatta, hogy a nagy cégek jelentdés szamban reagaltak is.
Ahogy azt az el6z6 kutatdsok is eldrevetitették, hogy a dinamikusan valtozo kdrnyezetben
a transzparencia jelentheti a széles értelemben vett etikussag alapjat. A kédexek elemzése is
azt tiikkrozte vissza, hogy a kihivasokkal teli és gyorsan valtoz6 kornyezetben az elvarasok
megjelenitésére torekednek a cégek, s kevésbé a szankcionaldsra. Ez egyben azt is jelzi,
hogy az iranyitasi mechanizmusokon (formalis és informalis kontroll rendszereken) beliil

elmozdulas azonosithato.

A vallalatok legitimaciora val6 torekvése kapcsan a szakirodalom elsOsorban a vallalatok
publikus jelentéseire koncentral, ugyanakkor kutatdsom arra hivja fel a figyelmet, hogy a
beszallitoi magatartdsi kodexek kutatdsi relevancidja jelentds: mivel az érdemi irdnyitasi
mechanizmusok eszkozei is, igy a kozzétételeknél a szakirodalomban jelzett elényok

kiemelésével kapcsolatos torzitas kevésbé jelentkezett.

Osszefoglaloan elmondhatd, hogy a beszerzési etikai elvarasokkal kapcsolatban a
nagyvallalati gyakorlatban szemléletvaltas azonosithato, mely az atlathatosag novelésében,
a kommunikaci6é erdsitésében jelentkezik. Tézisként megfogalmazhato, hogy az etikai
elveknek a beszallitoi lancban valo kommunikdcidja a transzparencia megteremtésének
és a vidllalatok legitimdcios eszkozrendszerének része, melyben az érintettek szélesebb

korének és a szabdlyozasnak valo megfelelés tiikrozodik.
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A szakirodalom a beszallitoi lanc irdnyitasara alkalmazott eszkozdket nagy terjedelemben
elemzi. Ezek a kutatdsok azonban ritkdn térnek ki a beszallitoi magatartasi kodexek és a
hozzajuk kapcsolodd kommunikacid vizsgalatara. Kutatdsom ramutatott arra, hogy a
magatartasi kodexek kapcsan az irdnyitasi mechanizmusok jol azonosithatoak. Raémutatott
arra is, hogy a legitimacié elmélet elvétve alkalmazott a beszerzési és ellatdsi lanc

kutatasokban, mikdzben a vizsgalat a legitimacios célokat azonositott.

Zaro gondolatok, perspektivikus kutatasi iranyok

Az akadémiai doktori értekezés a beszerzés etikai kérdéseit vizsgalta, kiemelten kezelve a

2020-as évek elejének gazdasagi, ellatasi kihivasainak hatasat.

A témakor gyakorlati és elméleti szempontbol egyarant fontos, melyet a téma
szakirodalomban valo jelenléte, a dinamikusan jelentkezd valtozasok hatdsanak megértése,
az azokra valo reagalas lehetOségeinek keresése indokol. A szakirodalomban a téma
feldolgozasa nagyon széttagolt, a kutatdsok nem kapcsolddnak 0Ossze, elkiiloniilnek a
beszerzéssel kapcsolatos etikai és a beszerzési kutatdsok. Eredményeim a két teriilet

Osszekapcsolasaval keriiltek megfogalmazasra.

Kutatésaim folytatasara szamos lehetdséget latok. Az iizleti etikai modellek jellegiiknél
fogva nem ¢épitik be a beszerzési szituacid €s a beszallitoi lanc jellegzetességeit. Az ezekkel

a szempontokkal kiterjesztett modellek vizsgalata szakirodalmi rést célozna meg.

A tapasztalat szerepével kapcsolatban eredményeim tovabbi vizsgélataval érdemes lenne
foglalkozni. Bar a beszerzéskutatasok rendszerint vizsgaljdk, azonban az etikai
szakirodalom eredményeivel valo tovabbi dsszekapcsolas részletesebb képet vazolhatna fel
segitve a kutatokat egyrészt a tapasztalat szerepének a megértésében, masrészt a mérésében

és a hatasanak elemzésében.

A kutatas folytatasa a digitalizacidval kapcsolatosan is igér lehetdségeket. Kutatdsom soran
egy olyan iddszakot vizsgaltam, amikor a legtobb cégnél az elso 1épéseket tették meg, s a
tagabb szakma ¢és a szakirodalom sem biztos az irdnyokat illetden. Az ezzel kapcsolatos
gondolkodasba az etikussag és ahogy az eredményeim is mutattdk a tarsadalmi

felelésségvallalas szempontjait fontos lenne beépiteni.
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1.Melléklet

Kérdoiv a beszerzési etika hazai megitélésének vizsgalatiahoz

A felmérést a BCE Ellatasilanc-menedzsment Tanszékének kutatoi készitik a B2VK szakmai
tamogatasaval. A kérd6iv anonim, kizérélag személyes szakmai vélemények megadasa a kérés.
(Céges adatot nem gytijt a kérddiv.) A kérd6iv nem tartalmaz egyéni azonositasra alkalmas kérdést.

Al. Kérjiik, jelolje meg, hogy milyen teriileten, pozicioban dolgozik:
a/ Beszerzési vezetd b/ Beszerz6
c/ Ertékesités d/Egyéb:................

A2. Mennyi ideje dolgozik a szakméajaban?

a/ Kevesebb, mint 1 éve b/ 1 és 5 év kozott

¢/Tobb, mint 5 éve, de nincs még 10 éve d/ Tobb, mint 10 éve
A3. Neme:

a/No6 b/Férfi c/Nem kivanom megadni

A4. Beszerzési tevékenység jellege, amely az On munkéjat leginkabb érinti:
0 Vallalati szféra [0 Részben Kozbeszerzes [0 Kozbeszerzés

AS. BVK tag? [ Igen [J Nem

A6. Milyen jellegli szakmai hattérrel, tapasztalattal rendelkezik:
[0 Maganszektor 00 Kozszféra [0 Vegyes/mindkettd

A61. Amennyiben a maganszektorban is rendelkezik tapasztalattal, akkor
[J Nagyvallalat [J KKV [J Vegyes/mindketto

A7. Vett-e részt etikai tréningen, képzésben
[0 Igen [0 Nem [ Mas képzésben, ami etikai témat is érintett igen

El. Az On tapasztalata szerint mennyire jellemzé etikai problémak ma a hazai beszerzési
gyakorlatban a kdvetkezdek? Kérjiik, jelolje 1-5 skalan 5-tel, ha nagyon gyakori, 1-gyel, ha nem
jellemzo az adott probléma!

1. Egy adott beszallitot preferalo specifikacio készitése 112 |3 |4
2. Engedni, hogy egy beszallité utdlagosan ajanlatot tegyen 1 12 |3 |4
3. Potencialis/ tenderen résztvevo beszallitok korének iizletileg nem 112 (3 |4
indokolhato sziikitése

4. Kizarolagos beszallitonal a piaci arnal kedvezotlenebb ar elfogadasa 112 |3 |4
5. Nem ad gyors, egyértelmii valaszt a belsé vevo (igényld) kérésére 1 12 |3 |4
6. A beszallitokat, termékeiket, vagy alkalmazottaikat, képviselGiket 1 12 |3 |4

megszolo, becsmérld megjegyzések

7. Az alkalmaz0 bizalmas adatainak masok szamara valo tovabbadasa 11213 |4 1|5
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8. A beszallito ajanlati adatainak 3. fél felé valo tovabbadasa 1 1231|145
9. Beszallitoi adatok nem megfeleld modon valo gytjtése 1 1213|415
10. Versenytars adatainak nem megfelel6 modon valo gytjtése 1 1213 1(4 )5
11. Hamis vagy szandékosan félrevezetd informaciok megadasa a 1 12|13 1|4 |5
beszallitok és 3. felek iranyaba

12. Erdekkonfliktus: az egyén jovedelmi vagy mas érdeke és a feladatainak |1 |2 [3 [4 |5
megfeleld teljesitése kozott

13. Erdekkonfliktus: olyan beszallitoval valo iizleti vagy pénziigyi 1 12|13 1|4 |5
kapcsolat, ami a beszerzot feladatok elvégzésében befolyasolja vagy a

befolyasolasanak latszatat kelti

14. Erdekkonfliktus: versenytarsnak, vevének vagy beszallitonak a 11213 (415
menedzsment engedélye nélkiil végzett munka

15. A vallalat eszkozeivel, tulajdonéval valo visszaélés 1 1213 1(4 )5
16. Bennfentes kereskedelem 112 (3 (4|5
17. Ajandék vagy vendéglatas elfogadasa, mely beszerzési dontéseket 1|2 4
befolyasol, vagy tigy tlinhet, hogy befolyasol

18. Egyéni/személyes vélemények/érzelmek/érdekek bevonodasa a dontési 1 12|13 1(4 |5
szituacioba

19. A beszerzési erdvel valo visszaglés a beszallitotol vagy masoktol vald 112|314 15
kedvezmények megszerzéséért

20. Részrehajlas a vezetés altal preferalt beszallito felé 1 1213 1|45
21. Hattérmegallapodasok elfogadasa 1 12|13 1|4 |5
22. Targyalas eredményének valdtlan interpretalasa 1 12|13 1(4 |5
23. Kartellezésre és/vagy egyéb versenykorlatozo magatartasra valo 11213 (415
torekvések

24. Jogosulatlan kdtelezettségvallalas 1 31415
25. Koltségek csokkentésére kornyezetszennyezd/ veszélyes anyagok 1 31415
elfogadasa

26. Beszallito hatranyos megkiilonboztetése a kisebbségi vagy fogyatékkal 1 12|13 1|4 |5
€16 alkalmazottak, vagy méret (KKV) miatt

27. Szakmai tudas hianya a feladatok elvégzésénél 1|2 4

28. A vevd/igénylo sziikségleteinek nem kelld megismerése és nem 1|2 4
megfeleld termékek €s szolgaltatasok ajanlasa

29. Az iizleti kapcsolatok nem objektiv kezelése 1|2 4

30. Viszonos vasarlas szorgalmazasa (az értékesités és a beszerzések 1|2 4
Osszekapcsolasa)

31. A beszerzési (specifikacios, ajanlati, stb.) informaciok nem 1 12|13 1|4 |5
versenysemleges kommunikalasa a palyazo partnerek felé

32. Targyalasnak a targyal6 felek kulturalis normait sértd levezetése 1 1213 |45
33. Elszamolasok, teljesitések nem korrekt kezelése 1121|3415
34. A beszerz0 tamogatast 6sztondz a beszallitotol non-profit célokra 1 1231|145
35. Koltségek csokkentése miatt kdrnyezetszennyezobb technoldgia 1 12|13 1(4 |5
elfogadasa

36. Koltségek csokkentésére feketemunka engedélyezése, eltiirése 1 12|13 1]4 )5
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AS8. Van-e olyan tényezd, amely az On véleménye szerint kimaradt a listabol:

A9. Az elmult idészak szamos kihivast hozott a beszerzés szamara. Van-e olyan etikai probléma,
amely az On véleménye szerint

a/ kifejezetten a Covid és a habort hatasaként 1étrejott helyzetben jelentkezo uj etikai probléma

¢/ kifejezetten a Covid és a habort hatasaként 1étrejott helyzetben megsziint vagy kevésbé erés
ctikai probléma

A10.Az e-beszerzés és a digitalizacio 1 eszkozok alkalmazasat jelenti a beszerzési munka
tamogatasara. Tud-e olyan etikai problémardl/etikailag dilemmas helyzetrdl, amely kifejezetten
ehhez kapcsolodik?

All. Anovekvo koltségek (elsdsorban az energia arak) sok beszallitot hozhatnak nehéz helyzetbe.
Az On tapasztalata szerint figyelik-e a beszallitoikat ilyen szempontbol a cégek? Milyen eszkdzeik
vannak? Kérjiik, irja le réviden!

A12. Hallott-e azokrdl a nemzetkdzi jogszabalyokrol, amelyek a fenntarthatosagi szempontok
ellatasi lancban valo megjelenitését irjak el6?

0 nem U hallottam, de nem talalkoztam a hatasaval

[J igen, lattam a gyakorlatban, hogy alkalmazzak

A13. Abban az iparagban/vallalati kdrben, amire ralatasa van mennyire jellemzdek az alabbi etikai
klima tipusok (rendezze sorba 1-leginkabb gyakori, 3 legkevésbé jellemzd)

0 avallalati kulturdban dominans az egyéni érdekérvényesités €s a vallalati profitra torekvés.
[J a vallalati kultara kiemelten kezeli az egymassal, az egyénnel valo torédést.

[ etikai kérdésekben kiemelt szerepe van a szabalyok, eldirasok betartasanak.
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A14. On az etikahoz, illetve tagabb értelmezésében kdrnyezetvédelemhez és tarsadalmi
felelosségvallalashoz valo sajat viszonyulasat hogyan jellemezné leginkabb:

O a) anegativ hatasok (pl. birsag) elkeriilésére, a jogszabalyok betartasara térekszem.
o b) igyekszem megfelelni a vallalati szabalyozas elvarasainak.

O c¢) az elvarasokon til sajat értékrendem alapjan igyekszem etikusan dolgozni, tarsadalmilag
tamogatova tenni a beszerzést.

A15. On altal ismert teriileten a beszerzék az etikahoz, illetve tagabb értelmezésében kdrnyezet-
védelemhez és tarsadalmi feleldsségvallalashoz vald viszonyulasat hogyan jellemezné leginkabb:

O a) torekszenek a negativ hatasok (pl. birsag) elkeriilésére, jogszabalyok betartasara.
o b)igyekeznek megfelelni a vallalati szabalyozas elvarasainak.

O c¢) az elvarasokon til sajat értékrend alapjan igyekeznek etikusan dolgozni, tarsadalmilag timogatdva
tenni a beszerzést.

Valaszat koszonjiik!
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2.Melléklet

A beszerzés etikussagat befolyasolo tényezok kozotti kapcsolat

Nem Tapasztalat Iparag Személyes Beszerzés Beszerzés Jogszabalyi
értékrend jellemz6i jellege kornyezet
Gazdasag . Téagabb gazda-
allapota Ve‘z”et(') | sagi, tarsadalmi
attittidje koryezet
Pozicio
Kapcsolat- | ———
rendszer Tulajdonos
Vallalati AN
meéret A Beszallitd
T Beszerzs:s jellemz6i
elismertsége J \ Vallalat
T Y kultardja
A beszerz6 személyes Szervezeti ) l
tulajdonsagai prioritasok SZGI‘VCZC’[’I ——— | Tréning
szabalyozas
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