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1. Bevezetés

Az értekezés egy dinamikusan fejlodo, nemzetkozi jelentdségli és kiemelt betegbiztonsagi
kockazatokkal terhelt gyogyszerellatasi csatorna fejlodésének és vizsgalatainak atfogo
bemutatasara vallalkozik. Az internetes gyogyszerforgalmazasi tér gydgyszer- ¢&s
betegbiztonsagi vonatkozasainak vizsgalati eredményei egy olyan kdzegészségiigyi kihivas
megértését és kezelését szolgaljak, amely a globalizaci6, digitalizacio, a technologiai fejlodés

¢s a tarsadalmi szokasok valtozasanak metszéspontjaban all.

Az ezredforduldt kovetden az internet és e-mail kommunikacio széles kort elterjedése, majd az
okostelefonok és mobilalkalmazasok megjelenése, valamint az egyre fejlettebb keresémotorok
¢s a kozosségi média platformok forradalmasitottdk az informécioaramlést. A digitalizacios
folyamatok eredményeként az egészségiigyi termékek online forgalmazasa exponencialis
novekedésnek indult. Ugyanakkor a fejlodés egyarant megfigyelhetd a szigoru szakmai és jogi
kontrollt alatt miik6do legélis internetes gyogyszertarak esetén, de egyuttal az illegalis online
forgalmazok vonatkozédsdban is. Az internetes gyodgyszerforgalmazas kiilonbdzé modellek
mentén fejlodott, melynek kovetkeztében annak szakmai €s jogszabalyi hattere is orszagonként
eltér. JelentOs szabalyozasi kihivast jelent és a jogérvényesitést is neheziti, hogy a honlapok egy

dinamikusan valtozo6 globalis térben miikddnek.

Amig a legalis és etikus, gyogyszerészek altal szakmailag felligyelt és jogszabalyi keretek kozt
miikodd interenes gyogyszerkereskedelem, valamint a digitalis gyogyszerészi/gydgyszertari
szolgaltatasok szamtalan lehetdséget kindlnak a betegek, szakma és a tarsadalom szamara,
addig az illegalis online forgalmazas jelentds beteg- és gyodgyszerbiztonsagi kockazatokat
hordoz. Az illegalis forgalmazok egészségiigyi feliigyelet és szakmai kontroll, valamint orvosi
recept nélkiil forgalmaznak vénykdteles gyogyszereket €s nem biztositjak a biztonsdgos €s
hatékony gyogyszeralkalmazashoz sziikséges szakmai informaciot a készitmények értékesitése
soran. Tovabbi kockazatok kozé sorolhatd a hamisitott, az engedély nélkiili gyogyszerek, a
fokozottan ellendrzott szerek forgalmazasa, de egytttal informaciobiztonsagi kockazatokkal is
jarhat az illegalis csatornakrol torténd termék vasarlas, illetve a nem megfeleld tarolasbol és
szallitasbol eredé mindség romlas veszélye is fokozott. Ezen ,,digitélis iatrogenesis"-bdl eredd
kozegészségiigyi kockdzat jelentds és megoldatlan probléma vildgszerte. Az internetes
gyogyszeforgalmazas fejlodését és vizsgalati eredményeit foglalja Ossze az értekezés a
forgalmazoi feliiletek megfigyelése, a forgalmazott termékek értékelése, valamint a fogyasztoi

tapasztalatok és vélekedések elemzésén keresztiil.
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2. Célkituzések

Az értekezésben bemutatott kutatomunka és vizsgalatok célja, hogy korszerl interdiszciplinaris

modszertani eszkozokkel — beleértve a digitalis egészségligyi megfigyelést, a probavasarlason

alapuld6 mindségellendrzést és a fogyasztdi magatartds vizsgalatat — olyan eredményeket

szolgaltasson, amely hozzdjarul a digitalis gyogyszerforgalmazasi tér betegbiztonsagi

kockazatainak csokkentéséhez ¢és az online gyodgyszerbiztonsag fejlesztéséhez. Ennek

megfeleléen az alabbi modszertan fejlesztési és vizsgalati célokat fogalmaztuk meg:

Modszertani célkitiizések

1.

1l

iii.

Olyan komplex kockézatértékelési modszertan kidolgozasa, mely az interneten
forgalmazott egészségiigyi termékek beteg- és gydgyszerbiztonsdgi vonatkozasait
rendszer szinten kezeli és foglalja dssze.

Prediktiv digitalis egészségiigyi megfigyelésen alapul6 eljardsok alkalmazhatosdganak
vizsgalata a korabbi reaktiv mindség ellendrzési szemlélet helyett.

Internetes gyogyszervasarlasra specifikus, fogyasztoi tapasztalatokat és attitlidoket

vizsgalo kérddives mddszertan fejlesztése és alkalmazésa.

Elméleti célkitiizések

1.

11.

1il.

1v.

A keresési talalatokon keresztiil a fogyasztok/betegek szamra elérhetd legalis és illegélis
online gyogyszer- ¢és egészségiigyl termék forgalmazoi feliiletek eléfordulési
gyakorisaganak ¢és helyezésének vizsgalata kiilonb6z6 termékcsoportok esetén.
Internetes forradsbol szarmazod, fogyasztok és betegek szamara potencidlisan magas
kockdzatu gyogyszernek €s nem gyogyszernek mindsiild egészségiigyi termékek
mindségének ¢és termék-informacidinak értékelése, valamint a termék specifikus
kockazatok dokumentalasa.

Az egészségiigyi- és gyogyszerellatasra jelentds hatast gyakorlo jelenségek (pl.
gyogyszer hianyok, vilagjarvany, alhirek) illegalis gyogyszerforgalmazast befolyasolo
hatasainak elemzése.

A lakossag és a betegek online gydgyszer- €s egészségligyi termék vasarlasi szokdsainak
feltérképezése és a dontést befolydsoldé motivaciok (elényok és kockazatok)
Osszefliggéseinek bemutatésa.

Online  gyogyszerbiztonsagot ndveld  bizonyitékokon  alapuld  ajanlasok
megfogalmazasa a hatosagok, egészség-politikai dontéshozok ¢és lakossagi

tajékozottsagot fejlesztd népegészségligyi programok szamadra.



3. Uj tudomanyos eredmények és tézisek

3.1. A digitalis egészségligyi megfigyeléseink eredményei

Amig a hat6sagi felligyelet és gydgyszerész-szakmai kontroll mellett miikodo legélis internetes
gyogyszerforgalmazas szamtalan elonyt nyujthat a fogyasztok €s a betegek szamara, az online
piac illegalis szerepldi jelentds betegbiztonsagi kockazatot jelentnek egyéni és tarsadalmi
szinten egyarant. Az internetes gyogyszerforgalmazasi térben az ezredfordulot kovetéen a
gyogyszerforgalmazo honlapok tobbsége illegalisan miikodott. A jogalkotds és a hatdsagok
szdmara is komoly kihivast jelentett az internet nyujtotta anonimitas, az online piac

folyamatosan valtozé természete és az aruk szabad nemzetk6zi mozgésa.

Tobb utankdvetéses vizsgalatunk is arra engedett kdvetkeztetni, hogy ahelyett, hogy az illegalis
szereplOket a piaci verseny kiszelektalnd vagy a hatosagi fellépések veszélyeztetnék, sokkal
inkabb az feltételezhetd, hogy az illegélis szereplOk a hatdsagi feliigyelet eredménytelenségébdl
adododan, tartos versenyeldnyokre tehetnek szert. Vizsgalataink szolgéltattak az elsé empirikus
bizonyitékot arra, hogy az illegélis online gydgyszerkereskedelmi tevékenység és a honlapok
hosszabb ideig tartdé miikodése kozt Osszefiiggés van [1], melyet késObb megerdsitettek a
gyogyszerhidnnyal érinttet onkologiai készitmények online forgalmazdinak reziliens
miikodésére utald eredményeink [2]. Megfigyeltik az internetes gyogyszerforgalmazok
korabbiakban nem dokumentalt "ujraéledési” jelenséget, amikoris a holnapok egy jelentds része
ideiglenesen elérhetetlenné valt, majd a megfigyelési iddszakon beliil Gjra megnyitott [1].
Feltételezhetd, hogy ezek az atmeneti eltlinések a jogérvényesitési akciok és az elégedetlen

igyfelek elkeriilésére szolgalnak.

Tovabbi bizonyitékokat gyljtottik az illegalis forgalmazoéi felilletek mikodtetdinek
megtévesztd foldrajzi elhelyezkedésre vonatkoz6 kommunikacidja kapcsan. Tobb
kozleményilinkben megallapitast nyert, hogy az illegalis forgalmazoi feliiletek az anonimitasra
torekednek és jelentds résziik nem jeleniti meg az alapvetd elérhetdségi informacioit (postai
cim ¢és telefonszam) a honlapjan [1-7]. Megfigyeltiik tovabba, hogy amennyiben a székhelyre
vonatkoz6 informéci6 mégis rendelkezésre all, a weboldalak csupdn egy része miikddteti

szervereit az altaluk megjeldlt miikodési teriilettel megegyez6 régidban [1].

Az illegélis online 4rusitok nem tesznek kiilonbséget a vénykoteles és OTC termékek, a
kiilonboz6 terdpias csoportok és megbetegedések, vagy a biztonsagosan alkalmazhato és

veszélyes hatdanyagok kozott. Kereskedelmi gyakorlatukat szakmai szempontok helyett



elsésorban a piaci kereslet befolydsolja. Amig a gydgyszerhidnyok, indikdcion tali
gyogyszeralkalmazas ¢és a vilagjarvany a hagyomanyos egészségiigyi értéklancon beliil
kihivasokat jelent az egészségiigyi szakemberek szamara és korlatozott gyodgyszer-hozzaférést
eredményez, ugyanezen tényezOk piaci lehetdséget teremtenek az  illegalis
gyogyszerforgalmazoknak. Az eurdpai gyogyszerellatasi lancban jelentkezd onkologiai
gyogyszerhidny altal érintett termékekre vonatkozoan bebizonyitottuk, hogy az Gsszes
hianycikknek mindsiilé daganatellenes szer orvosi recept nélkiil kaphat6 volt a 2010-es évek
kozepén [2]. A Google keresési trendek alapjan megfigyeltiik, hogy az ivermectin iranti
lakossagi érdeklodés a COVID-19 esetszamainak emelkedésével egylitt mozogva ugrott meg
2020 novemberében és 2021 marciusaban, igy a pandémia és az azzal jar6é infodémia valos
meghatarozo6 piaci keresletet generalt az online térben. Ezzel parhuzamosan megfigyeltiik, hogy
a fogyasztok egyre nagyobb valoszintiséggel taldlkoztak illegdlis online ivermectin forgalmazo
honlapokkal a keresémotor taldlati eredményei kozott. Eredményeink szolgaltattdk az elsd
empirikus bizonyitékot arra vonatkozoéan, hogy az informécios jarvany kozvetleniil el6segiti az
illegalis online gyogyszerkereskedelem terjeszkedését [3]. Mindez arra enged kovetkeztetni,
hogy illegalis forgalmazok gyors, hatékony, ¢és akar tisztességtelen digitalis
marketingeszkozoket alkalmazva képesek piaci elényre szert tenni egészségiligyi

veszélyhelyzet idején.

Tobb publikacionk célja volt, hogy az orvos-egészségiigyi informatikai szakirodalom latoterébe
helyezze a feltort honlapokon keresztil megvalosuld keresési atiranyitasi tamadasok
problémdjanak aktualitdsat, nemzetkozi jelentdségét €s az ehhez kapcsolodd illegalis
gyogyszerforgalmazast [3,8]. Elsdként kdvettiilk nyomon az eurdpai orszagok nemzeti keresési-
taldlati listdiinak sériilékenységét a keresési atirdnyitdsok szempontjabol és dokumentaltuk,
hogy a merevedési zavar esetén alkalmazott hatdanyagokra iranyuld kereséseket mind a 12
vizsgalt orszdgban érinti az illegalis nemzetkozi gyodgyszerforgalmazok altal alkalmazott
tisztességtelen marketing technika [8]. A keresési talalatokbdl szarmazo linkek haldzatainak és
a nemzetkozi illegalis gyodgyszerforgalmazd honlapok latogatottsagi adatainak elemzése
ramutatott, hogy mig a legtobb illegalis forgalmazora csak par feltort link mutatott, a
keresdmotor-eredményekbdl szarmazd Osszes bejovo linkek tobbsége €s a latogatok szama is

csupan par honlapra koncentralddott [8].

Digitélis egészségiligyi megfigyeléssel foglalkozd vizsgalataink elsdsorban a keresési taldlati
eredményekbdl indultak ki, hiszen az elmult évtizedekben elsdsorban az internetes

keresdmotorok segitségével érték el az emberek a szamukra sziikséges informaciokat. Ez az



utobbi években megvaltozott a generativ mesterséges intelligencia (MI) gyors integraciojabol
adodoan. Elséként bizonyitottuk, hogy a Bing Chat és Google SGE a generativ MI
keresdrendszerek internetes gyogyszervasarldsra vonatkozé ajanlésai illegalis online
gyogyszerbeszerzési lehetdségeket is ajanlanak a fogyasztoknak [9]. Eredményiinkkel arra
hivtuk fel a figyelmet, hogy MI alapt ajanlasok a kockdzatokra vonatkoz6 figyelmeztetések
miatt egyfeldl novelhetik az online gyogyszer- €s betegbiztonsagot, de egyben egy ujszeri
technologiai sériilékenységet jelentenek, mivel a MI alapu rendszerek a keres6kbdl szdrmazo
tanitd halmazban megtalalhato illegélis tartalmak miatt megjelenitik az illegalis szereplokre

mutato linkeket is.

Az online termékvasarlas iranti nyitottsdg és tapasztalat novekedése, valamint az e-
kereskedelem exponencidlis ndvekedése a legdlis és illegalis szereplék szamdra is vonzd
lehetdséget kinal. Korabbi akadémiai kutatasok elsdsorban bizonyos orszagokra korlatozodtak
vagy piackutatas fokusza értékeléseken alapultak, igy atfogd nemzetkdzi adatok nem alltak
rendelkezésre. C¢lul tlztik ki tehat, hogy értékeljilk és bemutassuk az eurdpai online
gyogyszertari piacot, azonositsuk a nemzeti keresétalalatokban megjelend legélis és illegélis
eladok mintazatait, ¢és feltarjuk azokat a tényezdket, amelyek az illegélis
gyogyszerforgalmazokhoz vezetd keresési eredményeket eredményeznek. Elséként végeztiink
szisztematikus eurdpai szintli piac elemzést 2023-ban és 2024-ben, melynek keretében 30
eurdpai orszag kilencezer keresési taldlatdnak értékelése alapjan megallapitottuk, hogy a
Google taldlatainak kozel fele relevans gydgyszerforgalmazé oldalakra vezet. Ezek kétharmada
legalis online gydgyszertarhoz, mig minden harmadik taldlati link illegélis
gyogyszerforgalmazokhoz vezet. Eredményilink megkérddjelezi az illegalis szereplék piaci
dominancidjara vonatkoz6 korabbi elképzeléseket az internetes gyogyszerforgalmazasi térben,
¢és egyuttal arra enged kovetkeztetni, hogy egy olyan eurdpai online gyogyszerforgalmazasi tér
alakulta 2020-as évekre Eurdpaban, melyben az legalis forgalmazdk jelenléte a meghatarozobb.
Els6ként dokumentaltuk tovabba, hogy azokban az orszdgokban, ahol tiltjak az online
gyogyszerforgalmazast nagyobb az illegalis eladoknak val6 kitettség az internetes keresémotor
talalataiban. Mindez arra utal, hogy a legalis online gyogyszertarak megjelenése és az igy
kialakulé piaci verseny visszaszoritja az illegalis eladok lathatosagat, mig a legalis

kereskedelem tiltasa egy olyan piaci rést teremt, amelyet az illegélis szereplk kihasznalnak.

A digitalis egészseégiigyi megfigyeléseink eredményei lapjan megfogalmazott tézisek:

1. Azillegalis internetes gyogyszerforgalmazas nem atmeneti gyogyszerpiaci anomalia,

hanem tartos és iizleti modell, amelyben a nemzetkozileg harmonizalt szabalyozas €s
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jogérvényesités hidnyossaga, a keresdmotorok érdemi fellépésnek elmaradésa és a
gyogyszerbiztonsagi kockazatokkal kapcsolatos fogyasztoi tajékozatlansag
versenyelonyt teremt az illegélis szereplék szamara.

1. Az egészségiigyi valsaghelyzetek ¢és kihivasok (pl. gyogyszerhianyok, a COVID-19
pandémia) €s az informacios jarvanyok nem csupan a hagyomanyos gyogyszerellatast
terhelik, hanem felerdsitik az illegélis kindlat lathatosagat és elérését a
keresémotorokban.

iii. A korabbi reaktiv mindség-ellendrzési gyakorlattal szemben a strukturalt
kockazatértékelési modszertannal hatékonyan azonosithatoak az internetes gyogyszer-
¢s egészségiigyi termékforgalmazasi tér rendszerszintli betegbiztonsagi kockézatai.

iv.  Alegalis online forgalmazoi jelenlét csokkenti a fogyasztok illegalis
gyogyszervasarlasnak vald kitettségét, ugyanis a legalis online gydgyszertarak piacra
1épése mérsékli az illegalis eladok lathatosagat a keresési talalatok kozott, mig a tiltas

piaci rést nyit az illegalis szereploknek.

3.2. Az illegélisan online forgalmazott gyogyszerek €s egészségligyi
termékek probavasarlasanak tapasztalatai

A kockazatértékelést kovetd probavasarlas keretében a tobb mddszertant integrald mindség-
ellendrzés a legeredményesebb moddja az online elérhetd gyodgyszerek és egészségiligyi
termékek értékelésének Vizsgdlataink sordn a keresési taldlati eredmények elemzésével, a
forgalmazdi feliiletek tartalmanak €s latogatottsagi adatainak vizsgalataval gyors és hatékony
modon gylijtottiink informacid az internetes egeészségligyl termékek piacarol és a
forgalmazokrol. A szallitas, csomagolas és cimkézés megfeleldségének ellendrzése, valamint
az analitikai és mikrobioldgiai laboratoriumi vizsgalatok egyidejli alkalmazéasaval valds

fogyasztoi- és betegbiztonsagi kockazatok ismerhetdek fel.

Az ezredfordulot kovetden elvégzett és publikalt probavasarlasok elsésorban hagyomanyos
kismolekuldkat, kiilondsen az életmod-gyodgyszereket (pl. potenciandveldk) és kronikus
betegségek kezelésre alkalmazott készitményeket (pl. antidepresszansok) vizsgaltdk. A
parenteralis gydgyszerek — kiilondsen a szigort tarolasi és kezelési feltételeket igényld bioldgiai
készitmények — a tavértékesités szempontjabol kiemelt kockazati termékeknek tekinthetdek.
Ismereteink szerint elsoként térképeztiik fel a szomatropin tartalma gyogyszerek online piacat
¢s talaltunk bizonyitékot arra vonatkozdan, hogy internetes forgalmazdk 94%-a orvosi recept

nélkiil kinalt novekedési hormon tartalmu injekcidt [10]. Az értekezésben targyalt kozel két



évtizedes iddszakban gyakorlatilag minden esetben megfigyeltiik a vény nélkiili forgalmazas
[1,3,4,7,11] mellett az illegdlis online egészségligyi termékforgalmazas két tovabbi
meghataroz6 indikatorat: a termékekre vonatkoz6 egészségiigyi és alkalmazasi informéciok

hianyossagat vagy félrevezetd voltat [1,3—7], valamint a hatosagi tanusitas hianyat [1,4].

A biztonsagos ¢és hatdsos gyodgyszeres terapia alapvetd pillére a termék megfelel6 mindsége.
Hamis, illegélis és nem megfeleld6 mindségli termékeknél a termékmindségi problémat a
fogyasztd nem, vagy csak késon ismeri fel. Mindez alatamasztja az akadémiai és hatdsagi
probavasarlasokon alapulo analitikai vizsgélatok elvégzésének és az eredmények széleskora
disszimiléaciojanak fontossagat. Mennyiségi analitikai vizsgélattal igazoltuk, hogy a ndvekedési
hormonok illegélis és szakszeriitlen forgalmazasa jelentds (46,8-64,8%) hatéanyagtartalom

csOkkenéssel a cimkén jelzett mennyiséghez képest [10].

A GLP-1 receptor agonistak, kiilondsen az Ozempic markanéven forgalmazott szemaglutid,
készitményt érintd gyogyszer hianyok ¢és az esztétikai célra torténd indikacion tuli
gyogyszeralkalmazas lehetdsége kedvezo feltételeket teremtett az illegélis szereplok szamara,
hogy kihasznaljak megndvekedett keresletet. A tarsadalmi és piaci jelenségekre iddszertien
reagalva els6ként mutattuk be az online szemaglutid piac szisztematikus attekintését, feltarva,
hogy a keresdmotorokon keresztiil elérhetd gyogyszerforgalmazoi feliiletek 42,3%-a illegalis.
A keresési taldlati listakban leggyakrabban el6fordulo 30 illegalis honlap latogatéinak szdma
havi szinten millids nagysagrendet ért el [7,12]. A magas kockdzatu szemaglutid forgalmazoktol
torténd tesztvasarlasok halmozott csaldsi tevékenységre vilagitottak ra. A termékek fele nem
kertilt kiszallitasra és az eladok valotlan jogcimeken tovabbi dijat koveteltek a vevotdl. Ezen
feliil a leszallitott termék esetén mar vizudlisan igazolhatd volt a gydgyszerhamisitas, a
termékek tisztasaga is jelentdsen eltért a csomagolason szerepld informaciotol, valamint a
mintakban 28.56%-38.69%-al magasabb hatdéanyag tartalmat mértiink a cimkén jelzett
mennyiséghez képest [7,12].

Fiiggetleniil attol, hogy hatosagi vagy akadémiai piaci ellendrzési vizsgalatrdl van szo, a sziikos
eréforrasok 1d6- és koltséghatékony felhasznéalasa érdekében tudatos és célzott mintavalasztisra
van szlikség. Egy olyan kockézat értékelési modszertant dolgoztunk ki, amely az internetes
termékvasarlassal 0sszefiiggd betegbiztonsagi kockéazatok stlyossagat és az online beszerzés
valoszinliségét egyidejiileg veszi figyelembe. Elsoként kozotiink olyan strukturalt

kockazatértékelési modszertant, amelyet kifejezetten az interneten keresztiil beszerzett



egeészségligyl termékekkel — elsdsorban gyogyszerekkel — kapcsolatos betegbiztonsagi

veszélyek értékelésére alkalmas [11,13].

A gyogyszerekhez képest a nem gyogyszernek mindsiilé egészségiigyi termékek esetén gyakran
még nehezebben megfoghatéak a termékekkel szemben tamaszthatd kovetelmények és
kérhetdek szdmon a forgalmazoi kereskedelmi gyakorlatok. Elsdként értékeltiik a CBD olajok
kozép-eurdpai internetes piacat, feltarva, hogy keresési talalatokban nagy aranyban jelennek
meg online kereskeddk, akik szdmos CBD olajterméket arulnak, és ezen online forgalmazok
kozel kétharmada evidenciakat nélkiilozé egészségiigyi hatdsra vonatkozo allitdsokat
szerepeltet weboldalan [5]. A bevizsgalt olajok felének CBD tartalma a cimkén deklaralt
tartalomnak megfeleltetheté volt (£10% eltéréssel), ugyanakkor a CBD mennyisége egy
esetben volt tobb, mig a készitmények 41,67% esetén kevesebb volt mint ahogyan az a

csomagolason szerepelt [5].

A pandémia soran a hagyomanyos személyes egészségligyi szolgéltatasokhoz vald korlatozott
hozzaférés miatt a "csindld magad" peroxid tartalmu fogfehéritd gélek alkalmazasa kézenfekvd,
id6-hatékony és artalmatlannak ting alternativajanak tiinnek a fogorvosi rendelékben nyujtott
szépészeti beavatkozasnak. Empirikus bizonyitékokkal tdmasztottuk ald az interneten
forgalmazott magas peroxid tartalmt fogfehéritd készitmények megtévesztd kereskedelmi
gyakorlatat, ahol a feliiletek tulnyomo tobbsége kovetkezetesen félretdjékoztatja fogyasztokat
azaltal, hogy a t0lzo6 biztonsagossagi és eredményességi allitasokat tesz kozz¢, valamint hianyos
alkalmazasi utasitasokkal €s Osszetételre vonatkoz6 informaciokkal forgalmazza a termékeket
[6]. Elsoként tamasztottuk ald analitikai vizsgélati eredményekkel az online forgalmazott
fogfehéritd termékek mindségi hibait, kimutatva, hogy az 0tbdl mindossze kettd
tesztvasarlassal beszerzett és leszallitott termék peroxid tartalma felelt meg a cimkén

feltiintetett értéknek [6].

Ezen atfogd kockazat- és mindségértékelési vizsgalatok bizonyitékot szolgaltattak arra
vonatkozoan, hogy az illegalisan forgalmazott gyogyszerek €s egészségiigyi termékek online
piaca egyidejlileg betegbiztonsagi, termékbiztonsdgi €s pénziigyi kockazatot is jelent a

fogyasztok és betegek szamara.
Az illegélisan online forgalmazott gyogyszerek €s egészségiigyi termékek probavasarlasanak
tapasztalatai alapjan megfogalmazott tézisek:

1. Az internetes egészségiigyi termékvasarlasra kifejlesztett strukturalt kockazatértékelés

crer



egyuttal egy transzferalhatd modszertani keretrendszert kinal és a fogyasztok szdmara
online elérhetd kiilonbozé termékkategéridk  (gyogyszer, étrend-kiegészito,
orvostechnikai-eszkoz stb.) dsszehasonlithato feliigyeletére.

1. A ,nem gyogyszer" kategoriaba tartozo egészségiigyi termékek online piacan a
mindség- ¢és informacidés aszimmetria rendszerszintli probléma, a bizonyitékokat
nélkiilozé egészségiigyi allitdsok és a jelentds mindségi eltérések kombinacidja
fogyasztovédelmi és kozegészségiigyi kihivast jelent.

iii.  Azillegalis online gyogyszer- €s egészségligyi termék forgalmazas esetén a kockazatok
nem izolaltak, hanem halmozodnak, mivel a betegbiztonsagi, termékbiztonsagi ¢€s

pénziigyi kockazatok egyiittesen jelentkeznek.

5.3. A fogyasztoi tapasztalatok €s vélekedések felméréseinek
eredményei

Az internet egyre szélesebb korli és napi rendszerességgel torténd hasznalata és az online
vasarlasi tapasztalat novekedésével az elmult évtizedekben egyre tobb fogyasztod valt nyitottd
az online termék- majd a gyogyszervaraslas irant is. Hazankban kutatocsoportunk vizsgalta
elsOként az online gyogyszervasarlas aranyat gyogyszertarba jard illetve korhazi betegek
korében. Megallapitottuk, hogy 2009-ben a patikai valaszadok 6,2%-a, mig két évvel késébb a
korhazi betegek 8.4%-a mar rendelt gydgyszert vagy gyogyhatast készitményt az interneten
keresztiil, valamint tovabbi 7,4% illetve 3,7%-uk tervezte ezt a kozeljovoben [14,15].
Ramutattunk arra a népegészségiigyi szempontbol meghatarozo és a fogyasztdi tudatossag
hidnyossagait hangsulyozd problémara, hogy minden 6todik magyar gyodgyszertarba jard €s
minden tizedik korhazi beteg hajlando lett volna gyodgyszert rendelni kiilfoldi weboldalrol
amennyiben az olcsobb a hazai araknal, ugyanakkor a vélaszadok haromnegyede nem volt
képes megitélni a hagyomanyos modon €s az online beszerzett gyogyszerek kozotti mindségi
kiilonbséget [14,15]. Megfigyelésiink arra enged kovetkeztetni, hogy az illegalis internetes
gyogyszerforgalmazas aldozatava valo fogyasztok sebezhetdsége nagyrészt a gydgyszerekkel

kapcsolatos mindségtudatossag hianyabol ered.

A fogyasztok nemcsak egészségligyi informacidkat kerestek az interneten, hanem az ott
elérhetd informaciok alapjan ongyogyitasba kezdhetnek, valamint kiilonbozd egészségiigyi
szolgaltatasokat és termékeket is beszerezhetnek. Az e-egészségiigy és az egészségiigyi
szolgaltatasok digitalis atalakuldsanak eredményeként az online gyogyszerforgalmazas

fokozatos elterjedése egyre nyilvanvalobba valt. Hazai fogyasztoi felmérésiink 2018-ban



els6ként nyujtott reprezentativ adatokat Kozép-Eurdpdban az online gyogyszervasarlasi
tapasztalatokrol és attitlidokrol, feltarva, hogy a magyar jarébetegek 4,17%-a kordbban mar
vasarolt, mig tovabbi 23,3%-nak szandékdban allt a késdbbiekben interneten keresztiil
gyogyszert vasarolni [16]. Ebbdl adoddan az egészségligyi szolgaltatdsokat igénybe vevo
magyar lakossdg tobb mint 27%-a mar a pandémidt megeldzéen potencialis online
gyogyszerfogyasztonak volt tekinthetd. A lakossdg korében végzett felmérések kozott
egyediilalld6 médon kozoltiink egy olyan prediktiv modellt, mely az online gydgyszervasarlas
irant leginkdbb nyitott betegek azonositdsara lehet alkalmas. Megallapitottuk, hogy az
internethasznalat gyakorisaga, az altalanos online vasarlasi magatartds, az életkor ¢és az
iskolazottsag egylittesen és egymassal szoros Osszefiiggésben magyarazzak az online
gyogyszervasarlassal kapcsolatos attitidot [ 16]. Az elénydk és kockazatok egyideji vizsgalata,
valamint a kiilonb6z6 gyodgyszerforgalmazasi csatorndk iranti nyitottsag értékelése ravilagitott
arra, hogy a magyar lakosok akkoriban még konzervativak voltak az online

gyogyszerforgalmazassal kapcsolatban.

A COVID-19 vilagjarvanyt kovetd vizsgalatunk alapjan, mely mar a Visegradi Orszagok
nemzetkdzi kontextusban vizsgalta a fogyasztok tapasztalatait és vélekedését, a pandémia altal
katalizalt  egészségligyi  digitalizaci6  mérfoldkének  tekinthetd  az  internetes
gyogyszerkereskedelem szempontjabol. Nemzetkdzi reprezentativ adatokkal tdmasztottuk ala,
hogy a COVID-19 jelentésen katalizalta az online gyogyszervasarlasi gyakorisagot és
hajlandosagot tobb kozép-eurdpai orszagban, ugyanis az online gyogyszervasarlas gyakorisaga
49,16%-1061 55,48%-ra, mig az egészségligyi termékek online beszerzési tapasztalata 60,61%-
161 63,0%-ra nétt a pandémia kitorését kovetden [17]. gy els6ként publikaltuk, hogy a kozép-
eurdpai fogyasztok tobb mint felének volt mar tapasztalata online gyogyszervasarlas terén,
mely jelentds fordulopontnak tekintheté a fogyasztdi magatartidsban. Az kockazat-eldny
értékelési modell alapjan megallapitottuk, hogy a pandémia kitorése eldtti és utani, valamint a
tervezett vasarlasok vonatkozdsdban az elonydknek van nagyobb hatdsa az online
gyogyszervasarlassal kapcsolatos attitlidokre [17]. Ugyanakkor a vélt kockazatok és elényok
egyiittes jelenléte jarul hozza ahhoz a megfigyelésiinkhdz, hogy bar a valaszadok talnyomo
tobbsége tisztaban van az online gydgyszertari vasarlas lehetdségével, a fogyasztok tovabbra is

a hagyomanyos gyogyszertarakat részesitik elonyben az internetes csatornakkal szemben.
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A fogyasztoi tapasztalatok és vélekedések felméréseinek eredményei alapjan megfogalmazott

tézisek:

1.

11.

iii.

A COVID-19 vilagjarvany strukturalis toréspontot jelentett az internetes
gyogyszerforgalmazas ¢€s gyogyszervasarlas kozép-europai torténetében, mivel a
fogyasztok tobbsége atlépte a tapasztalati kiiszobot.

Az online gyogyszervasarlas nem o6nallo fogyasztoi jelenség, hanem szorosan
integralodik az altalanos digitalis magatartdsmintakba.

Az internetes gyogyszervasarlassal kapcsolatos kockazat-eldny percepcid jelentdsen
valtozott az elmult két évtizedben Magyarorszagon. Mig a pandémia el6tt a konzervativ
attitidok dominaltak, a pandémia utdni iddszakban az elénydk felértékelddése
figyelhetd meg. Ugyanakkor a hagyomanyos gyogyszertarak preferencidja fennmarad,
ez az ambivalens fogyasztdi magatartds a gyogyszerészi szakma meghatarozé
szerepének fontossdgat hangsilyozza egy hibrid (offline és online) gyogyszerellatasi

modellben.
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4. Kovetkeztetések és az eredmények gyakorlati
jelentosége

Kutatési eredményeink is alatamasztjak, hogy a digitélis atallas egy olyan folyamat, mely az
egészségligy és gyogyszerellatas szerves részévé valt. A folyamatos technologiai fejlodés és
beteg-kozpontl gyogyszerészi szolgaltatasok metszéspontjaban egy 1) gyogyszerészi €s
gyogyszertari  szerepkdr formalddik, melynek meghataroz6 elemei az internetes
gyogyszerforgalmazas, a telegydgyszerészi szolgaltatasok és a gydgyszerek tavértékesitése. Ez
az atalakulads egyszerre kinal lehetdségeket és jelent kihivasokat vildgszerte a gyogyszerész

szakma, a gyogyszerellatas ¢és az egészségligyi ellatérendszerek szamara.

Ertekezésemben ezen — hazankban még tjnak és/vagy szokatlannak tiiné — gyogyszerellatasi
modell kialakuldsanak mérfoldkovei és befolyasold tényezdi rajzoldodnak ki. Az elmult kozel
két évtized sordn egy igen komplex jelenség és dinamikus piaci trend megfigyelésére nyilt
lehetdségilink, melyet a tarsadalmi, gazdasagi, technoldgiai és jogszabalyi valtozasok
katalizaltak. Mivel kezdetben a szakirodalom elsdsorban a hamisitott készitményekre és az
illegalis forgalmazéasra fokuszalt, igy ezen ,,oknyomozd” vagy ,piacfeliigyeleti” jellegli
vizsgalataink is els6sorban a kockazatokra és a problémdkra iranyultak. Vizsgalataink
bemutattak a forgalmazoi feliiletek tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatait, az orvosi (€s
vélhetden gyogyszerészi) szakmai feliigyelet nélkiil forgalmazott egészségiigyi termékek

kockézatait, valamint dokumentaltdk a fogyasztoi attitlidok €s tapasztalatok valtozasait.

A gyogyszerészek és gyogyszertarak az 0j technologidk tudatos €s felelds alkalmazasaval egyre
nagyobb értéket lesznek képesek nyujtani a gyogyszerellatas valamennyi alappillére
vonatkozasaban, a gyodgyszeres terapia feliilvizsgalatatol és optimalizalasatol, a készitmények
kiadasan ¢és a gyogyszerészi tandcsaddson keresztiil, egészen a gydgyszeres terapia
utankdvetéséig. A biztonsagos €s hatékony gyogyszerellatas érdekében a digitalis gyogyszertari
szolgaltatasok tekintetében ugyanazokat az alapveto etikai elveket kell kovetni és ugyanazokat
a szakmai elvarasoknak kell megfelelni, mint a hagyomanyos személyes gyogyszerkiadas és
tanacsadas esetén. Ezaltal technoldgiai innovacio6 a gyogyszerészi kompetenciak bovitését, nem

pedig helyettesitését szolgalja.
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