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Bevezetés

Az elmult csaknem 50 évben a szocialis (tarsas, személykozi, interperszondlis) probléma és
megoldasi folyamatanak, a szocialisprobléma-megoldas vizsgalata a kiilfoldi pszichologiai és
neveléstudomanyi kutatdsok egyre fontosabb teriiletévé valt. Az empirikus vizsgalatok
eredményei meggydzden bizonyitjak, hogy a személykdzi problémak értelmezése, az azokhoz
valod viszonyulas és megoldasi modjaik igen meghatarozé szerepet jatszanak az életvezetésben,
a tarsas kapcsolatok alakitasaban, a tanulmanyi és a munkateljesitményben, valamint a pszichés
jollét alakuldsdban egyarant (D’Zurilla et al., 2004). Magyarorszagon a 2000-es évekig alig
foglalkoztak a tarsas probléma természetével, tipusaival, életkori és nem szerinti valtozasaval,
valamint a szocialisprobléma-megoldas jellemzdivel, fejlddésével, illetve mas, mediator- vagy
moderatortényezdkkel vald kapcsolataval jol koriilhatarolhatd elméleti keretek mentén és
megbizhatd mérdeszkdzokkel. Ennek kovetkeztében hazankban addig e teriilet tudatos,
tervszerl iskolai fejlesztésére sem keriilt sor (Kasik, 2015; Zsolnai, 2013).

Az elmult 20 évben végzett kutatomunkdam fokuszaban a tarsas problémak és
megoldasuk gyermek-, serdiild- és fiatal felndttkori jellemzdinek és valtozasanak feltarédsa,
valamint iskolai keretek kozott torténd fejlesztése allt. Az akadémia doktori értekezés téziseiben
elészor a szocidlis probléma ¢és a szocialisprobléma-megoldas meghatarozasaval kapcsolatos
elméleti modelleket és fobb kutatasi eredményeket foglalom 6ssze — mindezek képezték a sajat,
2006-tdl napjainkig végzett kutato- és fejlesztémunkam keretét. Ezt kdvetden a disszertaciod
céljait, majd ezek mentén a kutatasok fobb eredményeit ismertetem. Az Osszegzést kovetéen a
témaban korabban kozzétett publikaciok, a disszertacid fejezetei szerinti eredmények, majd a
disszertacioban kozvetleniil felhasznalt irodalmak, végiik a tézisekben hivatkozott irodalmak
listaja all.

I. A doktori miiben targyalt kérdéskor elézményei — kiilfoldi kutatasi modellek és
eredmények

A szocidlis probléma fogalmanak értelmezése a nem tarsas problémak kutatasabol fejlodott ki,
és az 1dOk soran tobb pszicholdgiai iranyzat és tudomanyteriilet eredményei formaltak. A korai
definiciok leginkabb a problémamegold6 személy és a probléma kozotti akadalyra, vagy a
probléma tulajdonsagaira helyezték a hangsulyt (pl. Hayes, 1981). Késobb egyre inkabb
komplex, életszerli helyzetekként értelmezték a tarsas problémakat, és ez jellemzi a
napjainkban végzett kutatasokat is (Chang et al., 2004). A tarsas problémakat kezdetben foként
mint viselkedésben megjelend negativ helyzeteket értelmezték, elsdsorban kiilonbozd
kommunikécios eszkdzok hatékonysaganak vizsgalatdt végezték tobbnyire magatartasi
nehézségekkel kiizdd, illetve nehéz élethelyzetben 1évd gyermekek és felndttek korében (pl.
Davis, 1966). Az 1980-as évektdl a kognitiv pszichologiai szemlélet hatasara a
problémamegolddst mint informaciofeldolgozd folyamatot kezdték vizsgdlni (Bedell &
Lennox, 1997). Ennek hatasara sziiletett a napjainkban leginkabb elfogadott meghatarozas,
miszerint a szocialis probléma minden olyan tarsas helyzet, viszony vagy feladat, amely negativ
érzelmekkel és gondolatokkal jar, igy akaddlyozza az egyén hatékony miikodését és optimalis
alkalmazkodasat (Chang et al., 2004). Az e megkdzelités alapjan — és nem kizardlag egy-egy
szlik csoportba tartoz6 személyekkel — végzett kutatasok (pl. Bedell et al., 1980; Landy 2009)
kimutattak, hogy a problémak értelmezése az életkor elérehaladtaval egyre komplexebbé valik:
gyermekkorban fOként konkrét példakat emlitenek, mig a serdiilékortak mar egyre
absztraktabb ¢és Osszetettebb definicidkat adnak, melyek lenyomatai mindennapi
tapasztalataiknak és azok értelmezéseinek. Emellett a tarsas kdrnyezet — kiilondsen a csaladi és
a kortarsi kapcsolatrendszer —jelentds hatast gyakorol arra, hogy az egyének milyen helyzeteket



kasi k_462_ 26

tekintenek problémanak és azokat hogyan probaljak kezelni. A kutatdsok tobbségében foként
szlilo—gyermek, kisebb mértékben kortarsi és még kevésbé pedagogus—didk kapcsolatokban
elemzik a szocidlis problémak tartalmat, szerkezetét €s egyéni értelmezéseit.

A kutatdsok hamarabb iranyultak a szocialisprobléma-megoldas folyamatara, mint a
tarsas problémak empirikus feltdrasara. A kiilonboz6 életkori szakaszokhoz, személyekhez és
¢leteseményekhez kapcsolodd problématipusok azonositasa tette lehetéveé a problématipusok
szocidlisprobléma-megoldassal ~ vald  Osszekapcsolasat, segitve ezzel a  minél
¢letkorspecifikusabb iskolai fejlesztoprogramok kidolgozasat és megvaldsitasat igen sok
orszagban (Landy 2009; Webster-Stratton, 2011).

Ma 4ltalanosan elfogadott, hogy a szocidlisprobléma-megoldas egy komplex,
motivacios, kognitiv, emocionalis ¢és viselkedéses folyamat, melynek célja a tarsas problémak
kezelése (D’Zurilla et al., 2004). E folyamat kutatasanak elméleti hattere tobb modellre épiil,
melyek szamos mérdeszkoz kidolgozasat tették lehetévé. A modellek foként abban térnek el,
hogy mely folyamatrészt allitjak fokuszba, mit feltételeznek ezek kapcsolatarol, és milyen
szerepet szannak a tarsas kornyezetnek a problémamegoldé folyamatban. Ezek az eltérések a
modellek meghatarozta mérdeszkdzokben is jol tetten érhetdk (Eskin, 2012).

Napjainkban a D’Zurilla és Goldfried (1971), a D’Zurilla és munkatarsai (2004) altal
kidolgozott, majd a Chang ¢és munkatarsai (2004) altal véglegesitett modell a
szocialisprobléma-megoldas egyik legmeghatarozobb elméleti kerete. Ez alapjan késziilt az
altalunk is hasznalt Social Problem-Solving Inventory—Revised (SPSI-R; D’Zurilla et al.,
2004). A modell jelentdsége abban all, hogy a tarsas problémahoz vald orientaciok (negativ,
pozitiv) és megoldoi stilusok (raciondlis, impulziv, elkeriild) elkiilonitésével
operacionalizalhatd struktarat kindl az empirikus vizsgélatok szamara. Ugyanakkor a modell
elsdsorban az egyéni szintli folyamatok elemzésére alkalmas, kevésbé reflektdl a tarsas
kontextus dinamikus jellegére, a kiilonb6z6 személyekkel vald problémamegoldas lehetséges
eltéréseire, illetve ,klasszikus”-nak nevezett orientacio—stilus kapcsolatok (pl. pozitiv
orientdcio—raciondlis stilus; negativ orientacio—elkeriild stilus) mentén értelmezi a
szocialisprobléma-megoldo folyamatot.

Frauenknecht és Black (2010) modelljiikben nagy hangsulyt helyeztek az értelmezési és
a dontési mechanizmusokra, kevesebbet az érzelmi folyamatokra, illetve kiemelték, hogy a
problémamegoldés jelentds mértékben tarsas tapasztalatokba dgyazottan zajlik. Modelljiik
alapja Spivack és Shure (1976) informacio-feldolgozasi modellje, ami magyarazza, hogy az
SPSI-R alapjaul szolgalé modellnél részletesebben irjak le a problémadefinialas, az alternativ
megoldasi modok generdldsanak és a valasztds (dontés) lépéseit, kiemelve a mentalis
reprezentaciok és értelmezési sémak szerepét. Ez a részletezettség jelenik meg az altaluk
kifejlesztett, serdiilékoruak mérésére alkalmas SPSI-A-ben (Social Problem-Solving
Inventory—Adolescents, Frauenknecht & Black, 2010), amit szintén adaptaltunk. Mindazonaltal
ez az elméleti keret is els6sorban egymast kovetd 1épésekbdl allo struktaraként irja le a
szocialisprobléma-megoldast mint — elsdsorban kognitiv — folyamatot, mikdzben a valos tarsas
helyzetek inkabb ciklikus, visszacsatolasokkal és parhuzamosan zajlo érzelmi és kognitiv
folyamatokkal irhatok le (Eskin, 2012).

A Strough ¢és Keener (2013) altal kidolgozott modellben az elébbieknél markansabb
szereppel birnak a kornyezeti tényezOk a szocidlisprobléma-megoldas folyamataban és
¢letkorral torténd valtozasaban. E modell kdzponti kérdése, hogy a gondolkodési és az érzelmi
folyamatok milyen viselkedésformakban jelennek meg konkrét tarsas helyzetekben, e
viselkedésformak miként valtoznak az életkor eldrehaladtaval, és ebben a valtozasban milyen
szerepet jatszik a trsas — csaladi, iskolai, munkahelyi — kornyezet. A modell jelentds mértékben
hozzajarult a személyspecifikus szocialisprobléma-megoldds, valamint az elkeriil6 megoldoi
stilus megjelenésének korabbinal részletesebb feltdrasahoz.



kasi k_462_ 26

A szocidlisprobléma-megoldas adott ¢letkori mitkddését és valtozasat — mas pszichikus
Osszetevokhoz hasonldan — egyrészt a személyiség kognitiv, emocionalis és tarsas jellemzoi
(mediatorvaltozok), masrészt a kornyezet tényezoi (moderatorvaltozok) befolydsoljak (Rich &
Bonner, 2004). A kiilfoldi kutatasok alapjan viszonylag kevés kutatas foglalkozik a
medidtorvaltozokkal, joval tobb a moderatorvaltozokkal. A medidtorvaltozok koziil
leggyakrabban a személyiségvonasok, a szorongas, az érzelmek, az optimizmus—pesszimizmus
¢és a perfekcionizmus szocidlisprobléma-megoldassal vald kapcsolatat és egymasra hatasukat
vizsgaljak. A kiilfoldi kutatdsok szerint az érzelmi stabilitds és az Onszabalyozés jelentds
szerepet jatszik a hatékony problémamegoldasban (Taylor & Aspinwall, 1996), mig az
extraverzioval vald kapcsolata altaldban gyenge (Watson & Hubbard, 1996). A szorongés
kiilonosen serdiilékorban befolydsolja a szocialisprobléma-megoldéast: magasabb szorongas
mellett gyakoribb a negativ orientacio és az elkeriilé vagy impulziv megoldoi stilus (Bond et
al., 2002; Ruan et al., 2022). Az érzelmi folyamatok és az optimizmus szintén meghatarozoak:
a pozitiv érzelmek és az optimista gondolkodas tobb alternativ megoldasi lehetdség keresésével
¢€s pozitiv orientdcioval jar egyiitt (Aspinwall et al., 2001; Isen, 2000). A perfekcionizmus
esetében az adaptiv és a maladaptiv formak eltérd problémamegoldasi mintdzatokkal
kapcsolodnak oOssze, példaul a maladaptiv perfekcionizmus gyakrabban tarsul negativ
orientacidval és elkeriild viselkedéssel (Frost et al., 1990; Wang et al., 2021). Emellett kognitiv
tényezOk — példdul a munkamemoria-kapacitds — is hatassal vannak a tarsas problémak
kezelésére és a kapcsolatok mindségére (McQuade et al., 2013).

A moderatorvaltozok kozé elsésorban a csaladi és mas kornyezeti tényezdk (pl. baratok,
kortarsak, pedagoégusok) tartoznak (Rich & Bonner, 2004). A kutatasok szerint a csaladi
kommunikécio, a sziilok problémamegolddi mintai és a kotddési kapcesolatok meghatarozo
szerepet jatszanak a gyermekek és serdiilék problémamegoldasanak alakuldsdban (Conger &
Dogan, 2007; Masten & Coatsworth, 1998). A sziilok altal alkalmazott kommunikacios
stratégiak, kiilonosen a ravezetd okfejtés, eldsegitik a problémak komplexebb értelmezését és
a hatékonyabb megoldasi modok kialakuldsat (Hastings et al., 2005 Hoffmann, 1983). A csaladi
hattér mellett a kortarskapcsolatok és az iskolai kornyezet is jelentds hatdst gyakorolnak a
szocialisprobléma-megoldas fejlddésére, kiilondsen serdiilékorban, amikor a kortarsak szerepe
egyre meghatarozobba valik (Jessor et al., 1998).

A kutatasok Osszességében azt mutatjak, hogy a szocialisprobléma-megoldas fejlodése
komplex, tobb tényezd kdlcsonhatdsdban alakuld folyamat, melyben a személyes jellemzok és
a szocializaciés kornyezet egyarant meghatarozd szerepet jatszanak, erdsitve a
szocialisprobléma-megoldasrol Strough és Keener (2013) altal gondoltakat.

2. A doktori mu célkitiizései

Az akadémiai doktori értekezésben a 2006-t61 végzett kutato- és fejlesztdmunkamat foglaltam
Ossze, melynek alapjai a nemzetkozi kutatdsokat meghatidrozo elméleti modellek, kutatasi
eszkozok és eredmények voltak. Az értekezés célja az volt, hogy bemutassam az altalam végzett
kutatasok, méréeszkoz-fejlesztések, illetve kidolgozott iskolai fejlesztoprogramok
eredményeit. A kutatdsok célja az volt, hogy

(1) megismerjiik, miként definialjak 4-23 évesek a szocidalis probléma fogalmat, milyen
probléemapéldaikat adnak meg kortarsaikkal, sziileikkel és pedagogusaikkal kapcsolatban, ezek
hogyan valtoznak az életkorral (a definialas és a problémapéldak csoportositidsira egy-egy
rendszert dolgoztunk ki, melyek a hétkdznapi pedagodgiai munka soran mint megfigyelési
eszk6zok alkalmazhatok);



kasi k_462_ 26

(2) feltarjuk, mi jellemzi a szocialisprobléema-megoldas SPSI-R és SPSI-A altal meért
Osszetevoit és ezek valtozasat (az alapkutatdsokhoz mindkét kérddivet adaptaltuk;
keresztmetszeti és longitudinalis vizsgalatokat végeztiink serdiilok — 12—18 évesek — korében,;
elkészitettiik a kérddivek személyspecifikus — kortarssal, sziildkkel, pedagogusokkal
kapcsolatos problémak alapjan torténd értékelésre lehetdséget adod — valtozatait; triangulaciot
alkalmazva megismertiik a sziil6k és a pedagogusok véleményét a didkok szocidlisprobléma-
megoldasarol);

(3) az alapkutatasok eredmeényei alapjan kidolgozzuk a negativ orientdciot és az elkeriilo
megoldoi stilust részletesebben meéro kérdoivet annak érdekében, hogy pontositani lehessen a
. klasszikus” orientacio—stilus kapcsolatokat (személykozponti elemzéssel mintazatokat,
profilokat hatdroztunk meg);

(4) megismerjiik a szocialisprobléema-megoldas kiilonbozé mediator- és moderatorvaltozokkal
valo kapcsolatat (az elvégzett 0sszefliggés-vizsgalatok koziil a disszertdcidban az induktiv
gondolkodéssal, a szorongassal, a perfekcionizmussal, az iskolai kiégéssel, a csaladi hattérrel,
a hatranyos helyzettel, valamint a baratsaggal valo kapcsolatat mutattam be); valamint

(5) az empirikus vizsgalatok alapjan iskolai segito-fejleszto programokat dolgozzunk ki és
valositsunk meg (két program eredményeit ismertettem az értekezésben).

A disszertacioban bemutatott munkédmat ezen pontok alapjan foglalom Ossze a tézisek 3.
fejezetében.

3. F6bb eredmények
3.1. A szocidlis probléma definialasa és problemapéldak 4-23 évesek kérében

Hazai mintdan 2006 el6tt nem tortént olyan atfogd vizsgalat, amely kiillonb6zd életkort
gyermekek, serdiilok és fiatal felndttek (egyetemistdk) korében elemezte volna a szocialis
probléma meghatarozéasat és a kiilonbozd személyekkel kapcsolatos problémakat. Ennek
feltarasara 6t vizsgalatot (2010-2015 kozott évente) végeztiink. Célunk annak azonositésa volt,
hogy miként hatarozzak meg 6vodasok (4 és 6 évesek), didkok (7, 10, 12, 14, 16, 18 évesek) €s
fiatal felndttek (20 és 23 éves egyetemistak) a tarsas problémat, hogyan alakulnak az életkor és
nem szerinti kiilonbségek, ¢és milyen példat adnak sziilével, kortarsakkal (osztély-
/csoporttarsakkal) és pedagogussal (osztalyfonokkel, valasztott oktatdval) kapcsolatos
problémara, illetve azonosithato-e ezen a téren is életkor és nem szerinti eltérés. A
kutatassorozatban 0sszesen 1674-en (4 éves: 155, 6 éves: 135, 7 éves: 190, 10 éves: 187, 12
éves: 155, 14 éves: 172, 16 éves: 225, 18 éves: 175, 20 éves: 145, 23 éves: 135) vettek részt.

A definicidkat egy altalunk kidolgozott rendszer alapjan kategorizaltuk (1. tablazat). A
kategoriarendszer egyrészt kapcsolodik a Chang és munkatarsai (2004) altal leirt, a
szocialisprobléma-megoldas orientdciora (pozitiv, negativ) és megoldoi stilusra (racionalitas,
impulzivitas, elkeriilés) vonatkoz6 folyamatrészeihez. A kategorizalasnal a definicid
definiciojabol (Frege, 2000) indultunk ki: egy fogalom jelentésének meghatarozasa olyan
szavakkal, amelyek k6zott nincs a definidlandé szo, tehat nem all fenn a korbenforgas (A = def
B).

Az 1. tdblazatban szerepld 31 kategoria koziil az (1)-be azok tartoznak, amelyek a
probléma szé ismétlését tartalmazzak, fennall a kdrbenforgés, tehat nem definiciok. A (2) és a
(3) kategoridkba azok, amelyek szintén nem definiciok, hanem pozitiv (2) vagy negativ (3)
példak: konkrét tarsas helyzetet, eseményt irnak le, vagyis problémapélddk. Azokat a leirasokat
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mindsitettiik pozitivnak, amelyek ezt nyelvileg egyértelmiien kifejezik (pl. Az a probléma,
amikor nagyon nagy orom ér.). A (4)—(8) kategoridk azokat a meghatarozasokat foglaljak
magukban, amelyek pozitiv példat és megoldasra utalast — (4) meg kell oldani, (5) meg lehet
oldani, meg tudom oldani, (6) nem kell megoldani, (7) nem lehet, nem tudom megoldani, (8)
elkeriilendd, nem kell megoldani — is tartalmaznak. A (9) kategoridba a pozitiv példat és kettd
vagy tobb, azonos vagy kiillonb6z0 megoldasra utalast is ad6 kijelentések tartoznak. A (10)—
(14) kategoridk elemei negativ példat és megoldasra utalast — (10) meg kell oldani, (11) meg
lehet oldani, meg tudom oldani, (12) nem kell megoldani, (13) nem lehet, nem tudom
megoldani, (14) elkeriilendd, nem kell megoldani — is tartalmaznak. A (15) kategoridba a
negativ példat és kettd vagy tobb, azonos vagy kiilonb6zé megoldasra utalast is ad6 kijelentések
tartoznak. A (16) kategoridba pozitiv tartalommal bir6é definiciok, a (17)-be negativ tartalmat
kifejezé definiciok tartoznak. A (18)—(23) kategoéridk a (16)-os kiegészitett valtozatai a
problémamegoldasra utaldssal, a (24)—(29) kategoridk a (17)-es kiegészitett valtozatai a
probléma megoldasara vald utalassal. A (30)-as kategoriaba tartozok pozitiv tartalmu definiciok
példaval kiegészitve, a (31)-esbe soroltak negativ tartalmu definiciok példaval.

1. tablazat. A tarsas probléma definidlasanak kategdriarendszere

Nem definicid Definici6 (A = def B) + kiegészitések Kevert
(1 Pozitiv Negativ . ,
Ismétlés ) példa + példa + (16) (17) Pozitiv+ — Negativ+ | 5 16 1
N Példa . . S . megoldasra  megoldasra i
(korben- megoldasra  megoldasra | Pozitiv  Negativ . . példa
p . . utalas utalas
forgés) utalds utalds
2 (30)
Pozitiv (4) Kell (10) Kell (18) Kell (24) Kell Pogitiv
3) (5) Lehet, (11) Lehet, (19) Lehet,  (25) Lehet, 3D
Negativ  tudom tudom tudom tudom Negativ
(6) Nem (12) Nem (20) Nem (26) Nem
kell kell kell kell
(7) Nem (13) Nem (21) Nem (27) Nem
lehet, nem lehet, nem lehet, nem lehet, nem
tudom tudom tudom tudom
®) (14) (22) (28)
Elkeriilendd  Elkeriilend6 Elkeriilendd  Elkeriilend6
(9) Vegyes (15) Vegyes (23) Vegyes  (29) Vegyes
(4-8 (10-14 (18-22 (24-28
keveredése)  keveredése) keveredése)  keveredése)

A problémapéldak kategoriarendszerét (2. tablazat) a probléma forrasa, helyzethez valod
kotottsége, szerkezete és megnyilvanuldsa alapjan alakitottuk ki (Chang et al., 2004). A
probléma forrasa lehet az egyén (En) vagy a mésik (Masik) vagy én és a masik egyiitt (Mi). A
tovabbi szempontok azonosak mindegyik forrasnal. A helyzethez valo kotottség azt fejezi ki,
hogy a probléma konkrét helyzethez kapcsolodik vagy altalanositd. Mind a konkrét, mind az
altalanosité szemponthoz a szerkezeten beliil a probléma 6nalld vagy kapcsolt, utobbi kettd
(vagy tobb) probléma Osszekapcsolasa. Az ©6nallo probléma a megjelenés szerint lehet
viselkedés vagy tulajdonsdg, a kapcsolt lehet viselkedés vagy tulajdonsag vagy vegyes
(viselkedés ¢s tulajdonsag). Mindezek alapjan példaul a 13-as kategdridba (a 2. tablazatban
példaként bolddal kiemelt sor) az a probléma tartozik, aminek forrdsa a masik, egy konkrét
helyzethez kotott, illetve kapcsolt, vagyis a példa két vagy tobb problémat tartalmaz, és a
probléma valamilyen viselkedésben nyilvanul meg. A besorolasi munka soran azt tapasztaltuk,
hogy annak egyes részeihez nem tudunk példat sorolni. A teljes minta 10%-a irt kapcsolt
problémat, igy ezt a kategoriat is elhagytuk a rendszerbdl. Ennek kovetkeztében 12 kategoriaval
végeztiik el az ezekbe tartozo problémapéldék elemzését: En-Konkrét-Viselkedés, En-Konkrét-
Tulajdonsadg, En-Altalanosito-Viselkedés, En-Altalanosito-Tulajdonsag, Masik-Konkrét-
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Viselkedés, Masik-Konkrét-Tulajdonsag, Masik-Altaldnosito-Viselkedés, Masik-Altalanosito-
Tulajdonsag, Mi-Konkrét-Viselkedés, Mi-Konkrét-Tulajdonsag, Mi-Altalanosito-Viselkedes,
Mi-Altalanosito-Tulajdonsag.

2. tablazat. A problémapélddk komplex rendszer szerinti kategorizéldsdnak eredeti struktiraja

Forras Helyzethez val6 kotottség Szerkezet Megjelenés Kategoria
onall6 (cay) viselkedés 1.
tulajdonsag 2.
helyzethez kotott (konkrét) viselkedés 3.
kapcsolt (kett6 vagy tobb) tulajdonsag 4,
. vegyes 5.
En onallé (ezy) Vis§1ked§s 6.
helyzethez nem kotott tu.lajdons?g 7
(dltalanositd) A viselkedés 5.
kapcsolt (kettd vagy tobb) tulajdonsag 9.
vegyes 10.
onall6 (cay) viselkedés 11.
tulajdonsag 12.
helyzethez kotott (konkrét) viselkedés 13.
kapcsolt (ketté vagy tobb) tulajdonsag 14.
Masik vegyes 15.
onallé (ezy) Vle.:lkedé’S 16.
helyzethez nem kotott tu.lajdons?g 7.
(dltalanositd) A viselkedés 18.
kapcsolt (kettd vagy tobb) tulajdonsag 19.
vegyes 20.
onall6 (cay) ViSf?lkedés 21.
tulajdonsag 22.
helyzethez kotott (konkrét) viselkedés 23.
kapcsolt (kett6 vagy tobb) tulajdonsag 24,
. vegyes 25.
Mi onallo (egy) Vis§1ked§s 26.
helyzethez nem kotott tu.la](lili) nds?g ;;
(4ltalanositd) . ) ) Viseeeaes '
apcsolt (kettd vagy tobb) tulajdonsag 29.
vegyes 30.

A szocidlis probléma definialasa alapjan az életkori csoportok elkiiloniilése a kategoriak
aranyainak kiilonboz6ségébdl fakad. A legfiatalabbak fOként konkrét helyzeteket
(problémapéldakat) adtak meg, melyek nem definiciok. Koriikben a definicidalkotas, a
rendszerezés egyik formdja (Nagy, 2003) tapasztalati Gton torténik; absztrakt gondolkodas,
altalanositas kevésbé varhato. E példak aranya az életkor elérehaladtdval fokozatosan
kevesebb, és né a negativ tartalmu, valodi definicidk ardnya. Ahogyan egyre absztraktabba
valik a gondolkodas, tigy csokken a konkrét példdk aranya, és mar a 10 évesek altal adott
definiciok jelentds része tartalmaz megoldasra utalast is. Landy (2009), illetve Rich és Bonner
(2004) szerint ez azt mutatja, hogy a probléma definidldsakor mar ekkor folyamatban
gondolkodnak a gyerekek. A szocialisprobléma-megoldas vizsgalatai alapjan a problémapéldak
mintaként jelennek meg a kiilonb6zd problémahelyzetekben, amit Frauenknecht és Black
(2010) be is épitett a szocidlisprobléma-megoldas folyamatat leird modellbe. A tarsas probléma
definidldsanak életkori kiilonbségei jol tiikrozik a szocidlisprobléma-megoldas altalunk feltart
¢letkori sajatossagait, amirdl a 3.2 alfejezetben lesz szo.

Baumgardner és munkatérsai (1986) szerint amikor példat kériink tarsas problémara,

crer
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vizsgalata, hogy miként (kinek a viselkedésével, tulajdonsdgaval) magyardzzuk a felmeriild
nehézségeket, ami magaban foglalja nemcsak annak megértését, hogy miért mertlt fel a
probléma, hanem annak megértését is, hogy ki a felelds érte, illetve a probléma természete
hogyan befolyasolja (hogyan befolyasolhatja) a felek kapcsolatanak jovojét. Ezen értelmezési
keret mentén az anyakkal, az apakkal és a pedagogusokkal kapcsolatos problémak esetében 4—
10 éves korban a sajat konkrét (helyzethez kotott) viselkedés és tulajdonsag forrasként vald
megadasa a legnagyobb aranyu. Ezek a példék tiikkrozik mindazt, amit — feltehetéen — magukrol
hallanak a mindennapokban a gyerekek a felndttektdl: ,,visszhangpéldaknak™ neveztiik el
ezeket, melyek a ,,miért vagyok rossz”, ,,mit nem csinaltam jol” kifejtéseiként értelmezhetdk.
Ezen problémapéldak ardnya fokozatosan csokken, aranyuk a fiatal felnétteknél mar elenyészo.
A serdiildkoruak mar a masik (apa, anya, pedagogus) viselkedését és tulajdonsagat adtak meg
jelentdsebb aranyban, vagyis joval kritikusabban szemlélik 6ket, magukat pedig kevésbé (vagy
nem verbalizaljak ezt). A kritikussdg a fiatal felndtteket is jellemzi, &m naluk ez személyek
mentén jobban differencidlt. Masként 14tjak a sziileiket, hiszen az anyaval kapcsolatban a sajat,
a masik és a kozos jellemzok, az apak esetében leginkabb a kozds tulajdonsagok jelentek meg
problémaként. Az oktatoknal leginkabb a masik, az oktatd viselkedése volt a problémaforras.

A kortarsakkal kapcsolatos problémak esetében — ahol nem a gyerek-sziil6/felndtt ala-
folérendeltségi viszony befolyasolja jelentds mértékben az interakcidkat — a sajat viselkedés és
tulajdonsag mindegyik életkorban joval kisebb ardnyban jelent meg, mint a masik helyzetbeli
viselkedése, altalanos, rola megtapasztalt viselkedése és tulajdonsdga, ami a kortarsakkal
szembeni nagyon kritikus hangvételt, a masik hibaztatasat és a felelésség haritasat is kifejezi.
A masik jellemzdinek problémaként valé megadésa 12 éves kortdl egyre gyakoribb, és csak a
20-23 ¢éveseknél jelentek meg gyakrabban a kozds jellemzok, vagyis annak kifejezése, hogy
mindketten hibasak vagyunk (lehetiink) a nehéz helyzet kialakuldsért. A tarsas feleldsséget
(Weiner, 1985) is mutatd problémapéldak aranya a tobbi kategoria ardnyanal joval kisebb, és a
legtobb az apaval kapcsolatos problémak kozott talalhatd. Azt, hogy ez a didk—pedagogus
kapcsolatot leird példékban alig fordul eld, jol szemlélteti az egyik 14 éves didk példaja:
,2Amikor valami rosszat teszek, és a tanar, aki sose hibas, haragszik.”. A sziilé/felnétt és a
kortars menti elkiiloniilés nagyon jol lathatd volt az SPSI-R-rel végzett személyspecifikus
szocialisprobléma-megoldas (adott személyre gondolva kell kitolteni a kérddivet) vizsgalatakor
is, amit a 3.2 alfejezetben foglaltam Gssze.

A problémapéldédk eloszlasdban nem szerinti kiilonbséget foként a serdiildkoruak
korében azonositottunk, az egyetemistaknal alig volt eltérés a ndk és a férfiak altal felsorolt
problémak aranyaban. A legtobb eltérés a 14, a 16 és a 18 éves lanyok és fiuk kozott volt, és
ezek foként kortarsakkal kapcsolatosak, legkevésbé pedagogusokkal. Ahol a fitkk adtak meg
tobb — konkrét helyzetre vagy 4altalanositdo — példat, azok szinte mindegyike a masik
viselkedésérdl szolt. Ez jol értelmezhetd az SPSI-R-rel végzett vizsgalatok eredményeinek és
az attribucios megkozelités Osszekapcsolasaval: 14—18 éves korban a fiukra jellemzdbb az
elkeriilés, a helyzetbdl valo kilépés, a sajat feleldsség nagyfoku haritdsa, mely dontést
meghatdrozza az, hogy a probléma természete alapjan a kapcsolat jovojét negativan itélik meg.
Ezzel szemben a lanyok vagy az egyetemista ndk példainak forrasa kozott megjelenik az én, a
masik €s a mi is, illetve a probléma joval tobbszor altalanositd tulajdonsag, nem konkrét
helyzetben mutatott viselkedés. Mindez utal egyrészt nagyobb mértékii feleldsségre (nagyobb
mértékii, hiszen nem kizart a fitk esetében sem a sajat felelésség megfogalmazasa), masrészt
14-15 éves kortol a lanyok részletesebb problémahelyzet-elemzésére, tobb szempont alapjan
torténd kovetkeztetés levonasara (D’Zurilla et al., 2004).

A problémadefinici6 és a problémapéldak feltarasakor mindenképpen fontosnak
tartottuk a sziilokkel — és mindkét sziilével — kapcsolatos problémak vizsgalatat, igy nem
elemeztiilk azok adatait, akik nem a sziileikkel élnek (pl. rokon neveli, gondozoval ¢€l). Ez
kismértékii mintavesztést eredményezett. Es bar a hattérkérddiv alapjan tudtuk, hogy kik élnek
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csak az egyik sziildvel, ardnyuk nem tette lehetévé azt, hogy Osszevessiik azokkal, akik
nukledris csaladban élnek. Ez torzithatta is az eloszlast, hiszen tudjuk, hatdssal van a problémak
azonositasara a csaladszerkezet (pl. Bzostek & Berger, 2017). Illetve a 14—18 évesek jelentds
hanyada kollégista volt, a 22 évesek tobbsége nem sziileivel élt, igy a veliik egyiitt toltott ido is
befolyasold tényezd. Fiatal felndttekkel végzett jovobeni kutataskor azt is érdemes figyelembe
venni, hogy kapcsolatuk sziileikkel, kortarsaikkal és oktatoikkal merében eltér a serdiilékoruak
kapcsolataitol. A keresztmetszeti vizsgalatbol valtozasokra semmiképp nem kovetkeztethetiink,
de az adatok alapjan feltételezhetd mintazatok végpontjat a 18 évesek csoportja adja, nem az
egyetemistake.

Erdemes a jovOben ismételt vizsgilattal feltdrni a problémapéldék valtozasat, wj
problémak megjelenését, illetve Osszekapcsolodasukat, figyelembe véve az adott iddszak
életeseményeit (Baltes et al., 1980). Igy tigabb kontextusba helyezheté az adott tarsas
probléma, ami lehetdvé teszi a megoldasi modok és azok kivalasztdsi okainak részletesebb
megértését is (példaul a kapcsolt problémak esetén mar negativva valt a viszonyulds, ami miatt
véltozott a megoldoi stilus is).

Mind a problémadefiniciok, mind a problémapélddk feltarasara hasznalt
kategoriarendszer alkalmazhat6 megfigyelési szempontrendszerként. Annak érdekében, hogy
o6vodapedagdgusok ¢és tanitok hatékony megfigyeléseket végezzenek és a latottak szakszertien
elemezz¢k, mddszertani segédanyagot dolgoztunk ki szamukra, a szempontrendszert elméleti
hattérrel, életkori sajatossagokkal és a megfigyelést segitd instrukciokkal egészitettiik ki (Kasik
et al., 2017).

3.2. Alapkutatasok, az SPSI-R és az SPSI-A adaptadlasa, longitudinalis és keresztmetszeti
vizsgalatok

3.2.1. Az SPSI-R-rel végzett longitudinalis vizsgalatok és a didkok felnottek altali értékelése

A kutatasaink célja kezdetben az volt, hogy rendelkezziink hazai adatokkal a szocialisprobléma-
megoldas életkor és nem szerinti sajatossagairdl, ami megalapozhatja hazai iskolai kisérletek,
fejlesztdprogramok kidolgozasat. A kutatdsok tobbségében a 2009-ben altalunk — 12, 14, 16 és
18 évesek korében (N = 861) — adaptalt SPSI-R-t (D’Zurilla et al., 2002) alkalmaztuk. A
kérdoiv 25 kijelentést tartalmaz, ezek 6t faktorba csoportosulnak (pozitiv és negativ orientacio,
racionalis, impulziv és elkeriil6 megolddi stilus). A kijelentéseket 6tfoku (0: egyaltalan nem
jellemzd rdm — 4 = nagyon jellemzd ram) skéalan kell megitélni. Az angol és a magyar kérddiv
szerkezete megegyezik, nem kellett a hazai adaptalas soran kijelentést elhagyni, illetve minden
kijelentés az eredeti faktorhoz tartozik.

A mai napig megvalositott kozel 20 keresztmetszeti kutatdsbol haromhoz tartozott
longitudinalis felmérés, vagyis az elsd kutatast tovabbi kdvette ugyanazokkal a didkokkal,
minden esetben koriilbeliil egy évvel késébb. Ilyen vizsgalatra 2009-ben, 2012-ben és 2014-
ben keriilt sor az SPSI-R-rel. Az els6, 2009-es kutatasban 12 éveseket (n = 154) kezdtiink
vizsgalni, majd 13 éves (n = 150) és 14 éves (n = 144) korukban is kitoltotték a kérdoivet, a
didkok altalanos iskolai tanulok voltak (6—8. évfolyamosok). 2012-ben 14 évesekkel (n = 210)
kezdtiik meg a kutatast, 6ket kovettiik 15 éves (n = 195) és 16 éves (n = 192) korukban. Az els6
évben 8. évfolyamosok voltak, majd 9. és 10. évfolyamos gimnazistak. A harmadik, 2014-es
kutatasban 15 évesekkel (n = 177) és 18 évesekkel (n = 190) kezdtiik meg a vizsgalatot, 6ket a
tervezett két év helyett még egyszer vizsgaltuk 16 éves (n=173) és 19 éves (n = 168) korukban.
A 15-16 és a 18 évesek gimnaziumi és szakkozépiskolai (ma szakgimnaziumi) tanuldk voltak,
a 19 évesek egyetemistak. Mindegyik minta esetében a lanyok aranya 51-62% kozotti volt.

A longitudinalis kutatasok (1. és 2. abra) dnjellemzéssel kapott adatai 6sszességében azt
mutatjak, hogy a pozitiv orientacid 14 éves kortol csokken jelentdsen, mig a negativ orientaciod
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14 éves korig nd, majd magas a serdiildkor alatt, ami leginkdbb az énhatékonysag, az
onmagamban valé hit és a kompetenciaérzés negativ valtozasat jelenti az SPSI-R
kijelentéseinek értékelése alapjan. A negativ orientacioval hasonldan valtozik a racionalis és az
elkeriild megoldoi stilus: értékiik 14 éves korig nd, majd kevésbé valtozik a magas érték, dm a
racionalitds ndvekedést mutat 18 és 19 év kozott. Az impulziv stilus hamarabb valtozik, 12—-14
éves kor kozott, és ez a magas érték jellemzi a késébbi életkorban 1éviket is, ami dsszefligg a
negativ orientacié magas értékével.
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1. abra. A szocialisprobléma-megoldas (SPSI-R) valtozasa 12—16 éves kor kozott (a 2009-ben €s a
2012-ben megkezdett longitudinalis vizsgalatok eredményei, atlag)

2014 (15 éves) 2015 (16 éves) 2014 (18 éves) 2015 (19 éves)
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2. abra. A szocialisprobléma-megoldas (SPSI-R) valtozasa 15-16 és 18—19 éves kor kozott (a 2014-
ben megkezdett longitudinalis vizsgalatok eredményei, atlag)

A nem szerinti kiilonbségek vizsgélata alapjan a racionalis, az elkeriilé és az impulziv
stilus valtozasa ellentétes a 14—16 éves korosztalyban: a fitk esetében erdsodik a racionalités,
¢s jelentds (€letkoronként 33—42%) azoknak az ardnya, akiknél ez elkeriiléssel kapcsolodik
Ossze. A lanyoknal az impulzivitas a legmarkdnsabb megolddi stilus, ami elkertiléssel ritkdbban
fonddik 6ssze. Tobb nemzetkozi kutatas (pl. Chang et al., 2004; Temel, 2008; Wang, 2009) is
azt emeli ki, hogy a nem Onmagdban nem hatdrozza meg jelentds mértékben a
szocialisprobléma-megoldds alakuldsat, nem tekintik alapvetd medidtorvaltozonak,

10
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ugyanakkor a sajat kutatdsaink alapjan a nem szerinti, elsésorban stilusdsszekapcsolasok
részben magyarazatot adnak a fitk és a lanyok eltérd problémamegoldé viselkedésére, illetve a
fin-lany kapcsolatok dinamikéjdra is — ezt a baratsagfunkciok és a szocialisprobléma-megoldas
kapcsolatanak feltarasa is megerdsitette, amirdl a 3.4 alfejezetben lesz sz6 részletesen.

A feltart életkori és nem szerinti jellemzdket gazdagitja a didkok szocidlisprobléma-
megoldasanak sziilok és pedagoégusok altali értékelése. A 2009-ben és a 2012-ben induld
kutatasban triangulaciot alkalmaztunk: az anyak (az apak nagyon kis aranyban — 3% — vallaltak
a kutatasban valo részvételt) és az osztalyfonokok is értékelték minden évben a didkokat. A
longitudinalis vizsgélat soran minden vizsgalt életkorban az anyak és a didkok értékelésének
kapcsolata erdsebb volt, mint a pedagdgusok ¢és a diakok értékelésének kapcsolata. Az anyak
¢s a didkok a negativ orientaciordl gondolkodtak leginkabb hasonléan és a raciondlis
problémamegoldasrol a legkevésbé azonos moddon (az anydk szerint jobban jellemzd a
gyerekekre a racionalis stilus). A pedagogusok ¢és a didkok leginkéabb a racionalitast, legkevésbé
a pozitiv orientaciot lattdk hasonléan (a didkok magukat raciondlisabbnak). Az anyak és a
pedagogusok értékelésének kapcsolata volt a leggyengébb mindegyik életkorban, és az
impulzivitasrol ~ vélekedtek a  leginkdabb  hasonléan, legkevésbé a  raciondlis
problémamegoldasrol (az anyak szerint ez jobban jellemzi a didkokat). Jol lathato, hogy az
anyak feliil-, mig a pedagoégusok alulértékelték a didkokat tobb teriileten. Ugyanakkor a
triangulacidval  végzett vizsgdlat eredményei a problémamegoldds értékelésének
kontextusfiiggdségére hivjak fel a figyelmet: nem mindegy, milyen kdrnyezet tapasztalatai
alapjan itélik meg a felndttek a gyerekek mitkddését (Sureda-Garcia et al., 2021).

Ezekben a longitudinalis vizsgalatokban az apdk nem értékelték a didkokat, azonban
6vodasok szocialisprobléma-megoldasat feltard vizsgalataink (Kasik & Gal, 2016; Szitas et al.,
2025) alapjan az anyak és az apak véleménye eltér, és minél idésebbek a gyerekek, az apak és
a pedagogusok véleménye annal jobban hasonld. A felndttek értékelése kozotti eltérést egy
keresztmetszeti, 12, 14 és 16 évesek korében végzett vizsgalatunk (Kasik et al., 2018) soran is
tapasztaltuk: az anyak és a didkok véleménye a leginkabb hasonld a szociélisprobléma-
megoldas megitélésében, erdsségét tekintve ezt koveti az apdk ¢s a didkok véleménye, majd az
anyak és az apak értékelése, ennél gyengébb az apik és a pedagdgusok véleménye kozotti
kapcsolat, és legkevésbé az anydk és a pedagdgusok itélete hasonld. Szignifikans életkor
szerinti eltérést ebben a sorrendben nem azonositottunk, ami megerdsiti azt a megallapitast,
hogy a serdiilokor egészét tekintve — bar a csalddszerkezettdl, a csaladon beliili funkciok
megélésétol, a sziiléi mintaktol, a kotddéstdl és a tagok kozotti kommunikaciotol fiiggden nagy
egyéni eltérések mellett — a kapcsolati kozelség alapjan leginkdbb az anyak azonositjak a
gyermek tarsas milkodését ugy, ahogyan azt a gyermek magéar6l gondolja, amit altalaban
magyaraz az, hogy gyakoribb és gazdagabb (nem feltétleniil pozitiv kovetkezményekkel jaro)
informacidaramlas zajlik gyermek és anya kozott, mint gyermek és apa kozott (De Los Reyes
et al., 2019). Ugyanakkor a kapcsolati kozelség, valamint a sziild és gyermek kozotti
kommunikéci6é mintdzatai nem univerzalisak. Ezek alakulasat befolyasolja az adott tarsadalmi-
kulturélis kozeg, ami meghatarozza a csaladi szerepeket, az érzelmi kozelség elfogadott
formait, valamint a kapcsolati mintadzatok normait is.

A serdiilékorban tapasztalhatd sziil6krdl valo levalds és egyuttal a kortarsak szerepének
¢s fontossdganak megnovekedése az egyik oka annak, hogy kevésbé azonos modon latjak a
gyerekek sajat helyzetiiket és az apdk gyermekiik viselkedését. Az apak gyakran tekintik
szabalyszegésnek vagy ellenszegiilésnek az ebben a folyamatban megmutatkozo
autonomiatorekvést, igy kapcsolatuk is gyakran konfliktusos gyermekiikkel, és tobben ezt
tekintik az apa—pedagoégus értékelési hasonlosag egyik alapjanak (Olofson & Schoppe-
Sullivan, 2022; Zhang et al., 2024). Ovodésok, prepubertas és serdiilé gyerekeknél egyarant azt
tapasztaltak (pl. Santos et al., 2020; Winterbotton et al., 2008), hogy a sziilok és a pedagogusok
eltérden itélik meg a gyerekek viselkedését, amit a csaldd és az intézmény eltéré kozegével
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magyaraznak. Bar ebben is jelentds egyéni kiillonbségek vannak, de 4ltalanos jellemzd, hogy az
iskola sokkal strukturaltabb, szabalykdvetésre késztetobb, teljesitményalapu kornyezet, mint a
csalad, ahol a didkok masként viselkednek, mint otthon, amiben szerepe van a kortarsakhoz
valo, a valahova tartozas igényét kielégitd igazodasnak is. Az értékelés soran — a szerepek és az
elvarasok eltérései miatt — a pedagdgusok foként a szabalykovetésre és a feleldsségvallalasra
fokuszalnak, ezzel szemben a sziildk — foként az anydk — a személyes, érzelemalapu
interakciokra.

3.2.2. Az SPSI-R-rel végzett keresztmetszeti vizsgalatok — pszeudolongitudinalis elemzések

A longitudinalis kutatdsok mellett joval tobb keresztmetszeti vizsgéalatot végeztiink az elmult
20 évben az SPSI-R-rel. A 12, 15 és 18 évesek kiilon-kiilon torténd mérései alapjan a serdiilokor
egészére ¢életkori trendeket lehet becsiilni a GAMM (Generalized Additive Mixed Models)
alkalmazaséaval, ami megfelelden kezeli a kiilonb6z6 mintdk nem linearis életkori mintazatait.
Az ¢életkori hatas becslésére (pszeudolongitudindlis elemzésre) harom keresztmetszeti vizsgalat
(2016, 2021, 2024) adatait egyesitettem az IDA (Integrated Data Analysis) segitségével (ni2 =
268, ni5s = 327, nig = 340). Az adatok egyilittes kezelése (N = 935) lehet6veé tette, hogy ezekbdl
altalanosithatobb kovetkeztetéseket vonjunk le, mikdzben az elemzés figyelembe veszi a
mintak kozotti eltéréseket. E kutatdsok didkjainak csalddihattér-jellemz6i hasonloéak voltak,
mint a longitudinalis kutatasban résztvevokeé.

A 3. abra alapjan az életkor hatdsa mind az 6t faktor esetében szignifikdns és nem
linedris, vagyis az életkorral Gsszefliggd valtozasok gorbe mentén alakulnak, nem egyszerii
linearis novekedés vagy csokkenés formajaban. Ugyanakkor az életkor nagyon kis mértékben
magyarazza a faktorok variancigjat (1,2-2,4%), ami azt jelzi, hogy mind az orientacié (NO,
PO), mind a megoldoi stilusok (RAC, IMP, ELK) serdiil6kori alakuldsdban tovabbi tényezok
joval fontosabb szerepet jatszanak, mint az életkor, erdsitve a korabbi kiilfoldi kutatasok és az
altalunk végzett longitudindlis vizsgalatok eredményeit egyarant. A negativ orientdcio és a
pozitiv orientacio esetében a valtozas hasonld (ndvekvo negativ €s csokkend pozitiv orientacio),
mint amit a longitudinalis kutatdsok alapjan tapasztaltunk. Am a megoldéi stilusoknal (a
racionalitds a serdiilékor kozepéig nd, majd jelentdsen nem valtozik, az impulzivitas és az
elkeriilés magas, majd kismértékben csokken) a serdiildkor végén lathatd csokkend tendenciat
nem azonositottuk.

4
35 \"‘—’—.-'-'-‘-'—.-
3 - =
2,5 —_——m e - = W————a T T T
) T ceeeean. ceereraenn.
1,5

1 et
0,5

0

12 éves 15 éves 18 éves
- «= NO PO e= ¢ ¢eRAC emmm o[MP eeeeee ELK

3. abra. A szocialisprobléma-megoldas (SPSI-R) feltételezett valtozasa a GAMM-elemzés alapjan 12,
15 és 18 évesek adatain (predikcios gorbek, atlag)

A longitudinélis és a pszeudolongitudindlis elemzések eredményei nem mondanak
egymasnak ellent. A két kutatds mintdja igen eltérd, az utdbbi esetében 935 didk adatait
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elemeztiik, és ilyen mintanagysagnal nagyon kis mértékii véaltozas (trend) is szignifikans lehet,
mivel a modell nagy érzékenységgel ismeri fel a mintdzatokat. Az egyéni eltérések
jelentésebbnek bizonyulnak, mint barmelyik mért tertilet (faktor) fejlédési ive, hiszen példaul
a temperamentum, a sziildi nevelési stilus, a csaladi és az iskolai mintak, egyéb pszichés
jellemzdk és problémak sokkal nagyobb varianciat okoznak, mint onmagaban az életkor. Ennek
pedagogiai gyakorlati jelentdsége is van, fejlesztés szempontjabol példaul aldtdmasztja
Webster-Stratton és Lindsay (1999) megallapitasat, miszerint egy programot elsdésorban nem
az atlagos életkori sajatossdgok mentén érdemes szervezni, sokkal fontosabb a résztvevok
egy¢éb — a fejlesztendd teriiletet befolyasolo — jellemzdi. A GAMM-eredmények alapjan foként
a korai és a kozépso serdiildkorban valtoznak a szocidlisprobléma-megoldas SPSI-R-rel mért
Osszetevoi, a késdi serdiilékorban kevésbé, ami magyarazza a variancia kis mértékét. A késo
serdiilékori csokkenésnek — feltehetden — a mintadsszetétel torzitd ereje jatszik szerepet
(példaul tobb szorongo, nagyon jol vagy kevésbé jol teljesitd, pszichés probléméaval rendelkezd
didk keriilt a mintaba), még annak ellenére is, hogy a mintak kozotti hatds (random variancia)
egyik faktor esetében sem mutatott jelentds statisztikai eltérést.

Az empirikus eredmények alapjan javaslatot tettem az értekezésben az SPSI-R alapjat
képezd elméleti modell kiegészitésére ¢és pontositdsara. Ennek Iényege, hogy a
szocialisprobléma-megoldds meghatarozasakor érdemes az orientaciés és a megoldoi
részfolyamatok kolcsonhatdsat, valamint a személyes és a kornyezeti tényezdk egymaésra
gyakorolt hatdsat egyiittesen figyelembe venni (1. a disszertacio Osszegzés alfejezetét).

3.2.3. Az SPSI-R-rel végzett személyspecifikus problemamegoldas feltardsa

A 2012-ben végzett kutatas célja a személyspecifikus szocialisprobléma-megoldas vizsgalata
volt. E kutatasban is az SPSI-R-t alkalmaztuk. A kérdoiv tartalman, szerkezetén nem
valtoztattunk, csak az instrukcidoban fogalmaztuk meg a személyspecifikussagot mind a
didkoknak, mind a felndtteknek. A didkoknak négyszer kellett kitoltenilik a kérddivet (anya,
apa, osztalyfonok, kortarsak viszonyaban — didk-diak értékelés nem volt), a kitdltések kozott
tobb hét telt el. A kutatasban 10 (n =150, M = 10,31, SD =0,71), 14 (n =149, M = 14,19, SD
=10,43) ¢és 16 évesek (n = 160, M= 16,23, SD = 0,78) vettek részt (N = 459), az almintakban
54-61% volt a lanyok ardnya. A kutatdsi iddszak alatt mindegyik gyermek csaladjaval élt,
illetve dokumentummal aldtdmasztott hatranyos vagy halmozottan hatrdnyos helyzetli tanul6
nem volt a mintaban, ahogyan az el6zéekben ismertetett kutatadsokban sem. A 10 és a 14 évesek
altalanos iskolai tanuldk, a 16 évesek gimnaziumi, szakkozépiskolai és szakiskolai didkok
voltak. A didkok mellett az anydk, az apak és az osztalyfonokok is értékelték a didkokat (ebbdl
adododan a sziilok szdma megegyezik a didkok szamaval). A vizsgalatban 26 pedagdgus vett
részt (mindegyik nd, osztalyfonok).

A negativ orientacidé mind a harom korosztalyban az anydkkal kapcsolatos problémak
esetében birt a legkisebb rangatlaggal, ennél nagyobb az apakkal és a pedagodgusokkal
kapcsolatosaknal, és leginkabb a kortarsakkal megélt problémak esetében jelent meg. A pozitiv
orientaciod rangatlagai mindegyik korosztidlyban az anya-kortars-apa-pedagogus sorrendben
csokkentek, vagyis legkisebb a pedagdgussal megélt problémahelyzetekben. A racionalitas
esetében nem azonos a rangatlagok csokkend sorrendje a harom korosztalyban: a 10 éveseknél
az anya-apa-pedagogus-kortars, a 14 éveseknél az anya-apa-kortars-pedagogus, a 16 éveseknél
a kortars-anya-apa-pedagdgus volt a sorrend. Az impulzivitds esetében mind a harom
¢letkorban a rangatlagok csokkend sorrendje azonos volt: pedagodgus-kortars-anya-apa. Az
elkeriilésnél a csokkend sorrend azonos volt a 10 és a 14 éveseknél: pedagogus-kortars-apa-
anya, a 16 éveseknél ettdl kismértékben tért el: pedagdgus-kortars-anya-apa.

Bar keresztmetszeti vizsgalatot végeztiink 10, 14 és 16 évesekkel (a 10 évesek bevonasa
azért volt fontos, hogy lassuk a serdiildkor el6tti allapotot, amit kordbban nem tettiink meg), és
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nem pontosan azokban az életkorokban, mint a longitudinalis kutatdsok soran, azonban azok
fobb tendenciaival, valamint az akkor kért anyai és pedagdgusi értékelésekkel egyiittesen
értelmezve, 0sszhangban allnak a didkok értékelései az ott kapott fejlédési valtozasokkal. Ami
e kutatas nagyon fontos eredménye, hogy képet kaptunk arrol, kivel és milyen viszonyuldsok
¢s stilusok hatarozzak meg a didkok problémamegoldasat. Ezek az eredmények arnyaljak azt a
képet, amit a didkok nem személyspecifikus problémamegoldasarol korabban feltartunk.

A Kendall-féle konkordancia egyiitthatd, ami a személyek (anya, apa, kortars,
osztalyfonok) elkiiloniilésének mértékét fejezi ki, eltérd az SPSI-R faktorainal. Ezek az
eltérések mutatjadk meg leginkabb a hasonlosagokat és az eltéréseket. A negativ orientdcid
esetétben a 16 ¢éveseknél mérséklodott a fiatalabbaknal azonositott elkiiloniilés, ami
értelmezhetd a negativ énhatékonysag, a problémak megoldasaba vetett alacsony hit altalanos
megjelenéseként. Ezzel szemben erdsodott az elkiiloniilés a pozitiv orientacio esetében: mig 10
¢és 14 éves korban kismértéki, addig a 16 éveseknél kdzepes erdsségli, vagyis ennek kapcsolati
differencialodasa az életkor eldrehaladtaval erésodik. Ez kifejezheti azt, hogy mig a negativ
orientacio Aaltalanosithatd, vagyis a didkok kornyezetében 1évé személyektdl csaknem
fiiggetlentil ez a viszonyulas gyakran jellemz6 serdiildkorban, addig a pozitiv orientacié jobban
érzékeny a problémahelyzetben 1évd masik félre, erdsitve azt a kutatasi eredményt, hogy nem
csokken olyan mértékben minden kapcsolatban, mint ahogyan nd a negativ viszonyulds
altalaban a kapcsolatokban (1. errdl a hatranyos helyzetiiekkel végzett kutatds eredményét és
annak értelmezését a 3.4 alfejezetben). Ennél is erdsebb kapcsolatspecifikussagra utalnak a
racionalitdsnal kapott novekvd W-értékek, szinte megfordul a sorrend, dsszevetve a 10 és 16
éveseket, és ezt a megoldai stilust sokkal inkdbb alkalmazzék kortarsi kozegben a 16 évesek,
mint a 10 évesek. Ezzel szemben kevésbé ¢les elkiiloniilést mutatnak az impulzivitdsnal a
rangatlagok, ami — a negativ orientdcidhoz hasonléan — a serdiilékorra markansan jellemzd,
ezen adatok alapjan sokféle kapcsolatban. Igen stabil differencidlodast mutat az elkeriilés
mindharom korosztalyban. Mér a 10 éveseknél is kdzepes ennek erdssége, €s ennél a stilusnal
is az lathato — akarcsak az impulzivitdsndl —, hogy a pedagdgusokkal kapcsolatos
problémahelyzetekben fordul el leginkabb, és ezekkel kapcsolatban a pozitiv orientacio és a
racionalis stilus a legkevésbé.

3.2.4. Az SPSI-A-vel végzett keresztmetszeti vizsgalatok

A szocialisprobléma-megoldas kognitiv folyamatat az SPSI-R-nél részletesebben leird elméleti
modellt dolgozott ki Frauenknecht és Black (2010). Ez az alapja az altaluk 1étrehozott SPSI-
A-nek (Social Problem-Solving Inventory—Adolescent), amit szintén adaptaltunk 12 (n = 222,
M =12,12, SD =0,89) és 16 éves (n =258, M = 16,23, SD = 1,02) didkok (N = 480) mint4jan
(Kasik et al., 2017). A kérddiv magyar valtozata az eredeti 10 helyett kilenc faktoros és 54
kijelentést tartalmaz (I. Automatikus gondolatok; II. Gondolatok; Erzelmek; Viselkedés; L.
Probléma meghatarozasa; Alternativ megoldasi modok keresése; A lehetséges megoldési
modok kovetkezményeinek végiggondolasa; Célmeghatarozas; Ujraszervezés). E struktura
megfeleld modellilleszkedést mutatott mindkét életkori mintan, és a feltard faktorelemzés
értekei is megfeleldek voltak, akarcsak a kérddiv megbizhatdsagi mutatoi.

Az SPSI-A faktorai elsdsorban a kognitiv folyamatokat tarjak fel személyspecifikussag
nélkil, a kérdéiv kevésbé méri a problémahelyzethez vald viszonyulast, mint az SPSI-R. A
faktoronkénti életkori eltéréseket a 4. dbra szemlélteti. A 12 évesekre a negativ gondolatok ¢€s
érzelmek megjelenése problémaazonositaskor és megoldaskor gyakoribb, mint a 16 éveseknél,
ami ebben az életkorban akadalya lehet az adaptiv problémamegoldasnak. A hatasméretek
alapjan ezek alakuldsat az életkor jelentésen meghatarozza, amivel kapcsolatban Robson és
munkatarsai (2020) kiemelik, hogy a kdzépso ¢és a késoi serdiilokorban az érzelemszabalyozas
javulasa és tobb kognitiv képesség (pl. induktiv gondolkodas, kombinalas) fejlddése csokkenti
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a nehezitett, problémas helyzetekben a negativ érzelmek alapjan torténd dontést és kivitelezést
(viselkedést). A tovabbi adatokbol az latszik, hogy a csokkend negativ gondolatok és érzelmek
lehetdvé tehetik a kordbban hatékony kommunikécios, viselkedéses eszkozok alkalmazasat,
valamint a problémamegoldés viselkedésben valé megnyilvanulasat ugy, hogy a dontés eldtt
megtorténik tobb megoldasi lehetdség szambavétele és a lehetséges kovetkezmények
végiggondolasa — ezek esetében a 16 évesek értékei szignifikdnsan magasabbak. Azonban a
probléma meghatarozasa, a célmeghatarozas, valamint az utolagos kiértékelés értéke jelentdsen
nem kiilonbozott a két korosztalyndl. Frauenknecht és Black (2010) szerint a problémat
altalanos (az eddigi problémahelyzetek alapjan ragadja meg az egyén) és specifikus (a helyzet
jellemzdit kozéppontba 4llitd) meghatarozas jellemzi, &m amennyiben a korabbi tapasztalatok
gyors dontést eredményeznek, a specidlis jellemzOk hattérbe szorulnak. Ez téves vagy
pontatlan, olykor altaldnositd kovetkeztetéshez vezethet, ami befolydsolhatja a célok
megfogalmazasat is, hiszen a helyzethez jol illeszkedd, abbdl kiinduld definialas nélkiil az
elérni kivant cél pontatlan lehet, félreértésekre adhat okot. Es mindez hat az esetleges
Ujraszervezésre, mivel a gyors dontést kdvetden a helyzet lezardsa utan kevésbé érezheti
szlikségét az egyén a torténtek atgondoldsdnak és korrekcidjanak, aminek eredménye a
kovetkezd hasonld helyzet megoldasaban segiteni tudna. Ezen adatok alapjan e hérom,
egymassal szoros kapcsolatban 4116 részfolyamat hasonl6 e két korosztalynal.
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4. abra. A szocialisprobléma-megoldas (SPSI-A) jellemzdi 12 és 16 éves korban (N = 480) — AG:
Automatikus gondolatok; NG: Negativ gondolatok; ERZ: Erzelmek; VIS: Viselkedés; PM: Probléma
meghatarozasa; AM: Alternativ megolddsi modok keresése; KOV: A lehetséges megoldasi modok
kovetkezményeinek végiggondolasa; CEL: Célmeghatarozas; USZ: Ujraszervezés

Az SPSI-R-rel végzett keresztmetszeti és longitudinalis kutatasaink eredményei alapjan
a serdiildkorra erdteljes impulziv problémamegoldas (gyors és érzelemalapu dontés, sajat érdek
el6térbe allitasa, negativ gondolatok €s érzések a masik irdnt) jellemzd, illetve né a racionalitas
(tények kozéppontba helyezése, kontroll a negativ érzelmek felett, tobb lehetdség
végiggondolasa, asszertiv kommunikacio) is. Osszevetettilk az ebben a kutatisban szintén
felvett SPSI-R és az SPSI-A altal feltart jellemzoket. A korrelacios értékekbdl az lathatod, hogy
az SPSI-A harom faktoraval (problémameghatarozas, célmeghatarozas, ujraszervezés) az
impulzivitas negativ kozepes erdsségli kapcsolatban all mindkét életkorban, és a racionalitassal
gyenge pozitiv a kapcsolatuk. Az impulzivitas hatraltathatja a probléma pontos definialasat, a
célok meghatdrozasat és az utolagos kiértékelést, atgondolast, illetve az ezeken a teriileteken
érzékelt kudarc novelheti az impulzivitast. Az automatikus gondolatok kivételével azoknal az
SPSI-A-faktoroknal, ahol a 16 évesek értek el magasabb értéket (alternativ megoldasok,
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kovetkeztetés, viselkedésben vald megnyilvanulas), a racionalis stilussal vald kapcsolatuk
kozepes pozitiv erdsségli, és az impulzivitassal mind a két életkorban gyenge negativ a
kapcsolatuk. Az SPSI-R-elemzések azt mutatjak, hogy ebben az életkorban az elkeriilés
gyakorisaga nd. Az ujraszervezéssel mindkét életkorban kdzepes negativ erdsségli a kapcsolata
az elkeriil6 megoldoi stilusnak, ami a helyzet gyors lezarasat, vagy a megoldas eldtti gyors
kilépést — csokkentve az utdlagos atgondolds esélyét mint értelmezési lehetdséget — erdsitheti.

3.3. A negativ orientdaciot (NEGORI) és az elkeriilo stilust (Elkeriilés Kérdoiv) méro kérdoivek
kidolgozasa; személyorientalt elemzések

3.3.1. A NEGORI kidolgozasa és mérési eredményei

Mind a keresztmetszeti, mind a longitudinalis kutatasok egyik markans eredménye a negativ
orientacio (alacsony sikerbe vetett hit, negativ énhatékonysag, negativ érzelmek, gondolatok a
helyzetrél, a masikrol és magamrol) serdiilékori jelentds valtozasa, az énhatékonysag
csokkenése. D’Zurilla és munkatérsai (2004) szerint ennek impulzivitassal és/vagy elkeriiléssel
valo Osszefonddasa diszfunkcionalis problémamegoldast eredményez, de tobb sajat
felmérésiink eredményei is felhivtak arra a figyelmet, hogy a negativ orientdci6 az életkor
elérehaladtaval egyre gyakrabban mutat szoros kapcsolatot a racionalitassal (ahogyan a pozitiv
orientacio is az impulzivitassal vagy az elkeriiléssel). Az SPSI-R negativ orientaci6 faktora
nem teszi lehetévé e viszonyulas drnyaltabb mérését (pl. van-e ennek az egyén szamara haszna,
mi a forrdsa ennek a viszonyuldsnak), ezért dolgoztuk ki a Negativ Orientacio Kérdoivet
(NEGORI, Kasik et al., 2018).

A kidolgozott kérddivvel két életkori mintan végeztiink elemzéseket. Az elsé mérést
2016 8szén szerveztiik 12 (n=310, M= 12,13, SD=10,78), 15 (n=301, M = 15,07, SD = 0,45)
¢s 18 éves (n =341, M= 18,11, SD = 0,52) didkok korében (N = 952). Mindegyik ¢letkorban
hasonlo volt a nemek aranya (életkori sorrendben nisny, = 56, 54, 58%). A masodik mérést 2017
tavaszan végeztiik szintén 12 (n =290, M= 12,05, SD=0,76), 15 (n =270, M = 15,12, SD =
0,41) és 18 éves (n =275, M= 17,90, SD = 0,62) diakokkal (N = 835), ¢s az utébbi mérésnél
két hét mulva ismételt adatfelvételre is sor keriilt. A nemek aranya ugyancsak mindharom
¢letkorban hasonld volt (életkori sorrendben Nisny = 55, 56, 57%), illetve az anyak iskolai
végzettsége mentén a harom alminta szintén nem kiilonbozott szignifikdnsan egymastol.

Az els6 felmérés adataival feltard faktorelemzést végeztink. Az elemzés alapjan
ugyanazon hat faktor kiiloniilt el mindharom életkorban: (1) problémaharitds (4 item), (2)
negativ kovetkezmény (4 item), (3) negativ énhatékonysag (3 item), (4) pozitiv kovetkezmény
(3 item), (5) szokds, minta (3 item) és (6) varakozas (3 item). Mindegyik NEGORI-faktornal
azonositottunk életkori kiilonbségeket (5. abra), melyek — keresztmetszeti vizsgéalat révén —
¢letkori valtozast nem fejeznek ki. A negativ énhatékonysag esetében az életkori mintak
atlagértékei szignifikdnsan kiilonboznek, az életkorral fokozatosan csokkend tendencidra
utalnak. Szintén csokkenésre utalnak a pozitiv kovetkezmény értékei, am ennél a faktornal a
két iddsebb korosztdly nem Kkiiloniil el szignifikdnsan. Mindezzel szemben a negativ
kovetkezmény €s a problémaharitds a 15 és a 18 évesekre egyiittesen szignifikansan jellemzdbb,
mint a 12 évesekre, valamint a szokds, minta és a varakozas faktoron egyarant a 18 évesek értek
el magasabb értéket. A problémaharitas ¢és a negativ kdvetkezmény esetében a szorasértékek
mindharom életkorban, illetve a varakozasnal a 12 és a 15 éveseknél kisebbek, mint a tobbi
faktornal és életkorndl, ami az adott életkori csoporton beliili egyéni kiilonbségek kisebb
mértékére utal.
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5. abra. A NEGORI-faktorok életkori eltérései 12, 15 és 18 évesek korében (atlag, N = 952)

A masodik (2017) mérés adatain megerdsitd faktorelemzéssel ellendriztiik a NEGORI
faktorszerkezetét. A feltard faktorelemzés soran elkiilonitett hat faktorral végzett elemzés
illeszkedésmutatdi megfeleldek voltak mind a harom életkorban. E mérés adataival utelemzést
végeztiink, amivel a valtozok egymadsra gyakorolt hatdsanak elméleti modelljét (6. abra)
teszteltiik. A korabbi kutatasok eredményei, valamint az altalunk végzett mérés soran feltart
interkorrelacids egyiitthatok alapjan azt feltételeztiik, hogy a modell kozponti valtozodja a
negativ énhatékonysag, ami kozvetleniil hat mindegyik valtozora, valamint a problémaharitas,
a negativ és a pozitiv kovetkezmény kdzvetleniil hat a szokds, minta és a varakozas valtozora.
A modell illeszkedése megfeleld volt mindegyik almintdn, ugyanakkor tobb feltételezett
kapcsolat nem volt szignifikans. Ezeket toroltik, az igy kapott végsé modell illeszkedése
megfeleld volt mindegyik mintan.

Negativ
énhatékonysag

Probléma-
haritas

Negativ
kovetkezmény

Pozitiv
kovetkezmény

Varakozas

Szokas, minta

6. abra. A valtozok (NEGORI-faktorok) kapcsolatanak elméleti modellje

Az utelemzés alapjan — az elméleti modellnek megfeleléen — mindharom életkorban a
negativ énhatékonysag a kozponti komponens, kdzvetleniil hat a problémaharitas, a negativ
kovetkezmény, a pozitiv kovetkezmény és a varakozas faktorra, valamint a problémaharitas és
a pozitiv kdvetkezmény kozvetleniil hat a szokds, minta valtozora. Ez a kapcsolatrendszer
egészil ki a 15 évesek mintajan a problémaharitas és a varakozas, a pozitiv kovetkezmény és a
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varakozas, valamint a negativ énhatékonysag ¢és a szokas, minta kdzvetlen kapcsolataval. A 15
¢s a 18 évesek kapcsolatrendszere kozel azonos, az értékek sem kiilonboznek jelentds
mértékben. A negativ kovetkezményre kizarolag a negativ énhatékonysadg hat mindharom
mintan, és az elméleti modellel ellentétben ez a véltozd szignifikansan nincs hatdssal mas
valtozora. A masodik mérés (2017) soran ismételt mérést is végeztiink. A masodik és a két hét
mulva megismételt mérés eredményei nem kiilonboztek szignifikansan. A két mérés adatainak
korrelacidelemzése alapjan a faktorok kozotti kapcsolatok pozitivak, 0,51 és 0,72 kozottiek, a
teljes kérddiv esetében a 12 éveseknél 0,63, a 15 éveseknél 0,67 és a 18 éveseknél 0,62.

A 2016-0s és a 2017-es mérés adatain végzett elemzések egyezd életkori kiillonbségeket
mutattak. A vizsgéalatok alapjan a negativ énhatékonysag és a pozitiv kdvetkezmény értékei
csokkend tendencidra utalnak, mig az életkorral ndvekvd tendencia feltételezhetd a negativ
kovetkezmény, a problémahdritds, a szokas, minta és a varakozas faktor esetében, melyek
egyrészt megerdsitik a korabban feltart negativ orientacié (SPSI-R) serdiilokori ndvekedését,
valamint mutatjdk a kornyezet, a masok altali problémamegoldds mint minta erds hatasat. A
fiak és a lanyok 2016-ban kimutatott kiilonbségeit szintén azonositottuk, illetve a 2017-es
mintan a 15 éveseknél nemcsak a problémaharitas és a szokds, minta, hanem a varakozas
faktoron is a fiuk értek el magasabb atlagértéket.

A NEGORI-faktorok menti életkori eltérések, a két kérddiv faktorainak kapcsolatai,
valamint a megannyi korabbi kutatasi eredmény alapjan a NEGORI-jellemzék arnyaljék az
SPSI-R-rel kapott ¢életkori sajatossdgokat, hiszen a problémaékkal és az azok megoldasaval
kapcsolatos negativ énhatékonysag életkori eltérései csokkend tendenciara utalnak.
Ugyanakkor a negativ kovetkezményekkel val6 szdmolas egyre erdteljesebben jelenik meg, €s
csokken a pozitiv kdvetkezménybe vetett hit mértéke — valdszinii, ezek egyiittesen taplaljak a
negativ énhatékonysag érzését egy-egy problémahelyzetben. A negativ viszonyulas mint minta,
illetve a varakozds és a problémaharitds az életkorral ndvekvd tendenciat mutat, melyek
megjelenését szocializacios hatdsok eredményezik: a csaladtagok, a pedagogusok és a kortarsak
negativ viszonyuldsa hat a didkok ilyen jellegli viszonyulasara. A problémaharitds (nem én
vagyok a hibas, ezért nem kell tennem semmit) értelmezhet6 a felelésségvallalassal szorosan
Osszekapcsolva is, de felveti a probléma, a problémaban a viszonyok értelmezésének,
atlatasanak nehézségét, hidnyat is. A varakozéds Osszefligg az elkeriilé problémamegoldd
stilussal, amit a validitdsvizsgdlat eredménye is megerdsitett. Scheier és munkatarsainak
(1986), valamint Chang és Sanna (2001) kutatasai alapjan a magas negativ énhatékonysag
alakulasaban jelentds szerepet jatszik a kozvetlen kornyezetben élok (csalad, kortarsak)
viszonyulésa, viselkedése. A pesszimista serdiilok kevés lehetséges megoldast vesznek szdmba,
nagyon gyakran foként érzelmeik alapjan dontenek, aminek eredménye igen sokszor a
probléma megolddsdnak elkeriilése. Ezt a kapcsolatrendszert szintén tiikrozik a
validitasvizsgalat eredményei: a raciondlis megoldoi stilussal negativ, az impulzivval és az
elkeriilével pozitiv a kapcsolata a szokas, minta és a varakozas faktornak. E két ok életkorral
egyre inkdbb meghatarozo jellege alatamasztja Frauenknecht és Black (2010) azon kutatési
tapasztalatat, miszerint a problémamegoldast — annak orientdciés és megoldoi folyamatat
egyarant — az ¢életkor eldrehaladtaval egyre tobbszor meghatarozzak multbéli tapasztalatok
szokasok és mintdk formajaban.

Sem a 2016-o0s, sem a 2017-es vizsgéalat soran nem azonositottunk a 12 éves lanyok és
fiok kozott jelentds kiilonbséget egyik NEGORI-faktornal sem. Az SPSI-R-rel végzett
longitudinalis mérések sordn is azt tapasztaltuk, hogy a mért teriileteken 13-14 éves kortol
mutathatok ki szamottevé nem szerinti kiilonbségek. Ez 0Osszhangban all azokkal a
fejlodéslélektani kutatdsi eredményekkel (pl. Hill & Lynch, 1983; Steinberg, 2014), amelyek
szerint a problémahelyzethez vald viszonyulasban és az érzelemszabéalyozasban (a probléma
okozta frusztracid kezelésében) a nem szerinti eltérések tobbnyire a serdiilékor kozepétol
valnak markanssa, amikor a nemiszerep-elvarasok és az ezekhez kapcsolodd szocializacios
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hatasok feler6sddnek. Rose és Rudolph (2006) a kiilonbséget a lanyokra jellemzobb fokozott
interperszonalis érzé¢kenységgel magyardzzak.

Az egy faktorral mért negativ orientacio (SPSI-R) a kordbbi vizsgalatok alapjan a
lanyokra volt jellemzdébb serdiilékorban. A NEGORI e tekintetben is differencialtabb képet
nyUjt, hiszen a 15 évesek korében a problémaharitds és a szokés, minta faktoron (a 2017-es
vizsgalatban a varakozas faktoron is) a fillk, mig a negativ kdvetkezmény esetében a lanyok
értékei voltak magasabbak. A negativ kovetkezménytdl valo félelem mint visszatartd erd
kizarolag a lanyok valaszaiban jelent meg, ami tiikr6zi azt a kutatasi adatot (Grusec & Davidov,
2007), miszerint rajuk jellemzobb, hogy a problémak, vitds helyzetek megoldasanak modjat
jobban meghatdrozza masok véleménye (az ebben megfogalmazott elvaras), illetve
problémamegkdzelitésiik érzelemkozpontiibb, ami a megélésre és a reakciokra egyarant
vonatkozik (pl. Grusec & Davidov, 2007; Ladd, 2005). A negativ kovetkezmények anticipacioja
tiikrozheti a tarsas jovahagyas elvesztésétol valo félelmet is, ami Laursen és Collins (2009)
szerint a lanyok tarsas miikodését jobban meghatarozza, mint a fiakét.

3.3.2. Az Elkeriilés Kérdoiv kidolgozasa és mérési eredményei

A szocialisprobléma-megoldas esetében a nemzetkozi kutatdsok soran leggyakrabban
alkalmazott, j06 megbizhat6sagi mutatokkal rendelkez6 kérddivek jellemzden az elkeriilés mint
viselkedés szlik korét mérik, tobbnyire egyetlen faktor mentén, és elsdsorban azokat a formakat
ragadjak meg, amelyeket diszfunkciondlisnak tekintenek — ilyen az SPSI-R is. Ennek
kovetkeztében az elkeriilésrdl nyert adatok gyakran nem nyujtanak részletes képet arrél, hogy
az egyes elkeriilésformdk miként kapcsolédnak egymdéshoz, az elkeriild viselkedés soran
milyen gondolatok és érzelmi folyamatok huzddnak meg, illetve milyen mddon torténik az
elkeriilés felfliggesztése, példaul segitségkérés vagy masok javaslatdra torténd aktiv
problémamegoldas formajaban. A 7. dbra tartalmazza azokat a teriileteket és elkeriilésformakat
(sziirke hatterti részek), amelyek egyiittesen adjak az altalunk kidolgozott kérddiv elméleti
keretét. Az empirikus vizsgélat soran — a mérdeszkoz alkalmazhatosaganak vizsgalatakor —nem
a teljes elméleti keretet, hanem csak a kivalasztott elkeriilésformakat és néhany folyamatrészt,
illetve kapcsolatukat vizsgaltuk. Célunk egyrészt az volt, hogy egy olyan kérddivet dolgozzunk
ki, amellyel az elkeriilés tobb — az eddigi kutatasok alapjan pozitivnak, adekvatnak és
negativnak, diszfunkcionalisnak tartott — forméja egyszerre mérhetd, masrészt az, hogy az
eredmények alapjan az elkeriilés részfolyamatairdl és az elkeriilésformak kapcsolatairdl is
megfogalmazhassunk kovetkeztetéseket.

A kidolgozott kérd6iv bemérését 15 (n =248, M = 15,07, SD = 0,45) és 18 évesek (n =
242, M = 17,66, SD = 0,44) korében (N = 490) végeztik el. A feltar6 és a megerdsitd
faktorelemzést is elvégeztiik a teljes és a két életkori almintén is. Az els6 feltaro faktorelemzés
soran nem adtunk meg faktorszamot. Ennek eredményeképpen az elméleti 20 faktor helyett a
teljes mintan 15, a 15 évesek almintdjan 12, a 18 évesek almint4jan 11 faktorba kiiloniilt el a 80
kijelentés. Mivel az egyik célunk az volt, hogy 6ssze tudjuk hasonlitani a 15 és a 18 évesek
jellemzdit, amihez azonos tartalmu és szerkezetli kérddivre volt sziikség, ezért az elsd feltaro
faktorelemzés eredményei alapjan a mésodik faktorelemzéskor 11 faktor elkiilonitését kértiik.
Az elemzésbe 45 kijelentést vontunk be. Néhany kijelentés kivételével — melyek erds
faktortoltéssel €s tartalmi szempontbdl indokoltan képezték részét mas faktornak — kihagytuk
az elemzésbdl azokat az elméleti faktorokat, amelyek tételei akér a teljes, akar valamelyik
¢letkori almintan jelentdsen szorodtak. Kizartuk azokat a tételeket is, amelyek 0,4-nél nagyobb
kereszttoltéssel birtak, illetve az itemkihagyasos reliabilitasvizsgalat eredménye alapjan szintén
elhagytuk azokat, amelyek alacsony reliabilitast eredményeztek a faktoroknal.
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7. abra. Az Elkeriilés Kérdoiv elméleti kerete

A 45 tételes kérd6iv mind a teljes, mind az életkori almintakon megfeleld jellemzokkel
(reliabilitas, Bartlett, KMO, df, szignifikancia, teljes variancia) rendelkezett, mindegyik faktor
tartalma indokolt volt, igy ezzel a valtozattal végeztiik el az els6 megerdsitd faktorelemzést.
Ennek adatai nem mutattak elfogadhatd modellilleszkedést sem a teljes, sem a két életkori
almintan. Az els6 megerdsité faktorelemzés eredményei alapjan a 45 tételbdl héarmat
elhagytunk, és a masodik megerdsitd faktorelemzést 42 tétellel végeztik el, aminek
modellilleszkedése — a teljes és az életkori almintdkon is — megfeleld volt. A végleges, 42
tételbdl allo kérddivvel végzett feltard faktorelemzés eredménye 11 faktor volt.

A 11 faktorbol 6t esetében a 18 évesek értéke szignifikdnsan magasabb (negativ
énhatékonysag, megoldhatatlansag; negligalas; varakozas, elterelés; halogatds, erdgyiijtés;
ragodas). Egy faktorndl (megel6zés) a 15 évesek értékei magasabbak. A negativ érzelmek,
gondolatok, testi tlinetek; az annulalas; az abbahagyas, alarendelddés; a kiils6 nyomaésra térténd
problémamegoldds ¢és a segitségkérés faktorokon elért atlagértékek jelentésen nem
kiilonboznek. Ot faktor esetében (negativ énhatékonysag, megoldhatatlansag; megelézés;
varakozas, elterelés; halogatas, erdgyiijtés; segitségkérés) egyik életkorban sincs szignifikans
kiilonbség a lanyok és a fiuk atlagértékei kdzott. Nincs szamottevo eltérés a 15 éves lanyok és
fiak kozott a probléma annuléldsdban, &m a 18 évesek korében ez a fiukra jellemzdébb. A 18
éves fitk és lanyok nem kiilonboznek a kiilsé nyomasra torténd problémamegoldés szerint,
ugyanakkor a 15 éveseknél ez a lanyokra jellemzObb. Mindkét életkorban a fitkra jellemzdbb
a negativ érzelmek, gondolatok, testi tlinetek; a negligdlas és az abbahagyas, alarendelddés. A
probléma miatti ragddéas mindkét életkorban a lanyokra jellemzdbb.

A kérddiv konvergens és diszkriminativ validitdsanak vizsgélatdhoz az SPSI-R-t
hasznaltuk. A korrelacidelemzés eredményei jol illeszkednek az SPSI-R mogott meghtuzodod
elméleti modellhez (D’Zurilla et al., 2004; D’Zurilla & Nezu, 2007), illetve az altalunk végzett
keresztmetszeti és longitudinalis kutatdsok eredményeihez: a negativ orientacio, valamint az
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elkeriild és az impulziv stilusok kdzds motivacids alapja az alacsony észlelt énhatékonysag és
a problémak gyakran fenyegetésként valo értelmezése. A segitségkérés pozitiv orientacioval
vald egylittjarasa 6sszhangban all azokkal a kutatdsokkal (pl. Compas et al., 2001; Zimmer-
Gembeck & Skinner, 2011), amelyek a tarsas tdmasz keresését adaptiv, megoldasorientalt
megkiizdési formanak tekintik. A ragodas és a halogatas pozitiv orientacidval vald kapcsolata
arra utal, hogy ezek a formak bizonyos esetekben nem maladaptivak, hanem &tmeneti
feldolgozasi vagy eldkészitd funkciot tdltenek be (Sirois & Pychyl, 2013; Watkins, 2008). A
kapcsolatok erdsségében lathato életkori eltérések aldtdmasztjdk azt a feltevést, hogy a
serdiilékor végére differencialtabbd valik a problémékhoz vald viszonyulds, amit Steinberg
(2005) a tarsas-kognitiv érettség novekedésével magyaraz.

Az Elkeriilés Kérddiv (Kasik et al., 2018) kidolgozéasanak egyik legfontosabb hozadéka,
hogy lehetévé valt az elkeriilés adaptiv és diszfunkciondlis formdinak egylittes — ezaltal
kapcsolataik — mérése abban az életkorban, melyben minden korabbi kutatdsunk az elkertild
megoldoi stilus fokozatos emelkedésérdl szamolt be. A 15 és a 18 évesek korében végzett
felmérés alapjan a ragoddas, a halogatas erdgylijtéssel vagy a segitségkérés — bar kapcsolatban
allnak az SPSI-R elkertilés faktoraval — a pozitiv orientacioval is dsszefiiggést mutatnak, ami
arra utal, hogy bizonyos helyzetekben eldkészitd vagy atmeneti funkciot toltenek be a
problémamegoldas soran. Ez az értelmezés 6sszhangban all azokkal a kutatasokkal (pl. Sirois
& Pychyl, 2013), amelyek szerint a rdgodas és a halogatds nem minden esetben maladaptiv,
hanem bizonyos koriilmények kozott a feldolgozas és a tervezés részét képezik. Az eredmények
arra is ramutatnak, hogy az elkeriilést meghatarozé kognitiv és affektiv tényezok — példaul a
negativ érzelmek, gondolatok, testi tiinetek, valamint a negativ énhatékonysag,
megoldhatatlansdg érzése — szoros kapcsolatban dallnak tobb elkertilésforméval, ami
alatdmasztja a D’Zurilla és munkatarsai (2004) altal kiemelt jellemz6t: a szocidlisprobléma-
megoldas viszonyulasi részfolyamata bizonyos helyzetekben nagyon jelentds mértékben
meghatdrozza a megoldoi stilust. Az alacsony énhatékonysag és a problémak veszélyforrasként
valo értelmezése kdzos motivacios alapot képez a negativ orientacid, az impulziv és az elkeriild
stilus esetében (D’Zurilla & Nezu, 2007). Az éaltalunk végzett vizsgalat eredményei ezt
pontositottak: az elkeriilés nemcsak végkimenet, hanem egymassal dsszefliggd részfolyamatok
rendszere is.

Az ¢életkori kiilonbségek alapjan a serdiildkor végén tobb elkeriilésforma (negligalas;
varakozas, elterelés; halogatas, er6gyiijtés; ragddas) gyakrabban jelenik meg, mint a serdiilékor
kozepén, vagyis differencialodik az elkeriilés. Ugyanakkor a megelézés faktoron a 15 évesek
értek el magasabb atlagértéket, ami felveti azt, hogy a fiatalabb serdiilék nagyobb mértékben
torekednek a problémahelyzetek elkeriilésére mar azok kialakulasa el6tt. E faktor tételeinek
tartalma (pl. Ugy probalok éIni, hogy ne vitazzak senkivel.; Arra torekszem, hogy senkinek ne
legyen problémdja velem.) értelmezhetd vagyott, kivanatos viselkedésként, és hasonlosagot
mutat a szocialis kivanatossaggal, aminek életkori valtozasardl nemzetkdzi vizsgalatokbol
tudjuk, hogy a serdiildkor elejétdl fokozatosan csokken, a4m a magyar didkok még
serdiilékorban is magas értéket érnek el (Gulyas & Varga, 2009; Kalmanchey & Kozéki, 1998).
A nem szerinti eltérések tovabb arnyaljak a képet: a 15 és a 18 éves fitkra is jellemzdbb a
probléma okozta negativ érzelmek, gondolatok, testi tiinetek megjelenése, a negligalas és az
abbahagyas, alarendelddés, mig a lanyok kdrében gyakoribb a probléman valo ragodas. Ez a
nem szerinti eltérés 6sszhangban all azokkal a megallapitasokkal, amelyek szerint a fiuk inkabb
externalizald, a lanyok inkdbb internalizalé megolddsi moddokat részesitenek eldnyben.
Osszekapcsolva ezt az iskolai fejlesztés eredményeivel, a lanyoknal éppen ez a visszahtzodas
csokkent, hiszen a konfrontalddas valt gyakoribba (az 5. alfejezet szo6l a programfejlesztésrol).

Osszességében az eredmények alatamasztjak, hogy az elkeriilés mint megoldoi stilus
egyetlen faktor mentén torténd mérése nem feltétlen ad kelléen részletes és fejlesztési
szempontbol is hasznos képet az egyéni, életkori és nem szerinti sajatossagokrol. A 11 faktoros,
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42 tételbdl allo Elkeriilés Kérddiv alkalmas arra, hogy serdiilékorban megbizhatdan feltarja az
elkeriilés kiilonbozd formait és azok kapcsolatrendszerét, valamint alapot biztositson az
elkeriilés folyamatként valo értelmezéséhez és célzott beavatkozasok tervezéséhez.

3.3.3. Személykozpontu elemzések

A személykozpontu kifejezés szamos kiilonbozo statisztikai megkozelitést takar (Bergman et
al., 2003; Niemivirta et al., 2019), &m ezekben k6z06s, hogy az adott kutatds résztvevoit
valamilyen hasonlosagok és eltérések alapjan csoportokba, klaszterekbe, osztalyokba vagy
profilokba rendezi. Alacsony, bar folyamatosan emelkedd azon vizsgéalatok szama, amelyekben
a személykozponti megkozelitést a szocidlis kompetencia valamely 0Osszetevdjével
Osszefliggésben alkalmazzdk. Egyre gyakrabban hasznaljak arra, hogy a valamilyen
szempontbol problematikus (pl. agressziv) viselkedés (pl. Schuman-Olivier et al., 2020; Ye et
al., 2021) vagy rizikotényezok alapjan (pl. Neely-Barnes, 2010) csoportositsak az egyéneket.
Személykdzponta elemzést harom alkalommal végeztiink, mindhdrom kutatdsban az SPSI-R-
rel tartuk fel a szocialisprobléma-megoldas jellemzdit.

A 2024-ben — 13 és 17 évesekkel — végzett kutatadsunk (Jagodics et al., 2024) soran
latensprofil-elemzést alkalmaztunk annak érdekében, hogy profilokat kiilonitsiink el a faktorok
kapcsolatrendszere alapjan. Az elemzés hdrom profilt kiilonitett el mindkét életkorban: (1)
optimista racionalis, (2) pesszimista ellenségeskedd, (3) pesszimista visszahuz6dd. Az
optimista racionalis profilba tartoz6 didkokra atlag alatti negativ orientdcid, impulzivitas és
elkeriilés, ezzel szemben atlag feletti pozitiv orientdcio és racionalitds jellemzd — ez a D’ Zurilla
¢s munkatarsai (2002) altal adaptivnak tekintett szocialisprobléma-megoldas. Ennek ellentéte a
pesszimista ellenségeskedd profil, mert rajuk atlag feletti negativ orientacid, impulzivitas és
elkeriilés, illetve atlag alatti pozitiv orientacio és atlagos racionalitds jellemzd. A pesszimista
visszahuz6do didkok a negativ orientacid és az elkeriilés faktoron atlagos, mig a pozitiv
orientacion, a racionalitds és az impulzivitas faktoron atlag alatti értékeket értek el. Egy korabbi
kutatasunkban (Kasik et al., 2022) 15 évesek vettek részt. A hierarchikus klaszteranalizis soran
1étrejott dendrogram és agglomeracios egyiitthatok alapjan a didkok hét klaszterbe kiiloniiltek
el: (1) optimista, kapkodd; (2) optimista, megfontolt; (3) bizonytalan, megfontolt; (4)
bizonytalan, kapkodd; (5) lemondo, tavolito; (6) lemondo, ragodo; (7) lemondd, halogatd. Egy
2025-ben — 12 és 14 évesek korében folytatott — kutatas (Gal et al., 2025) sordn a csoportatlagok
Osszehasonlitasara Tukey-féle poszt hoc eljarast alkalmaztunk, ami alapjan mindkét
korcsoportban ugyanazokat a profilokat azonositottuk: (1) lemondd, tavolitd; (2) optimista,
kapkodo; (3) optimista, megfontolt; (4) optimista, bizonytalan. E profilok koziil harmat a 2022-
es, 15 évesekkel végzett kutatds soran is elkiilonitettiink. Az azonos profilok arra utalnak, hogy
ebben az életkori szakaszban tartosan jelen vannak ezek az orientdcid és stilus kapcsolata
szerinti mintazatok.

A harom vizsgalat modszertanaban részben eltért egymastdl, 4am mindegyik elméleti
kiindulopontja ¢és elemzési célja a szocidlisprobléma-megoldas dimenzidinak egylittes
mintdzatait megragadd, személykozpontu profilok feltardsa volt. A 12—-17 évesek korében
végzett kutatdsok eredményei egymadstdl lényegesen nem eltérd mintdzatok, a
szocialisprobléma-megoldds ebben az ¢letkori szakaszban nem egydimenzids fejlodési
folyamatként, hanem tobbnyire tartds profilok forméjaban szervezddik. A harom kutatés k6zos
eredménye, hogy a serdiilékor elejétdl a kdzepéig ugyanazon orientdcio és stilus kombinaciok
jelennek meg. Ez a stabil mag harom alapmintazat koré szervezddik: (1) adaptiv, optimista,
racionalis (magas pozitiv orientacid, alacsony negativ orientacio, raciondlis, megfontolt
megoldai stilus, alacsony impulzivités €s elkeriilés — ez a mintazat minden életkorban megjelent
(optimista racionalis; optimista, megfontolt), és a D’Zurilla és munkatarsai (2002) altal leirt
adaptiv problémamegoldasnak felel meg; (2) diszfunkcionalis, lemondd, elkeriilé (magas
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negativ orientacid, alacsony pozitiv orientacid, elkeriilés, halogatds, visszahizodas
dominancidja, alacsony énhatékonysag) — ez a mintazat a lemondod, tavolitd, pesszimista
visszahtizodd profilokban kovetkezetesen — és mar 12 éves korban is — jelen volt; (3)
érzelemvezéreltség, impulzivitds és pozitiv orientacid (magas pozitiv orientdcid, magas
impulzivitas, alacsonyabb szintii racionalités, gyors, kevéssé atgondolt dontések — ez a mintazat
(optimista, kapkodd) szintén minden vizsgalatban megjelent, jelezve, hogy a pozitiv
viszonyuldshoz gyakran érzelemvezérelt reakcid tarsul. A harom alapmintazat fokozatosan
differencialodik, kiilondsen a negativ orientdcidé ¢és az elkeriilés mentén. Ennek
eredményeképpen jelent meg a pesszimista ellenségeskedd, a lemondd és ragoédo vagy
halogato, valamint az optimista, bizonytalan profil.

A személykozpontu elemzések eredményei alapjan eltérd mintdzatok mentén
értelmezhetd a szocialisprobléma-megoldéas orientacids és megolddi fazisainak kapcsolata,
melyek fejlédéslélektani szempontbol gazdagitjak és pontositjak is a D’Zurilla és munkatarsai
(2002) éaltal leirt kapcsolatokat. Egyes mintazatok az altalunk vizsgalt 12—17 évesek kdrében
minden életkorban megtalalhatok, ezek az optimista, megfontolt, a lemondo, elkeriild és az
optimista, kapkodd. Az életkor elérehaladtdval ezek folyamatosan differencidlodnak,
feltehetden ebben az eredményesebb érzelemszabalyozas és viselkedéskontroll jatszik fontos
szerepet — mindezt a jovOben longitudinalis kutatdssal sziikséges ellendrizni. A pozitiv
orientacio nem feltétlen eredményez adaptiv megoldast, a megoldai stilustol fiiggden védod vagy
kockazati tényezoként is megjelenhet, sot a pozitiv orientdcid—racionalitds—elkeriilés harmasa
lehet annak a jele, hogy az elkeriilés egy jol atgondolt, az egyén szamara pozitiv
kovetkezményekkel jard reakcid a problémahelyzetre.

3.4. A szocidlisprobléema-megoldds kiilonbozo mediator- és moderdtorvaltozokkal valo
kapcsolata

A disszertacidban a szocidlisprobléma-megoldds induktiv gondolkodéssal, vonas- ¢és
allapotszorongassal, perfekcionizmussal, tanuloi kiégéssel, csalddszerkezettel, hatranyos
helyzettel, valamint baratsagfunkciokkal vald Osszefliggését feltard kutatasaim eredményeit
mutattam be. A feltart kapcsolatok a fejlesztési programok kidolgozasaban igen nagy
segitségiinkre voltak.

3.4.1. Induktiv gondolkodas

Az induktiv gondolkodas (szdanalogidk, szamok analogidja, szamsorok; Csapd, 1994) esetében
az ¢letkor szignifikans hatéssal van a teljesitményre, és az dsszevont mutato szerinti életkori
elkiiloniilés (12 < 15, 18) azonosithaté mindegyik résztesztnél. A legnagyobb eltérés a szobeli
analogidk teriiletén lathatd, hiszen a 12 évesek értékének majdnem madsfélszerese a 18
éveseknél mért érték, amibdl feltehetd, hogy jelentésen javul a verbdlis absztrakcid, az
analogiak felismerése és a szabalykovetés képessége. A magasabb szintli verbalis absztrakcid
¢és a szabdlyazonositas fligg 0ssze leginkabb a racionalis megoldoi stilussal, a tobbi részteszt
kapcsolata gyengébb az SPSI-R faktorai altal mért teriiletekkel. Ugyanakkor a szignifikans
kapcsolatok mértéke kisebb, mint a kiilfoldi vizsgalatok altal feltartak (pl. Spivack et al., 1985),
aminek legfébb oka az altalunk hasznalt induktiv gondolkodast mérd eszkoz jellege lehet.
Hiszen mas vizsgalatok vagy a szocidlisprobléma-megoldast és az indukciot egyiittesen mérd
eszkozt alkalmaznak, vagy az Osszefliggés-vizsgalat alapja valamilyen szobeli instrukciok
értelmezését, szobeli analogidk alkalmazasat, ravezetd okfejtések jellemzoit feltard felmérés
eredménye. Ez utobbinak a hazai megvalositasa jovobeni feladat.

23



kasi k_462_ 26

3.4.2. Vonas- és allapotszorongas, perfekcionizmus

A perfekcionizmussal (Frost et al., 1990; Slaney et al., 2001), szorongéssal (Spielberger et al.,
1978) és szocialisprobléma-megoldassal kapcsolatos kiilfoldi dsszefliggés-vizsgalatok alapjan
nem egyetlen vagy néhany kapcsolatrendszer lehetséges e valtozok kozott, feltételezhetd a
cirkularis oksag, vagyis a viselkedéselemek kolcsondsen hatnak egymaésra, befolyésoljak
egymast, valamint ez az egymasra hatés a folyamat soran eltérd bizonyos markans jellemzé (pl.
maladaptiv perfekcionizmus) mellett. Bar keresztmetszeti kutatdst végeztiink, a 12, 15 és 18
évesek vizsgalata alapjan — a nemzetkozi kutatdsokkal egyezden — feltehetéen fokozatosan né
a serdiilékorban a maladaptiv perfekcionista tanulok ardnya, am az adaptiv perfekcionistak
szama kozel hasonld a serdiilokor kdzepén és végén, ardnyuk kisebb, mint a maladaptiv
perfekcionistdké. A magas allapotszorongassal birok ardnya a két idésebb korosztalynal volt
nagyobb, ¢és mindharom életkorban a nem perfekcionistak korében volt a legtobb magas
allapotszorongast mutatd didk. A vonasszorongas ugyanigy az idésebbekre volt jellemzd, am
aranyuk minden vizsgalt életkorban kozel azonos volt a nem perfekcionistaknal és a maladaptiv
perfekcionistdknal. Az adaptiv perfekcionista didkok kisebb hanyadara jellemzd mind az
allapot-, mind a vonasszorongas.

A szocialisprobléma-megoldéas, a szorongds ¢és a perfekcionizmus kapcsolatat
halozatelemzéssel tartuk fel, ami alapjan a negativ és a pozitiv kapcsolatok mintazatai tobb
esetben illeszkednek mas kutatasok eredményeihez, am azoktol eltérd jellemzoket is mutatnak.
Ezek koziil az egyik a pozitiv orientacid €s az impulzivitds nem perfekcionistaknal azonositott
erds kapcsolata, amit a személykdzpontl elemzések eredményei is megerdsitettek. A pozitiv
orientacié és az impulzivitds egyiittjarasa kevésbé adaptiv szocialisprobléma-megoldasnak
tekinthetd (bizakodo, am kapkodod, a kdovetkezményekkel kevésbé szamold), ami tehat a
perfekcionistakra kevésbé jellemz6. Koriikkben — az adaptiv €és a maladaptiv perfekcionistaknal
is — a negativ orientacio, az elkeriilés és a vonasszorongas all erds pozitiv kapcsolatban, ami a
klasszikus orientacio—stilus kapcsolatainak egyike. A masik kiemelt jellemzé a pozitiv
orientacio €s a racionalitds pozitiv kapcsolata, illetve ezek elkeriiléssel valo negativ kapcsolata,
ami a nem perfekcionistaknal a problémamegoldés szervezettebbé valasanak lehet a jele, am ez
a kapcsolat a maladaptiv perfekcionistaknal inkabb a talfeszitésé (Flett & Hewitt, 2022; Stoeber
& Otto, 2006): a kudarctdl valo félelem miatt az adott tarsas helyzet tulzott elemzése a cél, ami
a helyzet feletti kontrollérzetet adja. Hasonldan, a talfeszités lehet az egyik megjelenési modja
a racionalitas és a vonasszorongas erds pozitiv kapcsolatanak az adaptiv perfekcionistaknal,
ahol a szorongést nem oldja a tényekre fokuszalas, hanem tilkompenzalas torténik, ez ndveli a
kapcsolatukat. Ekkor a racionalitds mar nem a szervezettség, megfelelden szabalyozottsag
része, hanem a szorongas kontrollja, amibdl maladaptiv perfekcionizmus alakulhat ki. A 18
éveseknél mindegyik almintdban (nem perfekcionista, adaptiv és maladaptiv perfekcionista) az
elkeriilés erésen kapcsolodott a szorongashoz, a nem perfekcionistadknal a vonasszorongashoz,
a perfekcionistdknal az allapotszorongashoz, vagyis feltehetéen egy-egy problémahelyzetben
nd a szorongds mértéke, és példaul ez alapja lehet az elkeriilés egyik leggyakoribb
megnyilvanulasanak, a halogatasnak (Ruan et al., 2022).

Az eredmények arra is felhivjak a figyelmet, hogy nem elegendd a perfekcionizmus
adaptiv és maladaptiv elkiilonitése, fontos a referenciajellemzdk (mi alapjan tekintiink valakit
adaptiv és maladaptiv perfekcionistanak) mas konstruktumokkal val6 kapcsolatdnak elemzése,
illetve sziikséges teriiletspecifikusan tekinteni a perfekcionizmusra. Azok a kapcsolatok,
amelyeket mi vizsgaltunk (szorongds, szocidlisprobléma-megoldas), a szocidlis
perfekcionizmusrdl nyujtanak képet, és nem biztos, hogy mas teriileten (pl. tanulmany, sport)
is a perfekcionizmus jeleit azonositottuk volna ezeknél a didkoknal.
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3.4.3. Tanuloi kiéges

A szocialisprobléma-megoldas iskolai kiégéssel valo kapcsolata kettds (Giiler & Bedel, 2022).
Egyrészt a kiilonbozd interperszonalis problémak és azok megoldasi modjai kiégéshez
vezethetnek, masrészt a mas okbdl kialakult tanuldi kiégés befolyasolhatja a tanulok tarsas
kapcsolatait, a szorongason, stresszen keresztiil ronthatja a kapcsolatokat, nézeteltérések, vitdk
alakulhatnak ki a didkok kozott. A 13 és 17 éves didkokkal végzett vizsgalatunk alapjan a
fiatalabbaknal kevésbé volt erds a szocidlisprobléma-megoldas és a tanuldi kiégés (cinizmus,
alkalmatlansag érzése, érzelmi kimeriiltség; Salmela-Aro et al., 2009) kapcsolata. Ennek
lehetséges magyarazata, hogy az évek eldrehaladtaval a kortarsakkal vald kapcsolatok egyre
fontosabba valnak serdiildkorban, a 17 évesekre erdteljesebb kritikai szemlélet is jellemzd,
valamint autondémiatdrekvéseik szintén gyakrabban eredményeznek Osszetlizéseket iskolai,
kortarsi kozegben. Ez lehet az oka annak, hogy a szocialisprobléma-megoldéas kevésbé
adaptivnak tekintett modjai (impulzivitas, elkeriilés) az idésebb korosztalynal eldrejelzik a
kiégés érzelmi aspektusat, az érzelmi kimeriiltséget.

A latensprofil-elemzés alapjan a szocialisprobléma-megoldas harom profilja (optimista
racionalis, pesszimista ellenségeskedd, pesszimista visszahuz6do) csak a cinizmus megjelenési
erejében kiilonbozott egymastol: a pesszimista visszahuzodo didkokra jellemzobb volt, mint az
optimista raciondlis vagy a pesszimista ellenségeskedd profilba tartozokra. A cinizmus
altalaban azon serdiildknél jelenik meg, akik intenziv érzelmi stressz miatt masként nem, csak
elkeriiléssel tudjak kezelni a szamukra megterheld helyzeteket, az 6 esetiikben az elkeriilés
ezekben nyilvanul meg (Salmela-Aro & Upadyaya, 2014). Az elkeriilés novelheti a stresszt,
ami részben magyarazhatja az érzelmi kimeriiltséget. Az, hogy a cinizmus a pesszimista
visszahuizddo profilba tartoz6 serdiilékre jellemzdbb, azt is mutatja, hogy nem az impulzivités
vagy az ellenségeskedés, hanem a kevés vagy nem megfeleld erdforrast mozgdsitd
szocialisprobléma-megoldas jar egyiitt fokozott cinizmussal. A tanuloi kiégés megeldzésére
kidolgozott iskolai programok szdméra kiemelten fontos és beépitendd kiinduldsi alapnak
tartom — a kis minta és a tanuldi kiégés csak néhany Osszetevdjét mérd eszkoz alkalmazasa
ellenére — a pesszimista visszah1zodo profilndl azonositott dsszefiiggéseket.

3.4.4. Csaladihattér-téenyezok

A csaladi hattér jellemz6i valamilyen mértékben mindegyik szocidliskompetencia-dsszetevot,
igy a szocidlisprobléma-megoldast is meghatarozzak (Zsolnai, 2013), am életkoronként
eltérden. Illetve kiillonboznek abban is, hogy miként valtozik hatdsuk ereje az életkor
elérehaladtaval, amikor a didkok egyre tobb és tobbféle tarsas kozegben vesznek részt. A
bemutatott longitudinalis és keresztmetszeti kutatdsaink eredményei alapjan az életkor hatasa
mind az 6t SPSI-R-faktor esetében szignifikans, am kevésbé magyardzza a faktorok
variancidjat, megerdsitve azt, hogy mind a problémaorientaciok, mind a megolddi stilusok
serdiilékori alakuldsaban mas tényezOk fontosabb szerepet jatszanak. Ezekbdl a kutatdsokbol
azt a kovetkeztetést is levontuk, hogy a problémakhoz, a masik félhez és magihoz a
problémahelyzethez valod viszonyulasban kevésbé, viszont a megoldoi stilusok eléfordulasi
gyakorisagaban a didkok neme fontos szerepet jatszik.

A 12, 15 és 18 évesek korében végzett kutatas alapjan a negativ orientaci6 esetében a
bevont fiiggetlen valtozok (¢életkor, nem, csalad Osszetétele, anya iskolai végzettsége, apa
iskolai végzettsége) a variancia mintegy 6todét magyarazzak. Az anya iskolai végzettségén
kiviil mindegyik prediktor szignifikans — az életkor és a nem pozitiv, a csalad dsszetétele és az
apa iskolai végzettsége negativ — hatdssal bir. A negativ viszonyuldst a nem magyarazza a
leginkabb, és a lanyokra mindegyik életkorban jellemzobb. A csaladi 0sszetétel negativ hatassal
bir, ami arra utal, hogy bizonyos csalddok esetében a gyerekek kevésbé adaptivan viszonyulnak
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a problémakhoz, kevésbé biznak onmaguk hatékonysagaban. Az id6sebb testvérrel rendelkezd
csaladok gyerekeinél a legmagasabb a negativ orientacio atlagértéke, és ahol a legnagyobb az
aranya a fels6foku végzettséggel rendelkezd apaknak, ott a legalacsonyabb a negativ orientacio.
A problémakhoz val6 pozitiv viszonyulds, a megoldasba vetett hit, az énhatékonysag érzése
csokken az életkorral, megerdsitve a longitudinalis kutatdsaink eredményeit. E faktornal
mérsékeltebb magyarazderdvel birnak a fliggetlen valtozok, és kizardlag az apa iskolai
végzettségének van szignifikans pozitiv hatdsa: a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd
apak gyermekeinél magasabb a faktorérték mindegyik életkorban.

A raciondlis megoldoi stilus értékére csak a csaladi osszetétel hat szignifikansan, hatésa
negativ, akarcsak a negativ orientdcional, vagyis ugyancsak feltehetd, hogy bizonyos
csaladstruktirak kedvezdtleniil befolyasoljak a tények mentén torténd, a kovetkezményekkel
szamold megoldas alkalmazéasanak gyakorisagat. Az egysziilés csalddok (mindegy, hogy
anyaval vagy apaval ¢16) gyerekeinél azonositottuk a legalacsonyabb értékeket mind a fiuk,
mind a lanyok korében. Ugyanakkor ennek mechanizmusdt nem ismerjiik eléggé, amit a
jovoben mindenképpen sziikséges feltdrni. Az impulzivitds esetében a nem meghatarozé
tényez6 a gyors €s negativ érzések alapjan hozott dontések gyakorisagaban, ami a lanyokra
jellemzdbb. Az impulzivitasra a nemen kiviil az anya iskolai végzettsége hat negativan: minél
magasabb a végzettség, annal kevésbé jellemzd az impulziv problémamegoldas, és azokban a
csaladokban hat leginkabb, ahol a vizsgalt didknak fiatalabb testvére van. Az elkeriild megoldoi
stilus esetében az életkor az egyetlen szignifikans hatdssal bir6 valtozo.

Az lathatd, hogy leginkébb a negativ orientaciora gyakorolnak hatést a bevont fiiggetlen
valtozok. A negativ orientdcid és a raciondlis stilus esetében jelentds a hatdsa a csaladi
Osszetételnek, valamint a negativ orientacié és az impulzivitas alakuldsédban fontos tényez6 a
didk neme. Az apa iskolai végzettsége a szociadlisprobléma-megoldas orientacids fazisara, mig
az anya végzettsége foként az impulzivitas megnyilvanuldsara hat. Az elkeriilés nagymértékben
¢letkorfliggd, amiben szerepet jatszanak a hattértényezdk, de kiilon-kiilon nem jelentds
magyarazoerével. Am mivel egy valtozo hatésa fiigg mas valtozok hatasaitél, elemeztiik az
¢letkor, a nem, a csaladi Osszetétel és a sziildi végzettségek interakcios hatdsait is mindegyik
SPSI-R-faktornal. Ez alapjan az életkor €s a hattérvaltozok szinte minden esetben szignifikans
kolesonhatasban allnak. A negativ és a pozitiv orientacional mindegyik interakcio szignifikans.
A megolddi stilusoknal is csak egy-egy interakcid nem szignifikdns: a racionalitds és az
elkeriilés esetében az életkor és a nem, az impulzivitdsnal az életkor és a csalad Osszetétele.
Mindezek alapjan az életkor és a tovabbi tényezdk kombinacidja mind az orientacidt, mind a
megoldoi stilust meghatarozza, és vagy a sziilok iskolai végzettsége, vagy a csaladi Osszetétel
erdsiti vagy mérsékli az életkor hatasat.

3.4.5.Hatranyos helyzet

A szocidlisprobléma-megoldas ¢és a hatranyos helyzet kozotti Osszefiiggés kutatdsanak
eredményei egybehangzoak (Rich & Bonner, 2004): a csaladi jellemzdk hatasa a serdiilokorban
a hatranyos helyzetiiek esetében erdsebb, mint a nem hatranyos helyzetiieknél. A hatranyos
helyzet negativan befolydsolja a problémamegoldast mind otthon, mind az iskoldban, és az
otthoni problémamegoldasi mintak dominansabbak. Kovetkezésképpen az iskoladban felmeriild,
a kortarsakkal és a pedagdgusokkal megélt interperszondlis problémak megoldasa nagyban
fiigg attol, hogy az egyén hogyan kozeliti meg a sziilokkel (és a testvérekkel) kapcsolatos
problémakat, mit gondol és érez azokkal kapcsolatban, milyen modon oldja meg azokat, és
megoldasaira milyen valaszt kap a csaladtagoktol.

A 12 (n=126), 14 (n=124) és 16 (n=132) évesek korében végzett felmérésiink alapjan
a pozitiv orientacidban nincs jelentds eltérés a hatranyos és a nem hatranyos helyzetti didkok
kozott egyik életkorban sem, &m mind a harom életkorban a hatranyos helyzeti didkokra
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jellemzObb a negativ orientdcid és az impulzivitds, vagyis 6k gyakrabban értelmezik a
problémat negativ jelenségként, kevésbé hisznek a megoldas lehetdségében, gyakrabban vélik
ugy, hogy a megoldas megkisérlése rovid és hosszu tdvon egyarant inkabb negativ, mint pozitiv
kovetkezményekkel jar, illetve a problémamegoldast rossz, negativ és kellemetlen érzésekkel
tarsitjak, és céljuk elsésorban ennek gyors csokkentése. A 12 éveseknél nem, de a 14 és a 16
éveseknél a problémahelyzet elkeriilése, elhagyasa, a problémamegoldas halogatdsa szintén
jellemzdbb a hatranyos helyzetii didkokra. A racionalis stilus, azaz a tények mentén torténd, az
ok-okozati Osszefiiggéseket eldtérbe helyezd gondolkodas, a minél tobb alternativ megoldasi
lehetdség keresése és kiértékelése a 16 éves nem hatranyos helyzetliekre jellemzébb, mint
hatranyos helyzetii kortarsaikra. A 12 és a 14 éveseknél e téren nincs szdmottevo eltérés.

A nem hatranyos helyzetli didkokkal végzett keresztmetszeti és longitudindlis
felmérések mind azt mutattak, hogy a pozitiv és a negativ orientaci6 altalaban kizarjak egymast,
¢életkori valtozasuk ellentétes. Ugyanakkor ez az ellentét nem feltétleniil tekinthetd
altalanosnak, hiszen értelmezheti valaki kihivasként a problémahelyzetet, lehet optimista, de ha
az adott problémamegoldds mint folyamat soran az erdéfeszitések kudarcba fulladnak, ami
frusztraciot okoz, illetve akkor, ha vannak erds negativ tapasztalatok és megoldoi mintak, akkor
az altalanos pozitiv attitid az adott helyzetben eredményezhet pesszimista hozzaallast, és
mindez a kijeldlt cél megvaltoztatdsara 0sztondzheti az egyént. Hosszabb tavon a sok ilyen
helyzet az éltalanos optimista viszonyulast gyengitheti, és erésodhet az elkeriilé viselkedés is.
Vagyis az optimizmus altalanos elvarasként lehet jelen (jol fognak alakulni a dolgok; elvaras
az, hogy a helyzetek altaldban jol alakuljanak), am egy jol koriilhatarolt, konkrét helyzetben —
problémahelyzetben — modosulhat ez az altalanos elvaras leginkabb alacsony kontrollérzet,
magas kockazat vagy negativ tapasztalatok miatt (Scheier & Carver, 1992). Ezek egyenként is,
egylitt pedig jelentés mértékben csokkentik a sikerbe vetett hitet, frusztracidhoz vagy
visszahuzddashoz vezethetnek. Bar keresztmetszeti kutatast végeztiink, feltehetden ezeket a
folyamatokat tiikrozik a hatranyos helyzetli didkok adatai, hiszen a pozitiv orientacid
atlagértéke jelentésen nem tért el egyik életkorban sem a nem hatranyos helyzeti didkok
értékétdl, ugyanakkor a negativ orientacio értéke szignifikdnsan magasabb volt, és az elkertilés
értéke is a nem hatrdnyos helyzetli gyerekek értékénél a 14 és a 16 évesek korében. E valtas
egyik lehetséges oka a tiamogato kozeg (pl. bizalomteli kortarsi és pedagogussal vald kapcsolat,
pozitiv kortarsi és tanari mintdk megtapasztalasa, problémahelyzetek kozds elemzése) hidnya,
aminek megléte csokkentheti a problémahelyzetekkel kapcsolatos félelmet és a tehetetlenség
érzését.

3.4.6. Baratsagfunkciok

A tamogatd kozeg része a barat is. A nemzetkozi kutatdsok alapjan azon serdiildk, akik ugy
vélik, hogy kielégitd barati kapcsolattal rendelkeznek, azok képesek e kapcsolatban elsajatitani,
aktivan formalni és hatékonyan miikodtetni — tobbek kdzott — a szocidlisprobléma-megoldas
normait, szabdlyait és modjait, melyek alapvetéen meghatarozzak a kés6bbi barati és nem barati
kapcsolataikat is (Way, 2013). A 12 és 16 évesekkel végzett felmérésben a baratsagfunkciok
(serkentd egyiittlét, segités, bensdségesség, kitartas, elismertség, érzelmi biztonsag; Mendelson
& Aboud, 2014) SPSI-R-faktorokkal vald kapcsolatat elemeztiik azonos és ellentétes nemii
barati kapcsolatok mentén. Utobbival joval kevesebb kutatds foglalkozik. Az eredmények
alapjan mindkét baratsagtipusnal az elismertség faktoron magasabb értéket értek el a 16 évesek,
¢s az idésebbekre volt jellemzd az ellentétes nemi barat esetében a bensdségesség is. A 12 éves
lanyoknak fontosabb az azonos nemti barat esetében a segitségnyijtas, a bensdségesség és az
érzelmi biztonsag, mint a fiuknak. Ellentétes nemii barat esetében nincs kiilonbség a 12 éves
fiak és lanyok baratsagértékelésében. Az idosebb lanyokra — a kitartas kivételével — mindegyik
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funkcid jellemzObb az azonos nemil barattal kapcsolatban, &m az ellentétes nemiinél csak a
kitartas €s a serkentd egyiittlét.

Az Osszefliggés-vizsgalat eredménye igen szines képet mutat a baratsagfunkciok és a
szocialisprobléma-megoldas kapcsolatarol, markéns eltérést fejez ki az azonos és az ellentétes
neml barattal megélt problémamegoldasrol. Az azonos nemil barattal kapcsolatban a 12
éveseknél a pozitiv orientacid a jellemzOobb, ahogyan a nem barati kapcsolatokndl is a
fiatalabbakra jellemzdbb a bizakodo, pozitiv viszonyulas, &m az ellentétes nemi barat esetében
a negativ orientacio értéke magasabb, és a megoldai stilusok mindegyike jellemzdbb az azonos
nem barattal kapcsolatos problémamegoldasra. Szamtalan oka lehet annak, hogy az ellentétes
nemu baratok esetében jellemzObb a negativ orientdcid a vizsgalt 12 évesek korében. Bell
(1991) szerint a serdiilékor elején kialakuld baratsag — annak ellenére, hogy a megtartasra
torekednek a tagok, amiben szerepet jatszhat az ujdonsag érzése is: 0j, eddig nem tapasztalt
kapcsolatot ¢lnek meg — joval tobb surlodéssal jar, és ez jellemzdbb a fiu-lany kapcsolatra,
hiszen ebben az idészakban kevésbé tudjak kezelni intimebb viszonyban a masik nemet. Az ezt
megel6z6 idészakban szinte kizardlag azonos nemil kortarssal keriiltek kdzelebbi kapcsolatba,
s ez az altalanos bizonytalansag kapcsolodhat a problémahelyzetek kezelésének
bizonytalansdgahoz, kevésbé hatékony megolddsédhoz. Ez a bizonytalansag, elsésorban az énbe
vetett alacsony hit kozponti tényezdje az SPSI-R altal mért negativ orientacionak. Az
iddsebbeknél szintén az ellentétes nemii barattal kapcsolatos problémamegoldasnal jellemzobb
a negativ orientdciod, amihez kapcsolodik nagyobb mértékkel az elkeriild és az impulziv
megoldoi stilus. A racionalis stilus az azonos nemii barat esetében erételjesebb az iddsebbeknél
is. Az azonos nemi barattal kapcsolatos helyzetek pozitiv értékelésének hatterében — szintén a
megtartasra, harmoéniara torekvés jegyében — meghtizodhat a szocidlis kivdnatossag
(megfelelési vagy, a pozitiv jellemzok kiemelése, a negativak enyhitése), illetve az, hogy az
altalanos viszonyulas (a barati kapcsolathoz mint egészhez) feliilirja a problémahelyzethez valo
viszonyulast — ezt azonban majd érdemes részletesebben vizsgalni, hiszen e logika mentén a
negativ viszonyulast is feliilirhatja az altalanos pozitiv viszonyulas, ami tlikrozné azt az
elképzelést, hogy a barati kapcsolatokban joval tobb a probléma, mint amennyi a felszinre keriil,
a kapcsolat megtartadsa tobbet ér, igy a kisebb nézeteltérésekkel a felek nem vagy alig
foglalkoznak (F. Lasst, 2004).

A 12 évesek korében a baratsagfunkciok kizarolag a megoldoi stilusokat kifejezé SPSI-
R-faktorokkal allnak kapcsolatban. A serkentd egyiittlét, a segités és a bensOségesség mutat
jelentds Osszefiiggést a megoldai stilusokkal, és a kapcsolatok irdnya jol szemlélteti mindazokat
a jelenségeket, amelyeket az eddigi kutatasok is mutattak: a raciondlis stilus kiemelten fontos
szerepet jatszik a funkcidok megtartdsdban, megélésében, a baratsdg fennmaradasaban, illetve
az ellentétes nemil barattal kapcsolatos problémak megoldasakor hamarabb jelenik meg a
negativ orientacio. Az adatok alapjan mindez mar a serdiildkor elején markans jellemzdje a
barati kapcsolatnak, és igazan a 16 éveseknél lehet latni azt, hogy a problémékhoz val6 pozitiv
viszonyuléds azon kiviil, hogy a problémak megoldasakor lehetdséget teremt a barati viszony
fenntartasara, segitheti a baratsagfunkciok kiteljesedését is. Mindez eltér a nem barati
kapcsolatok jellemz6itdl, mely kapcsolatoknal ehhez hasonlot szeretnénk elérni a nevelés,
fejlesztés soran: a pozitiv viszonyuldst a masikkal valdé problémahelyzetben, az asszertiv
kommunikécioval megvalositott, tényekre koncentrald, a masik érdekeit is figyelembe vevo
racionalis megoldoi stilust. Ezért fontos, hogy a szocidlisprobléma-fejlesztést célzo programok
hasznaljak ki e tarsas kapcsolat dinamikajat és erejét.

5. Iskolai segito-fejleszto programok kidolgozdsa

Az életkori és a nem szerinti jellemzok, az életkori valtozasok, illetve a valtozast meghatarozo
személyiségbeli és kornyezeti tényezdk pontos korének és hatdsuk modjanak azonositdsa azt a
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célt szolgalta, hogy minél hatékonyabb iskolai programokat tudjunk kidolgozni és alkalmazni
a szocialisprobléma-megoldds — a kapcsolt fejlédés alapjan ezzel egyiitt mas
szocidliskompetencia-Osszetevd — pozitiv iranyu valtozésa érdekében serdiilékorti didkok
korében.

Az értekezés utolso fejezetében egy altalam vezetett iskolai fejlesztéprogram jellemzoit
¢és eredményeit ismertettem, kapcsolva egy masik, hasonld tartalmu és célu fejlesztéshez
(Balogh-Pécsi et al., 2026). Mindkét kontrollcsoportos fejlesztésnek fOcélja az adaptiv
szocialisprobléma-megoldds (pozitiv orientacid, racionalitds) erdsitése ¢€s az altalaban
diszfunkciondlisnak tekintett stilusok (pl. erés impulzivitds, menekiilés a helyzetbol)
alkalmazasi gyakorisaganak csokkentése volt, kozben figyelve a nem klasszikus orientacio—
stilus kapcsolatok eldnyeit és hatranyait. Mindehhez alapvetden arra volt sziikség, hogy a részt
vevo didkok érzékenyek legyenek a problémara (problémanak tekintsék, akarjanak foglalkozni
vele), meg tudjak fogalmazni a problémat, a probléméval valod céljukat, id6t és energiat
forditsanak a lehetséges megoldasok szambavételére, a kovetkezmények végiggondolasara és
az utolagos kiértékelésre (Spivack & Shure, 1976). Vagyis igyekeztiink elérni — figyelembe
véve az ¢letkori nyelvi, kognitiv, szocidlis és érzelmi jellemzoket —, hogy aktiv értelmezdként
¢s cselekvOként vegyenek részt a didkok a programban, ami Spivack €és Shure (1976) szerint a
szocialisprobléma-megoldas hatékonysagat alapvetden meghatarozza.

A két program eredményei hasonlok: az altalam vezetett fejlesztOprogramban —
melyben az SPSI-R ¢és a NEGORI jellemzdit tartuk fel, majd szintén elemeztiik a program
végén — csOkkent a problémaharitds (a masik hibaztatdsa, ami az aktivitast csokkenti) és a
masikra vald varakozas (ennek célja, hogy a masik fél kezdeményezzen, 6 oldja meg a
helyzetet) mértéke. A végzett PhD-hallgatom 4altal vezetett program eredményeképpen
csokkent az impulzivitds (gyors, érzelemalapu reakcidk) és az elkeriilés (helyzetbdl valod
kilépés, halogatas), illetve ndtt a konfrontacio (aktiv problémafokuszu viselkedés, a helyzet
felvallalasa, valtoztatds kezdeményezése) mértéke. Ezek a valtozdsok mindkét programban
hozzajarultak a megfontoltabb problémakezeléshez, a problémahelyzetben valé maradashoz és
a nem a negativ érzelmek meghatarozta dontéshozatalhoz. Az eredmények megerdsitik a 10—
14 évesek altal adott problémadefiniciokat és problémapéldéakat is, melyekrdl a program soran
is beszamoltak a didkok — részben ezeket a beszélgetéseket hasznaltuk fel a didkok
érzékenyitésére. A 10-14 évesek a tarsas problémakat gyakran fenyegetonek, nehezen
kezelhetének tekintik. Ebben az életkori szakaszban jelentek meg el6szor markansabban a ,,meg
lehet oldani”, ,,meg tudom oldani” és a ,nem lehet megoldani”, ,,nem tudom megoldani”
kifejezéseket tartalmazo problémaértelmezések. Ez jol tiikrozi a fejlodési sajatossagot: mar
ebben a korban képesek a problémak megoldhatosagardl reflektiven gondolkodni, ugyanakkor
ez nem tarsul stabil dontéshozatallal. Tovabbi fontos tényezd, hogy a tarsak konkrét és
altalanosito viselkedése elsdsorban ebben az életkori sdvban valt hangsulyos problémaforrassa.
A kortarsak zavaro, bantd vagy igazsagtalannak tartott viselkedése erdsen érzelmileg telitett
helyzeteket teremt, melyek fokozzak az impulziv reakciok és az elkeriilés kiillonb6z6 formainak
(pl. halogatas, negligalas) valosziniiségét. A fejlesztések hatasara ezek mértéke csokkent, és
megjelent a tudatosabb, aktivabb problémamegoldas.

A didkokkal folytatott munka soran (pl. irdnyitott beszélgetés, attitlidfeltaras, szituacios
gyakorlatok, asszociacios feladatok) egyértelmlivé valt szdmunkra, hogy a negativ orientacid
gyakran szorosan 0sszefonddik a szorongéssal, igazolva a kérddives kutatasaink eredményeit,
aminek tobbszor csaladi forrasara deriilt fény. Ugyancsak gyakori volt a csoporttagok kdrében
a valamilyen csoporttal kapcsolatban megélt kirekesztettség élménye, ami nehezitette a
problémamegoldds megkezdését altaluk pontosan definidlt tirsas problémék esetében is;
valamint a kortarsi csoporthoz valé alkalmazkodas nehézségei is mint akadalyozé tényezok
jelentek meg a hatékony szocidlisprobléma-megoldas gyakorlasa soran. Ezek mind jelentdsen
befolyasoljak, hogy mennyire érzik magukat kompetensnek és cselekvOképesnek egy-egy
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problémahelyzetben, ¢és ezek az informacidk folyamatosan alakitottdk-formaltdk a program
tartalmi részét, hiszen nem lehetett figyelmen kiviil hagyni ezeket a jellemzdket, érzéseket,
informéciokat.

Mindezek alapjan gy vélem, a szocidlisprobléma-megoldas tanulhato és alakithato,
kiilonosen akkor, ha a fejlesztés a tanulok sajat problémadefinicioira, érzelmi tapasztalataira és
kapcsolati helyzeteire is épit. Ez dsszhangban all Spivack és Shure (1976), valamint késdbbi
intervencids kutatadsok megallapitasaival is, melyek szerint az adaptiv problémamegoldés
fejlesztése akkor a legeredményesebb, ha a tanulok aktiv értelmezdként és cselekvoként
vesznek részt a folyamatban. A bemutatott programok tapasztalatai ezért nemcsak a
szocialisprobléma-megoldas fejlesztésére, hanem tdgabban a szocidliskompetencia-fejlesztés
tervezésére is alkalmazhatok.

4. Osszegzés

Az értekezés célja a szocidlis (tarsas, személykdzi, interperszondlis) probléméak és a
szocialisprobléma-megoldas atfogd vizsgéalatdnak és fejlesztésének bemutatdsa volt. A
kutatasok soran hazankban els6ként tortént meg a tarsas problémak definidlasanak és példainak
szisztematikus feltarasa széles életkori tartomanyban (4-23 év). Az ehhez kidolgozott
kategoriarendszerek moddszertani szempontbdl is jelentds hozzédjaruldst jelentenek, hiszen
alkalmazhatok nemcsak kutatdsokban, hanem a mindennapi pedagogiai gyakorlatban
megfigyelési eszkozként is. A vizsgalatok eredményei igazoltak, hogy a szocidlis problémak
értelmezése az ¢életkor elérehaladtaval egyre komplexebb: a konkrét példaktol a definiciok és
absztrakt értelmezések felé halad, és egyre inkdbb megjelenik a megoldasi folyamatban valo
fiatalabb korban a sajat viselkedés domindl, serdiilokorban a masik fél viselkedése all a
kozéppontban, majd fiatal felnéttkorban a kozdos feleldsség.

Célunk volt a szocialisprobléma-megoldas ¢letkor és nem szerinti jellemzdinek feltarasa
is, amihez az SPSI-R-t és az SPSI-A-t adaptaltuk, ezekkel végeztiik a legtobb — keresztmetszeti
és longitudinalis — vizsgélatot. Az eredmények szerint serdiilékorban fokozatosan nd a negativ
orientaci6 és csokken a pozitiv orientacio, mikdzben a teljes serdiilékorban igen gyakori az
impulziv problémamegoldas, és ugyancsak fokozatosan nd a raciondlis és az elkeriil6 stilus
alkalmazéasanak gyakorisaga. Az egyik legfontosabb eredmény, hogy az életkor 6nmagaban
csekély magyarazderdvel bir, egyéb személyes és a kdrnyezeti tényezok hatasa joval erdsebb.
A személyspecifikus vizsgélatok igazoltdk, hogy a szocidlisprobléma-megoldas orientacidja és
stilusa egyarant fiigg attol, hogy kivel (sziild, kortars, pedagogus) kapcsolatban jelenik meg a
probléma. Ez a megkdzelités ramutatott a tarsas kontextus meghatarozo szerepére, aminek a
figyelembevétele a fejlesztéprogramok kidolgozasat is nagymértékben segitette.

Az SPSI-R a negativ orientaciot és az elkeriild stilust viszonylag altalanos szinten
ragadja meg, mikdzben a korabbi empirikus eredményeink arra utaltak, hogy mind a negativ
orientacid, mind az elkeriilés tobb, egymastol jol elkiilonithetd alcsoportot és mitkdési modot
foglal magaban. Ezért 4 mérdeszkozoket dolgoztunk ki a negativ orientacio (NEGORI) és az
elkeriilo stilus (Elkeriilés Kérdoiv) részletesebb feltarasara. A 21 tételes NEGORI a
problémaharités, a negativ és a pozitiv kovetkezmény, a negativ énhatékonysag, a szokas, minta
¢és a varakozéds mint a negativ orientacié okainak vizsgélatara alkalmas. A NEGORI elméleti
szempontbol is hozzdjarul a szocidlisprobléma-megoldas kutatdsahoz, mivel a negativ
orientaciét nem egydimenziés konstruktumként, hanem tSbb, egymadssal Osszefiiggd
motivacios és értelmezési komponens rendszereként ragadja meg. Ez 6sszhangban all azokkal
a modellekkel, amelyek szerint a problémakhoz vald viszonyulds nem pusztan kognitiv
értékelés, hanem tanult mintakon, tapasztalatokon és tarsas visszajelzéseken alapuld folyamat
eredménye (Bandura, 1994; Chang & Sanna, 2001). A kultirakozi 6sszehasonlitdo eredmények
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tovabb arnyaljak a képet, hiszen egy volt PhD-hallgatom altal végzett palesztin—-magyar
Osszehasonlitd vizsgalat (Aburezeq, 2023) alapjan a Gdézai-Ovezetben €16 12—-18 évesekre
nagyobb mértékben jellemz0 a negativ énhatékonysdg ¢és a szokds, minta szerinti
problémakezelés, mint magyar kortarsaikra, ami minden bizonnyal részben a kronikus stressz
orientaciora gyakorolt hatdsat mutatja (Masten, 2014; Ungar, 2011). Az Elkeriilés Kérdoéivvel
végzett vizsgalatok eredményei alatamasztjak, hogy az elkeriilés mint megoldoi stilus egyetlen
faktor mentén torténd mérése nem feltétlen ad kell6en részletes és fejlesztési szempontbol is
hasznos képet az egyéni, életkori és nem szerinti sajatossagokrol. A 11 faktoros, 42 tételbdl allo
Elkeriilés Kérdoiv alkalmas arra, hogy serdiilékorban megbizhatéan feltarja az elkeriilés
kiilonb6z6 formait és azok kapcsolatrendszerét, valamint alapot biztositson az elkeriilés
folyamatként vald értelmezéséhez és a célzott beavatkozasok tervezéséhez. Ezt megerdsiti
Casals és munkatarsainak (2025) munkéja: 18-21 éves spanyol egyetemi hallgatok korében is
jo megbizhatdésagi mutatokkal rendelkezett az Elkeriilés Kérdéiv. Az eredményeik
nagymértékii hasonlosagot mutattak a mi vizsgalatunkban részt vevo 18 évesek jellemzdivel.

A személykozpontl elemzések révén problémamegoldéasi mintdzatokat azonositottunk.
Az eredmények alapjan jol elkiilonithetd adaptiv és nem adaptiv profilok rajzolédtak ki, melyek
tulmutatnak a ,klasszikus” orientacido—stilus kapcsolatokon, ¢és komplexebb miikddési
mintazatokat irnak le. Ez a megkdzelités tullép a linearis, valtozokdzponti elemzéseken, és a
szocialisprobléma-megoldast komplex, mintdzatokba rendezddd rendszerként irja le. Emellett
a részletesebb mérés gyakorlati szempontbdl is fontos: lehetévé teszi a célzottabb pedagogiai
¢s pszichologiai beavatkozasokat, kiillondsen azoknal a didkoknal, akiknél a negativ orientacid
¢s az elkertilés meghatarozo.

Célunk volt kiilonb6z6 mediator- és moderatorvaltozok szocidlisprobléma-megoldassal
val6 kapcsolatanak feltarasa is. Az eredmények megerdsitették, hogy példaul a szorongas ¢€s a
maladaptiv perfekcionizmus szoros kapcsolatban é4llnak a problémamegoldds nem adaptiv
formajaval, valamint a csaladi és iskolai kontextus eltérd hatdsmechanizmusai jelentOsen
befolydsoljak a szocialisprobléma-megoldas eredményességét. Mindezek a kapcsolatok
ugyancsak fontos alapjai voltak a fejlesztéprogramok kidolgozéasanak.

Az évek soran tobb iskolai fejlesztdprogramot dolgoztunk ki és valdsitottunk meg. Ezek
a programok a szocialisprobléma-megoldas tudatos fejlesztését célozzak, figyelembe véve az
¢letkori sajatossadgokat és az egyéni kiilonbségeket. A programok mindegyikében csokkent az
impulzivitas (gyors, érzelemalapti reakciok) €s az elkeriilés (helyzetb6l valo kilépés, halogatas),
illetve nétt a konfrontacio (aktiv problémafokusza viselkedés, a helyzet felvallalasa, valtoztatas
kezdeményezése) mértéke. Ezek a valtozdsok mindegyik programban hozzajarultak a
megfontoltabb problémakezeléshez, a problémahelyzetben valé maradashoz és a nem a negativ
érzelmek meghatarozta dontéshozatalhoz.

A disszertacio tudomanyos hozzajarulasa abban all, hogy komplex, tobb moddszert
0tvoz6 kutatasok keretében j empirikus adatokat, mérdeszkozoket és értelmezési kereteket ad
a szocialisprobléma-megoldas életkori €s nem szerinti jellemzdirdl, ezek valtozasarol. Az
eredmények elméleti szempontbol is jelentdsek, alapjat képezik tovabbi kutatdsoknak, valamint
kozvetleniil hozzdjarulnak a pedagogiai gyakorlat és iskolai segito-fejleszté programok
megalapozéasahoz.

31



kasi k_462_ 26
5. A doktori mii altal targyalt kérdéskorben a palyazo altal korabban kozzétett publikacioi

Balogh-Pécsi, A., & Kasik, L. (2020). Kommunikaciés kérdoiv. Kézirat. SZTE Neveléstudomanyi
Doktori Iskola.

Balogh-Pécsi, A., Toth, E., & Kasik, L. (2024). Social problem-solving, coping strategies and
communication among 5™ and 7™ graders. International Journal of Adolescence and Youth, 29(1),
2331592.

Balogh-Pécsi., A., Toth, E., Gal, Z., & Kasik, L. (2026). The effect of a communication-focused drama-
based intervention on the social problem-solving of 10-11-year-olds. European Journal of
Psychology of Education, 41(21).

Fejes, J. B., Jambori, Sz., Kasik, L., Vigh, T., & Gal, Z. (2023). Exploring social problem-solving
profiles among Hungarian high school and university students. Heliyon, 9(8), €e18913.

Gal, Z., & Kasik, L. (2015). A helyzet- és személyspecifikus problémamegoldas kapcsolata a
tudatelméleti miikodéssel 4—6 éves korban. Magyar Pedagogia, 115(4), 297-318.

Gal, Z., Nagy, M. T., Takacs, 1. K., & Kasik, L. (2025). The Relationship Between Social Problem-
Solving and Passive-Aggressive Behavior Among Adolescents. Furopean Journal of Investigation
in Health, Psychology and Education, 15(7), 140.

Jagodics, B., Toth, E., Gal, Z., Jambori, Sz., Szabo, E.,& Kasik, L. (2024). Relationship between school
burnout and social problem-solving among Hungarian students. In A. Rodriguez-Fernandez (Ed.),
Physical and Mental Health and School Adjustment — Contextual, Psychological Variables and
Performance in School Settings. https://www.intechopen.com/chapters/1198573

Jambori, Sz., Kasik, L., Fejes, J. B., Vigh, T., & Gal, Z. (2021). A szocialisprobléma-megoldas vizsgalata
személykdzpontli megkozelitésben serdiilok és fiatal felnottek korében. Alkalmazott Pszichologia,
22(1), 37-63.

Kasik, L. (2010). A szocialisérdek-érvényesitd, az érzelmi és a szocialisprobléma-megoldo képességek
vizsgalata 4-18 évesek korében. PhD-értekezés. SZTE Neveléstudomanyi Doktori Iskola.

Kasik, L. (2012). A szocialisprobléma-megoldo és az induktiv gondolkodas kapcsolata 8, 12, 15 és 18
évesek korében. Magyar Pedagogia, 112(4), 243-263.

Kasik, L. (2014). Development of social problem solving — A longitudinal study (2009-2011) in a
Hungarian context. European Journal of Developmental Psychology, 12(2), 142—-157.

Kasik, L. (2015). Személykozi problemak és megoldasuk. Gondolat Kiado.

Kasik, L. (2016). Person-Based Social Problem Solving Among 10-, 14- and 16-Year-Olds. Journal of
Relationship Research, 7, €7.

Kasik, L., & Gal, Z. (2014). Mit tekintenek 7, 10 és 14 évesek szocialis problémanak? Iskolakultura,
24(9), 3-24.

Kasik, L., & Gal, Z. (2016). Parents’ and teachers’ opinions of preschool children's social problem-
solving and behavioural problems. Early Child Development and Care, 186(10), 1632—1648.

Kasik, L., & Gal, Z. (2017). Tarsas problémak és megoldasuk az osztalyteremben. Educatio, 26(3), 484—
496.

Kasik, L., & Gal, Z. (2019). Serdiilok altalanos ¢s specifikus negativ orientacioja kortarsi problémaikkal
kapcsolatban — kérddives és torténetalapt elemzés. Magyar Pedagogia, 119(2), 113—-129.

Kasik, L., & Gal, Z. (2024). A szocialisprobléma-megoldas és a szorongas jellemzoi perfekcionista és
nem perfekcionista serdiilok korében. Magyar Pszichologiai Szemle, 79(1), 43—71.

Kasik, L., Fejes, J. B., Guti, K., Gaspar, Cs., & Zsolnai, A. (2018). Social problem-solving among
disadvantaged and non-disadvantaged adolescents. European Journal of Special Needs Education,
33(1), 86—-101.

Kasik, L., Gal, Z., & Nagy, Z., (2022). Social Problem-Solving and Anxiety in Perfectionist and Non-
Perfectionist Adolescents. In G. Makri Eleni (Ed.), Problem-Solving: Insights, Challenges, and
Approaches (pp. 265-190). Nova Science Publishers. https:/novapublishers.com/shop/problem-
solving-insights-challenges-and-approaches/

Kasik, L., Gal, Z., & Toth, E. (2018). Development and Psychometric Properties of NEGORI
(Negative Orientation Questionnaire). Journal of Relationship Research, 9, €8.

Kasik, L., Gal, Z., Jambori, Sz., Toth, E., Jagodics, B., & Szabo, E. (2022). Az iskolai kudarcok tényez6i-
Egy lehetséges preventiv modell keretei Magyar Pedagdgia, 122(1), 3—19.

32


https://www.intechopen.com/chapters/1198573
https://novapublishers.com/shop/problem-solving-insights-challenges-and-approaches/
https://novapublishers.com/shop/problem-solving-insights-challenges-and-approaches/

kasi k_462_ 26

Kasik, L., Guti, K., Gal, Z., Gaspar, Cs., Toth, E., & Fejes, J. B. (2018). Development and psychometric
properties of the Avoidance Questionnaire for Adolescents (AQA). The International Journal of
Emotional Education, 10(2), 59-76.

Kasik, L., Guti, K., Téth, E., & Fejes, J. B. (2016). Az elkeriilés mint folyamat — Az elkeriilés kérd6iv
bemérése 15 és 18 évesek korében. Magyar Pedagogia, 116(2), 219-253.

Kasik, L., Jambori, Sz., Gal, Z., & Téth, E. (2024). Friendship Functions in Adolescence: Hungarian
Version of the McGill Friendship Questionnaire. Canadian Journal of School Psychology, 39(2),
151-169.

Kasik, L., Nagy, A., & Fizy, A. (2009). Szocialisprobléma-megoldé Kérddiv. Kérdéiv. SZTE
Neveléstudomanyi Intézet.

Kasik, L., Nagy, M. T., & Gal, Z. (2026). Adolescents’ perceptions of school life and social problem-
solving in association with school burnout. Education Sciences, 16(3), 363.

Kasik, L., Vidakovich, T., Gaspar, Cs., & Toth, E. (2017). Az SPSI-A hazai adaptalasanak eredményei.
Magyar Pszichologiai Szemle, 72(2/4), 201-221.

33



kasi k_462_ 26

6. A doktori miiben bemutatott kutatasok és eredmények

Fejezet Téma Eredmény
A szocialis probléma definialdsanak és  Altalunk kidolgozott kategoriarendszerek
112 a problémapéldak életkori és nem alapjan a szocialis probléma definiciojanak
B szerinti alakulasa (423 évesek ¢s problémapéldak azonositasa, ¢letkor és
korében). nem szerinti jellemzdik.
A szocialisprobléma-megoldas Meroes:zkoz—adaptal.as .(.SPSI_R,;, SPSI-A),
. o ¢letkori és nem szerinti jellemzok,
keresztmetszeti és longitudinalis 1 . 12
VLI. N . " valtozasok. Az SPSI-R alapjaul szolgalo
vizsgalata (serdiilok és fiatal felndttek 1o N >,
. elméleti modell kiegészitése az empirikus
korében). L. .
kutatasaink alapjan.
A szocialisprobléma-megoldas és néhany
Osszefiiggés-vizsgalatok kiilonbdzd medidtor- és ’I’I’IOdCI‘?,t’OI'ValtOZO k?p gsolata, a
- . , e, kapcsolatok ¢életkori €s nem szerinti
mediator- és moderatorvaltozokkal . o s , (o .
VIL.2.1-5. AN - , jellemzo6i: induktiv gondolkodas, allapot- és
valtozo- és személykdzpontl ; . o . .
elemzésekkel vonasszorongas, perfekcionizmus, iskolai
’ kiégés, csaladi hattér, hatranyos helyzet,
baratsagfunkciok.
Az SPSI-R moédositott valtozatanak
kialakitasa, a személyspecifikus
V3.1 A személyspecifikus szocialisprobléma-megoldas (kortarssal,
R szocialisprobléma-megoldas jellemzoi.  sziilokkel, pedagdgussal vald kapcsolatban
megjelend probléma kezelésének) életkor és
nem szerinti sajatossagai.
A Negativ Orientacio Kérdo6iv Uj méréeszkoz a negativ orientacio SPSI-
VI.3.2. . L ‘s O e
kidolgozasa és bemérése. R-nél részletesebb mérésére.
V133 Az Elkertilés Kérdoiv kidolgozasa és Uj méréeszkoz az elkeriilé megoldoi stilus
o bemérése. SPSI-R-nél részletesebb mérésére.
A szocialisprobléma-megoldas mintazatai.
o , , A kiilonboz6 elemzések (pl. LPA) altal
VI34. Személykozpontu elemzések. kapott k6zos — tobb életkorban is megjelend
— profilok.
A szocialisprobléma-megoldas iskolai Egy 1§kola1 fej’leszt(?p rogram er,edmenyel,
VIL ezek Osszevetése mas — hasonlo —

fejlesztése.

programmal.
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