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Twurizmuas kEodrayezsete .o _
Ha a turizmust vizsgsljuk barmely szempont szerint is,
mindig fontos a kszvetlen &s tigabb k=zrnyezetet
elemezni. Fontos ez kilonosen akkor, amikor a kornyezet
oly mgrtekben viltozik mint napjainkban ¢€s, ez igaz a
tdgabb értelemben vett viliggazdasigi &s a hazai
ksrnyezetre is.

A konyezet elemzése a magyarorszigi munkikban regebben
nem kapott kell& hangsulyt. A hazai gazdasig
vildgpiacra valéd kilepese viszont mir megksvetelte a
gazdilhkodd szervezetektdl, hogy a hazai kornyezet
elemzgs<gn tul, a viliggazdassigi kiirnyezetet is

megismer jek. Ez kilondsen mervads a turizmus &s a
sz4llodaipar szimira, mert ez a teriilet az, ahol a
beutazd s kiutazd vendedgek #turistidk* a viligpiac
kategarisival szembesiilnek. A viligpiaci kategcrisk
ebben az esetben nem csak a gazdasigi kirnyezetet
jelentik, hiszen a turista aki hazinkba #rkezik, vagy a
magyar &llampolgér, ha kiilfdldre megy, <rzgkeli az
ottani tel jes kornyezetet, amely a politikai, a
tirsadalmi &s a gazdas#égi szegmenst is magiban foglalja.
Ezeket a vizsgdlatok, elemzédsek sordn kilzn lehet
véilasztani, de a turista vsszessdgdben drtgkel. A
turizmus ksrnyezetebe tartoznak azok a hatstenyezdk,
amelyek a turizmus villalkozisainak cgljait &s mikzdési
madjst befolydsol jik, de amelyekre a villakozis nem,
vagy csak kismertdkben k&pes hatni [Churchman,C.V.:
Rendszerszemlélet. 19741, E tanulminy a vildfggazdasigi
véltozdsokat &s a hazai vialtozisokat is kiemelten
kezeli, mert az idegenforgalmi &s szillodaipari
szervezetek stratggia menedzsment jének alapfeltetele,
hogy ezeket a tgnyerdiket ismerje, &£s elemezze a
lehetésggek ¢s a veszdlyek oldalirdl is.

A nemzetkszi turizmus €5 szédllodaipar annyira integrins
része a vilégnak, hogy az e teriileten tevekenykediknek a
globidlis viligmodellek #s az ezekben leirt trendek
ismerete, valamint alkalmazisa is redsze kell legyen a
mindennapi, de f&leg a hosszutévra szdld dintdseiknek. A
vildg minden pontj4n a t&ke nagysdgitsl €s a toke
termeldkenysdggetsl figg az fletszinvonal anyagi szintje.
A turizmus €s a széllodaipar l&te #s novekeddse —legyen
az orszigokon beliili vagy orszigok ksozotti— pedig az
anyagi #letszinvonalt<l figg. A méisik fontos tényezd,
amely miatt a vildgot &s Europit is a kirnyezeti
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tenyezdk kozd kell hogy emel jem, —&s erre biztatok
mindekit e aligazatban- az az, hogy az orszigok koz=tti
k=lcsonss fliggisdg nd a tuwizmus 5 szallodaipar
teriletgn. E figggseket ha nem ismerilk, vagy figyelmen
Liviil hagyjék a villalkozdk, akkor a nemcethkzzi
fejlédestdl lemaradva, hosszu tsvon kiviildllokks
vilhatnak annak csszes kovetkezmenyst viselve.

A turizmus kornyezetéet befolysisol ja a vildggazdasig, AZ
euwropai gazdasig —amely ezekeben az gvekhen arx Europai
Esz=asdgbe integrélédik—, €5 a hazai gazdasigi
k=rnyezet. Mind a hirom kosrnyezeti szegmens viltozédsait
ismerni kell Budapest idegenforgalmi alapjainak
stratggiai fejlesztdsdhez dppugy, mint a tuwrizmus
szerepl&inek sajit strategidjuk kidolgozdsihoz.
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1.1.

1. 31 .
Twri=zmus a ~wilagogazdassgibhar .

A tigabb kiornyezet az #4ltalinos kornyezet®. Az
4latalinos ksornyezeten beliil megkilsnbzztetiink
els&dleges kirnyezeti tdnyezshket, a kifzvetleniil hatd
(dinamikus) te¢nyezdket mint piac, versenytirs...
Misodlagos kidrnyezet a fsldrajzi, a tirsadalmi &s a
politikai kernyezet. A szdk #rtelemben vett kirnyezet a
kszvetlenebbiil hatd tdnyez&lk, *konkrdt kiirnyezet* &= ez
is feloszthats elsidlegesre ds misodlagosra.

A vildggazdasigot fltaldnos ksrnyezetnel tekintem, mert
e nagy rendszer viltozisai is hatnak a magyarorszigi
véllalkozdsokra. BRizonyos szempontolk srerint a
vilé4ggazdasigot illetve annak az elsédleges kzrnyezetet
stabil ksrnyezeti tényez&kent ismerik el. Napjainkban
ez a felfogis vdélemgnyem szerint mér nem tel jesen fedi a
valZsigot.

A viliggazdasig misodlagos kornyezeti teényez&i is olyan
dinamikusan viltoznak, hogy ezek a relativ
stabilitssukat elvesztettek, a fo=ldrajzi felvds mint
teényez& kiveteldgvel. A térsadalmi &5 politikai
védltozésok intenzitésa terben #s idében is
megnovekedett. Az elsdfdleges tényezdlk dinamikus
viltozssait pedig nem is kell alstamasztani.

A BRariloche-vilfigmodell [Bariloche csoport.1976.1
(Donella Meadows—-John Richardson-—-Gerhart Bruckmann:
Groping in the Dark.1982.1 msszefoglaldjsban leirja
tebbek kizwtt, hogy a fejlett orszdigok magas
g¢letszinvonal novekedgst ¢rnek el, mdfg akkor is, ha
anyagi nzvekedesi idtemik a joviben alaposan cschkken. A
munkaid& cszkken, a szabadidd novekszilk, mikiszben a
fennmaradt novekedgsi dtem bistositja a fizikai s
emberi karnyezet megfrzdsgt ¢s javitdsit., Ennek
ismerete azdrt fontos, mert arzr idegenforgalom &s a
sz4llodaipar fennmaradisit erelk a tenyezik biztositjslk,
szabadid& &g fizet&kdpes kereslet ndlkil nincs lehet&sgg
a turizmus dinamikus fejliddsre.

A vilédggardasig vidltozdsai kedverfek az idegenforgalom
¢ szillodaipar szimira, a vilig tz=bb orszigiban a
legdinamikusabban fejl&d& fdgazatkent tartjdk nyilvin. A
turizmus a *beke* iparsfga. A viligban letrejztt ket
nagy hatalmi té4bor —-a srocialista s a kapitalista-
1989-ben nagyon lényeges szegmensekben, minden jel
szerint megtudott egyezni. A csucstalilkozdkon a veretd
orszagok taArgyaltak fontos politikai &s gazdaségi

kandidatusi drtekezés



1.1.

kerdesekrsl. Ezelk eredmgnyei pozitivan hathatnak a behke
ipardgséra. Ugyanakkor a véllalkoz4soknak nem szabad szem
elsl teveszteni azokat a f&folyamatokat, amelyek
napjainkban a vil4gban kifejtik hatssukat, s amelyekhez
alkalmazkodni kellene ahhoz, hogy hosszu taivon
fennmaradhassanalk s piaci részesedesilet ne veszitsdk
el.

Ezek a f&folyamatok nem misok, mint a nemzethkszi
viltoz4sok stfogs hatisai. A viltozisok €ridkeldse
alapijén a viliggazdasig a villakozai srervezeteken
keresztiil jelenik meg. Ennek jelekeént fejlédnek ds
terjeszkednek a vilfg egdsz<t atfogsd hildzattal

rendel kezs szillodalsdnc menedzsment villalatok €s
ugyanilyen tulajdonsiggal bird utazdisi irodik, mint
p#ldful a Club Mediterranee, amely Hdiil&E falujairal
hires €s I3 orszégban van drdekeltsdge. Ex a szervezet
ij strateggisba kezdett, be kivin torni a l<gi #s tengeri
szemflyszdllitis piacéara.

Vil4gtrendkent kell é&rtelmezni azt, hogy erzek a
multinaconilis cédgek zsszefogtak a pdnz &8s a t&kepiac
rédsztvevéivel, #s igy a redlgazdasig rédszardnyit
visszaszoritva a szimbolikus gazdasig részarinysat
n=velik a gazdasigban Altalinosan <rtelmezve, de a
turizmusban is igaz ez. A menedzsment tipusu
ldncszervezetek viligpiaci fejlidesei bizonyitjsk ext.

A magyarors:zigi idegenforgalomban #s szallodaiparban
tevekenykedd villalkozsk szamira az Altaldnos kornyezeti
tenyezéket €8 a viliggazdasigi folyamatot is i smerni
kell. Ismerniik kell, mert bizonyitijia az orszig
turizmusinak nyitottsigit az 1. szimu melldklet, amely a
hazfnkba drkezs turistékat fzldregszenkenti bontisban
mutatja. Lithats, hogy az Europsbsl grkezd litogatdk
szaminak a részardnya a legnagyobb, de a vilig minden
tiisrsl drkeznek hazdnkba litogat<k. A turizmus szimira
minden viligtij potenciflis piacot jelent, de az europai
¢5 hazai (konkrét) kornyezeti tényez&k viltozisainak
hatifsait €rzdkelik igazén, &s ezen vidltozdsokra vald
reagilés mir nagy meértgkben befolyisolhatja a arervezet
silkeressdgst. '
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Az Europai kKszdssdg (European Community) megalakul dsd4nak
virhats hatasairdl mfg pontos kialakult kép nincs, de
mir megfigyelhetik a felzsrkdzd, a tamads #s a veédekezd
strategidt kepviseldk rdgici.

Az amerikai iizletemberek #veken it probiltak t=bb Arut
eladni Japianban. Most mir szimos 2l1lamban ugy

gondol jik, hogy tcbb srerencs<vel jirhatnak Europiban.
Abban az Europiban ahova mé&r (1988-ban) t=bb mint
keétszer annyit exportiltak mint Japsnba. [Forras:
Newsweelk,1982.11.06.3. A 2. mellegklet mutatia USA
exportidnak alakulisit e ket piaci teriiletre &s ez a
gondolkodds igaz a turizmusra is. Az amerikai s
nemzetkszi szillodaldncok stratégiai celjaikban
fogalmazt4k meg az Europai Eozosseg terileten piaci
réazaranyuk novelésdét. Kalifornia dllam uj kepviseleti
irodat nyitott meg Européban 1990-ben. Az amerikai
izletemberek filozdfidja:

* Ha gy&zni akarsz Européban, most kexd) hozzid azonnal *.
Viszont mér most nagy izletet jelent az 1992-es Europai
Kozossdg Amerikiban a kongresszusi turizmus szimira a
rendez&knek €s a lebonyolitdknak egyardnt. Az Amerikai
Egyesiilt &llamok piacot 14t azr Euwropail Kiszidssgg
megal akul dsiban, €s mindent megtesz az<rt, hogy ott
pozicidkat szerezzen meq. Srslloda #s utaztatisi léancok
srervezetei egyre eré&sebb poriciskat szereznek
Eurdpéban, viszont Jap#n is erds timadisba kezdett ezen
a teriileten Europiban.

Amerikai gazdasdgi szakemberek, kozottiik

James BRaker ,US Secretary of States, ugy latjak, hogy
Ocesnia gazdasigilag szervezetlen. Europa pedig kizben
halad a Kozosasegg irdnydba. De kialakulZban van a
startggia e reégid szédmira is. Tizenegy orszig
elkepzelhetfen létre hozza az dzsia Ocesnia Gazdaségi
Srmvetsdg-et (Asia Pacific Economic Cooperaticing. Mig
Europa relative homogén, addig az dgreia — Ocesnia regid
.1 millisrd lakosa meglehetésen eltdrsd kulturdju &s
fejlettsdgi orszagban 1. Japan, aki tagia lenne e
Szuvetsdgnelk, kdsz kihelyezni az auts gyirtasinak egy
regzdt Del-kelet dzsisba. E regis gazdasigi
potenciil ja, a nehe¢zsegek ellendre gazdassigi fegyver
lehet az 1992-es Européja ellen. Jelenleg me€g minden
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leend& tag miskeént ertelmezi e szovetsgg tartalmit, de
1991-ben Szculban a kovetkez& talilkozison mar -
tisztdzhatnak tcbb, mdg nyitott kerdest.

A Latin Amerikai régidnak sajitos tortenelmi hagyoményai
vannak, de a gazdasdgi lehetifsdgel srifsiak abban a
té¢rsggben. Ezeket osszefogva kialakulhat egy ujabb
birmifele szovetsdg vagy csatlakozisi leheté&seg, de
jelenleg e r&gid a rendezetlensdge miatt erre meg nem
€rett meq eldqgge.

Szovjetunid keész csatlakozni a kidzis Européhoz, amely
egyenld& lenne a foldrajzi Europidval, az -Atlanti
Ocedntdl Uril-ig. A *kozds europai hiz¥ Zpitgsehez a
tervrajzok mir gyakorlatilag keszen 411lnak.

[Mihail Gorbacsov: 4Atalakitis &a 4 gondolkodis. 1987.1.
Ugyanakkor az orszégban meglevi fesziiltsdgek, tiarsadalmi
€5 gazdasigi problemik nem kedveznek a csatlakozsshoz. A
nemzethkszi tuwrizmusban vald részveteliik hanyatlik.

1989 decembereben megtartottik a khzss Fiaci orszdgok
kormanyf&inel csdcskonferencisdjsit, immir a 42.
alkalommal 1957-dta. Dontegst hoztak a penzigyi unid
tegmakurgben, szorosabb €s dsszehagoltabb peEnziigyi €s
kol tesdgvetedsi politika megvaldsitésa rdekdben mir
1991-ben midnsitani kell a Rimai Szerzddedst. Megegyezds
tortent az euwropai szocidlpolitikai charta
kidolgozdsirdl, amely magiéban foglal ja a szabad munkaers
dramlist, a beérszinvonalak ¢s a szocislpolitikai
rendszerek kozelitesegt, valamint dontiottek az Europai
Gjjagpitesi ds Fejlesztesi Bank ldtrehozésirgl. E bank
feladata, hogy segitse a vilsigban levd kelet—-europai
orszigok talpradllissit, &5 ezen orszigok s a Valuta
Alap kiizdtti kapcsolatot. Az stmeneti tirsadalmi
formékban levy kozdp #s kozdp-kelet europai orszigok
mindent megtesznek, hogy egyenrangu tagjai legyenek az
Europai Kozdssdgnek. Mindkgt f£1 tisztaban vele, hogy a
jelenlegi szerz&déses 4llapot nem felel meg a kialakuls
helyzetnek, a kereshkedelem ¢s ar ax egyittmiksddgs,
amelyekre a megillapodés vonatkozik hosszd tiévon nem
elegg.

Ezért ezekben az orszigokban tevekenvkedd
véllakozdsoknak a stratédgidjiban a csatlakozdsnak
illetve integrildddsnak szerepelnie kell, mert csak igy
biztosithatijik a viligpiacon maradisukat. Kedvez& jelei
vannak e folyamatnak kiilcnssen a hazai szdllodaipari &s
utazisszervezeési szervezetek reszersl. Viszonyitidsi
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alapkegnt az European Community &s USBA piaci
nagysigrendig¢t mutatja a I. szimu melldklet. grzédkelhetd
az Europai kKozssseg lgtszima, nemzeli juvedelme &s
anyagi €letszinvonala mellett az a piaci versenytirs
nagyssg a széllodaiparban amit Euwopa kepvisel. Ezek
mind olyan tényez&k amelyeket a turizmus piacan
figyelembe kell venni.

Azt is stamitisba kell venni, hogy a gazdasdgilag
fejletlen ¢s kszepesen fejlett orszdgok mindegyike a
turizmusban l4tja felzirkoziassinak egyik gyors
lehet&sdget. Igy ezek az orszigok Euwropiban gs a
vildgban is potencidlis versenytdrsakat jelentenek a
hazai turizmusnak.
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Magy ar Or =7 g mimnt a hazai
twr i muss kEmrnyezete .

A hazai (konkre&t) kornyezet bemutatésinidl a kovetkez &
kornyezeti tagoltsig ceflszeri. A konkrét kornyezet
reészei, amelyeket fel kell terkedpezni a vallalkozdi
stratégia kidolgozdsahoz a kovetkez&ks

- a térsadalmi-gazdasigirinyitdisi kdrnyezet

- a piaci kdrnyezet

a tudominyos €s miszaki kdrnyezet

=~ a foldrajzi kornyezet.

E felosztist alkalmazta a Komplex Viallalatmegismeresi
Tesztrendszer is, amely a hazai szervezes tudominy egyik
kiemel ked& munkija. [Dr.Vecsenyi Jénos: A
asrervezetfejlesztes megalapozidsa a Komplex
Villalatmegismerdsi Tesztrendszerrel. 198%.31. A konkrét
csrnyezeti teényez&k kidzidl ki kall emelni azokat,
amelyeket feltetlen figyelembe kell venni a turizmusban
villakozdknak ahhoz, hogy a hipotdzisben leirt
sikeressdghez nélkiilonszhetetlennek tartott stratdgist
kidolgozz4k. A virhatZan kialakuld piacorientédlt
gazdilkodishoz ezeket a teényez ket ismerni kell.

A tirsadalmi #s gazdasdgirdnyitisi kernyezetben olyan
nagy volummenii viltozisok vannak, amelyek az eddig sokat
szidott gazdas4girinyitasi rendszerri&l a figyelés
sulypontijit s4thelyezi a komplex tirsadalmi ¢s gazdasigi
kornyezetre. A meglgvE konfliktusok dimenzidi alapijén
arra engednek kovetkeztetni, hogy e kornyezeti
tényezében kialakult a teljes politikai ardna. Amikor
is intenziv, kiterjedt #s rovid a konfliktus., Jellemz& a
ksrnyezeti szegmens vidltozdsaira az, hogy az orszig
elnevezdse is megviltozott. Teljes gazdasdgi, politikai
valtozds korit £1jiik at.

Nem elhanyagolhatd teény, hogy orszigunk addssdga annyira
nagy, hogy a kamat visszafizetgseket is nehezen tudjuk
tel jesiteni. Az inflicid mertdke magas, mir a harmadik
€v, hogy kgtszimjeqgyii. Antiinflicids torekvesei a
korminynak nem valtak be, legaléibbis a restiktiv
penzpolitika nem hozott kells eredmgnyt, de nsvelte a
villalatok sorban sllssit. [Vissi Ferenc: Inflécid a
gazdasig stabilitasinak idé&gzaksban.BGazdasig,1989.1.1

Ez pedig megrenditette sok villalat penzidgyi helyzetét,
meg a joé likviditdsuaket is. [(Vallalati pegnzigyek
1.,5aldd Pénziigyi Szervezd €s Tandcsadd Villalat 1989.1.
A villalati wnillsség novekedett, a tirsasdgi ds az
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stalakul 4si torveny lehet&sgget ad a viallalatoknak uj
gazdélkoddsi forma felvételére. Ha ez a belsd
stalakulissal &s a gondolkodis viltozasival is
egyilttidr, akkor a kialakuld versenyga:zdaségban kedvez &
piaci pozicidkkal indulbhatnak a villalatok, &s ez
vonatkozik az idegenforgalomban €s a szidllodaiparban
tevekenykeds srervezetekre is. [Juhisz
LiszldtEvolucid-revolucid, Venddglitis.1989.12.1.

Az addrendszer véltozdsai az #ltalsnos forgalmi ads
beveretgse a turizmura kedvez&tlen volt. Az 1989-as &v
valuta ¢s egyes kereskedelmi rendeletei kedvez &ftlenek
voltak az idegenforgalmi s szidllodaipari szevezetekre.
Az egyéeni valutakeret rendelkezesei az utazdsi irod4k
szimira nyujthat dj piaci lehetésdgeket. Megielend ujabb
rendel kezések példiul a valuta forgalmazdsrdl ismet
hétrinyba hoztdk a turizmusban tevekenykedfket. A
jovékep kialakitdsa ebben a kmrnyereti szegmensben nehesz
és bizonytalan. A virhatd vidltozisokat csak nagy
bizonytalans#ggal lehet prognosztizilni. A korminyra
nehezedd killsd ds helsd nyomis nagy. Viérhatdak olyan
lépések, amelyeket az orszig fizetskdpdssgeneak
megtartisdert tesznek. [Kidir Bela: Fiacgazdilkodds
magyar mddra.Bazdasig,1989.2.1 Ezenkiviil virhatdak az
inflicid megfékezdsst segits rendelkezdsek. [Lengyel
Liszls: Csak jelzéd nélkiili gazdassig van. Gazdasaqg,
1989.2.1 A tulajdonviszonyok rendezdse is viarhatd.

[Tul ajdonreform,Pgnziigykutats Reészvénytirsassigl.

A piaci ksrnyezetben vegbemens viltozdsokat a
derequléciss &s liberalizicids rendel kezdsek segitik. A
deregulicidt ksvetd ugynevezett joghgzagoknak is lesz €s
van kedvez&tlen hatdsa. A villalatok £s villalkozdk
magatartissit remglhetfen orientalni kepesek ezek a
rendel kezeések arra, hogy a rijuk bizott szervezetet a
stratggiai menedzsment segitsggével mingl kevesebb
konfliktus 4rdn a piacgazdassigha vezessdh. E
gondokodédsmsd lehetisfget adna a hi4snygazdasig
felszsmoldsira. A piaci szocializmus, amely az sllami
tulajdon #s a piaci koordindcic egyiittese, kudarcot
vallott. Az dj gazdilkodisi formira stidllni keptelen
f1lami villalatokat nem a business szfdrihoz
tartozdkkent kell kezelni, hanem governmenthez
tartozdkkeént g€ akkor ott nem liberalizilni kell, hanem
a kermegre kell nezni! [Kornai J4nos:Indulatos ropirat a
gazdasdgi &tmenet iigygben.1989.1. Az dllami vagyon
vedelmsgt biztositds torveny lehetéve tette, hogy az
4llami Vagyoniigyncksdég jérjon el tulajdonosk#gnt az
$llami vallalatok stalakitdsa sorin, de mir készil a
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Frivatizidcios Terveny is.

Ugyanakkor latni kell, hogy a kormanynak meg kell tenni
azokat az intgzkedéseket amelyek az orszig Europai
kozossdgbe €s ezaltal a piacgazdasdgha vals
beilleszkeddset elisegitik.

A tudominyos — miszaki kdrnyezet a turizmust csak mint
felhasznilet érinti, igy ennek reszletes elemzgdsegdt ez az
értekezds nem igényli. A turizmus nincs olyan
helyzetben, a huzdigazati jelz& ellendre, hagy
kiilsn=sehb hatist fejtene ki e terilet fejl&désdre, csak
kis reszteriletek vannak, ahol a széllis £s az utaztatss
szolg4ltatés bizonyos iggnyei hat4st feitenek ki.

A foldrajzi kernyezetre jellemzZ, hogy haz 4nk
Eozep-Kelet Europiban van, &s ex determindl ja piaci
helyzetgt a turizmusban, €s egyben a hid szerep<gt is
betsltheti ugy a véllalkozisok mint, a konkrgt turizmus
folyamataban.

A hazai gazdasigra 1990-ben tchb olyan tenyezd hatott,
amelyek egyenkent is megrendi thetnek mgg egy 34l miikod&
pilacgazdas4got is. A legfontosabb ilyen tényez sk,
amelyek a turizmusra is kedvezstlenek voltak kizvetve:

A térsadalmi €s gazdasdgi valtias - a villalkozdsi
srferiban novelte a bizonytalansigi tdnyezdt.

Az olajir valtozdas - amely az amugy is megldevy inflicist
novelte, &s egyben tarsadalmi demonstricist is

ger jesztett.

A neémet egyesiildgs — rizvidtivon piaci pozicid vesztést
jelentett a turizmus szimira.
A szovijet viltozdsok — egygrtelmi piacvesztest

eredmgnyeztek. A piaci elsrimolis dollérra vals
ittérése 1991-ben ront a turizmus hazai helyzetén.
Az inflicid — amely életszinvonal roml dssal is Jjér,
tovibb rontja a belfoldi turizmus amugy is
kedvez&tlennek itglt pozicidist.

Ezek cssrzesdgikben olyan tényez&h amelyek a
magyarorszigi idegenforgalmat komple:x vilsigba
sodorhat jik.

Viszont a gazdilkodd &s irdnyitd srerveretek vezet&inek
a feladata, hogy egydnileg megtal sl jak azokat a
lehetésdgeket, amelyek a sajat srervezetiik piacon
maraddsit, €s ezaltal a teljes magyarorszigi turizmus
fennmaradisit s fejléiddsgt is biztositja.
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Az utazdsi celok alatt azt kell #rteni, mi az, ami a
latogatdt utardsra dsztonzi. fr alapfeltgtelek meglet
esetében minden litogats racionilisan gondolkodil &s
d=nt miel&tt elindul, ezt a mérlegelsst meztonzik
bizonyos teEnyezsik. el oa tenverdk befolydsol jik a
dontest. Ittt a kerddsre adott valasz midrt is utaznabk
latogatalk.

LI e S oms il A R v I e B I s )

51 nem tekinthetiink el
7 pontosabban a mas

E Lerdescsoport megvilaszola
attdl, hogy a turistak, vagy me
orsziagokat, terileteket meglit qat il
- egyrgsat dltalinos plvirisokkal , celokkal
~ misrdszt speciilis elgondolisaikkal
indulnak utnalk. Ilyen specislis utazisi motivaci
feladat elvegeese, vagy egysh kenyereritd tdnyesd,
peldanl betegsgg. Erzek az uticel megvilasgtisit eleve
meghatarozzik. Magyarorszigra srhkes turistalk sszimianak
alakul 4sst szemlelteti a 4. sz. melleklet.
Dentgst hoz az utazsdsrdl a litogatd a mar megl&va
imsizsok alapiin eldsnti, hogy az & «© janal #¥melyik¥* a
legmegfelelsbb celillomis. Tobb aorszigban a twizmus
srakértdi £s irinyits szervel a tel jes marketing
strateggia reszekent felmedrdseket v#geznek rendszeresen
azeért, hogy megismerighk az ute dsok inditgkait. E
felmgrdsekbsl emelek ki most egyet.
A nyolvanas gvek elejgn (1980~-ban) ar Egyesilt
411amokban Hudmann s Anglifban Gupta publiksaltak
felngfrdsiilk eredndnyeit. Gupta kimutatisaiban l&vE
tenyez sk sorrendjies
1. pszihikai
- pihensgs
- egEszsdqQligy
2. kulturdlis
~ tanul is
- megismerds
. statuszbeli
- presrtizs.

e

a
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Taar-i=zmusabhars . -

A strateggiai menedzsment alapelve szerint ahhoz, hogy
egy szervezet (orszig, terilet, vallalat, széllodal
jmviébeni helyzetgt megfogalmazzuk, sziksdges a jelenlegil
helyzet ismerete.

Budapestre irinyuld turizmus utazsasi inditegkai, celjai
az alsbbiak szerint csoportosithatdk, akkor ha a
stratggiai menedzsmentet alkalmazzuhk:

sltaldnos cgllal:
1. ismeretszerzd utazisok
kulturdlis, tanulis, megismeres
Specidlis c&llal:
2. egesregqgiigyl utazdsok
gysgyturizmus, pihengs
3. sport utazdsok
nez&kent, resztvevikeEnt
4, uzleti utarssok
kongresszusi, dzleti utak, incentive utak
5. egyeb utazisok
etnikai, stitusz

A turizmus teriilet#n az utazisi alapcdlok, &s ezek
varhats vialtozdsainak ismereteben fogalmazhats meg a
turistik sssretetele utazisi cglok &s nemzetisggek
zrerint is. Ezek valtozdsai alapj4n kapunk kepet arril,
hogy milyen alapcellal, &s milyen nemzetisdgi turistik
grlkezdsgre lehet szimitani. Majd ennek ismeretgben
kezdédhet meg a szervezetek szémira a piaci #s a
gazdasigi elérejelzgsek elkdszitese. Az elterd alapcelok
g5 nemzetisdgek mis £s mis elvirdsokkal grkeznek, mas
iggnyeik vannak &s ezek befolydsoljik a bevételek
alakuldsst, illetve a koltdsi hidnyadot is.

A turizmus =t utazisi alapceljit, ezek helyzetdt #s
lehet&sdgeit mutatja be exr a fejeret Budapest
viszonylataban.
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Az izmeretszerzd turizmus az 4ltalinos, illetve a pihend
turizmus egyik vialfaja. Az ismeretszerzd utak
resztvevainek alapindittatéisa az idegen kulturik €5
orszigok megismerdse, uj benyomisok gviijtdse, szep tidjak
lédtvinva &5 a laitsker b&vitgse. Rendhkiviil fontos az
idegenvezet® sremglye, vagy az eligazodist segits
utleirdsok. L&nyeges motivum a csoportos utacds eseteben
a kozossdgl dlmgnyszerzds, amely sok litogatd szimira
nagyon fontos. Ez a kategesria a legfontosabb a
Budapestre litogatsk cel jaiban. Ez magiban foglalja a
bulturdlis &rdekl&degst —tanulist, megismerdst-. Koribban
ide tartozott meg a kuri<zum jellegii, reszben presztizs,
részben ujat megismerd utazdisi cdl. NMapiainkban ez
utsbbi mir kezdi elveszteni vardzsit. Ugyanakkor az
ismeretszerzd cfllal elinduldk, mgfg t=bbsdggben vannak.

Az ismeretsrerzd utazisok 4ltaliban dltalinos utazasi
alapeczllal indukilddnak. Specislis ceglu ismeretszerzd
utazis a hobby turizmus £s a presztizs utak, amennyiben
burigdzum jellegii a cg£lillomas.

iz ismeretszerzd utaknak sok vélfaja van. Ezel a
vilfajok a tematika srerint lehetnek torteéneti,
regeszeti, ngprajzi, foldrajzi vagy barmely mas
termdsrettudominnyal kapcsolatosak. E tipusu utazisok
sokasiga meghatirozhatatlan. Eppen a sokasag miatt
fontos temaksr mert a felmgrgsek alapjdn a bazal es
nemzetk-zi piacon is elikeld helyet foglal el ez a
tenyezs, mint utazdsi indikitor. A budapesti turizmusban
kil=nossen fontos, mert a févéiros adottsdgal kiemelten
alkalmasak az e tipusu utazisok helyszinekent. E terilet
fejlédegsi trendje Budapest esetegben hosszu tivon
biztositott, bér belithat<s idin belil nem fogia elegrni a
vonzers nagysaga azt, hogy a vilig nagyvirosal kozil azx
egyik leglitogatotabb legyen.

Az ismeretszer:zd indittatdsu utazdsok a viligon, €s igy
Budapesten is a legngpszeriibbek. Minden tiz litogat<bol
hat ilyen alapcgllal indul el. A misod motivaciashkhkal
vald celszeri hwpcsolédés nagy mertgkben javitja e
cegllal elinduldk kielggiltseggi fokat.

Ilyen tipusu utak alapfilozdfidja lehet Budapest
esetgben az, hogy # ha ideutazilk, egyszerien j2l1 &rzi
magait*. ’

(S
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E teridlether tartozik mint utazdasi o€l a klasszikus
gysgyturizmus, a modern gydgyturizmus, a pihengs &s a
rekreicics is. Az egfszsdg megirzdse alapvetd igeEny a
legt=bb nemzet #llampolgdrainsl. Millicdkat kolitenek erre
gyrdl #@vre a kilonbozd nemzetek turistii. A nemeteket a
felmgresek alapisn semmisem foglalkoztatia jobban, mint
ar egeszsegik. Ez igaz minden nemzetre, a kdrdes csak
az, hogy kepesek-e az anyagi gletszinvalukbsl erre a
cglra #ldozni. A neémetek £s Altaldban az dszaki
arszéagok lakdi keszek erre =s fldoznak is r4. A
legfontosabb szemglyes kivinsag maid mindenki szidmira az
eqeszsEg.

Az eqgesrseg fontossiginak felismerdsgvel n& a:z

grdekl &des a gydgyturizmus irdint. Amig az egeszsgg
megévisira irdnyuls kinalatban a klasszikus gydgykuridk
uraltik a piacot, az utazisszervezdk nehgz helyzetben
voltak. Egy belfsldi gydgykurit mind magan, mind
tirsadalom biztosité4si keretre szivesebben srerveztek
meg az emberek sajit elkeprelédsik srerint. A kilfzldi
gysgyutakat pedig kevesen kerestek.

Ujabbhan viltozis kovetkezett be, a trend a klasszikus
gysgykuriatsl a gycgyidilesek irsnyaba mutat, ami
kedvezdern hat a turizmusra. Az utacdsscervezdk a
kinsdlatok gazdag tarhézst mutatjsik. Erre nehany pelda:
- prvosi ellensrzes mellett vegemett fitneszprogram,
sremglyre sz<lds #trenddel, pontosan eliirt
kondicionsdls &s er&nleti tornival,
- gport #s erer kaldria,
- zsiradekmentes kurik,
- sreépsgdgipolis, kozmetikail tanfolyammal,
- plasztikai mitetek,
- biotengeri kdrutaziasok,
- stresz nelkiili hetek,
- termgszetes gydgymddokat alkalmaz< terdpiak,
digtis s fogyskurik.
Ezeket a programokat a szemslyi jovedelmek €5 szabadids
novekedgse miatt egyre tobben tudjiik igegnybe venni.
Viszont a tel jessegg miatt tudni kell, hogy a trend a=z
utazssok ideifnek rovidildse irdnydba mutat. A legtibb
klasszikus gysgyidiildhely ugy bé&viti kindlatat, hogy a
résctvevd rendelkerzen srzabad ids eltsltesi
lehetssggekkel . A gysgyitdson kivil nyujtani kell a
srabadidd &lmegnyet is, ezert a gysgyhk=zpontokat
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srillodaszerien idzemeltetik. E terileten is mindig
megfigyelhetsk voltak a stitusz s a presztizs
celallomisok. Minden gvitizednek megvolt €s megvan a maga
felkapott pihenchelvye.

Minden jel arra mutat, hogy a gysgvidilédsnek nagy Jjsvaie
van. Ar =Ztvengvesek kozott meg sohasem volt ennyi
nyugdi jas, ¢s &k, a #fiatal Zregek® mindent ige&nybe
vesznek, hogy az eg€szsggiket Zvisk. Ezenkivil egyre nd
az id&s polgdrok szima az ipari orszédgokban. E=zzel az
is egyiittisr, hogy n& a magasabb korbsl kisvetkezd
betegessggek szima is. Ezen betegsdgek ellen az emberek
legszivesebben termeszetes alapu *orvossigokhkal*
kiizdenek, ez pedig noveli a gy<dgyturizmus lehet&sdgeit.
A tirsadalmi &s gardasigi feijlides kovetkeztegben a
fejlett téirsadalmakban, a gydgyiidiiles objektiv alapjai
mondhatnam automatikusan legtrejsnnek, nd az id&sebb
korosztilyokba tartoz<k szima, akik fokozottan idgyelnek
az egfszsegikre, €5 anyagi eszkozskkel is rendelkeznek
ar egestsggigyl turizmus birmely vilfajsiban vals
reszveételre. Ugyanakkor a fiatalabb korosztilyok is
srivesen vesznek reszt ilven utazdsokon —megelizées
pkain—, de elvirjik iggnyeik kieldgitesdt, amelyek
eltegrnek az idésebb korosztilyoksgtsl., A hagyominyos
kura ugyanis hirom rgszbsl tevedik osszes
- orvosi feliigyelettel folyd rehabiliticigbal
- a termegszet gydgyits erdinek kihasznalisibal
- @0k pihengsb&l.
Ezx ut<bbi az, amin a fiatal korosztily megitkozik. ok
ugyanis a sportos tevekenysegggel kivianidik a
gy<gyturizmust ssszekotni. BSrivesebben vegrzik a pihends
aktiv formijsit, a mozgast.
Az egeszsgiigyl twrizmus, mint indikitor, az utazisok
piacin részarinynovekedegst fog eldrni. A szillodaipar
e utazssszerverds, ha a modern fitnesz jellegii
programokat megfeleld szinvonaleon kinil ja, ugy sikereket
grhet el ezen a terileten akir alapcel akir misodlagos
motivicis legyen az egeszseggigyl turizmus. Az
egesrsdgigyi turizmus teriletédn hazink adottsigal erdseh
Z= a leheté&sggek is kedvezdek. Ennek okakent #piil egyre
t=bb gy<gyszilloda Budapesten &s videgken is.

BEudapest Fii oo S e ST E SR W

Budapest turizmusinak kiemelkedd vonzereje az
egeszsggiigyl turizmus fejlsdesegt szolgils gyZgyvizek
srerepe. Szimos meleqg €s langyos forris termescetes uton
feltord s mestersdgesen feltdrt vize, az ezsekre gpilt

~T
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fijrdsk teszilk févarosunkat firdSvirossa.

A vizben oldott 4svanyl anyagok mennyisgge €s a viz
hémerseklete alapisan teriletileg is jdl behatirolhats
hirom tipus kilznbzztethetd meg a budapesti hevizek
kmzatt. ‘

Ar elsd csoport vizel az eqgyszerid karsztviz tipusidhoz
tartoznak. Ez a viz a fiviros gszaki reszén talalhats,
a pilisvormsviri volgy #s a Rikos—-patakot waszekotd €3
az attsl gszakra esd forrasokban &s furdsokban fordul
el&. Ebbe a csoportba tartozik a Romai fird#, a
Csillaghegy, a Lukics ¢s a Csdszir firdsk melletti
Jizsef-hegy langyos forrisain kiviil a Margitsziget
ggzaki veégen legvyi ket kut, a Szabadsig strand Beke kutia
g5 az Elektromos Sport Club valamint a Zugls Faskal

kut jsinak vize. Ezeknegl a vizekngl a himgrsdklet
arinyiban szabsdlyosan valtozik az =Zsszes oldott
alkotsrdsz. A jellemzs alkotdrgszek ebben a viztipusban
a legkisebb mennyisggiisk.

A misodik csoport vizei keskeny kelet-nyugati irianyu
ssvban taldlhatsk a viros kezepgn. A hirom nagy
hémersskleti heviz: a margitszigeti II. szamu kut, a
virosligeti I. &s II. szamu kutak vizei. Ez a tipus
normilis melykarsztviz.

A hirmadik csoportba az drdsg-irok vonalitsl delre fekvd
forrisok &s furdsok vize tartozik. Ezen a teridleten a
heviz hémgrseéklete £s hozama is stabil, azaz csak sziik
hat4rok kozott valtozik. A Gelleérthegy kornygki
forrisok, csepeli &s pesterzsgbeti kutak vizei tartoznak
ide.

A gysgyits teényezfknek olyan egyiittese talilhats meg ma
f&varosunkban, hogy joggal viselheti a firdsviros cimet.
A nagy multu budapesti firdfkultura, a kedvezd
balnezldgiai, balneoklimateldaiai viszonyok, a szdlesebb
szezonilis lehetfsggek azok az eléinyik, amelyek

fokozzak az orszig féEvarosdnak vonzerejgt. A 6. szamu
mellekletben bemutatom Budapest fird&vidrosi jelleget.
tijkrozd teérkdpet, a hirom f& termil-viz tipus
lelshelyeivel , ismertebb firddkkel, &5 az egegszs£giigyl
turizmus igenyeinek kieldgitedsdre £pilt fobb
szillodakkal.

Budapest fiirdivirosi stituszinak elimertetese fontos
stratggiai le&pes lenne a budapesti idegenforgalom
STamira.

A gysgyiszati propaganda #s elismertetgs sokat segitene
e teriilet fejlé&desgnek. Kilznssen Budapest eseteben,
ahol a firdévarosi rang ujbali elérdgse lehet strategiai
cel.
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A sportturizmus a nemzetkszi csoportositédsoknil a pihend
turizmus halmazdban van. A budapesti turizmus
elemzgsengl , piaci analizdlisinil sziiksgges kilsn
foglalkozni e csoporttal, mert ugy nagysigiban, mint
részarinyiban dinamikusan novekeds terilet. A sport
inditeku, mint specidlis utazdsi csoportnil is
kialakultak a presztizs gs stédtusr inditattisu
celallomisok, bir Budapest turizmusiban a sportturizmus
nincs ar elssk kozstt cflbkegnt megjelslve. Minden széz
litogatsbal csak ot grkezik alapmotiviacicksnt sport
cellal.

E terilet fejl&idesi iiteme viszont bizonyitia, hogy
igenis szamitani kell r4, s a kindlat alakitisnial
figyelembe kell venni a piacon maradis €rdekeben ugy az
aktiv reszvdteli sportturizmust,mint a negzsk szimira
bhiztositott sportrendezvenyeket, a passziv
sportturizmust. Mindket teridlet hordoz magédban
lehetisegeket, f3leg ha mellfkprogramksnt csatol juk
valamely mis c#lhoz, illetve valamely mis celt tudunk e
terilether csatolni kiegeszitd programkent. Kilontdle
aktiv tevekenysdgek elvileqg figgetlenek az utazis
srervereti formiitasl. Az aktiv idiilgs irdnti 4ltalsanos
sriiksdgletet egydltalin nem befolydsol ja az, hogy valaki
csoportosan vagy egysgnileg utazik. Mis azonban a
helyzet ha a sport vagy a hobby olyan erisen dominal,
hogy az egdsz utazds arra irsnyul. Ebben az esetben a
litogatsk mir specislis utazdssrervezfkre bizziak
magukat. Az utzisszervezd nagy szervezetek inkibb az
utazsknak azt az igenyegt kivéanjsk kieleggiteni, hogy
lehetisgge legyen a sportolisra az idiiles sorin. A
kisebb srervezetek kiziil tobben szakosodnak a speciisdlis
sportturizmus respiacaira. A sportturizmus barmely
tipusat is vessziik figyelembe, az aktivat vagy a
passzivat, mindk#gt tipusnak van jsvije €3 szimolni kell
vele a jovd tuwrizmusdban.,

fiz utazsssrerversk tapasztalatail bizonyitjak, hogy az
idiildgs soran a turista a j2 ellitis €5 kényelmes sczillis
mellett uj <lmemyekre is viagyik. Egyik ilyen uj
glmgnyforris kiemelten a sport. Svijcban pgldiul a tg£len
diilak 76 Y-a s a nyiari vendeggek 44 Y-a nyilatkozott
ugy. hogy az uticgl kivilasztéisinidl a sport fontos
szerepet jitszik. Ex egvarint vonatkozik a kilf=ldi es
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helfsldi turizmus resztvevdire. Srabadsiguk ideje alatt
a svijciak hiromnegyed resze kisebb — nagyobb
intenzitissal sportel, belfsldi utazdsonal 88 4 &s .
kiilfoldi utazdsokndl 65 %-uk. Ez az ismertetes
bizonyitja, hogy a Budapestre grkersd sviici £s mis
nemzetisggi turistik is igenylik a sport lehetisggeit.
Sporttevekenysggnek tekinthets itt a turizds, a fiirdgs,
a korcsolyizis &s minden aktiv tevekenysgg, amelynek a
sporthoz kize van. A sportols vendggek iltalinos
vélemegnye, hogy a sportkinilatnal is ugyanaz a
ksvetelmegny mint birmely mis turizmusbeli
szolgdltatisnil *mennyisggben de minsdsggben egyariant
megfeleldt kell nyuitani*.

A sporttevekenysdggek bevonultak a konferenciik falai
bomze is. Ter jednek a sportprogrammal kombinilt wtazasok
eren a terileten is. HKilonosen szivesen srervezik igy
ar orvosi £s menedzseri konferencidkat. E ket csoport
az akik kiemelten fontosnak tartisik az *&£p testben &p
lelek® filozsfist. Eongresszusi sportok kszott vezetnek
a golf, a tenisz s a sizes. Igy azok a kongresszusi
centrumok, amelyek valamilyen sportolisi lehetdsgget
tudnak biztositani a kszvetlen kzzelikben,
eredmeényesebbek a s-ervezgs jogénak elnyerdsendgl. A
sportturizmus sokfdlesgget mutatja, hogy az #ltalinos =s
mindenki sramsra ismert szabadid&sportokon kivil {gol+,
tenisz, lovaglis, si, uszis stbh.) a helyviltoztatist is
biztositd sportok is el&teérbe keriltek. Ilyenek pldiul
mint lakchajsn eltzltott folyami vagy tengeri diiles,
kerdkpirozas, motorozds &€s az snjars lakckocsik
hasznélata. Nem utolss sorban a gyaloglas - agyalogos
turizmus. A hobby turizmus kategdrisjiba tartozik a
horg4szat, vadiszat, hegymiszis. E sport hobby turizmus
reésztvevdi kiemelkedd jovedelemmel birnak minden
orszigban. Igy ezek az utak draiknial fogva is mar a
presztizs &s kuridzum tipusba is tartoznak. A sokreti
sportturizmus j=1 mutatja, mennyi lehetdsgdg van e -
terileten, amelyeket alap~ €s misodmotivacick
kielggitédsgvel sikerre vihetink. Sikerre viheti ezt a
turizmus birmely alapszektora megfeleld ismeretek
birtokiban, erre £piild stratggia alkalmazsasival.

A stratggiai portfsilis alapjan a sportturizmus a
lehetésggek s gyengesggek negyedben van Budapesten. Az
aktiv #s passziv sport teriileten is sriikesgges £s fontos
feladat a hazai idegenforgalom szimira ezeknek a
lehetssegeknek az erdsitdse. A sport teriletsn
tevekenykedd szervezetekkel msszefogva kozds programolk
kialakitissival novelhetd e terilet keresletgnek a
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kielggitese illetve kereslet indukilisa.

Budapestnek megvannak azok az alapbizisai, amelyre ra
lehet &piteni ezt a specidlis piaci szegmenst. Ilyenek a
Forma—l—-es versenypi#lya, valamint a stadionok s a Duna.
Ezekre a b4zisokra lehet Vilig &s Europail versenyeket
rendezni a passziv sportturizmus fellenditesdre.
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A pihend jellegi turizmus utin ez a misodik nagy
csoport. A budapesti turizmusban is kiemelkedd helyet
foglal el, gs fejlidédsenek iteme is gyors. ilizletd
turizmus minden olvan utazias, ahol a koltsggeket,
illetve a k=ltsggek minimum ketharmadit nem a litogata
4llja, hanem valamely szerveret.

Az dzleti utaziscok kszd tartozik,

~ a kongresszusi,

- az incentive £s

- az egyegni dzleti tuwizmus,

mint specidlis utazdsi cellal indukilt litogatisok.

bongresszusi turizmusnak nagymefrtghkid novekedgsi idtemet
josoltak, de az 1973-as energiavilsig ezt kissd
lelassitotta. Napjainkra az a velemegny vidlt uralkodsvi,
hogy bir a kongresszusok sriama emelkedni fog, a fejlides
iteme lassubb lesz, mint kordbban gondoltik. A
konresszusok sziminak novekedgsst indokol jak olyan
idésreriy temik s megvitatands kefrdesek, mint a vilig
energiahelyzete, a harmadik vilig fejlsdesi problegmii,
kornyezetsrennyezeds, a biolZgiai forradalom probleémai &
nem utolsd sorban pgdiul az Euwropal Fozzsseg
letrehozasa. -

Hozzdjirul tovibbid a kongresszusi twizmus fejlidesghez
a gyors tudominvos technikai haladias, a regicdkat stfogeo
nemzetkzzi politikal szervezetek l&trehorisa. Misrdszt a
mir mikzds kongresszusok is tchbb irinyba szakosodnak.

Ez utcbbinak tudhats be az a tegny, hogy a kidlonbs=zs
iilgseken rfsztvevdilk szima nem emelkedik olvyvan mertekben,
mint a rendezvenyek szima. Eqgyre nepsceriibbel a keves,
vagy ki-repes szimu delegialttal dolgozs szakmal
ssszejovetelek, abhol egyszerre tobb temit is
megvitatnak. A kongresszusi turizmus piacinak mereteit
i3l Jjelzik a kiovetkezd adatok: Olaszorszigban £vente
kereken tizezer konresszusi rendezvenyt tartanak tiz
millis resztvevivel, 180 millidird forintnak megfeleld
bevetellel. Egy resztvevd hidromszor annyit kglt, mint
eqy 4tlag latogats, #s #vente 15 “-kal nd a ksltgdsebk
nagvsdga. A kongresszusi turizmus kiadédsainak 20 4 jut
szdlldsra, a tobbit killsnbozd szolgidltatisockra,
belepfkre &£s bevisirlisra koltik a resztvevsk.

Mg nagyobb Nemetorsziaig (NSZE) kongresszusi piaca:
1986-ban 521 ezer rendezvenyt tartottak 33 millig
reésztvevivel , &5 ebbsl 10 4L volt kilfzsldi. A régsztvevik

a
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itlagos, egy fire &s egy napra juts kiadisa duplija az
stlag litogat<knak. A nemetek Ssszesen 1100 millidrd
forintnak megfelels valutat realizaltak forgalomkent a
kogresszusi turizmusbZl. A kongresszusokbal s
ilesekbsl a srillodik abban az €vben majd szdz milliard
faorintot profitaltak. Az atlagos tartozkodasi ids a
srillodékban 1.4 nap, a kongresszusi terileteken ez 2.8
nap. _

A kongresszusi turizmusban, rédsztvevik alapjin legelssd
azr USa, misodik Franciaorszig, harmadik Nagy Britannia
€5 csak a negyedik az el&bb pgldakent ismertetett
Nemetorszig (NSZE), amelynek viligpiaci resreseddse
1984-ban 5 % volt, 1987-ben &.1 % de mir volt 7 % folott
is peldiul 1989-ben. A kongresszusi bevetelek 1989-ben
17 %-kal novekedtek, folydiron a viligban (WTO adat). A
vilag nagyobb virosaiban 250.000 l&lek felett mindenhol
van kogresszusi terem, melyek itlagos merete 12.500
negyzetmgter, £s az europai srallodik legtshbbje
rendelkezik kisebb nagyobb, kongresszusok
lebonyolitéisira alkalmas termekkel, megfelels
felszereltsgggel. Ugyanakkor litni kell, hogy a
kongresszusoknak csak 17 %Z-a nemzetkszi s 17 %-a
orszagon belili, de figyelemre melts az a &4 Y amely a
t=bbs£g, s ezek nem hogy orszigon beliiliek, hanem
kimondottan regiondlisak.

A kongresszusi turizmus csak ott fejladhet, ahol
srellemi #s intgzmenyi bazisok vannak. 0Ott, ahol a
szerveretek miksdese regionidlis, illetve nemzethkzZzi #s a
komzms megbesrédldsek kelld sullyal s-erepelnek a veretdk
grtgkrendjsgben.

Budapest a nemzetkszzi piacra vale nyitassal, a
vegyesvillalatok alakulisival meghkapja azt a
lehet&sgget, hogy a keresleti oldal fejlédik €s ehhez
kell a kinslati oldalt kialakitani egy#ni szillodai -
strateggiai gondolkodissal. E vegyesvidllalatok minden
jel szerint fontos szerepet széinnak a srakemberkedpzeasnek
dg az id&szakos, nagyobb letszimu kizos grtekelgseknek.
Ehhez a budapesti kongresszusi turizmus arai

el fogadhatdk, viszont a technikai #s szemsl vi
feltgteleken javitani kell.

Az idzleti turizmus masik valfaja, amely nagyobb
liatogatsi tomegeket kedpes megmozgatni az incentive
turizmus. Ez a kifejezds a latin #incendo# szzbsl ered,
amelynek jelentgse emelni, niovelni, de a f& jelentegse
#gni, elggni. Az angol terminologia az el&zd jelentes
alapjsn hasznilja. Az incentive ebben az #rtelemben
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emeld, noveld, mert a Maslow elmflet szerint ez pozitiv
motivécicst *-sztonzgst® jelent. Lenyege, hogy emberek
vagy csoportok a munkijuk elismerdsekent nem pgnzt-
kapnak. Maslow elmelete szerint &s az ¢n velemsnyem
szerint is a pgnz az anyagi biztonsig sziksdgletst
elegiti ki. Igy az anyagi biztonsignil magasabb rendi
ssrtmnzesre mir alkalmatlan. A Maslow—i piramis csucsan
az =nhecsiilds &s Znmegvaldsitis £11. A pozitiv
mesztonzds egyik igen elterjedd &s j2l airkalmazhata
modszere az incentive turizmus. A kiemelkeds

tel jesitmenyi embereket, vagy embercsoportokat ugy
jutalmazzak, hogy elutaztatjik valahova. Fegldiul egy
hotel igazgat<ja emlitette, hogy a konyhafinohkst ugy
ssztonczte a kedverd srrgsszint betartidsira, hogy New
York egyik legszebb szillodédjiban foglalt neki =s
felesggenek szobit teljes ellitdssal. Mint az igazgats
mondta ez az sssreg egyenld volt kidridlbelidl egyhavi
konyhafinski fizetessel. Ha ezt kifizeti, az illetsd
elk=lti &5 elfelejti, viszont igy sosem fogja
elfelejteni, hogy 4 New York—ban volt a felesdgevel egy
hetvegere, ezsaltal €rzi, milyen fontos s megbecsiilt
tagja a szillodéinak. Az incentive utazis ctlete akircsak
a pozitiv =sztonzgs elmelete Amerikiban sziletett a
hatvanas &¢vekben, s mir a nyolcvanas &vekben Europiban
is elterjedt. Az autsd, a biztositdsi &£s az illatscer
4gazatok iigyes elad<it nem penz jutalommal , premiummal
honor#ltik hanem pegldiul gepkocsival., Ez a médszer
elterjedt azdta. Kessbb lett Amerikiban az oszhisnz
forméia az incentive turizmus, mint p#gldiul egy euwropail
utazis. Er egyreszt hilis reakcist valtott ki, igy
novelte a forgalmat #s a kiozossdgl &frzdst, misrgszt
kikapcsolodist is eredmenyezett, €5 er a kettissgg az
oka az incentive turizmus jSviignek *kellemest a
hasznossal#. Az incentive utazds tulaidonkdppen
csoportos utazisi forma, biar vannak olyan jellegi
versenyek illetve motivici<k amikor is a dolgozd
jutalomk#ppen egyeni utazisi lehetfsdget vagy utazisi
vouchert kap. Mivel ezeken az utazdsokon a szerveret
legigyesebb, legeredmenyesebb dolgozdi vesznek reszt, a
megbizdik, a szervezetek veretsi Altaliban hangsulyt
helyeznek arra, hogy olyan incentive uttal jutalmazziak
munkatirsaikat, amelyek az utazdsi irodik ugynevezett
sztendert ajinlatai kszott nem szerepel. Az utazas
programjit ugy kell =sszedllitani, hogy legyen benne
valami kimagasls lmegny (New York legdrigibb €ttermeben
egy vacsora) egy csucspont. Ennek olyannak kell lennie,
hogy felejthetetlen €lmgdnyt nyuijtson a rdsztvevik
szamira, melts jutalmat jelentsen az eddigi munkigrt, €s

=5
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programok is.

A budapesti turizmus egyes reszteriletel alkalmasak azx
incentive turizmus fogadisira. A hirom &s nggy csillagos
szillodsak mint fogadd bézisok, valamint Budapest
tzldrajzi fekvdse egyedi vonzerejdvel.

rtonzest a meg kiemel kedfbb eredmdnyel:
seget kell teremteni az aktiv
ezekbe az utakba begpithetfk szakmai

A harmadik & terilet az egye¢ni idzleti turizmus. E
terilet re¢sztvevdil a konkr£t munkit vegzd dzletemberek,
menedzserel:, bankirok, Uzlethkstsk. z egyik legnagyobb
koltesi hinvaddal bird rdszterilet a turizmuson beliil.
Viszont, &5 ez nagyon fontos, ezeknek a litogatiknak
kiilongs elvirdasaik is vannak, amelyeknek meg kell
felelni azoknak a szervezeteknek, akik e teriiletr&l

var jik venddgeiket. A rdsstrategisk alkalmazisa feltetel
az e stegmensben vald sikeres alkalmazkodishoz. Az
izletemberek utazisi c&lja ksnnyen megfogalmazhats,
speciilis cgl az irlet le&trehozisa. Azonban ax
izletemberek elvirdsai eltdrnel az sltalinos cellal
utazsk igenyeitdl. Az idzletemberek sltalinos
elvirissainak ismeretdben mir bitran lehet belevigni e
reteg igenyeinek a kieldgitesegbe, ha a feltgtelek
adottak. A sviici szillodikban vegzett felmeresekben
arra voltak hkivancsiak, mi az, amit az odalitogats
iizletemberek preferdlnak. A Swisshotel felmerdsenek a
l#nyege, hogy az izletemberekert folvtatott harcban az
#izlet* gycsztese az izleti utarc, mert a srillodik a
piac megsterzdsgert mindent megtesznek, amit ar idzleti
utaz<k kivannak. Azt amit az izleti turizmus redsztvevdi
iggnyelnek Svicban, az elsfsorban az, hogy ahova utazik,
kmzel legyen az dzleti ol jihoz teriletileg, misodsorban
a biztonsig legyen kieldgit® 2z megbizhats.

Ezek azert fontosak mert peldiaul az OFI (Orszigos
Fiaackutats Intdzet) felmgrdsnel is kiderilt, hogy a |
turistik 71 szizaldka eleggedett, mig I %—a eldgedetlen
volt a magyarorszigi litogatisa sorsn szerzett
tapasztalataival. A legkevdsbbe elegedettek az idzleti
turizmus resztvevdi voltak!

Az dizleti turizmusban vannak &s lesznek lehetésggek, de
ennek a piaci sregmensnek megfelelni igen nehgz, mely
csak nagy szakmai hozzisgrtessel lehetsdges, azonkiviil
bizonyos technikai feltetelek is elengedhetetlenek,
pgldaul business center, telefon. Ugyvanaklkor az utazssi
c#l is specidlis, tehit a kindlatnak is annak kell
lennie. '

kandiditusi &ritekezds 1.
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lennie.

Budapest eset¢ben a Budapest Fongresszusi kozpont -
megnyitisa volt az elsd l&pgs, amely a kongresszousi
turizmusra terelete a figyelmet. Ma mir egyre tobb
srilloda €5 intgzmegny rendelkezik azokkal a
faeltgtelekkel, amelyek e terilet igenyeit kieldgitik.
Legtezik eqgy, a magvarorszigl kongresszusi tuwrizmus
mssrefogassra lgtrehozott szervezet (Magyvar Kongresszusi
Iroda), amely koordindl ia Budapest lehetissgeit is kszos
ertekesitedsi #s marketing munkival. Tevekenysggikkel
nagy mfrtekben hozzédjirulnak abhoz, hogy ez a piaci
terilet Budapesten a lehetdsdgeknek ds erfssdgdnek
megfelelfen fejlsadicn.

e
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E kategoridba tartoznak mind azok az utazdsi cglok
amelyek nem ismeretszerzs, nem sport, nem egeszsggigyil
g nem idzleti utak. zaltal az egygb cglu utazisok
keresletenek a kezeldse nem tomeges kindlati skalat
igenyel.

A legismertebb Budapestre litogatd csoport e terileten a
rokonlitogatdk, akik ismerdseiket, rokonaikat latogatjik
meg. z4amuk magas, de a turizmus szektorai kdzil fileg
a korlekedesi, #s regzhen a szrillodai szektort veszik
iggnybe. Utazisi cfluknil keveredds figyelhetd meg a
stitusz jegyekkel &s egy<b misodlagos cdlokkal is.

Misik & teriilet a vallasi turizmus, relative hkis
l#tszamu utazidsi csoport, kilsnos elbdnist igédnyel.

A kuridzum, a hobby #s a stidtusz turizmus nem iggnyel
kiilon besorolist, mert ezek csak valamely cglu utazis
jelz&di. Olyvan jelzdék ezek, amelyekre viszont az
utazassrervesdknek oda kell figyelnie &s a sc-illasadd
szektornak is e rdsopiac megszerzdscghez: kiilon
resstrategiit kell alkalmazni.

Ar eqyegb cdld utardsok rédsztveviinek keresleti igenyeit
Budapesten a nagy divergencia, szdles keresleti igeny,

miatt nem lehet meghatirozni, viszont azr utaziasi celok

mseressggebe ez a réteg is beletartozik.

-
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Twri=mus Sl apscelkttorai .

A turizmus folyamatdban az utazisi celok egyeni dontgdset
befolysisol jik a cglillomis, fogadd orszig turisztikai
alapszektorai, amelyek szerves reészet kdpezik a
turizmusnak.

Ar alapszektorok kozil az egyik legfontosabb a vonzerd
szrektor, mert a turizmus kezdete kronoldgikusan &s ok
okozati sremponthdl is e szektornak kmszonhetden
keletkezett s indukilodik meg ma is. Ez azt jelenti,
hogy az alapfeltdtelek meglete eseteben ez a tenyesd az,
amigrt az utaz< elindul. A vonzerdk azok, amelyek a
mozgast wsztsnzik, de amelyekre a mozgés is visszahat ¢&s
viltoztatja, fejleszti vagy gétolja azt. Az
idegenforgalmi alapokhoz soraljuk a termgszeti,
kulturslis, gazdassgi, politikai valamint az egysnekher
kist=ds adottsigokat, mindazon sajitossdgokat ameal yek
hatisira az elsd majd a megismetlidd utazss
bekovetkezik. Srakemberek szerint az idegenforgalom
iltaliban, #s egy — egy terilet vonatkozasiban
meghatirozott strukturival rendelkezd rendszer, amelyben
ki=lcssnhatisok jonnek l&tre a rendszer kiilonbozd elemeil
;mzott, €5 e hatasokat felbasznalva novelni lehet a
meglgvs turizmus alapjainak eredmenyessdget, illetve a
kedverdtlen hatsisok megszintetgsgvel uj kedvezsbb
alapokat lehet l&trehozni.

Az idegenforgalom rendszere klasszikus ertelmesds
alapj4n a kovetkezikbsl tevadik —eszed

ldegenforgalmi alapok, mint vonzerd

- termgsreti adottsdigok

- kulturilis adottssigok

Idegenforgalmi objektumok, mint fogadd feltdtelek

- 4ltalinos infrastruktura

- idegenforgalmi infrastruktura .
Ezxt a csoportositist Haspar allitotta dssze 1986-ban.
[kaspar: Die Fremdenverkehrslehre im Grundriss. Schweiz,
1986.1. Ezt a komplett idegenforgalmi rendszert —mondja
Kaspar—- egy sor ali- fsole— vagy melldrendelt alrendszer
egesziti ki, mint az sltalanos gazdasigi, szociidlis,
technolsgiai &s politikai rendszer. Kasparnak igaza van,
ugyanakkor ha a turizmus alapjait =t srektorba sorol juk,
mint tette Middleton [Viktor T.C. Middleton: Marketing
in travel! % tourism. 1988. Oxfordl, akkor a turizmus
jobban megfoghatdsvi valik azok szimira is, akilk ebben az
sgazatban dolgoznak, #s azok szimira is akik nem ezen a

kandiditusi grtekezes 4.
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terileten dolgoznak, de drdeklddnek irinta vagy €ppen ez
tanulminyaik térgya. Ez a rendszerkdpzes eldgiti ki
leginksibb a stratggiai menedzsment iggnyeit. A Middieton
4ltal ssszeiallitott alapszektorrendszer adta az =teletet
arra, hogy Budapest turizmusinak szektorait
mesresllitsam, bizonyos speciilis te&nyez&k figyelembe
vetelegvel . A turizmus alapjainak =t srektora:s

1.Vonzers szektor:
- termdszeti adottsigok
- kulturdlis adottsiagok
- tmrtenelmi #ridhkek
- egy<b adottsigok, mint szorakoztatis, venddglatis,
kereskedelem €s az adott orsziag gazdasigi fejlettsdge.
Ex a legfontosabb szektor, mert az utazis céljdinak
Livalasztisakor a dontgst legiobban ez determinil ja. A
vonzerd srektorba tartoznak ezek a tenyez&dk alapvetien,
mert a turistak ezekkel talilkoznak leggyakrabban es
erek sllnak #rdeklidésik koszeppontjiban, de
termesretesen minden olyan tenyez st ide lehet sorolni,
amely vonzerdt fejthet ki oly mértekben, hogy mar =mnalls
turisztikai celkent tudiuk megjelentetni. A vonzer:
srektort legosszefogottabban Budapest imizsa adia
vissza, amely a marketing eqyik F-ignek tekithets, a
term&knek (produckt). Ugyanakkor a vonzerd szektoron
belil is megjelenik mind a nggy %*F% mint marketing.

2. Utazsst srervezdk szektora:

- ytazdst szervezdk

- viszont eladsk

konferencia szervezsk

foglalisi irodak

— jutalom utazist szervezidh.

Minden olyan szervezet, sremgly amely illetve aki az
utazisszervezrdssel foglalkozik. Ez a srektor kepes arra,
pontosabban ennek a szektornak van meg az a lehetZsege,
hogy a kiildz vagy fogadsd celillomison hatisos befolydst
tudjon gyakorolni az utazasi el kivalasztisara.

|

1

T.Ewzlekedegsi szektor:

- l&gi kozlekedegsi szervezetek

vasuti szervezetek

- autds szervezetek

- hajdzési szerveretek.

Az utazis tenyleges lebonyolitisst illetve
lebonyolitisinak felteteleit biztosits szektor. Az
utazdis c£lillomissnak kivdlsrtasanal van jelentéssge
annak, hogy a tervezett cel milyen kozlekedesi eszhkiozzel

a
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4.8z411lss szolgaltatsk szektora:s

- srillodik, ifjusigi szalldk, panzigk i
- vendeghizal

- falusi lakghazalk

- fizretivendegszobik

- hetvegl hizak

- konferencia #s kidllitisi kozpontok

- lakskocsik (451ls, vontatott, Snjirs)

- wvizi Jarmivek

A fogadisi feltetelek leghiemelkedibb szervezeti
szektora a szillisads srektor. Budapesst eseteben
kiilonesen fontos elemzgst kivéan, mert a kapacitas
nagysdiga tobbek szerint keves, misok szerint nem. Azt
kell mondani, hogy a szillisads szektor HDsszes
kapacitisa elegend® Budapesten. A reészletesebb piaci
elemzedsek azonban azt mutatjik, hogy a kereslet -
kindlat idiben &s mindsggben nem harmonikus Budapesten.

5.C2141lomas srervezeti scektorar

- Orszigos Idegenforgalmi Hivatal

- regionilis idegenforgalmi hivatalok

-~ teridleti allami hivatalok

- turizmussal kapcsolatos szovetseggek

Az ir4nyitsd szektor minden, a turizmussal kozvetlenil
kapcsolatban 21ls szolgédltatisi tevékenysggnek &s
srerveretnek az irdnyitisit, koordindlisat vegmi. Ezt
argrt wvegzi, hogy a turizmus folyamatiban resctvevikre
hatast gyakorol jon az sssznemzeti imizs kedvezdve tetele
eérdekeben., Kozvetlenidl csak az utazisszerverds, scallis
zolgéiltatis &5 idegenforgalmi c&ld szolgaltatisok
irsnvitisa lenne a feladata. Kdzvetve a koordinicids
munks isval a tebhbi dgazat dontdseinek eldkdsziteseben
vesz resct, hogy azok a dontegsek ne legyenek
kedvehhtlenet ar =ssznemzeti tuwrizmus s a turizmusban
tevekenvkeds srervezetek szimira.

A mrzektorokat az ott tevebkenvkedsd srerveretek
reprerentsl jik, a szerveretek srimira adott a celillomas
gazdasigli &5 tirsadalmi kornyezete, ezen teényezik is
hatissal vannak a kopmlex turizmus folyvamatira €5 igy a
srektorokra is. A srervezetekben emberek dolgoznak,
valamint a ceglillomist meglitogatsk a fogads orszig
lakossigival is kapcsolatba kerilnek. Ezert az emberi
ten . mindezekre a folvamatokra gs szervezetekre
hatsst gyakorolnak. E:zt nevezziik emberi tenyeziknek a
turizmusban.

bandiditusi ertekezes Zé.



A szektorok felegpitdsengl forrds munkakent, [Viktor T.C.
Middleton: Marketing in Travel % Towrism, 1988. Oufordl
cimi munksjat haszniltam, kiegeszitve a hazai
viszonyoknak megfelelfen. Termdszetesen ez az =t
alapszektor komplex egysgget alkot sajitos kapcsol<sdisi
rendszergvel, ahol is a fiszektorok &s alszektorok ali
g fole rendeltsegi, valamint az oda &€s a visszahatasok
is dgrvenyesilnek. Az =t alapszektort &s annak minden
alszektorit befolysisoljik az emberi illetve szemelyi
adottssigok, grtgkek ugy a vevikd, mint a szolgiltatake.
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Eunwdapest AT S S B S .

A turizmus szektorainak ismertetedset a vonzerd
srektorral kell kezdeni, mert ez a tuwrizmus teriileten a
legfontosabb szektor. Budapest -mint onalls €35 a hazal
turizmushan kiemelkeds jelentisdgi teridlet— vonzerejdt
legssszefogottabban az imifzsdnak lelrdsiaval lehet
izmertetni. Budapest imazsit

— az identitisa (1},

- a Budapest mint idegenforgalmi termsk, (2),

- a kommunikicis (3D

- mindezek arculatit befolyisols t

L,

nyezdk (4) adiik.
1. Budapest identitisa.

Budapest idegenforgalmi imizsat elsdsorban a viros
identitsisa hatirozza meg. Budapest identitisa egyreszt a
kzzeli s tiaveli tortenelmegvel vals azonosul dsat
jelenti. Ez kitejezddik a mult tirgyli &s szellemi
emlgbeinek 4polisiban, kzztudatban elfoglalt helydben.
Masredszt egy tiszta azonossig tudathoz fontos, hogy
mekkora s milyen szerepet kap a viros multia a
jelenben, hogvan illeszkedik a viros jelene
tortednelmenel folyamatdiba., Ezt a mindenkori politika
befolvisol ja. A viros helvi politikidja fppugy mint az,
hogy az orszigos politika milyen szerepet, helyet ad
Budapestnek, hogyvan kezeli.

Mindket esetben igaz az, hogy Budapest imazsit az
identitisa erdsiti. Budapest egvik erdssgge d£ppen az,
hogy a varos, fiviroshoz mgltsn megtudta Srizni minden
tirtenelmi hagyatekat, s ittt fileqg &piletekre kell
gondolni. A szellemi termehkel &s a hagyominyok
dpolisiban is flenjir hazdnk foviarosa. Igy ez a tenyezd
amellett, hogy erfssege Budapest turizmusinabk, a
lehetdsegeket is biztositja e terileten. Budapest
imazsdnak javitiasit a vilagvirosi gs firdsvarosi tudat
erssitdsdvel kell novelni. Ez tudatos strategiai ol
kell hogy legven.

2. Budapest mint idegenforgalmi ftermek.
Budapest #s Altaliban minden viros idegenforgalmi
imizsat misodsorban a viros idegenforgalmi vonzereje

befolyisonl ja.

2.1 Ezek koze tartoznak a termeszeti feltdtelek mint

andiditusi grtekezgs =6,
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te, felszin alatti

1

gghajlat, domborzat, felszini
gydgyvizek.

E tenvyezscsoport terileten sincs srdgyenkezni valank.
Ezek msszhangjia Budapest eseteben kimondottan erdssegek.
A tenvezdfcsoport bizonyos tagiai bir erassggek, a
lehetszggek tergn nem tudunk mit kezdeni vele. Ilyen
pgldiul az #ghajlat ami adott, bir kevesbe rekliamozott
elényss oldalédrsl, viszont nagy lehetsseg lehetne a
gysgyvizek kihasznilisinak novelgse.

2.2. Budapest idegenforgalmi vonzerej¢nek misodilk nagy
terilete a latnivaldk sokszinisgge, gazdagsiga,
ismertsgge. Ezek a litnivaldk az #pitgszeti, miivdszetl,
vallsasi, tortenelmi emlékek g5 egyeb latvianyossigok. Ez
a tenyezdcsoport nem kimondott erdssggeket is tartalmaz.
A litnivaldk léteznek, de ismertsggibknek s
bemutatisuknak, a tidlalis formijinak marketing
sremleletiive kell wvilnia. Az egyeb litvinyossig
teriletdn pedig kimondott lemaradisaink vannak,
amelyeket mihamarabb p<tslni sziiksgges ahhoz, hogy e
terilet is megéllia a helygt a stratedgiai portfzliazban.
“.%. Harmadik termfkcsoport az idegenforgalmi
szrolgdltatisok, scilloddk, vendgglats =s

szoarakozshel yek, idegenvezetes, pgnzviltis &= egysb
szolgaltatdsok szinvonala, kielégits mennyisege s
mindezek 4r attraktivitisa. E terileten is, mint minden

mis terileten vannak erd&ssggek peldiul a hirom €s negy
csillagos szallodik sziminak novekedese. Vannak
gyengesggek, a mindsgg nem kelld merteghi fejlodese.
Lehetésdgek is vannak a viallakozsi szabadsag
novekedesgvel . Veszdlyek is mint pegldiul a tikehiiny.

2.4. Negyedik a visarléisi lehetisggek, olyanok mint a
valasztek gazdagsdga, 4raink, bolthilozatok #s a
kiszolagdlds. Ez az a teriilet, ahol a legtobb gyengeseg
talalhats. Itt vannak a legggetsbb veszeglyek is az
inflécisban megtestesiilve.

2.5, otodik a kozlekedegsi, a postai helyzet, ugymint
tzmeghkozlekedegsi hildzat, tiidkorsdis egys:zerisege,
parkolis, tankolis, telefon, telefax hasznalati
lehetdisggek. Az infrastruktura ezen teriletén a
gyengessgek tsbbsggben vannak, viszont ezek
fejlesztesegre &s alkalmazisira elindult folyamat nagyon
sok lehet&seget rejt magaban, bir minden jel szerint nem
a magyar viallalatok &s véallalkozdk széimira elsssorban.
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2. Fommunikicid.

F.1. Budapest irinvitd srervezetenehk
marketingkaommunikicisia. A Budapestre invitils,
Budapestrsl szols, tdigfkoztats idegenforgalmi
marketingkommunikaicid a nem letezd Fovirosi
Idegenforgalmi Hivatal feladata lenne. E szervezeteknesk
specidliszsan a marketing promotion teriletgt kellene
felviallalnia. A Reklam s Fublic Relations f&virosi
szintii alkalmazisa a f&viros imizsanak javitasdn tul, a
vadllalati szintid nemzetkzzi &rtdkesitest iz elisegitens.
Gyengesgqgiink &s veszelyink is egvben ez a teriilet.

F.2. Budapest eqgysb kommunikativ meqgjelendse. A viros
eqveb kommunikicicsja, ide sorolhats minden, a védrosrdl a
turista feld mondanivaldval, jelentdssel fordulg,
kommunikicics tartalommal birs elem.

4. Arculatformals tgfnyezsh.

A vonzerdre hatidst gyakorolnak a c2lillomist meghatirozd
tenyvez sk, ugymint 4r — mindsedg osszefiggeEse, €2 a
nyujtott szolgaltatisok fajtidi. Budapest turizmusit
ezeken kivil befolvisol jik egveb arculatformils

teEnyez sk, ezek a teényezsk hatissal vannak az imizsra is.
Budapest tuwrizmusinak arculatformils tenvezsiz

4.1. Termegzzeti tdnyezsk.

4.1.1. Viros fekvese.

Fevds szidrazfzldi nagyviros ildegentforgalmianak adatott
meg az a termgszet 4ltal nyuitott inviticids téke,
amelvet Budapest termgszeti tenvyezdinek gazdag tiarhiaza
kinal. zek kozil egyik legfontosabb s legszembeztlasbb
a viros fekvdse. Mir Snmagsban is grdekes=sdg, hogy
viarosban a legjellegzetesebb siksig mellett a
hegvoldalak is megtatilhatdak. Budapest kornyeke is
rendkiviil vonzd. A varos Magyarorszig legszebb
birdanduls helveinek gviiriiijgben fekszik. Dobogoskd,
Szentendre, Filis, Borzssny, Dunakanvar, Yisegrid,
Gzd=l11l5 a dombvidekdvel, a rickevel dunaig gs ezek csak
a legismertebbek.

4,102, Termialviz.

Szinten ritka termegszeti adottsig #s idegenforgalmi
lehetssgg a véros alatt huzdds termil s gyggyviz kincs.
Meq kell emliteni, hogy a viros imiazsiban a jelenleginegl
jeval nagyobb helyet is elfoglalhatna a firdévaros, vagy
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gysgyfiirdiviros momentum. Fersze ehhez a mainil sokkal
jobban kigpiilt hatter, szilloddk, szanatdriumok, firddhk,
kiilf=ldi gydgyiszati elismertsegg €s kapcsolat sriikseges.
Megha ugy tiinik, hogy mire mindezt ki #s felepitjik
addigra a termil &s gydgyvizek kihilnek #&s elapadnak,
nemely szakemberek veélemgfnye szerint.

4.1.%,. Barlangok.

M#g egy ki nem hasznalt arculatformals elem. Budapest
ugyanis bivelkedik barlangokban. Eddig 70 barlangot
tirtak fel, mind a kilencven ugyan nem litogathats de
azgrt elgondolkeodtats, hogy csak ket barlang, a Szemls
gg a Fal barlang =rvend ngmi —gysr— litogatottsignak. Az
pgyszeri ismeretszerzd turizmus mellett a gysgyturizmus
barlangiszati lehetésegge is kihasznilatlan. A tiszta
levegéji barlangok a lggzészervi bintalmak kezelessre
lenngnek kitinfden alkalmasalk.

4.1.4. ZIzld teriletek.

Manapsdg az egyre zsufoltabb, aut<kkal, hatalmas
gpiiletekkel teli, egyre kevedsbe emberkiozeli
nagyviarosokban a j< k=zerzethez, a kellemes idStzlteshez
elengedhetetlenek a fik, a bokrok, a zzld feliletek. &
viros megit#ldsdben gppen ezert kedvezd szerepet jitszik
a parkok, kertek mennyisdge £s 13 wanquraga. Ebbzl a
srempontbsl mir nem teremtettek Dlyan kedvez s
felteételeket a koribbi viarosrendezdsek. A mediterran
vagy angliai virosok eggsz &vben nyils virigaikkal,
illetve dus, fivel benstt parkjaikkal ksnnyen lehetnek
vetglytirsai a kontinentdlis £ghajlatu Budapestnek, vagy
ott vam a becsi Schonburgi kastely parbkja, amelyet
szinten majd minden Becsbe utazsd meglitogat. Budapest
sajnos mggsem prsbilja felvenni a versenyt ezen a
terileten. Mgg mghiny nagy kiterjeddsi parkjiival a
virmsligetivel, a margitszigetivel, a ndpligetivel isg
csak a huszonstodik helven £11 ardnvyiban a zold teridlet
nagysigit illetfen a 125 magyarorszigi nagyviros kozott,
ge oprek sincsenek kihasznilva, kigpitve megfelelfen.

4.1.5. kornyezetvedelem.

Az el&zd teriletet kiszdlesitve a kivethkezd szegmens a
Lornyvezetvedelmi helyzet arculatformils elemei. Ezek
kmzil is kiemelten kell kezelni azt a hédrmat, amelyek
igen nagy veszglyt jelentenek a turizmus &s nem utolsd
sorban a lakossdig szimira. Ezek a szmog, a zaj, a
szemgt. Budapest taldn e tgnyezdlk miatt vesztheti el a
kedvers megiteldsi imizsit a nemzethkszi piacon. Ugyan
sikerilt elg¢rni art, hogy egves frekventialt helyekril az
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autsforgalmat kizirjzik, s erzel adott helyeken pgldaul
a Margitszigeten javult a levegd tisztasiga, de a
turizmusban resztvevik cssressgggben itglik meg a
levegs— &35 zajartalmakat, &s nem csak egyes terileteken.
Ugyanakkor a belviarosban, ahol a legfibb bevisirlisi &s
ngzeldidesi lehetfsdgelk vannak, a zajszint #3 a )
levegsszennyezettsgg tobbszor van az egdsmsggiigyl
hatdrgrtelk felett, mint alatt. A kiztisztasdgban lassu
javulis tapasztalhats, ha jfindulattal vizsgédlijuk ezt a
teriiletet. Egyre kevesebb az olyan frekventilt utca,
ahol elégrhety tivolsighan ne lenne sremegtgyiuijtsd. A
legforgalmasabb idegenforgalmi helyeken, Dunakorzs,
Belviros teridletdn kilznosen igaz ez. Ezeken a
terileteken az iUrites is megoldeott, igy k-rilstte nincs
szemgthalmaz.

4.2, Utcakepi ds gpitdszeti elemek.

4.2.1. Tortenelmi nevezretessegek.

Budapest tortenelmi neveretessegeinek s emlekeinek is
van arculatformils hatsisa. Budapest biven rendelkezik a
tortenelem szinte minden korszakit reprezentils
gpitdszeti emlekekkel, a rdmail kori maradvianyoktzl a
Virnegyed kozepkori hangulatian &s a tordk hidoltssag
emlekein keresztil, a XIX. szizad klasszicizmusdnak
jellegzetes #pileteiig #s a szizadforduls polgirosodisat
idezd& emlekeiig. Ez az imizsnak &si €s jelentss
tzrtgnelmi viros jelleget ad. A felmgfredsek bizonyitiik,
hoay ez Budapest idegenforgalmi imizsdinak scterves resze.
Ezert alapvetd strateggial feladatnak kell tekinteniink
ezren arculati elem tovibbi fejleszteset, sit,
filozsfidva valsd emelesest.

2.2, Sokszinidisgg.
A tortenelmi emldkek viltoratossiga, de az egyeb
#piiletek miatt is Budapestet a sokscinisgg Jellemzi.
Filonfele miveszeti, #pitdszeti korszabkokat,
irdnyzatokat figyelhet meg a litogats. Ezzel szemben
jelenté=zen rontisk a kellemes osszhatist egyes belvirosi
wtcik omld vakolatuw, geppisztolysorozatok nyomit &rza
héirsorai, a si<p, egyedi kapuk, lé&pcocsdhizalk, liftaknak
2g nehol a j4rdiak dickensi hangulatu mocshkossiga.
Sajnos ez is egy arculatformils elem, de ex olyvan, amin
mielszhh valtoztatni kell. Az uj =nkorminyzati s a
majdani tulajdon torveny taldn erre is talil megoldast.
Azonban az 4ltalinos gazdasigl Atalakulas hatdsara
Budapesten tobbh helvyen #piilt, s =Zpiil olvan jellegi
gpiilet illetve gpiletegyiittes a =zdllodikon kivil,
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amelyek a viros scokeziniisggdt gyarapitjak. Kihlonfele
iroda &g kerezkedelmi kozpontok €pitdse hkezd:zdstt meg
Budapesten. Ez az a teriilet, amelyet semmilvyen -
idegenforgalmi stratggia nem kdfpes nmagiban megoldani.

4.2.%. Utciak hangulata.
Budapest arculatinak talin legmeghatdrozsbbh rdsze
utciainak hangulata, egvenizgge. A legts-bb nyugati
nagyviarosra, de leginkibb a mediterrin varosokra
jellemzd az &lenk &s nyiizsgd kereskedelmi ds
idegenforgalmi £let. Budapesten is #legnk az utca glete,
f&leg a Belvirosban. A kibontakozo gazdasigi €let jeleid
a plakitok, fenyreklimok, kirakatok, utcai hirdeteselk,
reklim tiblilk bisdge ¢35 valtozatossiga. Magyarorszidg
seuropaisiginak jelei a nagy nvugati cegek reklimai &s
izletei. Mindehez hozzi kell tenni, hogy a mozgalmes
tereskedelmi fletii wtcakedp a Belvirosban is csak a
fautvonalakra s nehdny kozponti refszre igaz. Ezekril
leterve, a melldkutcikban lehuzott redsnyii, beporosodott
kirakatu, esetleqg az iizlethelvisdg helvydn irodakkal vagy
raktarakikal talalkozhatunk.
4,35, oz lekedesi helyzet arculatformils fenyvezdi.
4,.3.1. Tomeghkozlekedss,
Budapesten a tomeghozlekedegs viszonylag j2. Utvonalaid
az eqgesz vérost behilozziak, a jiratokkal a viros birmely
pontjnra 2] lehet jutni, &€s ez igaz az idegenforgalmi
zempontbsl kiemelten kezelend?d teridletekre is. A
gazdaaagi valtozisok a tomeghk-zlekedeszs terileten is
greztetik hatdisukat. A Budapesti Eozlekedegsi Vallalat a
szikitett kltsggvetedsbsl mir gvek Zta nem tud fejlidni
gs az Allami tamcgatasok csockkentdse a dijszabdsok
emel<sgt vonia maga utin majd minden &£vben. A jelenlegi
41lapotok fenntartisa is kedvezrsy lenne szdmunkra, de
varhats a helyzet rosszabbodisa is ezen a terileten.

t

EE B

d.5.42. Tadjdkozadas.

A megallskban elhelyezett tablik megdrtdgse, medg a
mayyaroknak is tulsigosan bonvyolult. A tiblak csak
magyar nyelviek, nem jelzlik az atszillisi
lehetisdgeket. Ami a legfontosabb lenne az az, hogy
jelzl jek az idegenforgalmi latvanyossigokat €= a
hozzédjuk vezetsd utvonalakat. A metrskban 23 a
metrsillomisokon taladlhats terbkepek Jjelentenek negmi
valtozist. KHilonos figyelmet #s pddamutatist Jjelenthet a
kistzldalatti megéilldiban elhelyezett tablik amelyek az
idegenforgalmi litvinvossiagokat piktogramokkal jelclik.

-
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4.3.3. Egyedi tomeghkozlekedesi e
Szinten arculatformils tenyezck
csak bBudapesten talilhats sajito 1oz lekedesi
esrkor. FPeldiul a millenniumi foldalatti, amely
megsrizte srizadfordulds hangulatsat, megmutatva, hogy a
viligon az elsék kozott &piilt. E korbe tartozik a Gikls
g5 a belvirosi Duna parton halads villamos. Mindketts
Budapest eqvediilills panordmidjit mutatja be, igy a —szep
viaros— imszst noveli. Szintgn nem sok nagyviros
dicsekedhet azzal a tgnyezsvel, amit a Duna nyujt
Budapestnek. A Dunin kozlekedd stkeld hajsk, vizibuszok
gg varosngzd hajsk vonzereje nince tel jesen kihasznalva,
de igy is Budapest ¢rdekes szinfoltjai. Az ezen a
terileten tervezett privatizicids folyamatok &ppen az
egyedi tomeghkozlekedgsi eszkozck dremeltetessre
iranyulnak, mely utin fejliddsre &s a szolgiltatisok
b&viilgsre lehet sziamitani.

tozik a nghinvy,

n

4.4, Egveni kozlekedes.

4.4.1.T4djdkozadas.,

Az autsval kszlekesdd kilfsldiek keves €s csak a
fsutvonalakon elhelvyezett informiciZkban szegeEny
tablakkal talialkoznak. Nehezen lehet megtalialni a
varoshsl kivezetd utakat. A viarosba bejovik pedig
neheren talaljik meg informici=sk hifdnvaban a
szallodikat, idegenforgalmi litvanyossigokat &s egyeb
fontos helyeket. A nagy kiter jedesii Budapesten
hisnvoznak a kilzsnbszd virosrdszek feld irdnyits tablik.

4.4.2. Parkolis.

Bar ezzel nem 411 eqgvedil, de Budapestre hatirozottan
jellemzsek a parkolisi lehetisggek katasztrofilis
helvyzete, a parkolisi lehetfsgdgek &5 a parkoldhizak
hisnva. Budapesten nagyon keves szilloda €s irodahss
rendelkerik zirt teriletii parkolisi lehetdsgggel. Meg
1989-90-ben is &piltek szillodik parkolisi lehetsseg
hbiztositiza ndlkiil, st van ndggy csillagosnak mindsitett
srillodsia Budapestenelk, ahol mgg az utcian valc megillsas
is nehegz, nemhogy parkolsia lenne, pedig dtalakitott
gpiiletrsl van szd. A kozlekedegsi dugsk, torlcocdisck nem
Budapest specifikusak, a vilig minden nagyvarosaban
szembe kell vele ndznie a turistinak. Budapesten mdg
most sincs kidolgozva a parkoldhizak dpitdsdnek terve.
Jelenleg kdt parkolshiz midkodik.

4.5. Idegenforgalmi szolgiltatdsok mint arculatformald
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elemek.
4.%,1. Informicids iroddik. i
A litogatdsk hangulatdhoz, i kozérsz
alkotott vélemsgnyhes naqyban hozzdajsrul az Shet
cszvetlenil segitd, tédjifkoztats &5 kiszolgs
eszkazakkel vald ellsatottssiguk. Budapest esetgben e
szempontbsl sem mondhatunk el tul sok jet.  Hidnyoznak
az ingyen osztott tobb nyelvid prospektusok, szillas

rzetgher, a virosrsl

ajsnlatok, tfrkepek. Hifinyoznak a VArDS utc<1rnl a
gyalogosokat is a 1atn1valuL feld kalauzolsd ts=bb nyelvi
uthbaigazits tablak. A vasutd 1l lomasokon nincsenek nagy

terkepek a praktikus tudnival<kkal srallais, liatnivalzk,
informicics irodsk, penzvaltd helyek stb.

.?. Srillishely srolgiltatss €s vendeglatas,
idegenforgalmi szolgiltatisok klasszikus elemei a
srsllishely szolgiltatds €s vendeglatas.

A szillishely szolgiltatist a kiovetkezd fepjezethen 3.2
ismertetem rdsxzletesen.

A vendeglitis esetében a magyaros konyha mint
idegenforgalmi vonzers létezik, de az gttermek

tlnalat ban 4ltaliban a kommersz europai £telek
srerepelnek, a magyaros lonyhﬂt a gulyisleves kdpviselil
salk. Ezzel szemben egyre gyarapodnak a kiilonfele

nemzetiségu éttermek. Ez srinesiti & viros €35 a
vendeglitis arculatit is. A vendegglitis teriletet a
hazai kereslet csskkengse, €5 az #lelmiszerek valamint
ar italok nagykereskedelmi 4rainak emnel keddse
dekonjukturilis helyzetbe hozta. Ezen hatasok ellen az
Zttermek reszersl drak emeldse volt az elsd vilasz. A
mai helyzetben mir a kiilfsldiek sramira is driga a
budapesti #ttermek tobbsgge. Azt sem z=ikerilt elgrni,
hogy a kozepes drfekvesi gttermelk szinvonalas
kimzolgdlissal &5 jd gtelekkel, italokkal elkeridlighk a
dekonjukturit. Napjainkban a Lulnnleqes gtelaket, )
italokat kinsils specidlis gttermek, vendgglsk, 25 a
magas szinvonalu, driga, egyedi, pres~+1z: kinalatu
fttermek tudnak piacon maradni. A gyorsgthkestetd lincok
elter jesztesdgre tobb kisdrlet tortent. Yannak
reésreikerek de atidtd sikert csak a magyar lakossag
fthkezdsi szokisainak megvialtozisa, £s az anyagil
fletsrinvonal 4nak emeldse hozhat. A hazal alapitasu
lincettermek nem hoztiak meg az elvirt eredmenyeket a
piac teriletén. Megjelentek a nemzetikozi
gvorssthkeztetesi hil<zatok Budapesten, elsinek a Mc
Denalds majd 1991-ben a Burger king, amely a Fannonia
G-silloda Vallalattal fogott kiozos viallalkozisba.

M,
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Budapest szdrakozdhelyei hasonls gondokkal kizhkzdne
mint az <ttermek. Budapest elvesztette azt az imdz
amit az €iszakal szdrakozdhelvek glettel teli -
atmoszferiia biztositott szdimira a vilighiboru el&tt.
Az a nghany szorakozshely, ami megmaradt, az dral miatt
mir csak a gardagabb kilfoldiek scimira jelent
kEindlatot. A magyvarorszigi &jszakal szdrakozchelvyvek
irai meghaladiik a nyugati &= az amerikal drakat is

s,

9
ugvanakkor misorailk &s szolgsltatisuk elmarad azoketal.
Budapesten kialalakuldban van egy uwj terilet. Ez a
vonzers €5 az imizs novelgsdre is kedvezden hat, a
jatdkkasringdk teridlete. Budapesten tobb &vig egy
jategkkaszing dzemelt. 1991, danudiriiban mir =t kaszing
volt Pudapesten, melyek piaci versenyet grdemes
figyelni, mert itt valdban piaci verseny folyik a
basringsk kszztt a vendegek megnyerdsdre, €5
meqgtartisira, amely utzsbbi a nehezebb feladat. E ket
terilet, a szorakoztatds &s a kaszingk kzzizsen,
potenciidlis idegenforgalmi vonzerst Jjelenthetnek
Budapesten a izviben.

Addig amig a szallisszolgédltatids teridletdn konjuktura
van, a vendgglitis teriletdn dekonjuktura tapasztalhatcz
immar #vek Sta. Ezt az ellentmondiast leginkiabb azok a
srallodak #rzegkelik, akik vendgglitiési s-olgiltatisokat
is nyuwjtanak.

Budapest imizsinak stratdgiail cfljai koezd tartozibk az,
hogy erdsiteni kell a viliagvirosi £s furdivarosi
jelleget, konferenciidk &5 nemzetkzzi propaganda
segitseggevel. A litnivaldk marketingjgt erdeiteni kell a
szillodal #e uwtazisi prospektusokban, a fizetett
reklimok mellett ezeknek is helyet kell adni. Budapest
fejlddesgnek minden olvan tenvyezsjgt, amely ezt az
imiarst erdsiti, a turizmusnak fel kell hasznailni a
kereslet figyelmenek felkeltdsgre.
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A vonzerd utin a hazai klasszikus szakirodalom a
fogadizsi felteteleket sorolja a misodik helyre az
idegenforgalmi alapok kzzott. A fogadisi feltdtelek az
dltalinos ¢ az idegenforgalmi infrastruktura. Mindket
fogaleom ismert szakmai ksrokben.

A stratdgial menedzsment szempontjibsl amely a turizmust
mint folyamatot, rendszert kezeli &s &rtekeli, azx
altalinos infrastruktura regsze a turizmus folyvamatinak
megpedig ugy, hogy befolyisol ja a folyamatot, mint
tevekenysdget &5 a folvyamatban szerepls szervesetebket
is. Ezsaltal benne van minden szektorban, igy a kezeldse
is. Budapest imizsinak {(vonzerd) is rdsze, de rdsze az
utazisszerverds gg szillis szolgialtatis szektorainak is.
A klasszikus idegenforgalmi infrastrukturdt is ketrdszre
bontja a stratg€giai menedzsment, ugymint utazis &s
srallistszolgaltats szektor.

A turizmus alapszektorai kzziil a legerifsebb,
leglatvinyosabb &s legjc-vedelmezsbb szektorinak
gazdillkodisit ismernie kell minden turizmusban
tevekenykedinek. Idetartoznal:

szidllodik, ifjusdgi szillsk, panzicsk, vendeghizalk,
falusi lakcohdzak, fizetovendegszobilk, hetvegi hazak,
konferencia &s kidllitdasi kozpontok, lakd jiarmivek,
bdiilsk, illetve a hazai statisztikal csoportositis
szerint szallodik, panzick, turista szillisok,
nyaral<hazak, kempingek, fizetdivendgglitis tartozik ide,
igy a szillisads szektor igen sokretii teriiletet fog at.
A legfontaosabb e szektorban az a teny, hogy a turistik
csak azgrt nem hagyijik el eletvitelszeri lakhelvyiket,
hogy ezek kozil birmelyiket is igegnybe vegydhk,
eltekintve a nagvon ritka kiveteleket. Igy a szalliasada
srektornak a feladata az, hogy a lakchelyiikt&l
ideglenesen tivol levd turistsk szimira szalliast
nyujt=son. E szillis lehetdseget, birmely, a szektorba
tartozs csoport biztositani tudaj. Ugyanakkor bazinkban
jellemzden, mennyissgben a fizetd szobik csopotja a
meghatirozs, mig mindsggben a szillodik csoportjia. A
tobbi szilliasads hely meg nem fejlidstt ki annvira
piacorientiltsdigban, hogy komoly erdt k&dpviselhetndnek.
A kapacitasuk viszont oly nagy, hogy #rdemes veliik
foglalkozni ds szimitani rijuk. Ez kilcndsen az udiilé&k,
falusi vendggszobik, heftvegl hizak &s ifjusdgi szallsk
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esetgben figyelemre meltd, A lakdjidrmivel piaca pedig
majd tel jes mdrtekben kiakndzatlan hazdnkban. A
#szillodaipar#* terminoldgist hasznélom a szallodik
gazdilbkodisinabk ismertetdsgre. A szillodaipar
gzdalkodisinak elsd tetele, hogy a turistik, akik
lehetnek hazaiak vagy kilfzldiek, a turizmus komples
grtelmesdse alapjin eldszor az utazds coflisrsl, maid a
celallomasral &€s utolsd sorban dentenek a
sziallishelyrsl. A srillodaipari gazdilhodis
gilkertdnyezsi a strateggia, a marketing #s a strubktura.
A szillodaiparban kialakult a koribbi &vekben a
triopolisztikus piac. A triopélium ebben az esetben azt
jelenti, hogy a piaci helyzetet jellemezve bizonyitottan
harom vallalat nyuitia a szolgiltatis nagy reszegt. A
kindlatot #s drakat viszont egyik sem kepes egymagiban
meghatirozsvi tenni. Viszont piaci magatartisukkal
befolyisol jak a kinidlatot &s az drakat, s hatdssal
vannak a tgbbi szillisadd szervezretre. Ugyanakkor az
elmglet szerint e hirom villalat versenyben van
egymissal €s a fennmarads 16.6 szizaleknyl (sziallodal
szobilk szima) piacon a 3.125 szobival rendelkezs taobbi
ceg szintgn versenyben van egymissal, de miikodesiik nem
befolyisol ja nagymertegkben a hirom vezets cgg piaci
tevekenysdget., A fennmarads 3,125 szoba 12 s-ervezet
kozott oszlik el. Igy atlagosan 260 szoba jut eqy
szervezetre. Ez orszdgos 4tlag, Budapest esetgben a
triopoliumok ardnya mefg erisebb. A szillodaipari
viallalatokat, mint szillist szolgédltatokat 1989-ben
vizsgaltam, ez&grt s-erepelnek ezelk azr adatok a piac
igmertetdasdnsl.,

A bevetel a kereskedelmi szillishely szolgialtatias
teriletedn 135.173,4 Millis forint volt 1988-ban, ebbdl a
hirom vezets viallalat bevetele: '

Hungaria &.8548,1
Fannonia 4.580,3
Danubius 2.848,46
tssresen 14.305,0 amely az ossIes

bevetel 94.3 Y—a igy itt mefg jobban #grzdkelhetd a vezetd
szerepiik. Nehiany adat a piac, g€s a stratggiail
gondol kodéis megismerdsghesz.
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1. széamu tablazat.
Vizsgilt srdllodaipari viallalatok bevetelel.
Hungaria Fannonia Danubius CEsSIes

bevetel Millig

forintban 1987. $.61%9.8 3.865.2 2.337.9 12.741.7
1988-ban 6.936.1 4.580.% 2.8468.6 15.175.4
198771988 123.8 118.3 122.7 119.1

Forris: Kereskedelmi viallalatok fibb garzdilkodisi
mutatoi.

Az 4rbevetelek nagysiga nem stratdgiai alternativiakat,
hanem piaci pozicickat Jelleme=x.

A stratggial ceflkitizesnd]l s a komplex sikerhez nagyon
fontos tenvyezd az drbevetel piaci reszarinyinak
ismerete.

2. szamu tiablazat.

Bevetelek piaci reszarinydnak vialtozisa 1988-ban
1987-hez kepest.

Hungaria Fannonia Danubius osszes

1987-ben 44,1 0.9 18.32 R
1988-ban 45.8 30,2 18.9 ?4.9
1988/87 103.9 L 105,35 LR S

Forris: Kerskedelmi vallalatok f5bb gazdilkodisi
mutatdi.

Fitiinik, hogy a Pannonia kiveteldvel minden viallalat -
novelni tudta az srbeveteldnelk piaci reszarinyit, biar
egylik novekedgsi mertek sem nagy. Ez a novekedes a
szobasrak emeldsdnek kosziznhets, amit abban az #vben az
akkor bevezetett iltalinos forgalmiads is befolyisolt 1S
“~kal. Jobban emeltegk a szobadraikat mint az orszigos
szobadir naovekedes volt. Ez menedzsment lianc tipusu
visellkedds, mert ott tapasztalt nemzetkizi teny az, hogy
ebbe a linc tipusba tartosck szobadrai a legmagasabbak.
A szillodaipar teridletdn a szobadrbevetelek fontos
mutatsk, mert az C“sszes bevetelen belil nagy reszarinyt
kfpviselnek, valamint alaptevekenysdgiiket is
reprezentsal ja.
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. szamu tiblizat.
Vizsgilt vallalatok szidllodai srobasrbeveteleinek
alakulisa, Millis forintban.

Hungaria FPannonia Danubius seses
1987 -hen 2.613.0 1.242.7 1.159.0 5.014.8
19288-ban T.EB2.6 1.660.1 1.846. 2 &.588.9
1988/1987 129.5 13306 13%.4 171.4

Forris: Jelentes ar idegenforgalomrol 1989.

A novekedes mertegke az sremelest is tartalmaz:za, s
AF&-t is. A legmagasabb novekeddst a Fannonia tudta
elgrni, ebben az id&szakban a felzdrkdzd stratggia jelei
figyelhetik meg e srerveretngl ez alapjan.

Az =sszes irbevetelen beliil a szillodai szobadrbevetel
arsnya mutatia a szolgéltatis szegmentacicjat.

4, gzamu tiblizat.

Szobadsrbevetel s osszes bevetelek ardnyinak alakulisa a
vizsg4lt szsallodai vallalatoknal.

Hungaria Fannonia Danubius =sszes

1987 -ben 445. 4 32.2 49.35 7.4
i988-ban 49.73 Z6.2 55,9 4%.4
1988/1987 106.5% 11Z2. 4 108.9 110.2

Forrss: Jelentds az idegenforgalomr<1, 1989.

Eir stratggiai cflhkitizesekben nem szerepel mlndharom

villalat novelte srobasdrbeveteldnek rdszarianyst az

ssszres bevételen belul.

A srakmai szamitisokban #s elemzegsekben mindig szerepel

a szobafoglaltsagi mutats, amelyn#l cdlszeriibb
alkalmazni a forint kihasznaltssagi mutatast.
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5. szamu tablizat.

Srobafoglaltsig alakuldsa a vizsgdlt vallalatoknal.

Hungaria Fannonia Danubius orszig

1987-ben bH. 0 71.0 0.0 &4.5
1988-ban 60.0 b6. 0 720 9.1
1988/1987 0.9 FE.0 102.9 F1.6

Forris: Jelentegs az idegenforgalomrol.

Mindhirom szallodai vallalat mindket gvben meghaladta a
magyarorszigi 4tlag kihaszndltsigot. Budapesten viszont
72.8 szazalgk volt az #ves Atlag kihasznidltsig 198%9-ben.
8 vendggejszaka azt jelenti, hogy az adott helyen, adott
idé&szakban hiny vend#qg ¢iszakizott. Ismert,de
elemzdsekben kevdsbe alkalmazott mutatdszim. A
strategiali #£s a piaci viselkedes fontos mutatdia, mert
ar srbevetel mellett, s&t talin elstt a legfontosabb
piaci mutats.

had
e,

ablizat.

e

6. szAimu

Vendgge jszakik alakulisa a hérom viallalatnil, ezer
diszaka.

Hungaria Fannonia Danubius *orszag
1987 -ben 2.588 1. 4608 817 5.014
1988-ban 2,309 1.459 890 4,659
1988/17287. 89.2 0.7 108.9 2.9

Forrds: Jelentegs ar idegenforgalomral.

Az orszigos vendegdiszakik szima is cszkkent €5 a hirom
vallalat koziil csak a Danubius tudta novelni piacat e
teriileten.

* Itt az =sszes vendeégeliscaka orszigos adat a 2-8
csillagos szilllodikra vonatkozik.

A hazankba beutaz<k szima novekedett a venddjszakik
gzama 1s novekedett kis mertekben.

n
Py
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7. szamu tablizat.

A kereskedelmi szillishelvyek ssszes (kilfzldi s

helfsldi) vendeggeiszakiinak sza

v Magyarorsz ag Budapest

T,

1584 28.509.524 8. 4046.807
1987 30,345,255 F.095.754
1988 27.834.974 8.122.238
1989 28.471.982 B.291.924
1989/175846 100.6 Q. EL

Forris: Ildegenforgalmi &vkiznyv, 1990,

s, kereskedelmi széllishelyen t=ltott
jszaka nagyon kis mertdkben novekedett.
Budapesten a regiszrilt vendegegjszakak szama kis
merte&kben csskkent. Ebben az id&szakban a haziankba
frlkezrett turistsik szima F4.1 szizalekkal volt tobb.
Vieront a ts=bb turista kevesebb ideig tartczkodott
hazsnkban. Az stlagos tartczhkodéasi id& 6.& napral 5.6
napra azaz 15.2 szazaldkkal csckkent. E hirmas trend
alakulissit befolydisolja a magén s fizetdvendeglitas
stiszrtikailag ksvethetetlen forgalma is.

Sajnilatos, de teny, hogy a vizsgslt villalatok bar
nagyon erfsek a piacon, s reésraranyuk i1s magas a
vendegge jszaka szegmentjgben viszont eqgy /il srerveret se
kepes novelni részardnyit, sit meg mesressdgeben is
csskkent reszarianyuk. Ez figyelmeztetd jel a piaci
strendezddes megkezrdidesgrsl. Ugyanakkor nem jelezte
egvyik szervezet sem a stratggisjaban, hogy e teridleten
mit kivénnak tenni a pozicidik megtartdsa grdekdben. A
kiilonleges helyzetid Danubius volt kepes egyediil ezen a
terileten javitani helvyvzetgt.

Stratggiai celjaik kozistt a nagyobb nyeressg elergse
szerepelt, amely kivéinatos cgl, de nem stratdgiail
meggondelisu. Annak ellengre, hogy piaci pozicigkat
vesztenek a piac majd minden terileten, nyeresggiket
novelni tudtik e vallalatok. Viszont az bizonyitott,
hogy ez a nyeresdg novelds nem stratdgiali elhatdrozsas
kerdese volt. A masik £& c#ljuk a vallalat srervezeti
miik=desegnek megviltostatisdra irdnyult. onmagiban ez
sriiksgges dolog, de a szervezeti mikodest, feldpitest
gazdélkodisi formit megvialtoztatni csak a strateggia

m

iy

=

{=meretsben lehet. 6O siker egyik titka &ppen abban van,
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hogy a kidolgozott stratdgisihoz kell alakitani az annak
a c#lnak eldresgher legoptimilisabb szervereti
felgpitdst, miksdest &s gazdalkodasi formst. Ex alapién
azt a ksovetkeztetegst kell levonni, hogy e villalatok
nincsenek felkesziilve stratggiai gondolkodis terilet#n
arra, heogy a nemzethkiozi piacon hosszu tivon sikereket
gr jenek el. Viszont &rdemeik is vannak mert a hazai
viltozs tirsadalmi, gazdasigi ksrnyezetben az elmult
negyven #vben meg#lltik helyiket £s a piachoz
alkalmazkodva a magyarorszigi 4tlagot meghaladd
eredmngnyesgggel gazdalkodtak, kihasznilva a piac
konmnjukturilis helyzetet.

Az idegenforgalom fogadisi feltegteleinek
infrastruktursjisn belil a szillisadas ¢s utazdsszervezds
srektorok ismertetgse a piacorientdlt stratggiai
menedzsment srempontiibsl segiti megerteni ennek a
gondolkodismadnak a turizmust -meszefogottan,
folyamatkent vald kerzelesedt. E ket szektort a benne
tevékenykeds szervezetek jellemzik.

A szallodaipar triopolisztikus &g az utardsszervezgs
monopolisztikus piaca az elmult #vekben elkezdddstt
folyamat hatisakent oligopol piacca alakul at, ezt
segitik a korminy gazdasigi programjiban meglevy celok
is, amelyeket a privatizdcids folyamat testesit meqg.

= 1990. #vi valtozidsok orszidgosan a beutazdk sziaminak
dinamikus novekedessgt eredmenyeztek. A turistdk sziminak
novekedese elmaradt ett&l. A vendhgej srakik szima
cszkkent, ezenbelil a széllodai s, bar kisebb mertekben
mint az Atlag.

1991—t&1 a turistik sziminak csokkendgse viarhats, £s
erzel a vendegeiszakik szima is csokken kezdetben, ez a
piaci édtrendez&des egy — ket #ve lesz, amely velejircja
a mennyisggi turizmus atvéltisdnak a mindseEgl
turizmusha, s erx sziksggessg teszi a strateggia
menedzsment alkalmazdssit a szillast szolgaltats
szektorban is.
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Stratasgi ai mearmecd = sSmer
sa mxsSsl lodaiparbar . -

A strateggia, a stratggiai gondolkoddas, valamint a
stratggiali menedzsment, amelyek segitsdgdvel a
srillodaipari gazdilkodisban elkezdédik a piacorientslt,
sikeres gazdalkodis, gfs folytatodik a struktura
alakitissal amely segiti a stratggist, valamint a
marketinggel, amelynek segitsggegvel bevezethets a piacra
az adott gazdilkodisi egysegg ujonnan kialakitott
strategiai szolgiltatdsai. A szilloda stratggiail
menedzselgsenek a lenyege az, hogy minden egyes
széallodéinak, illetve szallodal 4ncnak meg kell hatiroznia
a kiildeteset, cgljsit, tevekenysegget &s az ehhez
sriiksdges esckozsket. Ez alapjsn az akcicsorozatokat, a
tevekenyseget kell megszervezni a cel eldrdsghez. A
kapott eredmgny lehet siker vagy kudarc, ami alapjin a
stratggial menedssment ujra felilvizsgdlia, midositja #s
fejleszti a stratggist, amelynek eredmenye ujabb siker
vagy kudarc lesz.
A stratggiai menedzsment folyamata a szillodaiparban:
- helyrzetelemzes (kornyezet, verseny, adottsig)
~ kiildetes meghatirozds (imizs kialakitas)
- c&l, szaindgk megfogalmazdsa (amit elakarok grni)
- jevikep kialakitds (milyen lesz a szervezet a
javiben)
- stratggiai tervezds (konkret elkepzelgsek a
vegrehajtisral)
- részstratggisk kidolgozdsa (resz teriiletek feladatai)
- koltsggvetds hdszitedse a kuovetkezd gvre
{(pontos dves terv)
- miikodtetes (a tevekenysdg menedzsel dse)
- dgrtekelds, helyzetelemzds.

A stratggiai tervezds menetst mutatja a 7. szamu
mellgklet.

A stratggiai menedzsment egy koncepcis, egy folyamat,
egy msdszer, amelyben a kornyezetorientidlt stratdgiai
terveket a szerveret fejlidese #rdekdben integrilnia
kell a menedzsernek. A szilloda stratdgiai menedmselgsst
a menedzser irinyitija.

A menedzsert a feladatai teszik azzd, nem a megnevezdse,
amikor is a vezetd @

- hatdrozza meg a c&£lt, ~ dont a tevekenysggril a cel
eldrdsghez, - alakitja ki a struktuwrit, - vilassza ki a
munkatdrsait, — dont a motivdlis eszhkozeirdl, — hangolja

n
o
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sssze a kollektivat, — elemzi a tevékenysgget, -
hatirozza meg az €ritgkeket. Ha mindezen feladatokat
elvegei, akkor €s csak akkor mondhatiuk egy veretirdl,
hogy menedzser. A menedzser tipusu veretd ar aki mgg
nem menedzzer, de ezekbil a feladatokbsl probil mind
tshbhet a dontegsi jogksrebe vonni. A szd igazi drtelmebe
vett menedzsernek ezek a feladatok dontgsi, hatdsksori &
felelifssdqi jogkorebe tartoznak.

n
=]

Helvzetelemzegs,

A menedzser munkdjinak mindenkori kexdete, kiinduls
pontia a helyzetelemzds. Ahhoz, hogy a folyamat j<1
mikzdjon, ismerni kell a helyzetet. A helyzetelemzdsnek
harom & teridlete vans:

1. kornyezetelemzes
makro kornyezet
politikai
gazdasagil
tarsadalmi
technikal
mikro kornyezet
piac merete
piaci szegmenticis
vevsl magatartis
szallitsi magatartis
Fridhesitds
Artrendek
ogyasztisi #rzdkenyseg

-y

2. wverseny (piac)! elemz&s
verseny siitudcid elemzes
konkurencia
potencialis uj belepdk
helyvettesitsd termekek
vevsk pozicidgi
srallitdk pozicici
versenytirsak elemzdse
cel daik
strateggidia
feltdteleik
kepessdgelk
lepgseilk
valasraik
reagalasul

-

Z. adottsig elemzdse

M,
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fejleszteasre
gricdkesitesre

piaci helyzet javitisra
finanszirozisra
vezetdsre.

Legalibb ezen ténvyezdk konkret ismerete sziksdges ahhoz,
hogy a menedzser pozicionalni tudja szervezetdt. Ezek a
vizzgalatok atfogs vidllalati szinti gondollkodismadot
tiikroznek, de egyes scdllodikra €s egveb szerveretebre
is igaz, mert a komplex helyzetelemzest, amely minden
szrempotihdl megill ja a helvyedt, #s alkalmazhats a
stratédgiai menedezsmenthez, azt minden menedzserneb
snmaganak kell elkdsziteni vagy kilss srervezet illetve
srakemberek segitsggevel ldtrehoznia. A tenyezsk
feltirisa utin minden szegmensnek meg kell hatirozni a
lehetdsdgeit — veszdlyeit, erdfesdgeit - gvengesdgeit,
igy kap egy meglehetisen nagy halmaszu ti=bb dinemzids
mitrixot. E halmazbdl kell ezutin kiemelni ac
irdnvitott srerveret szimira legfontosabb tg&nvezsket. A
siker stratggidjinak kivilasztisa ftelelissagtel ies
feladat. A csoportos dontegselskegszitegsi madszerek
alkalmazisa elkeridlhetetlen.
A makro kornyezet elemzgfse a mi szakteriletiinkon azt
elenti, hogy a politikai, téarsadalmi, gazdasigi <=
technikai folvamatokat kell &rtelmezni s el@me:ni a
lehetisdgek — veszedlyel, erissggek - gvengesdge
szerint, £ kiemelni ezekbsl a srakteriletiink, «alamint
konkretan a szervezetink szimira fontosakat. Mindezt
azegrt, hogy a megfelels stratggiival a lehetssegek ds
erdssegel tel ies kihasznalisira fel tudiunk kefszidlni. A
folvamatok alakulisinak ismeretceben a szervezetet
felkegszitiik a varhats allapotokra, legfikepp akkor, ha
ezen folyamatok alakulisa virhatdan nagyobb viltozist
okozhat a szervezetink dletdgben.
A mikro kornyeset drtelmezdse 23 elemzegsi midszerel
ismertebbeknek kell lenniik a szakemberelk szimira. Az
elemzegs ittt szintén a mir ismert negyes szempont alapjdin
tortenik. A piac merete mis a sziallodaipari villalat
szamira €5 mis egy-egy adott gazdilkodd szervezet
sziamira. FPgldaul egy kdt csillagos. budapesti, virosi
szalloda konnven megiallapithatia, hogy a piac merete
mekkora, s & ott hol helvyverkedik el statikusan #s
dinamikusan. E pFldit szemlelteti a 8. szimu melleklet
portfolis midtrixaban bemutatott #llapot. Lithats, hogy
a piac médrete, novekedese milyven mertgkii, &5 a peglda
szalloda hol helyezkedik el ds milven fejlidessel.
Jelen esetben a misik hasonlits tenyezs az eqy

18]
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vendegejszakira jutd drbevetel. Ringzedsre is biztosak
lehetiink abban, hogy a piac m&frete nd, a pe¢lda szilloda
pedig veszit pozici<jiabsal. Ar egy vendegejszakara juts
irbeveétel is novekszik a piacon, de ezt a pdlda szidlloda
nem tudja kovetni. A verseny elemzese ugy a szituicis
mint a tirs esetdben a mi szakminkban tudatosan #s-
cFlszerien mefg nem terjedt el. E terileten van sok
patolni vals. Az szervezet adottsigainak elemzesgre a
stratggial dtviligitss az egyik legecelszeriibb madszer.

Fiildetds, cgl a stratdgidban.

A kovetkez s feladat a killdetegs meghatirozisa. A

srervereti kildetds, filozsfia ismerete, kialakitidsa

segiti az #rtgfkeink tudatositasiat &€s az imazs

kialakitasst. Ezdrt kellene rendelkeznie minden

szerveretnek megfogalmazott s mindenki Altal ismert

kildetgssel , hogy a remglt vagy valds vigyainkat

ismertesselk a munkatiarsaikkal &= a kilviliggal egyarant.

Valamint a filozafia az, ami segit eligazodni a

magatartisban a nem vart, =#s mikisdesi szabilyzatban nem

rogzitett dontdsek esetdben. Az elvirt gs ismert

kildeteds ismereteben mindenki ugy tud donteni adott

szitudcisban, hogy van egy vezdgrvonala, amit ha nem sért

meq, akkor dontgse nem kifogisolhato.

A filozafia, kildetds meghatirozisa a menedzser

irdnyitisaval tortédnik, az elsfszimu veretdk

bevonisival, csoportos alkotdmunkaval., Ez az

ahol valgban konszenzusra kellene jutni, mert

kiildetgsgt a szerveset nem vidltoztatja minden &vben, igy

valsban minden dolgozconak e szerint kell hosszu tiavon

cselekedni, Zpp ezert megfogalmazisa nagy koridltekintegst

iggnyel. Bemutatok nehiny peldakeént megfogalmazott

kildetest,

- Vezets helviinket megtartani a piacon.

-~ Minden szolgiltatisunk a legszinvonalasabb
Magyarorszigon.

= MNalunk t=lt=tt minden perce kellemes les:z.

- Velink mindig eldgedett.

- Minden hkeregset tel jesitjiik.

- Drigik vagyunk, de a legjobbak.

- Mi csak az =tcsillagot ismerjiik.

- k&t csillagosok kzzz=tt mi vagyunk a legiobbalk.

- Legismertebb szdillodalinc vagyunk.

a dontegs,
a

Ezelk csak pedldik, a felsorolist veg negfl kil
folytathatnam. Eonkrgt hazai pdldit nehedz talidlni. ket
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fontos alapszabalyt kell ismerni a kiildetes
megfogalmazéisanil. Elsd az, hogy mingl 4ltalénosabb,
annil ksnnyebb betartani £s betartatni, de akkor nagyon
jellegtelenng vialik &s elveszti a valadi cel jit. Misodik
ar, hogy mingl konkretabb, annsl nehezebb betartani #s
betartatni, viszont akkor van igazan jelent&sdge. E
kettéssdg kozstt kell megtalslni minden szervezetnek a
szimira megfeleld, a vevd altal szaimonkerhetsd €5 a
srerveret sltal betarthats kiildetgst, filozafiat, amely
lehet t=bb mondatos is. Ezt a gazdas#gi, piaci =33
emberi teényezdfket is figyelembe veve kell megfogalmazni.

Cel megfogalmazisa.

A kovetkezd lepegs a cglok, szindgkok megfogalmazdisa. A
stratggiai menedzsment c#ljai elternek az &ltalinos
hazai celoktsl. Az drbevetel , eredmegny vagy barmely mis
mutatsszam novelesednek hatédrozott kitizese akar
srazalegkban, akir volumen #ritgkben nem strateggial cegl.
Stratggiai cgl lehet pgldaul:

Fiacis

- Piaci resresedds novelgse.

Fiaci teriilet nzvelése.

- Fiaci nemvekedes konkurenciinal nagyobb legyen.

- Szinvonal novelgse.

- Egy bizonyos vendeghkir megnyer<aa.

Gazdasagi:

- Jovedelmez&dsgg javitdsa az 4tlag fol#.

- Yagyonarinyos eredmeny jobb legyen.

- Ozztalekunk a legmagasabb a szakminkban.

Vagyonunkat nzvel jiik.

- Likviditasunk javul jon.

Emberi:

- Srakigazatunkban nilunk a legmagasabb a kereset.

~ Dolgozdk j<l €rezzek magukat.

- Biztositijuk a folyamatos alkalmazast.

- Kellemes munkaksriilmenyeket biztositunk.

- Biztositijuk a karrier lehetdseget.

1

Ha a menedzser &s munkatirsai a celokat megfelel Sen
alakitj4k ki, akkor a napjainkban sltalinos cefiok is
val<ra vialnak ezek vegrehajtiasival. Nem az a lénvyeg,
hogy az 4rbevetel mennyi legyen =t &v mulva, hanem az,
hogy a piacon maradjon #s fejléddizsn a szervezet. Nem az
a le#nyeq, hogy az eredmsny pontosan valamennyi forint
legyen, hanem az, hogy ha a piacon maradt &g fejlid=tt a
srervezet ugy, hogy ezt ugy tette, hogy 4atlagon felili
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4.1,

jovedelmez fsgget tudott elerni.

A cdlok megfogalmazidsinak alapszabilya, hogy minden
srervezetnek msszetett cgllal kell rendelkernie ahhoz,
hogy hosszu téveon fennmaradjon. A cdlokban az emlitett
hirom kategdriinak (gazdasdg, piac, ember) kilznbzzd
arsnyban de benne kell lennie, kilonben a jovibend
hossrutivu siker elmarad.

Jovakep.
Miutin a stratggiei menedzesment alapjin a gaczdilbkods
@srecmret kialakitotta a kiildetefsdt g5 cgl jat a
juvikdpet kell megfogalmazni. A dovEkep kialakitasa a
mir ismert te&nyversk segitsggevel tortenik. A kornyezet,
a verseny s az adottssagok jelenlegi s a virhatd
jsvibeni folyamatanak alakulissat ismerve a —lehetsseggek,
veszeglyek, eris pontok €35 gyenge pontok- ismeretsben
megfogalmazhats a szerveret jovibeni helyzete, az a
helyzet, amit el szeretne #rni a vidllalkozis. Van a
szsllodinak vagy szillodaipari villalatnak eqy Jjelenre
vonatkozrs helyretelemzdse (kornyezet, verseny,
adottssg), &s ismerjik a befolydsold tenvezsl
{kornyeret, verseny, adottsig) wviarhats alakuliasst a
jmviben. Erekb&l kiindulva a szédlloda illetve szillodad
villalat jovéakepet kell kialakitani.
Feldiul a srilloda vallalat a jovikdp kialakitdsnal a
jsvedelmer&fsggi portfolis mitrixban pozicionilja
helyzetgt, #s arokat a lehet&sggeket, ahovi eldrhet. A
fodezeti diagram is segiti ezt a dintgst azzal, hogy
bemutat ja a menedzsernek azokat a lehetds<ggeket,
amelyeket az irinytangens helyzetei nyujtanak.
Termgzretes, hogy minden véllalkozs a kedvezdbb
pozicicdkat szeretng elgrni. Magyon ritka az a helyzet
ma m&g hazdnkban, hogy a —doglott kutva—-, a legrosscabb
pozici<ban levdy szervereti egysdgekndl is a feladas vagy
komplex tevekenvsdgvaltds strategidjit alkalmaznak, akar
eqy szilloda, stterem vagy egy szidllodaipari villalat
gondolkodik el pozicisidn. A fedezeti diagramot a 9.7
sziamu mellekletben mutatom be. A kialakitott isvekep
elerdsgnek utjai, -mert tsobb lehetssdg is elkdpzelhets-,
a stratggiai alternativik, melyek ar eldrhetd
lehetisdgekher vezretsd utat mutatidk gs ez alapiin kell a
dontdsnek meqgezidletnie, hogy melyik alternativat
vilassza a srerveret, pontosabban annak menedzserese s
dolgoz<si kollektivaia.

A jovikep &s stratggiai alternativik nem szabdlyszeriien
itepitegssel & beruhizissal kapcsolatos dontgsek

halmaza, hiszen le&teznek olvan celok is, amelyek
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elerdseher nem feltetlen kell nagy mefreti beruhizishoz
kezdeni. Ilyven lehet a vendggkior vidltozdsira iranyuls
elkeprelds, vagy a Jjovedelmezfsdg javitisa belsi .
srervergssel. A mindsdg sztenderdizilisdra irinyuld
j=vikep sem mindig vonz nagy beruhszdsi koltsggeket. A
kovetkez & feladat az ismert alternativakbzl a
megvaldsithatst kivalasztani. A megvalgsithats nem
minden esethben a legkedvezsbb, ezt sajnos tudomidsul kell
venni, illetve torekedni kell arra, hogy a legkedvezibb
legyen egyben a megvaldsithats is.

Fesrstratdgi sk kidolgozisa.

Haz az alternativa kivadlasztisa megtsrient, akkor a
reszstrateggidk kidolgozasin kell tevékenykedni. A resz
strategiak kidolgozisa azert sziiksdges, mert a jovihkep
eleregsenek az utjit pontosan meg kell hatdrozni. A
srallodaiparban a legfontosabb reszteriiletek, amelyeknek
a stratggiajat ki kell dolgeozni,

mar- ket d mog,
mert a szervezet stratggiaviltisa poricid valtozassal
j4r, s er magival vonzza a szolgiltatssok
viltoztatdsit. A fejlesztes az drakat is #rinti
srfekvest, 4tlagérat. Feltehetéen az drigkesitesi
csatornskon is véaltoztatni kell,&s mellett az imizs
viltoztatist is menedzselni sziksdges. E neggy terilet
viltozdsainak szervezeten beliili &s kiwviili
elfogadtatisit #s tudatositisit kell a marketing
részstratedgiinak akcidtervekben magdban foglalnia,
idészakokra lebontva a megteends lépegseket. Ez egyben
az #rtfkesitdsi stratggia is. Mint mir ismertettem, nem
az a legnyeg, hogy mennyit adok el, hanem az, hogy az
imizs tokedletes legyen, mert igy eladhats a
szolgaltatis.

mniber 1,
mert a szervezet fejlesztese, Atalakitisa a munkatirsak
tovibbkeprdset s esetleges dtcsoportositisiat is magaban
foglalja, €5 ezeket a le&pgseket is ugy kell kezelni,
hogy mingl kevesebb konfliktust ockozzanak.

el =id Cyw L,
mert minden elkgpzelt akcicnak van penzigyi vonzata, s
ezeket a menedzsernek ismernie kell. E stratggianak
tartalmaznia kell a fejlesztes alatt virhatse kiadisok ¢€s
hevételek pontos dtemtervet a cash-flow-t. Ezzel
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pirhuramosan felkesriildst kell biztositani a fejlesztes
utini 4llapot magasabb igegnyeket timasztd kezelesdre
sriamviteli szempontbsl. Nem elhanyagolhatd az operativ
menedzsment controlling szegmense sem, amelyet e -
terileten kell kidolgozni.

techmikai,
mert a szerveretfejlesztdssel jard miszaki
idtalakitisoknak, berendezgseknek &s felssereldseknek
idében a helyszinen kell lennie mikod&kepes #llapotban.

e e e es A,
mert a szervezetitalakitas vegrehajtisdho:z
nélkiilonszhetetlenek a vezetdsi midsrerek &s stilusok
cglorientslt alkalmazdsa. Nagyon l&nyeges momentum az,
hogy a meglevd strateggidhoz ki kell alakitani az azzal
harmsnizdls strukturdt &€z a struktura viltoztatis
kerelegsgt a veretgsi resrstratggisiba kell belefoglalni.
A veretdsi rdszstratedgia foglalkozik a motivilias
esthozeivel is. A komplex strateggia kidolgozisdt a
srervereti kultura s a veretdi &rtekek nagy mertekben
befolyisol jak. Alapvetfen, ahol a vezetd nincs
felkegsrilve a stratggiai menedzsment alkalmazdsara
elmgletileg ottt nem lehet alkalmazni ezt a madszert.
Valamint ha a szerveseti kultura nagy mgrtgkben
konzervativ, a centralizéicio erds, a hatalmi +folyamatok
kuszaltal, a dsntesi folyamat hiearchidija magas ott
neheren vezethets be a piacorientilt stratggiai
gondol kodas.
A stratggia kefszitdsesngdl nyerd strategia lehet az
-nlecssn sokat—, ha a piac merete nagy. Fiozepes piacnal
a —kiilznbet, mint mis—, szolgiltatis differcidladis
magas szinvonalon. Alapvetifen ex a piaci helyzet
jelemz& a hazai tuwrizmusra. Rgs strateggiinidl a
magasfoku specializdcid —ilvyet, csak nilunk— strateggia
lehet sikeres. Bizonyos teriileteken ez is megjelenik a
hazai turizmusban. :

A kidolgozott reszstrateggidk akcicterveinek ismereteben
megkezdidhet az #ves operativ koltsdgvetds keszitese,
amely az #&vi marketing, munkaigyi, pd¢nzigyil, miiszakli &s
veretegsi akcidkat tartalmazza, &= ehhez a bevetelehket,
kiadisokat #s virhatd eredmenyeket is (cash flow)-t
hozz4rendel. Ez alapjin lehet dgves gazdikodisi terveket
kfsziteni, birmilyen rescletes bontisban. A rends:zeres
ellensrzds ds elemzegs utin az Fvvegl szimonkdrdsnegl a
sikerek vagy kudarcok ismeretében ujabb helyzetelemzds
alapj4an korrigdlhatd a strateggia vagy akir a jovikeEp is.
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A stratedgiai menedzsment szimira fontos, hogy ismerje az
elegrends celok sssresseget nyuits skert, ergrt a siker

elmfleti megfogalmazisat sziiksggesnek tartom ax
griekersshen.

A siker megielendsi formija a gazdasdigi, a piaci #s az
emberi tenyerifkben van. Termeszetesen ezt a hirmas
megielendsi formit nem vélaszthatjuk el egymistdl, mert
egviittesen alkotjsik a siker halmazit. A siker halmazan
helil ldtezik e hérom tenvezinek valamilyen arinvya. Ez
ar ariny a szerveretek tevekenysdgge miatt elterd.
Minden vallalkords znmaganak kell hogy megfogalmazza e
hirom tenyezd halmazon belili ardnyit. Elkdpzelhets,
hogy minden villalat més #s mis tenyezst tekint
determindnsnak, de altalinossigban a valadi sikerhesz
minden tényezének pozitivnak kell lennie. A siker ilyen
halmazk&nt értelmevheto ar egygnekre vals lebontdsban
is, amikor is az egyeni sikerben a sikermutatdk a
gazdasigban az eqyen Javedelme¥ gletszinvonala a placi
teriileten, a tirsadalomban elfoglalt hirearchiai
=rintje, s emberi tgnyezdkent a csalidi harmanidja. A
vallalkozdsok esetedben a siker megielengzi formija a
=ikermutatskkal azonosithats.

8 siker hirmas halmazinak megjelengsdt a sikermutatibkikal
lehet bearzonositani, ugymond merni.

A siker mutatois

Gazdas#gi teridleten:

—~ juovedelmes dsq,

- t&kemeqgteriles, ROI, osztaleh

cash flow vagy likviditas

- hozziadott rtek vialtozis

- vagyon novekedgs

Fiaci terileten:

~ piaci novekeddes

- pilaci resresedes

Emberi te¢nyezdk teriileten

- vallalati kultura

- agygn helyve a szervezetben

- stlagos &€vi brutto jovedelem szemdlyenkent.

[

A gazdasigi siker megjelendse:
- Jovedelmez dsggbhen
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- t&ikemegterilesben

- cash flowban

~ hozdadott #rtdlkben (VA) -

VAT W Igy gazdasigi sikerr&l akkor beszglhetink, ha ezek
a mutatdk azt alitimasztisk.

Javedel mez dsdg, mint mutatsszéim az elért eredmeény (lehet
adsrsis utini vagy addzéds elstti) elfogadottan hasznalt
ar addzds utini g5 az drbevetel (lehet brutts vagy
nettd) itt a netto drbevetelt hasznialjik elfogadottan,
hinvadosit jelenti. A mi szakminkban ennek az 4tlaga
srillodaiparnal 1988-ban 8.06 % &3 idegenforgalomban 1.&
Yuu

Tékemegteriles (eszhkoz megterilesi rata) az addzds utani
eredmeny €5 a tel jes befektetett eszhkozok (4lld s
forgs) grigkenek a hinvadosa (ez lehet konyy szerinti
vagy piaci #rtgk). A vagyonarinyos nyeresdgg a
gzillodaiparban #tlagosan 1988-ban 11.31 % &= az
idegenforgalomban 33.&8 %.

Cash flow az eredmény (BOF) minusz az &ridhk csokken
bankksltaggek, plusz a tartalehk CSsszege. A keszpenz
sllominyt mutatjia adott id&szakra. E mutats potliasa
likviditisi mutatskkal helyettesithets.

Horiadott &rtdk azt mutatjia meg, hogy a vallalkozisnak
milyen a gazdasigi kiszolgdlisa az ot korilvewd
grdebecsoportok fel&.

érdehcgmpor+or. Tetelek.

- munka vallald - bér

— korminy, allam -~ ada

- hitelezdk - kamat

-~ tulajdonos - osztaleh

- egzhkiczpoatlisra - grtékoszlkiends

|

— jmviébeni feljlsders visszatartott eredmeny
2 tetelek =sszeqge adja ki a hozdadott €rteket.
Amennyiben a gazdilkodas elemzdse sorin ezek a mutatsh
plerik, illetve meghaladjik divizid eseten a vallalati
stlagot, vallalat esetgn az aligazati atlagot s
nemzetkszileg is meqgilljik a helviket a tevekenyseggl kir
srerinti DSzsrehasonlitdisban, akkor &s csak akkor
mondhat juk £l egy szerveretr&l, hogy gazdasigilag
sikeres. & siker halmazibsl ekkor meg csak az egyik
dimenzi<ban felelt meg a szervezet.

A sikeressdg megjielengsgnek a masik formija a piaci
siker. A piaci siker meghatsarozsiasihoz a mir emlitett
portfolid menedzsment eszhkozgt hasznilva nevezetesen
- a pilaci novekedds g5

- a piaci resresedes

mertgkeit sziksgges megvizsgilni. A tevédkenysggeinek

if
o
-
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cseresssge a piacon egyresct novekeddst, misrdszt piaci
resresedesdben is nivekeddst &r el. Ha a piacra hata
tenyezik wvidltozdsait ismerjik, akkor a piaci fejl&des
varhatd nagysdgat is meg tudjuk hatirozni.

A piaci rdsresedds noveldset a piaci novekedesbal
sziarmazd tobbletlebetssdg kihasznidliasdval, vagy a-
gsrariny javitdsival, a versenvtirsak kirira tudjuk
lgrni. A vendeggejszakik szima &5 az drbevetel
lakuldsa segit a piaci mutatsk eligazodisiban.

A siker halmazdnak harmadik dimenzidja az emberi
tényerskben meérhets. Az emberi teényezdket meghatiroz:z
- a szervezeti kultura

- az egyen helyvye a szervezetben.

A szervezeti kulturit a kornyezettel s a piaci
résztvevikkel vald viszony determinsglja. A srervezeti
kultura része a kozosdgli drigs, a viallalati
filozatidval, c£llal vald azonosulis. Az egyven helyegt a
srerveretben tibb mutatdval koril lehet irni, ilvenek

- a centralizéicic mertdke

- a delegdlis foka

- az @sztonzes, motivilis kilonbozd eszhkozeinek ardnva
- a berezds, a belsd egrdekeltseg

- az eldyedettsgg foka.

A siker azr a pozitiv fogalom, amelyet a tiarsadalom
elismer a gazdasdg, a piac &s az emberi tenvez&k
terileten eleért eredmgnvkent. Ez minden szervezet
szamira mist &£s mast jelent, mert a siker hirmas
halmazdinak belsd ardnya tevékenyseggi kisrsk szerint
valtozhat.

Minden szervezetnek kellene hogy legven kuldetése, olyan
kedp, amelyet a kilviligban magirsl szeretne alkotni. E
kiildetdsen belil kell megfogalmazni minden szervezetnek
a filozasfidjst gs legfontosabb ertegkeit. A srervezeti
filozdfia az dltaldnos mikcodes fébb jellemz&it adjia meqg.
[For J.T. = Vecsenyi J.: Bevezetgs a stratggiai
tervezgsbe, 1989.]1 A celok megfogalmazisa nem egyenld a
terv sciamokkal mert az nem c#l, hogy a viallalat
irbevetele ennyivel &s ennyivel tsbbh legyen. Celnak
lehet kitidzni peldiul azt, hogy az <israkai
szdrakoztatoipar a kereskedelmen belili reszardnyit
1992-ig 1 szizaldkra nioveli. [Juhdsz Liszld: Budapest
g¢jjel, 1987. Srakdolgozatl Ez termgszetesen srbevetel
novekedest is jelent, de nem voluntarista mddon mint
napjainkban is tapasztaltam, megfg egy szilloda els&szimu
veretijengl. A cglokban termeszetesen szerepelnie kell
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a siker hirmasinak megfeleld ardnyokban, mert kilznben a
jovibeni siker megkerdfjelezsdik, vagy torzult formiban
jon letre. FPdldinak okisgrt lgtrejzhet ugy a gazdasigi
siker, amikor a dolgo=zdk sztrijkra kedszen 4llnak, vagy
amikor a gazdasigi sikert a dolgozck felelemben
tartdsival #rik el. A sikert a sikermutatsknak a
cZlokban gs a kildetegsben vals megfogalmazisa, mint
lehetisdget biztositia.

A hipotegzisem resre, hogy a hirmas belss siker
mutatsszimainak a cglokban vals megfogalmazisa csak
akkor biztositja a sikert, ha ezek hosszu tivira &€s piaci
alkalmazkodéissal vannak c#lul kitizve, mert csak igy
biztosithats a vallalkozis fennmaradisa ds fejlodese,
amelyek neglkiil a siker csak id&leges *kartyavirs,

Ha lter .

A siker az a pozitiv, mindig megujuls fogalom a
vallalkordsoknal, amelyet a tirsadalom osszessdge
elismer az adott ksrnvezetben a gazdasdg, & piliac &s az
emberi tgnyezsk teriletdn megvaldsitott eredmenykent.
Ezr csak akkor igaz, ha a viallalkozis fennmaradisit s
fejlidesgt a piachoz vald hosszubtdvu alkalmazkodissal
biztositjubk.

A siker felegpitegset szemlglteti a 10. szimu melldklet.
Felviallaltam a *mi% &s #migdrt® kerdesre vals valaszt
mellett a *hogy* & *mikeppen#*® vilaszat is. Bemutatom,
hogy a siker hogyan &rhetd el. A siker elgrgsehez
sriksdgeselk azok a kritikus sikertdnyezélk, amelyek
tel jesiildse nelkiil a fennmaradis &s fejlodds hosszu
tivon nem lehetsdges. A stratdgial gondolkodis alapiin
feltegtleniil sziksegges
-~ a kornyezet lehetéisdgeit s veszglveit
- a viallalkozis belsd erdssggeit €s gyengesggeit
- a verseny helyzetédnek lehetssegfgeit, erdss=geit,
vegzdlyeit, gyengesggeit ismerni.
Fzen ismeretek alapjin kialakul a j=vikep kildetes,
cglok, amelyveket a strateggiai programokkal, akcigkkal,
projektekkel lehet megvaldsitani. Ezt a folyamatot #s
grtekeldst befolyisolja a szervezeti kultura s a
veretsl #rtgkek. Mindezek alapjiin kidolgozhatd egy
olyan stratggia amely figyvelembe veszi azokat a
tenyeziket, amelyekre a szervezet befolyissal lehet #s
egyuttal fontosak a c#l eleérdsehez. Ereket folyamathkent
kell drtelmerni s nem vegeoeglpontkent., Ezek a kritikus
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sikertegnyez sk vonatkozhatnak a villalat egedszgre vagy
csak egy — egy alrendszerdre. A kritikus sikertenyezik
ismerete biztositjia a megfeleld stratggial irianyt a
villalat szamara.

A kovetkez & tenyezsk azok, amelyek a Jjovebeni sikert az
idegenforgalmi &s szallodaipari viéllalatok szamira
biztositjak:

- strategia,
mert a stratdgiai gondolkodis koveteli meg a Jovakep
kialakitisanil a kornyezet, a plac, a belsd adottsigok
résrletes ismeretst s a jovikep eldrdset biztosita
alternativalk kidolgozissat,

- marketing,
bir szerves resze a strateggiai menedzsmentek, a mi
teriletinksn kiemelked® szerepe van kilonzsen a
kialakult &s egyre #leseds versenyhelyzet miatt

- struktura,
mert nagy me&rtekben segiti vagy gitolja a kialakitott
stratdgai mégvalssitasat.

A siker elmgleti megfogalmazdisa utdin nédhiny specifikus
problemit fel kell vetni,amelyek a szillodaipar #s
idegenforgalom szervezeteinek sikeressegenek
felmgregseghez ndlkiilozhetetlenek.

A nemzetkozi &s a hazal sikerlistikon, toplistikon is a
gardélkods szervezetek drbevételegt, letszimat,
eredmenygt tintetik fel, &s ez alapjin tortenik a
rangsorolis. A szillodai szakmiban a toplistéin ezek
mellett a szervezet srallodiinak ¢s szillodai szobiinak
szama is szerepel.
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8. szamu tablazat.

Viliag toplista dllisa 1985-ben.

Villalat neve grillodak srobik
ST AMma sTAma
1. Holiday Corp. 1585 18 &0B8
2. Sheraton Corp. 448 134 455
X Hilton Hotel Corp. 270 9?6 101
5. Hungarhotels 51 7 400
g8g. Fannonia Hotels 41 5 430
190. Danubius Hotels 7 1 548
Forrids: Hotels, 1986. mircius
?. szraimu taibliazat.
Yilsag toplista 1989-ben.
1. Holiday Co. 1900 I70.081
2. Best Western Int. ZI55 259.870
e Frime Motor Inns 1126 157.286
&5.  HungarHotels S0 7.3581
80. Fannonia Hotels 51 &.074
153, Danubius 1é& 2.:14

Forris: Hotels, 1990. mircius.

1989~ben a h#rom hazai véllalat sorrendje a corporate
tupusu léncok k-zstti helyezdsdt mutatja. Ittt az
irbevetel #s eredmeny nincs feltintetve, ez velemgnyem
szerint egyreszt valsban tikramzi a szervezetek helygt a
szallodai szakmiban, nagysigéit, erejgt a piacon, de a
kiilf=ldi vallalatoknal -feltédtelezem— a szerves
fejladest &s akkor a hosszutiavu piacon maradist s
fejl&dget is jelzik a listin elfoglalt helyezegsek. A
hazai fejlidesben a veletlenszerisgg, a lobbyzis vagy a
paternalista gondoskodis eredmgnye az, hogy jelenleg
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melyik villalatnak mennyi szillodija &s szobdja van,
eriltal determindlva ar drbevetel nagys#git is. Ennek az
illapotnak a kialakulisit grzeghelteti a 11. sz amu
mellegklet, amely a szerves szervezetfejlidest mutatja
be.
Igy az drbevetel nagysiga csak egy statikus sllapotot
Lijkroe. Itt van peldanl az 1988. &vi drbevetel szerinti
toplista a kereskedelmi sziallist €5 utaztatast
szolgédltats (246) szervezet adatai alapjan:

1.1IBUSZ

2. HUNGARHOTELS

I.FANNONIA HOTELS

4. COOFTOURIST

5. DANURBIUS HOTELS
Ennek az arbevetel szerinti toplistinak az eleje gvek
hosszu sora ota nem valtozik. A toplista grdekessgge,
hagy a villalatok megalakitédsinak sorrendigvel korrelal.
A vallalatok meretegnek egyik meghatirozdia volt a
villalat kora ¢s ez igy visszahatott azr drbevetelre.

A siker szempontjibsl ar eredmenvesseget tartottak
elsifdleges szempontnak a vizsgdlt viallalatok. E:z
fontos, hiszen a gazdasigi siker egyik mutatzja a
jovedelmerdsgg. Ez alapisdn az drbevetel aranvos
eredmgnyessggl toplista ugyanazon (26) szervezet
esetgben.

1. EUROFA HOTEL LV.

2.REGE HOTEL LV.

T.V0LAN VENDEGLETS V.

4.DANUBIUS HOTELS

S.NYIRHOTEL V. V.

Az eredmgnyessggi toplistin a hkisscervezetek,
lednyvillalatok vettehk 4t a veretd szerepeket. A nagy
gepi birokricia tipusu szervezetek itlagos
eredmgnyszinttel dolgoznak. Ennek magyarizata az adozisi
g mikodegsi feltetelekben, van mert a kis szervezetek

szamira kedveribbek voltak a szabialyz<k. Ez magyariz:za
nyolcvan szizalgkban #s husz szidzalgkot pedig a piaci
reagalsis gyorsasiga €s a belsd #frdekeltsegg magyaraz.

& harmadik toplista a tokemegterileds alapjin.
Fontosabban az azt tikrszd vagyonarinyos eredmegnyszintek
alapijsn. De ittt mir kettd kell vilasztani a vizsgalt
terileteket, mert a tike igenyes szillodaipart nem
clszeri ossrehasonlitani az idegenforgalommal ahol is
ez nem jellemzi.
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Szallodai Idegenforgalmi
1.DANURIUS 1.FALCOMN TRAVEL -
Z.REGE HOTEL 2.CO0PTOURIST

I.FANMONIA HOTELS J.OTP-FPENTA TOURS

A magas t&keigeny igaz minden eziallodal vallalatra, igy
ebben a mutatzsban nagy elterdsel nincsenedk.

Szakminkban elfogadott, de specifikus mutatsszdm a
szobafoglaltsig, amely azt mutatija, hogy a kiadhats
szobikbsl abban az id&Sszakban mennyit adtak ki,
szdzalekban kifejezve. Ez is lehetsdges meriszim.,

10, szamu tablazat.

Szobafeoglaltsig alakul sisa.

szervezet ey

1984 1987 1988 1989 1990
Danubius &3 73 72 7z 71
Hungarhotels 59 b6 &0 b2 &4
Fannonia &S 71 bé& &5 64

Forris: Jelentds ar idegenforgalomral.

A szobakihaszniltsig bir mutatia az gridkesites
munkijit, de ez mog=Stt 4 hatdisok is vannak., Figyelemre
mFlts a Danubius elsdsdge mir a misodik toplistin.

Ennel oka a Danubius specidlis helyvzelte a

ay=gvyiidiil tetesben &5 gysgytuwrizmusban, gs ez a villalat
rendelkezik stratggidval a széllodai szervezetek kozil.
A hirom nagyvallalat eldre keriilt a koncentralt
marketing &s grtgkesitedsi munkidjinak koszonhetien.

Az drakat viszont az egy vendeggegiszakira jutd
szobairbevetel tikrizzi legiobban.

11, sziamu tablazat.

Egy vendeggegiszakira juts srobadrbevetel alakulisa.

szervezet &y

1986 1987 1988 1789 1990
Danubius 1079 97 1685 273545 2503
Hungarhotels 719 F01 1324 1674 1946
Pannonia 997 727 1047 1268 14379

Forras: Jelentds az idegenforgalomrsl.

kandidatusi gritekezds 70,



Ezt a sorrendet gvek Sta tartdsnak tekithetjik. A
Danubius mint, csak Jdj szillodikkal rendelkezs &gs
speciilis srzolgdltatist nyujts vallalat az elss. Masodik
a Hungarhotels mert scillodiinak szinvonala atlagosan
magasabb mint a Fannonia viédllalateg, amely tzbb
alacsonvyabb szinvonalu €s elhasznilt szillodat vett it a
hatvanas #gvelk veggen az akkori HungarHotelstsl. Ezek
felujitisira megg azdta sem tudott kelld tZket
biztositani. Igy ez a mutats a szillodik szinvonal dnak a
fiiggvenye férdszt (70 L) &s rdszben a szolgialtatiasoke
(30 7).

Az emberi tényez&k egyik mutatcsszidma az €vi eqgy fire
szamitott dtlagos brutts jovedelem. Ennek a rangsora a
kzvetkezs 1988-ban:

1. IBUSZ

2. COOFTOURIST

F. PANNOMIA
A Fannonia gs Cooptourist jelezte, hogy cflhkitizdseiben
gszerepel az, hogy a dolgoz<si nagyobb jovedelmet
kapiapak, mint mis viadllalatnal. Viszont az Ibusz a
dolgozsi szémira igen kedvezd belsd grdekeltsegi
rendszert dolgozott ki 1988-ban. Reszben ennek, rgszben
a decentraliziliasdnabk koszonhets az Thusz kiemelbkeds
drbevetel novekedese, de az eredménygt &s piaci
reészarinyit nem tudta megtartani illetve novelni ezzel.

A gazdasdigi, a piaci #s az emberi tenyezik tegnvyleges
adatainak alapjin kialakithat<k a sikermutatdh.

Sikermutatsks

Gazdasdgi:

1. eredmenyszint .
2. vagyonarinyos eredmsny

. szobatoglaltsig
4. atlag szobadr

Fiaci:
5. piaci régszarany

&H. placi novekedds

Emberi:
7. #2ves itlag jovedelem

A tegnyleges adatd: alapjdn az 1988-as siker toplista a
kovetkezd, a vizsgialt valllalatok koz=tts
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kavethkerd, a vizsgalt valllalatok kozotis
1. Danubius
2. Ihusz
Z. Hungarhotels -
4, Fannonia
5. Cooptourist

Minden szillodaipari £s utas
=

rervers vallalat sikeres
a magvyarorszigi gazdalkodi nyeze

ben vizsgalwva.

A vallalati bels& tenyezdk (strateggia, struktura,
marketing) megfeleld alkalmazdsa biztositia a si keresek
cmzomtti rangseort. E héirom teényezdnek a minegl
optimilisabb kihasznilisa biztositotta alapvetien a
sikert a vizsgalt teridlet vidllalatai sziamira. Ezek a
tenyerdk biztositottik a Danubiusnak azt a lehetdssget,
hogy a sikeresek kiozdtt a legsikeresebb legyen a
z4llodaipar terileten 198B-ban.

Ex a helyzet viltozni fog a kdzel joviben (1995-ig),
amikor is a wviallalatok miksddtske bevonassal,
vegyesvillalat alapitéssal a gyors, de megfontolt
donteseikkel megint olyan elsnyre tehetnek szert a
piacon, amit ke&sibb a tcbbiek csak nehezen hozhatnak
maid be. & villalati belsd tenyezsdket napliainban arra
ssszpontositiik, hogy a meglevs placi pozicidiukat
illetve piacon elfoglalt helviket fenntartsak.

T ek a sikerrsl 198%9-ben.

zi

i1
[

Az idegenforgalom ¢s szédllodaipar terileten az dltalam
vizsgalt vallalatok vilasrainak alapjin zZsszegezve £5
megfogalmazva * a siker tezisel * . A siker alapja
minden vallalat szimira az, hogy

1. A terilet dinamikusan novekvd, konjukturidlis piaci
viszronyok korstt tevekenyhkedik (kilsd tenyezid.

Q terileten beliili sikert meghatirozza (belsd
exd), a vallalat eddig kialakult piaci helyzetet
psitd stratggia, piaci viselhkedds

[0 M ol N
i, o
a

r‘l‘ “'<

iz

. A vallalat strubkturidja (bhelz® tenyezd), a harmadik
tEnyezS.
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mesregezve, az 1980-as dvelk Altalinos siker
Eriteriumainak megfelenek a viallalatok. A hosszu tavon
piaci alkalmazkodissal elegrt fennmaradishoz =s
fejlideshez a jovébeni sikerhez sriiksdgesnek tartott
GAZDASaEG-FPIAC-EMBER sikerhalmaz elvirisainak reszben
felelnek meg. A vizsgilat &ta eltelt idiszak
bizonyitotta, hogy a pilaci helyzet viltozisa a
vallalatokat korsibbi gondolbkodismadiuk felidlvizsgédlatira
kdsztette.

k= 7

M
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Eudapesst idegernforgsal maimalks
relewsns btenyes . oises -
mtratefgi S J A .

Az idegenforgalom relevins tenyvezds stratggidia alatt
azt &rtem, hogy meghatirozhat<sk azok a tenyezshk,
amelvekre stratggial programokat kidolgozva az
idegenforgalom teriiletén &rzdkelhets vialtozisok
varhatsk.

A hatodik fejezetben ismertetem a turizmus
stratggidjinak egy misik kidolgozisi madszeret. Abban
kifejtem azokat a relevins tenyezifs kidolgozidstsl elters
tenyez Sk kombindcisjait, amelyek segitsggevel a legfsbhb
neggy alternativa, az eléremutatd, a gyengessqg lekizdZ, a
veszely elhiritsd &5 a vedekezd alternativiak
meghatirozhatsk, a ksrnyezet, a piac g5 a turizmus
adottsigainak ismeretegben.

A ket stratggiakeszites midszere eltdr egymistsl, az
elsd a konkret, legtezd problemik &s celok egyeztetesgvel
programokat javasol. A misodik cselekvesi lehetisggeket
ismertet a jovébeni elvart 4llapot elédrdsghez.

El&szor azokat az elmegleti gondolatokat viézolom, amelyek
alapjin a munka elvedgezhetd.

Ar idegenforgalom stratggisjit ket teriletre lehet
grtelmezni.

Els& regszbe a kereskedelmi szillishely szolgdltatas
résretratdgisja tartozik.

Misodik regszben az utazidsi szolgdltatéisok
reészstrategiija van.

Mindket terileten a relevins tenyezik kidolgazisat a
fibb probl#mik ismertetgssgvel, feltirdssival kell
elkerdeni. A cegl megfogalmarnisa koveti ezt ugy a
srillishely mint az utactatis szolgaltatis teriileten. A
ksvethkerd lepegshen a javasolt programokat €s a viarhats
fejlidesi irdnyokat fejtem ki. Fildsn kiemelem a
privatizdcisd kefrdesegril alkotott velemgnyemet, mint egy
kiilonosen fontos te€ma vizsgilatat.
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V. 1.

Felewdsnmns btemnyeszn Os stratsgi aa
A korminy elsi&dleges, alapvetd gazdasdigi celja a
szocidlie piacgazdasdig kigpitedse. Misik alapvetd cel a
killfzldi eladssodis megéallitisa. Strategiai gl az erds
#s biztos forint megteremtegse.

A korminyprogram hdzdidgazatnak tekinti az
idegenforgalmat. Fejlidese ar orszig adottsidgaival
ssszhangban 411, mir ma is nagy a szerepe a fizetdsi
merleg s a foglalkoztatids javitidsiban. Fejlesztdsghez a
felesleges szabilyok legpitese, a birokricia
megritkitisa uwgyanugy hozzitartozik, mint a szakmai &s
nyelvi kedpzds tiamogatisa. Ehhez kapcsoladik asx
idegenforgalom strateggisdjisnak relevins tenyezis

megal kotisa is.

A siker gondolatinak egy pontijiit kell felidegznem e
fejezet elejefn. A villakozisok szimira a siker hirmas
halmaz 4t meghatiroztam. Az idegenforgalom szimira
budapesti szinten az tekinthets sikernek, ha a sikernek
mind a hirom halmaziban ele¢rt eredmgnyei ellensrizhetdl,
kimutathat<sk. Az Allam feladata a maga intdzmenyeivel
(IkM., OIH.,FIH.) a nemzeti &s budapesti jellegi #rdekek
menedzselese, s ebben az esetben a piaci siker
mutatsjinak az egyik s-—ymense az, hogy a vdlasztchk e
munkit mikeppen fogadiik el.

A turizmusban, a turizmusert sokan dolgoznak. Ezek
fweltanschaungja* eltérd, de az biztos, hogy a rendszer,
gg eziltal a problema gazda az Allam. Iga=z, hogy a=z
allam az Ipari &s Kereskedelmi Miniszteriumra delegalta
ezt a jogat. A minisztgriumon belil pedig a jelenleqgi
neven Orszigos Idegenforgalmi Hivatalra delegédltsak ezt a
jogot. Igy lett az OIH. a budapesti turizmus rendszer #£s
probleéma gazdija, ez pedig azt jelenti, hogy a meglsvd
problémikat, amelvyek budapesti jellegiiek neki kell =
kezelnie &s megoldania, illetve delegilnia ezt a jogit
azr ujraalakitands F&virosi Idegenforgalmi Hivatalra.

A megoldis madjia a stratdfgial menedzsment alkalmazisa e
terileten is.

Az OIH-nak illetve FIH-nek ki kell vidlasztania a
probleémahalmazbdl azokat, amelvyek valdban ritartoznak &s
azok koziil is azokat, amelyek megoldisa a helyzetben
Javuliast idgz eld.

A stratdgia s -—ebben oscztom velemgnyemet azokkal akik
azt mondjik, hogy— egyfajita gondolkodis, cselekves,
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amely az ismert jelen allapot &s az eldrends jovd
smzotti utakat jelenti. Minden gondolatommal elzarkszom
arok velemenygtsl, akik a strateggist, csak mint tavlati,
hosszutivu terveket grtelmezik. A jovikep grtelmezdse
arra ad vialaszt, mi &s hogyan fog vialtozni virhatgan. A
celvizsgdlat is arra iranyul, hogy a turizmus a js=viben
mit akar el#grni. E c2loknak a meghatirozisa a
legfontosabb. A megfogalmazott jovikepben benne van,
mive akar a turizmus valni, ez a kildetegs. A Jovikep
azon eleme, hogy mit akar a turizmus eldrni, az a c¢<l.

A o2l lehet folvamat, amely az iranyt jelzli, vagy vegss
elgrends, illetve megtartandd eredmeny. Ha sikerilt
megfogalmazni a kiildetgst &s a c&lt, akkor vialhat
izmerttd az, hogy ezeket mikdppen lehet elegrni, mit kell
gs lehet tenni. Ezek a stratggiai alternativik.

A stratggia kidolgozasinal igyekszem kisvetni azt az
irinyvonalat, hogy a megismertetds, a problemafeltiris,
az ok-okozat -ssrefiggesek megismerdse, majd a
helyzetelemzgs utin kialakithats a koncepci<. E
koncepcis tartalmazza a megoldis lényeget, elinyeit,
hitrinyait, bemutatia azokat a problemikat, amelyeket
megold, ismerteti a kidolgozott koncepcis a bevezetes
feltegteleit #s megvalcsitis iltemdt is. A strategia
keszitegsnegl meg kell hatdrozni a turizmus szimira a
relevins sikertenyezsket.. Ezekre azgrt van stiikseg,
hogy a lényeges tenyezsket tevekenysegi teriiletenkent
megismerhessiik, mert ezek kezel#se javulist hoz a teljes
turizmus rendsztergben. & turizmus hazai felegpitdsst g5
ezrsdltal a mikodesi koreit a kiovetkezifheppen &pithetik
fel. A turizmus nem mis, mint az idegenforgalmi
srolgaltatisok Ssszessdge. Az idegenforgalmi
szolgialtatasok, amelyek a hazai idegenforgalom
teriiletedher tartoznak, a kovetkezok:

Jtazdsi szolgiltatas.

Fereskedelmi szillishely szolgiltatis.
Idegenforgami c#lu szolgaltatas.
Irinyitis.

A ket £5 tevekenysggil kor kereskedelmi &€s utazési
szolgéiltatis a belkereskedelmen beliili piaci reszesededs
gs piaci novekedds matrixdt a 12. mellgkletben
ismertettem. Ami e mitrixbdl a mostani grtelmezgshez
sriikseéges az az, hogy az utazisi szolgdltatss a kis
resresedesi &s nagy novekedegsi, a portfolid matrix I.
negyedegben talilhatsd, a kfrd&iel statuszban. A
tendencia azt mutatja, hogy az &vek sorin lassan, de
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biztosan a II. negyed fel# tendidl. Az srbevetel &s a
kmltegfg mitrix alapjin — a 13. szimu mellekletben— a
magas arbevetel novekedesfs g5 a magas ksltsggszint a
jellemz&, igy itt iz a kerd&jel stétuszban helyezkedik
el. A harmadik métrix a jovedelmezdsgg & a piaci
novekedgs alapjin —-14. szimu mellghlet-, a piaci
novekedsgs magas <3 a Jjovedelmezisdg alacsony ertehel
miatt itt is a kerdijel negyedben ven ex a terdlet. A
piaci novekedes g5 a vagyonardanyos eredmgny alapiin
kialakitott 15. sziamu melleékletben az utazisi
szolgétatis a sztéir negyedben van., Igy a 12. 13. 14. &g
15. szimu mellekletekben kozolt matrixok alapiin az
utazis szolgitatis terilete a sztéir negyedben van egy
vizegilatnal gs kefrdijel stdtuszban hirom
ssszehasonlitisndl.

A kereskedelmi szillishely szolgialtatss a 12, s 15.
sziml portfolisban a kedfrdijel, a 14. gs 13i.szimuban a
sztir pozicidban van. Ha a kereskedelmen belil bidrmilyen
mssrehasonlitist is alkalmazunk, rdszesedesen kiviil, a
kereskedelmi szillishely &3 azr utaztatiési srolgatatis
minden esetben kislmekedd &rtdkeket mutat a tobbi
terilether kedpest. Ezdgrt a kereskedelmen belil a
hizdszakigazat jelzst minden =@sszehasonlitasban
megerdemli az idegenforgalom mindket teridlete.

Az idegenforgalmi cglu srolgiltatisok terilete a
kerddjel stiatuszban van, mert uj, fejlids tevekenyseqg.
Stratdggiai kezeldsdre dgazati szinten azgrt van sziiksgg,
hogy a kedvezd sztir negyedbe keriil j5in e terilet &s
ezert fel kell villalni az irdnvitasit.
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smam el gl et s
roefemresitrah S g S A .

Fibb problemal izsmertetdse.

Mint a helyzetfeltirdsbsl mir ismert, a kereskedelmi
srillishely szolgiltatds a hazai dgazatokhor kepest, iqgy
a kereskedelmen belil is kedvezd helyzetben van &s a
j=wvibeni helyzete iz kedvezibb lesz virhatsan.
Ugyanakkor a vagyonarinyos eredmenye £€s a kereshkedelmen
beliili forgalom részesedese alacsony. A vagyonarinyos
eredmenyen javitani nem igen lehet stratggisval, mert a
srallodik bekerilesi koltsdge magas, s ennek
cs=kkentgse lehet reslis cgl. Ha az gpitgsi hkulturank
javitissiban elégrt eredmgnyeket hasznilni tudnink, akkor
elgrhetd lenne kioltsdg csckkentes,gondolok ittt a
konnyiiszerkezetes #pitdsek alacsonyabb draira. A
srilloda erigkeben ax &piiletek s a telkek ara a
legmagasabb.
A kereskedelmen belili redszarianvat viscont lehet
javitani ¢s ez igenis redlis stratdgial cel.
Az elmult gvekben tobbszzr hangoztatott, exiltal
legismertebb megoldisra vdrs & problemik a kereskedelmi
srillishely szolgdltatisban a kovetkezdk.
Az Y. Orszigos Idegenforgalmi Forum szillodaid
zszrekcidjdnak vitazird kiegeszitegseiben fogalmazodtak meg
a kovetkez & problemik, (1988B.oktcher).
1. A fejlesztesek indokoltsdgit nem lehet vitatni,
vigront meg kell talilni a feleleteket:

- terileti szethuzdsra

- idébenisdgqgre

- arinyossagra

- igényszint szerinti megoldisokra.
2. A tovibbi fejlesztesi feladatok eredmgnvessgge
grdekdhen jobban meg kell hatirozni &s elhatirolni az
idllam &5 a vallalat szerepet, feladatsit, 1lletileg a
tanicsok szerepet.
%. Rendezni sziiksgfges a vidllalati s belfsldi toke
akkumulicis ¢s drdekeltsegl rendszerst.
4., Id&talls penzigyi konstrukcidt kell teremteni a
kilfizldi tékefogadis feltdteleire, melynek beretdben
rendezni kell a hitel felvetel gs eljirds, kamatmerteh
de el jirds, valamint az #llami garancia kérdegseit g5
felteteleit.
5. Fendezni kell a telek megszerzdssvel kapcsolatos
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@l jérssok menetdt, melynek kersteében kilon vizsgdlni
kell a telekir dgyet.

6. Az idegenforgalom teriiletdn nagy Jelentisdgggel bir az
emberi teényezd, ezert nagy figyelmet kell forditani mind
az oktatis, mind az erkzlcsi-etikal wsszefiiggesekben,
mind az anvagi-erkslesi elismergs vonatkozisiban.,

7. Rendkiviili nagy Jelentisgge van annak az
idegenforgalom vonatkozisiban, hogy mikent fogadia a
lakossdg a kilf=ldiek érkezesgt, dramlisit. A kedvezd
kzzhangulat kialakitsas fontos feladat.

8. Megoldist kell talilni a deviza forgalmazis,
elszimolis egesz teriletegn, arra torekedve, hogy az
ezzel kapcsolatos szabilvzis szektorsemleges legyen.

Az 1920. #vi Fdrumon elhangzott f&bb ajinlisok.

Vendgg egyenlisgg megteremtese,

Oktatis erisitegse.

Vendggbarat kozvelemeny kialakitisa.

Deviza forgalmazis egyszerisitese

Belfizldi tuwrizmus hiifinyinak megszintebese.

Vendggek koltedsdnek emelese

L’l

bl e

A sajit kutatisom eredmenyel alapijdin a legtsibb problemsk
vallalati szinten, 1990-hen.

- Infrastruktuwra Allapota.

~ Forgalmi ad:s leéte &5 mertcghke.

— Piacismeret hiinva.

- Nezetdi, &3 munkatsrsi kivaldsagok hiinva.

-~ Penziigyl gyenges=g.

Ezek a leqtsbb ¢s legismertebb problemik, e problemak
kmzidl mir tiobbh megszint illetve fontossdigibal ves:tett
peldiul a forgalmi ads. A problémik ismeretegben &s as ¢n
egyeni velemenyem alajidin a relevins problemik

covetkez sk,

i,

)

- A kaornyezeti tényezdknel mikroszinten a piaci
zegmenticic diszharmeonidia a leqgfisbb problgdma.
‘ereslet g5 kindlat nincs =sszhangban a kereskedelmi
szédllishely szolgitatis teriiletgn. Egyregezt belsd
csasretdtelben, misrdgszt teriletileqg, konkrdtan Budapest
elmaradottsiga az =Zsszhkinaslatban.

= Fornyezeti tegnyezi&k makrosrsintign a tidrsadalmi
hozziaidllis az idegenforgalomhoz kedvezstlen.

—- A devizaforgalmazdis hifnvyossiga is makroszinti
problema.

- Belsd adottsdg teriletdn a fejlesztds finansziroziasa
nincs megoldva tzkeletesen.

- A srakemberelk, munkatdrsak &s vezetik kepzdegdnel &g

-
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tovabbkepzesdnek a motivicidja hidnyzik.

Exek a relevins problemik. Ha ezeket sikeril .
menedzselni akkor a kereskedelmi szillishely szrolgitatas
terijleten frzdkelhetsy védltozds lesz.

A tmbbi velt vagy valds kirnyezeti problema a gazdasig
sltalinos menedzselédsgvel is megoldadik, ittt a feladat
annyi, hogy a szallashely srolgiltatis drdekel ne
keril jenel rosszabb pozicicba. A versenyszferiba tartozs
aksir versenytirsi, akir szituicids probl#mikat a piac s
a verseny megoldja. Feladat csak akkor adddik, ha ezen
a teriileten olyan kritikus viltozisok lennenek,
amelyeket nemzeti #rdek miatt menedzselni kellene. Az
adottsigok javitasit a ket belss szakdigazati indittatasu
problema megoldisa segiti. A srervezeteken beliili
adottssigok javitisa pedig belsa probl#ma, amelyet minden
srervezet legjobb tudisa szerint kezxel majd.

Kiildetgs megfogalmazisa.

Az Orszigos Idegenforgalmi Hivatalho:z tartozs
tereskedelmi szilléishely szolgsatatis kildetgse
tartalmazza azokat az &rtgkeket, amelyeket tovibh kell
vinni, &5 a piaci alkalmazkodasra is orientil.

A budapesti szillishely srolgéltatisnak is kellene
rendelkeznie ilven kildetessel. Ennek megfogalmazisa a
Favairosi Idegenforgalmi Hivatal feladata lenne. Ilvyen
lehet pegldiuls

A budapesti kereskedelmi szallishely szolgsaltatis
europai szinvonalon nyujtija srolgaltatiasait.

Deviza kitermelgsevel hozzijirul az orszig

kil kereskedelmi merlegenek aktivumahoz.
Srolgéltatisaival Budapestnek a vilagban vals pozitiv
elismertsgget erésiti. Hagyominyait #s grtekeit mindig

megsrzi &€s fejleszti.

C=lok megfogalmazisa.

Szuksegg van stratggial ceglok megfogalmazdsdra a jovibeni
siker eldrgsehez, €s a relevins problemsak megoldisihoz

is., Ezeket is FIH-nek kellene meghatfroznia, ilyen lehet
peldaul, hogy:

1. A kereskedelmi szallishely szolgédltatis elss ST amut
c2l ja lehetne a piacgazdasig kidpitesgnek a seqgiteze, e
terilet kisviallalkordsainak fejlesztéesdvel, az irinyitis
srintjign vald menedrselgsgvel. C&1 lenne, hogy a
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kissz4allodéik, panzidk szdma Budapesten elgrie a sz
fershelyben a szimolva hatezret, az —ssIies szalloda
fershely szima 199%-ben stvenezer legyen gs ez Z00U-bhen
elegr ie a hetvenezret.

zat,
ai

2. Cgliinak tekinthetneg a kinilat sssretedteldnak
javitasat., A szillodal ferihelyek részardnyanak
1995~-re, a jelenlegi orszigos 17.04 szizalgkrsl 30 Y-ra,
Budapesten a 38.87 %-rdl 60.00 srizaldkra noveldsst #s
2000~1g ennek a piaci ré#szardnyak a maegtartisit.

T, Eonvertibilis 4drbevetel noveldse mindig is cel ja

volt e teriletnel.

4. A foglalkoztatottak kereskedelmen helili rdszardnyit
5,72 Y%-rdl 199%-re 7 szidzalgkra novelni &s ZO0G-ben
elegrni a tiz szazaldkot.

5. A srakmai oktatés €s tovibbhkegpzes teriiletegn cel
lehetne, hogy a kepzettsdg elismerdse novekedjen.

Ennelk az =t alapc#lnak az el#dr
tereskedelmi srillishely szolg
stratggidisnak.

x.|.L lTl

‘st kell szolgélnia a
idltatis relevins tdnyerls

Javasnlt strateggial program.
Ennel elinyei, hitrinyai. A bevezetds iddpontjainak €s
a projekt futamidejevel.

A vendegédisrakik resrarinyinak javitsasa ar Dsszes
kereskedelmi ferfhelyven beliil, sziallodaipar javard.
Errel a bevetelek €s f&leg az ellendrizhets s
kimutathats devizilis bevetelek nének. Erre a relevins
siker tenyezdsre kell #piteni, ha ezt a celt eleri, akkor
a budapesti idegenforgalom €s ez dltal a kormany &
gardasigi c&ljait timogatia a kialakitott c#l is. A
vendegge jsrakik gs fershely tipusok 1989-es adatokat
mutatia be a 16. szimu melleklet Magyarorszigon, 25 a
17. szimu mellgklet Budapesten. :
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12. szsamu tdblizat.
8 kereskedelmi széillishely szolgiltatds felepitese
1982-hen, Magyarorszigon. -
il f=ldi
Yendegeiszakik szama 17.270.000 100,700 %4
szillodakban G, 712,000 zg.e7 %
egysh ker.szallison 10, 558, 000 G113 A
Ferihelyek szima 217.806 100,00 %
szillodai 54.170 17.04 %4
eqgyehb ZEELETE RZ.96 4
mssres vendggeiszaka 28. 670,083 100,00 4
szdllodakban 8. 164.981 Z8.48 %
egysb helyen 20,505,102 71.82 %
Forris: Idegenforgalmi &vkiznyv.
Z. szimu tablazat.
kereskedelmi szallishely szolgaltatis Budapesten,
1989-ben.
Ferdhely S0.E75 100,00 %
szidllodai 19.380 8.87 %
egyeh EOL795 6113 4
sssres venddgeiscaka 8.291.924
ennek &68.31 %-a
kiilf=ldi vendegeiszaka S.8664.314 100,00 %
azillodikban 3,493,440 &1.&67 4
eqygb helyen 2.170.874 EB.I33 K.
Forris: ldegenforgalmi gvkonyv.
Az wegres kereskedelmi fgrihely tipusonkent, az ossDes
regisztralt venddggjiszaka #s az eqgy vendggejszakira juts
srillisdii alakulisa tipusonkent, orszigosan a lé. szimu

mellgkletben talilhats, mig Budapest teriletgre
Eimutatva a 17. szamu melléedkletben taldlhatzt A
tiblizatok alapjin a kiovetkezd kovetkeztetdseket kell
levoni. .

El&szor is, bir a szillodai fershelyek az orszigban csak
az wmeszes ferdhely 17.04 szizalekat adjik, az osszes
vendgage jszaka 28.48 Y—a &5 ami mgg fontosabb a kiilfzldi
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vendegge jszakak IB.87 szdzaldhkit ittt Budapesten
regisztaltik misfelszeres dijjal, az orszigos atlagho:z
képest. A fizetdvendgglitisban a ferdihelyvek szimimak
reészarinva 42.17 %, a regisztrilt venddgdiszakik
reszaranya 472,469 szizalek. E kiegyenlitett
kereslet-kinilat zsszhang 207.— forintos atlagdijjal
alakult ki. E terilet #s a nyaralc<kban t=ltott

vendegs iszakik piacdnak a csshkkentdse lehetne ol a
arillodai szektor javiara.

Budapesten a piaci helvzet miskdppen alakult, mint az
orszigos. Ittt a kilfs=ldi vendggdiszakdknak mir a 61.67
srazralekit srallodiban t5ltik a vendegehk. Az sssres
budapesti vendgggdjszaka azt mutatja, hogy augusctusban
41.460 f&réhelyet igenyel Budapest, jelenleg van 850.3735.
Ha a heti szezonalitist is figyelembe veszem, akkor
hetvegeken keves a ferihely Budapesten. Budapest ma
elbirna 100 ezer ferihelyet, de akkor a foglaltsig 72
Y-Sl bl-Y%-ra gz Adtlagdij is cszkkenne minden tipusban.

Megoldisnak egyszer a jelenleqgi fejlodes erdsites
kiilf=ldi miiksdstske toviabbi bevondsat kell tekinteni
valamint a privatiziciat.

Micodszor eqy merdsz de rdekes elkdpmeles
vegrehajtisit. Ennek l#&nyege a hovetkezs., A Fovarosi
cnkorminyzati Hivatal kisviallalkozis fejlesztesre
celhitel felveteli igenyevel jelenthkezibk a nemzethizzi
penzpiacon. A felvett kedvezmenyes, hosszulejsaratu,
alacsony kamatuw hitelb&l kozepes &5 kis szallodikat
epittet magyar viallalkozdkkal. Ezeknek a szillodaknak
telkeit az =nkorminyzatok apportkent adnik a
szallodakhoz. A kesz szdllodikat hosszu lejaratu
berleti, vagy liziprs -cserzidddsre megpalyiztatni, jelen
ezetben a Févirosi ldegenforgalmi Hiwvatal.

E program elanyei:s

- A szallodai beruhdzds tikeigenyes, de nem nagy rizike
faktoru befektetds jelenleqg Magyarorssigon €s f3leg nem
Budapesten = f&4leg nem kis szoba szému sziallodak
esetegben.

- A srillodai +grshelyek noveldse e
indokolt a vendggdiszakik novekedes
reszariny madositisa miatt is.

- A szillodai beruhdziscok rédven a magyar ¢pitdipar £s a
berendezdseket, a felszereldseket gyvirts vidllalkozdk is
megrendelgshez juthatnak, ellentdtben a kilfzldi tokes
fejlesztedsekngl, ezzel az ipart is serkenti ez a
lehetisgg, hdzd hatist fejt ki arra az dgazatra.

- Az nkorminyzatok apportjuk reven osztalekhoz, ad<hoz

lsfsorban Budapesten
gnek dteme g5 a piaci
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jutninak, amely gazdilkodisukat segiti.

- A villalkoz<i gondolkodisu, de eddig fizeteshd
szsllodai szakemberek fogalalkoztatidshor #s 11
lehetdisgghez jutnak.

- A szsillodiak, apartmanhizak a berleti gg lizing
formsban is Budapest tulajdondban maradnak azok
futamidejenek leiirtiig.

- 8 villalkors csédbejutisa esetgben az #piilet, igy az
grteglk nem veszik el.

- A berleti vagy lizing dij egy hinyada konvertibilis
valutiban kerhets.

-~ A berleti illetve lizing dijakbdl kifizethetd a hitel
= a kamat.

~ Fellenditi az “lelmiszer <£s egysb szillodai terileten
felhasznélands anyagok szillitdi piacat.

- Ezen alternativa illetve stratggiail program
v#grehajtasival valzban hizdsrakigazat lenne a
sz#4llodaipar, mert a beruh#izisi =s feldolgoz<i ipar
sregmenseinek ad munkat.

- Piaci teriiletet vonna el a fizetdvenddglatastal,

melynek bevetelel &g addzésa is neheren ellendrizhets.

Hatranyas

~ Az 4llamaddssig novekszik, de ez nem egyenls a
jelenleqgi #llamad<ssig novekedessvel.

- Kerdes, hogy a nemzetkzzi piacon lehet—e ilyen celra
kedvers feltetelekkel hitelt szerezni.

- A megeldnkilsd versenyben sok, magit sikeresnek tartd
nagyvillalat szillodija is elverezhet, csédbe juthat.
- A& F&virosi Idegenforgalmi Hivatalnak a program
menedzseldset vallalnia kell, belsd adottssaga van—e
erre?

Futam id&, a kezdgstdl szimitott 5-6 #v. Meghkezdegsi id&
a hitelfelveteltsl fiigg.

Erzel egyidiben a devizaforgalmazas rendisnek
medositissval lehetésgget kell adni minden kereskedelmi
srallishely szolgiltatsd szémira a devizas szamlizast, a
pfnzvaltist &s a deviza tartalekok tartisit valamilyen
kvata alapjdn, amib&l kidlfoldi besrerzdseket,
hirdetgseket fizethet, amibdl resztvehet kiilf=ldi
rendezvenyeken, visirokon #s tovabbkepzegselen.
Alkalmazhats lehetne ez a fizetdsi mdd a szallodaipar
minden szolgsdltatissra, egyedi esetekben akar
kizirslagosan csak igy lehetne igenybe venni a
szolgatatisokat. A devizaforgalmazds egyszeriisitédse €n
is rudom visszaglesekre ad lehetésgget, de az utcal
valuta nepperekngl jobb csatorna a srdllodai szillishely
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valuta forgalmazisra.

Futamids: Dontedfstsdl szamitott 1 v &

Termdsretesen ez a program csak a lefabb problemikat
kezeli, de &n ugy gondolom, hogy azokat eredmegnyesen.
Tavibbi programok kidolgeozisdra is alkalmasak e szakma
kepviselsi, team munkaban.

Yelemgnyem a privatizdcisral.

Az Elss Privatizicics Program celjait, melyszerint az
sllamadsssag federetet szolgidl ja, gazdasagi folyamatokat
g5 az &rtékpapir piacot fellenditse, minden bizonnyal
eleri. A jelenlegi privatizédcids folyamat elmgletem
srerint tsobbet jelent, mint #ltaldban a nemzethkszzi
srakterminolsgidban haszndlt fogalom. A magyarorszigi
folyamat,

- a villalatok kezelgsegben levd 4dllami tulajdon
grtekenek meghatirozasa, #ridkeldse,

- a felértekelt tulajdon nevesitdse resz

szvenyertekekben,
- vallalatok stalakulsisa reszvenytirsasigl formaba,
- a gazdilkodisi forma valtoztatissal egyittjard

stratggia valtas,

- lehetdseggek kidolgozdsa a fejlidesre a piacon
maradasra,

- a t&zsden vald bejegyzdssel a pédnzpiac

felertekel ddese,

~a dolgozdknak részveny vasirlasi lehetfedg biztositasa,
- a szillodai ingatlan illetve té&kepiac kialakulasasa =3-!
fellendilegse,

Ezek az alapfolyamatok kell, hogy adjik a privatizdciat
£s nem egyszerien csak annak a kerdegsnek az eld=ontegse,
hogy melyik nemzetkizileg ismert privatizaciés madszert
alkalmazza a v4llalat, illetve az 4llam. A privatizicia
nem c&l, hanem eszhkoz.

amit kiilsn fontosnak tartok, legyen igy vagy ugy, a
Favirosi Idegenforgalmi Hivatalnak mindenkeppen kapnia
kell a nem rtgkesitett reészvenyekbsl. Igegnyel azert,
mert az #llami tulajdon megfoghatatlansiga miatt az a
fejlidesi eredmeny, amely a villalatok szamara irhata
abbsl az irinyits szervezet grdemel tulajdonreszt.
Iggnyel, mert a ksltsdgvetgstsl kapott Idegenforgalmi
Alapot reszben kivédltand ennek az osztaléknalk az
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msszegevel . Igenyel, mert a reszvenyesl tulajdon
alapiin, mgg ha ez kisebbsdggi is, az dgazati iridnvitis
ggvitt glne az idegenforgalom scervezeteivel. lIgenyel,

mert az osztalegbot fel tudia hasznilni azr idegenforgalom
snkorminvzati rdekeinek kezeldssre, amely mindenkdppen
4llami feladat, hiszen egy idegenforgalmi szervezet sem
vallalhatia fel az o“ssznemzeti frdekek menedzselgsgt,
marketingjgt,

Ugyvanaklkor a privatizicids folvamat sorin a kialakult
réasrvenytirsasigoknak megmarad az a lehetdsdqiil, hogy a
zilloddikat diviziondlis formiban profit centerbkdnt
izemeltessek aminek sordn a hazal turizmusban a verseny
erdgidilk a venddgekdrt s az eredmdnysrt. ~rrel
elerhets az 4ltalam kiviénatosnak tartott jovakdp egyik
dimenzidja.

bandiditusi drtekezds 8&4.
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Az utazsisi szolgdltatdsok teriletdvel, mint az
idegenforgalom egyik reszteriletdvel kiilon foglalkozom.
Ezx a tevekenysegi terilet az idegenforgalmon belidl nagy
részrarinyt kedpvisel az 4rbevetel szempontjdbsl (77 %), a
helkereskedelmen beliili részardnya (3.2 %). Az
irbevetelenek dinamikija meghaladjia minden szakigazatet,
50 szaralek volt 1988/87-ben. Bevetel arinvyos
jovedelmerdsegl szrintje viszont a leghkisebb a
ktereskedelemben. Az 1990-es &v itt wviltozist hozott, de
a jovedelmezfsdge mefg elmarad peldédul a szillodai
szektorgtsl. Legkiemelkedsbb mutatdszim a vagyonirinyos
eredmgnye, ¢s tikemegterildsi indexe. Tudiuk
mindannyian, ebben a tevekenysdgben az €lémunka
részariny nagyobb, mint pgldéul a szillodaiparban. 0Ottt
viszont a tdkearsny nagyobb az £l&dmunka réiforditdsnal.

Mindezt ossrevetve ar utazisi szervezgs szektorban, bar
a valuta kitermelegsban kiemelked? szerepet jatszik
népgazdasigi szinten, vannak probleémilk amelyeket kezelni
kell. Az utazisi szervezds alaptevekenysegel:
Beutaztatis
Fiutaztatis
Belfzldi utaztatis
Egysb zcolgitatdsok

banki tevekenysZg

pEnzvaltas

helyfoglalisok

menetjegy irusitis
eren kivil vggeznek minden olyan szolgdltatsast, amely a:z
idegenforgalomhoz kapcsolsdik. Csak megemlitve, van
olvan utazisi szolgdaltatsd wvillalat, ahol az osszes
tevekenyseg tzbb mint ketharmada banki tevekenys<gg. Az
utaztatisi szolgdltatés reszardnya az drbevetelben
minimum 25 % &g maximum 60 % az utaztatasi
viallalatoknal. Ha a szerves fejlidest ittt is vizsgaljulk,
akkor az utaztatis kialakulidsa ar utardsszervezdssel
kerd&dstt. Az utazést szervesrsfk mgg nagy idegenforgalmu
orszagokban is a tsobbi szervezethez, utazisi dgynskzkhd:
kepest kis reszarinyt kdpviselnek kiriilbelidl 10
srazaldkot. Fiac, keresletkutatis utin a kdsz programot,
megfeleal s irressel tovibb adjik. Az eladissal
foglalkoznak az iigynzkszk &s iligynski lancok, as

=

igynoksggek., ok jutalgkert —10-25 %- drusitjik a
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programokat. Az ldgyncksegek eseteben mir a
visronteladis is komoly forgalmi refszardnyt kepvisel.
Ezr a ket teridlet, mint ket tel jesen kiilonalld srakma
miksdik a nemzethkszi piacon. A hazai piacon mivel
srerves fejlédédsre nem volt alkalom, a kialakitott
vallalatok mindezen tevekenyseggeket maguk vegzik. Az
uwionnan alakult kis utazdsi irodik —-melyek szima
1988-r41 1990-re megduplizodott 1.300 kisebb, nagyobb
szervezet—- foglalkoznak az ugynevezett idegenforgalmi
szolgidltatissal, ki &€s beutastatissal. Az utac-tatsis
teriletgn, a hazai piaci feltetelek kozott a
legisvedelmezébb tevekenysegg a kiutaztatias. A
beutaztatist lebonyolitani alacsonyabb jovedelmezssdg
ellengre is, a szervezetek kdnytelenek csinilni, mert a
beutaztatissal kitermelt devizanak eqy bizonyos
szdzalgdkat tudiik a kiutaztatéisra forditani. A
viallalatok kozotti deviza dtadésokon kivil ecsak igy
juthatnak devizaho=.

Srervezett turizmusnak nevezziik azt, azokat a
tirsasutazisokat, amelyeket az arra jogusult
szerveretek, utazdisi irodik, idegenforgalmi hivatalok
izletszeriien szerveznek.

14, szamu tablizat.

A Magyarorszagra grkezd turistik szama ezer fiben.

&y TesTesen szervezetten regs-aridny 4

1984. 10.613 1.184 11.19

1987. 11.826 1.277 16,70

1988. 10,363 1.084 10.26

198%. 14,3236 1.091 7ueb6E

Forrias: Ildegenforgalmi #vksnywv. i

3

pL
L,

15, sziamu tiablizat.

pIL

A kiilfoldi vedggeiszakik alakulisa, ezer vendeggejszaka.

2% CnEszesen szervezetten rdszarany %
1986. 15,390 H.081 29032
1987. 17.516 bH. 783 39.87
1938. 15.897 5.807 25H.57
1987, 17.270 5.421 21.39
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Forris: Idegenforgalmi £vhksnyv.

A ket revid téblizatbsl kitinik, hogy mig a besrkez &k
részardnyiaban csak Atlagosan tiz szizaledk a szervezett
turista, addig a vendegeiszakiknil ez a mutats elgri az
Atlag 36 szézalekot. Ez azdgrt drdekes, mert bizonyitja,
hogy a szervezett turizmus mennvire fontos az
idegenforgalom szximira. Fontos, mert a bevetelek
szabilvzott csatornian keresztil folynak be az orsziagba.
Fontos, mert a kolteshinyaduk magasabb, #s biztosabb.
Fontos, mert a szrakhkegpzett programszerverdk munkija
alapjin az orszigrasl alkotott kep, az imizs kedvezibben
alakul. Fontos, mert a scervezett idegenforgalom

alakul isinalk ismeretdben grazgkenyebben merhets a
keresleti vialtozis irdnva. Fontos, mert a cflirinyos
programok segitsggevel , igaz csak kis mertgkben, de a
teridleti &5 idébeni szezonalitis csskkenthets.

Figvelmeztetd teny, hogy mind a befrkezd turistik, mind
a vendeggeiszrakik reszaridnya cscockkent a szervezett
idegenforgalom szempontjibsl. Ezt a tényt problemakent
kell kezelni, amelynek oka rdszben az utazdsi szokisok
valtozdsai.

Froblemaik ismertetese.

Az utazisi szerverdgdsben dolgozdk is ressctvesznek az
Oreszigos ldegenforgalmi Forumokon. Az 1988-as s
1990~es Forum tapasztalatai, ajinlisai valamint a sajat
problemafeltird kutatisom eredmenyei alapisd.. 3z
uwtazdsszervezds legfibb problemsi.

l. A gazdasdigl szabilyozissal elinyt kell biztositani a
szerverett twizmusnak.

2. HMNgvelni kell a Magyar Utazdsi Irodéik Szovetsgqge
Gazdasdaqi Eamara €rdehkvedelmi szerepdt.

A Biviteni kell a kis s nagyvillalkozisok
egyittmikodesenelk lehetisegeit.

4. Egveztetni kell az igazgatisrendeszet &5 az
idegenforgalom egyittmikzdesst,

5. Egysgges elvek alapjin engedelyezzel az uwj utazdsi
irodik nyitdasat.

6. Novelni kell a srakmai kepzes szinvonal iat,

7. Az idegenforgalmi szakma csak a szillodai #s a
kozlekedegsi viallalatokkal egyiittmikisdve dolgozhat
hatdkonyan, novelni kell az egyittmikzdegs lehetdsgget.
8. A szinvonalasabb munkavegzeds, a vildgszinvonalhoz
vals felzirkazds grdekeben novelni kell az iigyvitel
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gepesitesst.

9. A marketing tevekenysesg gvenge.

10, A kilfs=ldi piac ismerete hifdnyos, kik a beutaz<k,
migrt Jjonneb. -
1i. Az idzletigak hazai s nemzetkszi helyzete, jovije
nem ismert.

Ar utazdsszerverds teridletdn a problgmibkat zssze
sulyozva kialakulnak az #dgazati, regionilis kezelegst,
menedzeelgst iggnyld £5 problemak.

- Srerverett turizmus #ridkeinek rendezdse.

- Koordindcid ¢s informicis javitasa.

- Nemzeti marketing munka erdsitgse, uj alapokra
helvesgse wj gondolkodismsddal.

- Srakmai kepzgs, tovibbkegpregs szinvaonalinak emeldse.
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Fildetes megfogalmazsi

Most is, mint a keresekedelmi szdllishely szolgaltatsas
esetdben a mequiuls FlIH-nak kellene a kildetgst
megfogalmaznia, amely feltgtele a stratggisinak, de
#ppugy ahogy a stratggia kidolgozisa a kildetes
megfogalmazisa is csapatmunkit igegnyvel. A szakma
kivalossgainak ssszvdlemgnysgt kellene formiba wnteni,
ami #ltal kialakul a kiildetegs Budapest utaztatasi
szolgéltatisa szimira.

Az utaztatdisi szolgiltatisok szektordnak budapesti
regionalis kildetdse.

Minden ceelekedettel arra kell torekedni, hogy a
Fudapestr&l alkotott peozitiv imizs javul jon.

A srervezett utakon resztveviknek flmgnyt nyujtani.
fktivan resztvegyen a belf=ldi turizmus fellenditesgben.
Deviza kitermelegszel javitsa a magyar gazdasig
helvzetst,

Erek a filozsfikus megfogalmazdisok melyek szellemgben
kellene dolgoznia minden utazdsi szolgiltats kis &5 nagy
villalkozssnak. Az irinvits scervezetnek azon kell
lennie, hogy a kildetdst megismerje s magagvi tegye
mindenki, aki ebben a szektorban tevekenyhkedik
Budapesten.

Celok meghatirozisa.

A cglok meghatirozisansl azokat az alapvetd
kritdriumokat kell figyelembe venni, hogy egymisra
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gpiil jenek, kilcssn=sen er&sitsdk egymast, kompatibilisek
legyenek a szerveretek &€s az igazati irsanyitas céljai ne
legyenek ellentetesek, hogy csak a regionilis sgazati
irsdnyitis tudja megvaldsitani, mert amit a szervezetek
is megtudnalk valssitani az az & celjuk &s az &
feladatuk. A celok megfogalmazisinil figyelembe kell
venni azt is, hogy a feltirt, ismertetett problemakra
kereldst adjon, a kiildetdssel ne legyen ellentgtes s a
kormiany gazdasigi programjival is kompatibilis legyen.

A budapesti utazisi szolgsltatis srektor celjai, a
kmvethkezsdk lehetngnelk.

Cel, hogy az europai turizmusban elfoglalt helyst
javitsa a beveétel #s a vendeggfiszakik reszaranyinak
szempont jibdsl .

Cel, hogy a belkereskedelmen beliili arbevetel
reészardnyst legalabb 7 szizaldkra emelje 1995-ig.
C#l, hogy a deviza kitermelesgt novel je.

C#l, hogy Jj-vedelmezisgge meghaladia a kereskedelem
tlag bevetel arinyos jovedelmeziseget kftsreresen
95-ig &5 hiromszorosa legyen Z0OOO-ben.
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C#l, hogy a szakembereket a vilig &s a hazai gazdasig
elismerje.
C=l, hogy a foglalkoztatottak szimit ne csckkentsegh.

=1
A ceglok megfelelnek a sikerelgrds felteteleinek is,
hisren a hirmas halmaz gazdasigi, piaci, emberi c<
ggyarint megfogalmazdsra keriltek az vtazasi
szolgaltatis szektor c#ljaiban. Biztos, ha az utazrsasi
srolgatatis elgri ezeket a cdljait akkor a szektor
dolgoz<i, irdnyitsi €s minden magyar #llampolgsar
sikeresnek &s hdizdigazatnak fogja nevezni az utaztatisi
srolgéiltatist, amely egyiittiir azzal, hogy igy a
kozvelemeny is tisztelni €= becsiilni fogja =2zt a
teriiletet.

Fejl&desi irdnyzat, programok. -

Az a fejl&desi irdny, amit &n grzdkelek, az arra utal,
hogy az utazisi irodik #s a szilloda villalatok rendre
egymisra mutatnak, ha az egyittmikzdesben nem alakul
minden tokedletesen. A juvedelmezdisgg, az €18 €5 a
holtmunka arinyinak eltgregse, a vagyonarinyos
eredmenykiilznbsgg £ az utazdsi szolgiltatis dinamikus

fejlddese mind olyan tenyezs, amelyeket mindhket
teriletnek ismernie kell. Az eldgedetlensgget
grzgkelik. A vialtortatis sziiksdgessggenek
felismerdsdher ez az elsdy feltgtel. A viltoztatas
misodik feltetele az elsd lepgs megtetele. Ezt a legpest
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mir majd minden piacorientilt nagy utazisi iroda s
szdlloda villalat megtette. He nem vallva a tenyleges.
okokat, de a szidlloda véllalatok utazisi irodéikat =
nyitottak, az utazdisi iroddk pedig szillodibkat Epitettehk
resztul ajdonoskent vagy tel jesen onallfan. A valtoztatis
harmadik feltetele, az elkepzelt Jjovikep megg nem alakult
ki tel jesen, igy a folyamat megg nem bontakozott ki
egfazen. A viltoztatds kibontakozisit az ellenvelemen,a’
tudjsik megszintetni, gitolni. Ellenkezds sem az agazati
irdnyitis, sem a rdsztvevik rédszerdl nem alakult ki,
ergdrt a folvamat megy tovibb. A viltoztatis folyamatinak
azr eredmgnye az lesz, hogy a hazali piacon az utaztatasi
g5 szallis szolgéltatis szektorok nagy mertehkben
sssrefonsdnak.  Ennek a folyamatnak koszznhetien
kepletesen megfogalmazva minden nagyobb sziallodinalk,
illetve szallodik stratggial ilzletegysegeinek lesc
utazasi irodija s minden utazisi irodinak less
szallashely kapacitisa. fAddig tart ez a folyamat, amig
erek a stratggiai idzletegysdgek a teljes kapacitasuknalk
legalsbb hatvan - nyolcvan szizalekit gridkesiteni
kepeselk saiit irodiiukon keresztiil. Ezek az Stratdggiai
iizletegysggek rendelkeznek majd —-¢s mir ez is
tapasztalhatd- kizlekedesi eszhkozokkel is, sajit
tulajdonu, bgfrelt vagy lizingelt formiban. A
transzportilis kdpessdge feltetele lesz a piliacon
maradisnak &z a versenynek. Ugvanakkor a bankok,a
pEnziigyi szfgra is elibb vagy ut<bb de csatlakozni fog
ezekher a szervezetekhez., A kilfzldi szervereteb
hamaribb fognak e fejladesi irdnyzatra reagialni mint a
hazaiak.

A kindlat €8 a kereslet viltozrdsal termgfszetesen nem
mindig esnek egybe ezeknek a strategiai iizletegysggeknek
a tenyleges kapacitdsival, ezegrt erek adjisik ds veszibk a
szabad kapacitisokat egymis kzz=tt ugy az utaztatisi,
mint szallishely szolgéitatsisi, mint kozlekedess s eqgyeb
szolgidltatisok terileten is. A piac domindnsal ezek a’
szervezetek lesznek, amennviben kepesek a pgnziigyil
srektor srervezeteivel is szorosabb kapcsolatba kerilni.
A gazdilkodisi forma keretel erre lehetdseget adnak, igy
megerifssd=tt belsd adottsigukkal kedvezibb posicidba
kerilnek. A stratdgial iizletegysdg termgsretesen lehet
maga a szilloda villalat utaztatédsi irodijival &s
transzport esskzzeivel egyiitt. A kisebb szervezetek az
idegenforgalom teriileten fennmaradnak, #s rds
stratggidjukkal a piac kis teriletein drnek el maid
sikereket. A masik lehetd&segg, hogy kiszolgaljsk a
bordbban emlitett stratdgiai idzletegysegeket akar
utszervezgs vagy birmely mias teriileten.

Landiditusi driekezes 2.



Frogram.

A sxillishely szolgédltatdsndl ismertetett program nagy
volumenii valtozist hoz mind az utaztatisi szolgéltatis
cel jainak eldresghez is. Amennyiben a fogadcskdpessdgget
javitani lehet azzal a programmal ugy e teriileten is,
-~ javul Ewropdn beliili helye Budapestnelk,

- a kereskedelmen belili regszarinyit n-vell,

—- a valuta kitermelgsi lehetdiseg boviil

- azr 4ltalinos foglalkoztatis is niovekszik gs meghozz
fontos teriileten, a kis véallalkozasban.

A koribban megfogalmazott program fontos e terilet
szamira, a valuta kitermeldsenek gyorsitissira. A
szerverett kilfsldi idegenforgalom kiildd orszigok
srerinti oSssretdteldnek arsnyit €s azok valtozisait
mutatjia az 18. sziamu mellgklet. A cegflok meghatidrozisindl
gs a piac ismeretengl a meqgcdlzott orszigok szokisainak,
trendieinek ismerete feltegtele a sikernek. A kilds
orszigok poricidnilisa turista letszim, vendeggeiszaka &s
kzltesi nagysig szerint, segit meghatdirozni a legfsbb
tennivaldkat, £s a dinamika, a fejlidesi iitem e
terileteken grtekeli a szakmiban dolgoz<k munkajst.
Ahogy hazénkban az idegenforgalmi teriletek pontos
ismerete a legfsibb mutatsk alajin segit tajdhkozddni
abban, hogy valsban melyik terilet a legeredmgnyesebb az
ugynevezett kiemelt tijegysdgek kozidl.

A belfzldi tuwizmus hifnya csak Alproblema. E=t
bizonvitia a belfzldi csszes kereskedelmi szillishelyen
toltott vendggejszakilk hazai, &s kiilf=ldi rdszarinya,
amelyb&l Z1.460 %4 volt a belfsldi Budapesten. Reszletes
informacist szolgédltat a 19. sziamu melleklet, amely az
guropail orszigok &€s a budapesti szidllodak

venddgge jezakiinak ardnyalt mutatja orszigok #£s vend
tipusok szerint.

LS

L

g

Budapest turizmusdnak ezen legfibb problemidi ha
meqoldisra keriilnek, akkor a t-bbi is megoldsdik majd a
piaci Tnszabilvozis segltsggevel.

Fenziigyileg is megfontoltak ezek a programok, a megujuls
FIH. pe#nzhez jutidssinak a lehetisegit is ismertette.
Ennek a releviéans problemis strateggiai megolditmak a
szervereti feltgteleit kellene megteremteni.

Igy #drzedkelhetsl vidltozds lenne Budapest turizmusiban.
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Az Ertekergshen tobb tezis s tobb stratdgiail

irinvlehetsisgg megfogalmazisira keriult sor a tuwrizmus

sramira. Minderek hkozil a legfontosabb az, hogy a
strategial menedzsment les: a hazal turizmusban a
gondeolkodizs ¢s a cselekves irdnyvonala Z2000-ig.

Ebben a fejerethen a viligban jelenlevd tendenciikat
ismertetem (b.1.). Majd a budapesti turizmus

=

startegisjsnak Hsszegeresgt (6.2.).
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Figyelemre mg&lts valtozisok lesznek az Europai Hozw
megal akulisa utani ir dtrendezsddsel az egysdges
forgalmiadsd bevezetdse miatt, a Jjelenlegi 0-25
srazaldkok viarhatZan a magyarorszidgili 18 szizalek koridli
grtebre allnak be.

A hazai turizmusnak is dgrzekelnie kell a credit kirtyak
elterjedesgt, ennek elinyeilt s hitrinyait is. A
speciilis turizmusi szolgéaltatisok kirtyiinak fogadisa,
illetve bevezetdse elterjed arz eggsz viligon,
Magvarorszig sem maradhat ki e folyamatbsl.

A turizmus teriiletgre, igy Magyarorszigra is a nagynevii,
tikeerds viligkonszernek is bet-rnek.

Az az alapfiloz<sfia, hogy ¥ szabadsidg a srabadsig ideje
alatt *.

A feijldds &s kozepesen fejlett orszigok a fejlidegsiket a
turizmusra alapozzik. Ezek a teriiletek mind potencislis
kindlatot nyujtanak, &s fejlsdesiik gyorsabb lesz mint a
mar gazdagabb tapasztalatokkal birg, a twizmus ipariban
jelenleq is resztvevd orszigoks.

A hazal fejlsdes kozdppontjiba a beutaz<k szima helyett
vendggeiszakilk szimat kell helyezni.

kaeresleti szegmenticisd szelesedik.

A Jjovébeni utazdsoknil az ismeretszerzd £s viroslitogats
turizmus ideje lerisvidiil. A viasarlisok, a
srdrakoztatisok, a kulturdlis &5 a sport rendezvenyek
irint a kereslet n&. Ehhez a terilethez tartozik a
bonterencia €5 kidllitas turizmus is. Az uvtazdisok a
hobby turizmus teridletén is fejlédnek. FKiildnts fejlfdes
viarhats az egdszsggiigyl turizmus terileten. Ezek az
utazidsi cflok vannak a viligon mindenhol a keresleti gs
kindlati oldalrz2l is a figyelem kozgppontjiban. -

Do

Hazai szempontbsl Srdekes az BEuropal KEzzssgg olyan
szempontbsl is, hogy a kozossdgen belidli wtazisok
virhatz2an mar nem is sziamitanak majd ugynevezett
kidlfzldi utazdsoknak, ezdrt a kosdssdg kidrnyezetedben
1€vd orszigok megfeleld kinilat esetgben fellendiildgsre
szamithatnak.

Az alacsony szinvonalu #s alacsony 4ru szolgitatisok
irdant hosszu tidvon nincs kereslet.

A stdzad misodik felegben a marketing szemleletet a
mindsegl szemlelet viltja fel. Czsak a scinvonalas

kandiditusi &rtekesds 95,



srolgéltatist lehet hosszu tévon grigkesiteni.

A srolgiltatis kinalatiban nagyobb szerepet kapnak a
celirdnyos drtdkesitesel, amelvek az &letkor, a .
jovedelem, a csalidi stitusz figyelembe vetelgvel
celozzak meg a keresleti oldalt.

A cflirdnyos kereslet alakulisit j<l1 szemleglteti a 20
g5 a 21. szimu melldkletek. fAamelyek az Dsszes
kLereskedelmi &5 a széllodikban tltott vendegejiszakskat
mutatidk kiildd orsrzigok szerinti piaci szegmentiacizban.
Mindkgt terileten megfigvelhetd a KGEST piac fiszakiinak
cs=kkendse. Hiemelkeds Nemetorszig rds-ardnya, amely
26.5 % &£s az NDE a 13.44 sezizalekkal. E kgt orszdg adia
az osszes kereskedelmi venddgediszaka 39.94 wL—-it.

A legtzbb hazéinkba latogatd Auszridbasl #rkezett, a
beutazsk 18.28 %-a 4.554.165 &, uwagyanakhkor a
vendegeiszakiknil csak az 5. helyen van 6.77
sridzalekkal. Misondik Lengyelorszig 17.98 Z-kal 4.480.845
fivel a beutazak kzzott, a vendggegiszakik teridleten
viszont a 3. helven van 92.29 szizaldkikal. Az elsd
tizenzt orszigba csak USA kerilt be a nem europai
prazigok koziul, ami figyelemre me&ltd. €rdekesebb a
arillodikban toltstt kilf=ldi vendedgdiszakilk alakulisa.
Memetorszig, bir a beutazdk =rferinti =Zssresllitisban
csak a 6. helven van 6.47 szizalekkal, mind a
kereskedelmi mint a szillodai vendegejsrakiak szimiban az
elss helven van g5 majd egyenls 246,50 illetve 26413
srizalekkal. ‘

14, szamu tablizat.

A remzetek srerint ssszesllitisban az Zsszes hazinkban
tn ltztt venddgdiszakibsl mennyit tzltenek szillodidkban,
srdaraldkosan, 1989-ben. )
l. SuU 77.92 Z. Lsa 75.99

. I 75.09 4, CH 72.18

5. GE AR 03 & A &HO .99

7. F 5B8.73 8. BG 48. %9

9. D 8. 31 10, Y Z65.13%

i1. Fi. 24,33 12. RO Z0.33

13, NL 15.68 14, CS 14.80

15. DDR 10.29.

Ebb&1l a téblizatbsl is megilsmerhetjik, hogy melvek azok
azr orszagok, ahol c#flirinyos gridhesitdssel javitani
tudjuk a koltes hinyadot a szillishely
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differenciaslissal. E téblazat &rtelmeben az amerikai
turistak 78 €5 a cseh &5 szlovik turistik 15 szizaleka
veszi igenybe a magyarorszigi szillodikat. i

Az dpitett latvinyossigok irdnti drdeklides novekszik.
Ilvenek a Disney World jellegi, &5 azok a parkok ahol a
latvinyossdgokon kiviil megtalilhatsk az Udild szallodik,
a nyarals villik, srabadid¥® parkobk, sport kozpontok s
meg a fiatalok vagy a lakcdkocsival drkezck szimira a
kemping is. Ezek komplex létesitmenyek &s nem csak az
alapvonzersdre dpitenek.

A tuwrizmus piliacian a nagy szervezetek egyre nagyobb
részarianyt #rnek el. A legnagvobb szervezetek
megtalalhatsk a repild tiarsassgok, a szillodai
vidllalatok &s az utazdsszervezdk kozott is. Ezek a
szerveretek nagysiguknil fogva befolyisol jik a piacot,
igy az utazidsi szokisokat, az drakat gz a

megel dgedettsdget is.

Az iformicic technoldgail fejliédedse a leglatvinyosabb a
turizmus terileten. Az uvtazédstsl a szillishelyveken it
egeszen az attrakcicban vald reszvetelig a sziamitcgepes
helyfoglalise lesz a jowvdE. A szamitdgepes rendszerek
kigpitdednek az eldnyei az sttekintds, a gyors dontes
lehetisege &5 nem utolsd sorban a lemondisi ids
rovidildse is. Nem fordulhat el&, hogy valaki kap
repilijegyet a celallomdsra, de ott nem talil szillast,
vagy €ppensgggel az utazis cdljinak a megtekintdse marad
el helyhiiny miatt.

A veretds egybeolvad #s ar eddig elkilonilt penziigy,
marketing, szemglyzet egy komplex veretds feld halad, s
ez a stratggiai menedzsment. Elgrijik azt, hogy az utazni
szandekozskat s azok elvirdsait, kivéinsigait megsrtiik.
Tudjuk, hogy mit akar, migrt utazik hozzink, £s erre
megfelel fen feltudunk kesziilni.

A stratdgial menedzsment nem csak ar elmult idé&szakok
statisztikal elemzegse alapjin hoz dontedseket, hanem
tudia, &8s er a gondolkodismddia, hogy mit szeretne a
joviben, €s ezdrt a veretds minden srakteriletgt arra
koordindl ja, hogy az elkgpzelt Jjsvikdpet eldrje.

s , 7.
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A budapesti tuwizmus fejliddsgnek €5 piliacon maradisinak
az a feltetele, hogy az dgazati, a budapesti irinyitis
¢ a turizmusban resztvevd szervezetek megertik-e ereket
a valtoztatisi kdnyszereket, amelyeket a kornyezet &s a
piac 4llandc viltozdsai kovetelnek, valamint, hogy a
srervezeteknek a belsd adottsigai alkalmasak-e arra,
hogy ezeket a viltozisokat vegrehajtsak. A Z000-es Zvek
hazai s egvben budapesti turizmusinak sikere mulik
ezeken a viltoztatisokon.

A stratggia megfogalmazisa relevins teénvezfkre, vaqgy
Erissegek—lLehetifsdgek—-Gyengesggek—YVeszglyek (ELGYV)
madszerme alapozva Budapest #gazati szintign nem jelenti
azt, hogy a szervezetek mentesilhetnek a

strategiaal kotdastsl. Minden szervezetnek Znmaga szimira
kell, hogy megtalilia a relevins benyezdket, vagy
aelvdgezni azokat az elemzeseket, amelyek a strategia
keftszitdsghez sziksegesek. A relevins tenvezds stratdgiail
programoktdl eltgrien is meghatirozhats a strategia s
ez a korismertebb mdidszer.

A turizmus teriiletgre is igaz, hogy ha a kornyezeti &s
piaci tenyezsdk lehetdsdgeit, veszdlyeit ceszevetem a
turizmus belsd adottsigainak erfssggeivel s
gyengesggeivel , akkor a negyes matrix alapjin
csoportokat kedpezhetek. A matrixalakitis grafikus
kereteit szemlelteti a 22. szimu mellelklet.

A lehetsgges csoportok a kovetkezShk:

Ercssggek — Lehetdsdgeb:

A kgt tdnyezd csszevondsa esetdben, a lehetdseggek gg
erdssggek kozids halmaza biztositia a sikeres stratggidt,
amennyiben azok pozicicdit kepesek megtartani. Igy ezek
bombindcidi adidk a turizmus alapstratggisajat 2000-iqg.

Gyengesggek — Lehetissgeb:

Ezek kombinicici mutatjdk meg azokat a teénvezdiket,
amelyeket erdsiteni kell, i1illetve lekizdeni ahhoz, hogy
a turizmus sikeres idgazat legven, ezek lekizdgse nem
neh=z.,

Erissggek — Veszglyek:
E terilet tegnyezdi ellen igen erds vedekezgst kell

kandiditusi #rtekezes ?9.



kidolgozni, bir az ezek ellen val: vedekezds fontossiga
mindenki szamira ismert.

Gyengesgqek — Veszdlyek: i

A figyelem ar erdissdgekre gs veszdlyekre ssszpontosul,
gppen exdrt a vératlan csapds innen €rheti a tuwrizmust.
A rutinszerii védekezds folyamatin kiviili esemgnyek
Jjonnek e teriiletrsl, ezdrt ez a legveszelyesebb
kombinicid halmaz.

A neggyszer tobb tednyezédnek sok varidcizist lebet
felallitani €s ez <drdekes utmutatist ad a jovebeni
viselkeddsre vonatkozsan ezt reprezentil ja ez az
osszefoglalis. Az Agazatban tevekenykedd srervezetek
termgszetesen hasonlsd mddon, csapatmunka eredmenyekent
hatérozhatjik meg &= kell, hogy hatirozzik a sajit
srervezetiik szimira ezeket a tenyezsket, s a halmazok
bonbindcisisdt, mert csak ugy lehetnek sikeresek.

A turizmusnak vannak olyan alapvets grtdkeil, amelyeket
nem szabad figyelmen kiviil hagyni az &rtekezesben. Ezek
az €rtedkek a termgszeti kornyezet, amely olvan adottsig,
amivel j2l1 kell gazdélikodni, hiszen lerombolisa
pstolhatatlan kart okozr a turizmus &s Budapest sziamira
is. Nemcsak veédeni kell, hanem tudatosan bedpiteni a
viros arculatiba. Fotolhatatlan mijemlgkeink egy reszet
az UMESCO a viligorokseg elemekent veddi, a mi feladatunk
a tzbbiek megsvisa. Budapest egyedidlidlls hangulatit nagy
mertekben maghatirozzik a szizadforduls emlekei. Az uwj
gpiiletek letesitessndl, az utcai berendezdsek
telepitegsendgl , az izlethelyisegek kilssd ds belsd
kialakitisdnil hagyni kell azt a lehetisgget, amely a
szazadforduls nosztalgikus hangulatinak felidezegsgben
rejlik. Bizonvos hagyominyokra timaszkodva, megis

2l sfsorban az utsbbi #vek gazdasigi, tirsadalmi
valtozasainak eredmenyekeppen szinte @nmagatsl alakul, az
a kep, hogy Budapest Felet Firizsa. A szines utcakepek,
a viszonylagos srubfsegg, a kulturilis &s politikai
pezsges, &5 Fiarizshoz vals teénvieges virosszerkezeti
hasonlasdg, kiilon raforditis nelkiil is adta ezt a
hizelgs gs az imizs szempontjiibasl fontos jellemzat.
Magyarorszig a vilig szimira jelenleg &rdekes orszig,
Budapest ma &rdekes viros. Ezt feltgtlenil ki kell
hasznalni. A Viligkisdllitis esetleges megrendezdse
elengedhetetlennd teszi a fent vazolt alapokon nyugva
arculat, imfzs gondozisit s tovibbepitdset. Ezx feladata
mindenkinek, akir az idegenforgalom teriletgn dolgozik,
akir nem.
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A ELGBYV. modszerrel alkotott stratdgiai alternativak
megval dsitdsa biztositja az idegenforgalomnak a si-kert,
dg ezsltal hosszutivu fennmaradéist a viligturizmus
piacin. A magyarorszigi s budapesti turizmus teriletdn
a kornveretben (makro &s mikro), a versenyben {szituicic
g5 tirs) 29 ar adottsigok teriletegn az elkdpzelt viarhats
juvikep a kovetkezd lesz. Budapesten a turizmus
adottsigainak eréssegel #gs gyengesdgel ugy alakulnak,
hogy

ersssdgel: agyengessggei:

- pozitiv imazs ~ srzolgaltatas
mesretdtele

~ eldrhets 4r - marketing munka

- szolgaltatis szinvonala min&dsgge

- reagalis vevii igenyekre - penziigyl helyzet

~ lithatatlan euxport - grakember kdpzds

- termdsrzeti adotisigobk ~ iranvyitis szinvonala

- hkulturilis teényez&hk - valuta piac

csrnyezeti, piaci szegmensek jovibeni vérhats helyzetei:

lehetisggei: veszdlyel:

- mijkzdEtidke bevonas - infrastruktura

- integricid tdrsakkal — ¥GEST piac =rikiildse
- piaci novekedds - inflicis emel keddse
-~ grolgiltatsasok biviilese - kiilfzldi versenvytirsak
- igazat elismeregse - veviEl magatartas

-~ politikai valtozdsok valtozédsa

—- piacgazdasig kialakulisa —~ kriminalisztika

- gazdasigi =nalldsig nd - srervezetintegricid
- tulajdoviszony rendezdse - kornyezetvedelem

- deregulicia — politikali *argnax

- liberalizécid - restriktiv pgnziiqgy

A kzz=lt lehetfsegek &5 veszglyek felsorolisa nem

tel jes, csak a kutatdisom sorin felmeriilt legkiemellkedibb
tenyer&dket ismertettem. Mindezek alapjin viszont mar
betekintgst nyerhetiink a strateggiakdszites menetebe, s
stratggiai gondolkodisba.

f stratdgia keszitdsendl a legismertebb reszstratggiik a
marketing, a technikai, az emberi, a pgnzigyli €s a
veretgsi. Ezek azok, amelyeket feltetlen meg kell
alkotni ahhoz, hogy irott strateggidrsl beszelhessink.
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Budapest j=vikepegben a legfontosabb a viligvirosi
imars,amely virhat<gan a firdsvédrosi imdzzsal béEviil,
exgrt a litogatottsiga novekedni fog, mert kedveszs
kindlatot keépes nyujtani. A kereslet teljes
srelessggeben az ismeretszerzd turizmustdl az egyeb
indittatisu utacdsokig kefpes lesz Budapest a fel#
irdnyuls keresleteket kindlataival kieleggiteni:

1. Termeszeti fekvesgvel, amely kimagaslds turisztikail
vonzers marad.

2. Nagyszabisu rendezvényeivel, amelyek majd erdsitik a
kulturilis s tortenelmi rtebkeket.

. Eedvezdve vials szillishely strukturidjival s e-ebl
gy<sgyturizmusi &s egygb kindlataival, amelyeket a piaci
verseny kialakit.

4., Mindereket a kindlatokat a kereslethez igazodva, €s
nemzetks=zi mdrcevel merve korepes drfekvesben lesz kepes
Budapest nyujtani az idelitogats turistsaknak.

Budapest turizmusinak a jovéie, e teridlet turizmusinak
1990~es evel, a feltirt tefnyezdk &€s a joveben
tgnylegesen virhats dllapotok ismeretdben bizakodasra
adnak okot abban az esetben, ha a stratggial menedzsment
esrhkozeivel erekre a teriletekre ssszpontositia Budapest
azr erdit, &s mindent megtesz azdrt, hogy a kedvezd
folvamatokat kihasznidlja. Ez a feladata a tuwrizmus
birmely szektorsiban dolgozd minden menedzsernek.
Amennyiben a kindlatalakitidsnil a stratggiail

gondol kodast, a stratdgakdszitdst alkalmazzik, valamint
ehher a stratdgia megvalssitisdt segits strukturat
alakitanak ki ¢s ezt a marketing mddszereikkel
kellskeppen kozzeteszik, akkor a jovebeni siker
biztositott a siker minden halmaziban.
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Budapesti turizmus cgljait a Févarosi Idegenforgalmi
Hivatalnak kell meghatdroznia. Az irdnyitd szervezet

c£l jai s=sszhangban vannak a rdszteriletek o€l jaival,
ugyanakkor figyelembe veszik a korminy gazdasigi cgljait
is. Kisebb itkozdsek lehetnek viarhatZan a penziigyil
szferaval £s a kdltsggvetdssel.

Az idegenforgalom cgl jai lehetnegnek Budapesten a
kijlfoldi gs belfsldi turizmus, az igazat megiteflesenek
javitisa a hazal &s a nemtetkszi kfzvelemenyben £s
szakmai berkekben, oly mddon, hogy sikeressgqgevel
bizonvitja Tssrnemzetgazdasdgi fontossigit €5 erejegt a
nemzetkszi piacon ¢s mindezek eredmédnyekent a
srakembereinek biztositja a kibontakozis €5 az
snmegvaldsitis lehetisgget.

E cglok eleregsgher menedzselni kell a stratdgiailag
fontos teriileteket az irdnyitsd szervezet kritikus siker
tenyezdit.

PBudapest, mint idegenforgalmi termek, azr suropal #s a
vildgpiacon megillia a helygt, elismert. Budapestet
haromlabon 4112 idegenforgalmi termekike kell
fejleszteni, ezek:

- vilagviros,

- fiirdsviros,

- g5 tiviros.

Kiemelten kell kezelni a viligvirosi ténvezik
elismertetesgt. Budapest Z2000-es gveinek turizmusdit
bebiztosithatnd a Tavaszi Fesztivalon kivil egy
rendszeresen megrendezett fesztival jelleqi, parnapos
¥ngpiinnepgly sorocat¥. Misik vilidgvirosi elismertsgget
javitsd ténve¥ lehetne a Vilighkidllitis megrendezese.
Harmadszor, & mingl t-bb nagyszabdisu nemzethkizzi
konferencia rendezdse. Negyedszer fontos lenne elgrni,
hogy Budapest a k-zedp-kelet europal teridlet f&virosdvia
v&l jon a maga intgzmeEnyeivel.

A vilig nagyviarosainak vendeggdiszakiibgl 60 %-os
reészarinyt kepvisel London, mig Parizs 13 %-ot &s Begcs 4
“-ot. A hires Velence a vilig virosainak
vendggejszakdibdl 2 Y-ot kdpvisel. Budapest nem &ri a:z
1 %=ot sem. A vilagviarosi turizmus piaci reszesedesgh
befolyisols teényezdilk,
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- vonzers,
Budapest termeszeti, kulturdlis £s egyeb vonzereje
kimagasldan kedvez & helyzeti. A fogadisi feltetelek
teriileten az idegenforgalmi infrastrubktura helyzete
el fogadhats, viszont az sltaldnos infrasruktura '
elmaradottsiga, &5 az egyre romld kiozbiztonsig, valamint
a kornyeretscenyezes eriscddse elmozditia a vonzers €8
Ar egyiittsallisdt, negativ iranvyba.

- Ar,
A budapesti turizmus 4drai a nemzetkzzi pilac széimira
elgrhetsk, de nem tartozik mir az olcsd kategsriiba.
Jmzeépmagas Arfekvesid varos. Az d4r itt, mint Budapest
smssressdge¥nek az 4rai szerepel, &s igy soroltam a kozep
magas kategdriiba. A koribbi olcsdsiga mir nem elismert
ceglallomis indikiator.

- nagy rendezvenyek,
Budapest a nagyrendezvenyek teriileten sokat fejlid=tt
kulturslis *Tavaszi Fesztival#®, sport #Formula 1, Vilag
#s Europa Bajnoksigok* €5 a konresszusi rendezvenyebk
terileten *Vilsagkifllitis, Nemzetkszi Fonferencisik#*. A
megleévd lehetifsggeken kiviil ujabbakat kell talalni #s
felfutattni e tenyezd erdsitédsgre. A vilagvirosi
turizmushan elfoglalt pozicis javitdsdnak egyik alapvets
feltetele a kiemelkedd, elismert nagyrendezvenyek lete.
Igazsn nagy, rendszeresen tartott rendezvenyt, vagy
rendezveny sorozatot kellene Budapestnek kialakitania.

- utaz4si szokisok viltozisa,
E tenyez& ar aktivitds, a rekredcid, a gysgyidilegs &s az
ismeretszerzes kiszos programjai feld tendal. Minden c#l
g inditek 4ltalinos &s tohbvaltozds utak fele halad,
igy a turizmusnak fel kell késziilnie ezek kizios
kiele#gitegssre. Ismerni kell az alap motivicidk &g
masodl agos motivacisk kapcsolddésénak lehetisggeit.
Budapestnek az utazisi szokisck viltozisainak ellendre
megvan a lehetfsgfge a vildgvirosi turizmusban vald
tovibbi reszveételre, &ppen a firdévirosi jelleg miatt,
pontosabban ennek a jellegnek az erssitgsevel.

- kindlat vidltozas,
Ex a terilet az, ahol Budapest turizmusinak kindlata nem
tudott reagilni az elvirisokra megfelelfen. A kereslet
valtorsdsaira a szillodaipari szerveretek a technikai
feltetelek valtoztatisival kedvezd irdnyba fejl &dnek, de
ez az stlagir novekedes#t vonta maga utin. A kinalat
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viltorssa az utazssi programok kialakitisaval nem tudja
tel jes mert&kben ksovetni a keresletet, eppen a budapesti
turizmus hisnyzs Jjovikepe miatt. Nincs Budapest -
irdnyitdi szintjgn olyan zrerveret, amely adtfogs
stratggial marketinggel a f& irdny vonal at meghatiroznd,
amelyhez a tsbbi rédsztvevd srerveret pozitivan tudna
alkalmazkodni. A kinilat véltozdsainak alkalmazkodnia
kell a kereslet valtozdsaihoz reszben megels:zve, reszben
kovetve azt.

A vildgvirosi turizmusban elfoglalt piaci rds-esedes
nevelesenek modia ezen t&nyezsk megfeleld alkalmazisa. E
tenyerdk stratggiai porfolidjat lehetssgg — veszely,
erissdg — gyenges£g mutatom be,

i,

r veszgdly &s gyengesgg, Csapis.

Veszely, mert az inflicid kmvetkezteben az Aatlagérak
novekeddsst nem kisveti a mindsgg javul asa. Gyengessqg,
mert a hazai idegenforgalom szervezeteinek csak a sajat
sraikra van hatdsa, az egysb szolgédltatisoi idraira
nincs, igy azokat befolyisolni sem kepesek. Az drak
alakulisa olvan veszglyt jelent amely rivid idén belil
vilssgba sodorhatja a magyarorszigi turizmust.

- vonzersd lehet&sedg de gyenges#g, lekizdeni.

Budapest vonzerejgnek mseretdtele biztositja azt, hogy a
viros a viligvérosi tuwrizmusban #s az ismeretszerzs cgla
utazseok piacin kedvez & pozicisban maradjon. A vonzersd
gyenges<ge a tokehisnyra verethetsd vissza, ezt a
gvenges<get le kell kizdeni, g5 ennek a lehetfsgge kezd
kialakulni.

- rendezveények lehetisdgg &s erdsseg, ersfsiteni.
A rendezvenyekben rejld lehetfsggeknek a turizmus
piacira gyakorolt hatésa ismert, ert a teriletet kell

Budapestnek erisitenie. N

- utardisi szokisok veszgly s gyengesgg, vedekezni

Az utazssi szokisck vidltozasainak ismeretgben megvan a
lehetisdg a vedekerdsre. Veszgly, mert ha nem ismerik
f=l a viltorss iranyait, akkor a piacrsl vald
Kisrorulast jelentheti. Gyengesgg is egyben, a turizmus
=nmagsban nem k&pes az utazdsi szokisokat meghatsirozni.

~ kindlat viltozsis veszdly &s erdssdg, erds vedekezegs.
Veszegly, mert ha nem vidltozik a kinslat a keresletnek
megfelelden, akkor vilsigba keriilhet Budapest turizmusa.
Er&s=sgg, mert a viltoztatas az idegenforgalom terileten
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tevekenykeds szerveretek belsd adottsdgatal fiigg, &=
ezeket a valtoztatdsokat a piac kikenyszeriti a
szervesetektsl. o

Firdavirosi elismertsgget a meglgve furddk rendbe
tetelen g5 uwjak gpitessn tul, a nemzethkozi :

gysgykonferenciikkal kell er#siteni. Ennek termgszeti
feltetelei megvannak. E temaksrrel reszletesen a 2.2.2.

fejerethen foglalkaoztam.

A favarosi jelleget mir Svtizedek Sta migédnak tudia
Budapest, igy ennek erisitgse nem okozhat komoly
feladatot. Itt arra kell ssszpontositani, hogy a meglevd
gs kialakuld imizs ne romoljon a kesfbbiekben
gyengesdggek £s veszglyek tenyezdinek esetleges
eliret-rgsgvel .

E hirom f&irinyvonalon kialakitand<, Budapestnek mint
turizmusi termgknek a szolgiltatéisal a szegmenticisnak
megfelel fen sokretiiek lennenek, de a szolgdaltatasok
mindsdgeben nem lenne s:zabad engedni, mert csak a
megfelels szinti szolgiltatdisnak van hosszutivu
kereslete.

'»zzel a srolgiltatisi divergencidval elegrhets, hogy
Budapest a turizmus folyamatiban az utazisi celok
kivéalasztisansl ugy a pihens, mint dzleti turistiknak
kindlatot nyujtson. A vildgvirosi imizs nagyrescben az
izleti #s ar ismeretscerzd turistik igegnyeit eldgitens
ki. A firddé&virosi imizzsal a gydgyturizmus kereslete
generslhatds., A fivirosi imdzs pedig az ismeretszerzd, a
sport £s az egysb tipusu utazisi cgflokat lenne kepes
kielgdgiteni.

Az alkalmazott srak stratgdgiiist a gazdilkods
srervezeteknek kell =Znmaguknak kialakitania, ezek
ssszhangban kell lennie a szolgdltatisok mings
Budapest -sszessegeben a piaci feltetelek altal
kialakult srak, a turizmus €5 a mindsgg fejlidessvel
emel kedhetnek. A befolvisolasnak arra kell
sssrpontositania, hogy ez a mindsdggi szolgiltatais s
Budapest imazsinak feijl&dese harmonikus legyen az
irakkal. Igy kialakulhat egy kczepmagas viligpiaci ar,
amely europai szinten magas is lehet, ha el&rte Budapest
art, hogy kKzzep-Eelet Europa favirosivi valt.

Lgnyeges, hogy a fejlsdes harmcnikus legyen az arak
alakuléissival, egyik se fejladizn sokkal gyorsabban mint
a misik. A kzzgazdassigi torvenyek piacgazdasdg esetgben
ennek szabidlyozisit biztositjik.

bandiditusi ertekezes 105,



o
3

A stratggiailaig megeglzott piacot meghatirozza a harmas
szolgaltatisi stratdgia. A viligvirosi imazs, amennyiben
azt 32l alakitja ki Budapest, ugy elsisorban europai &s
misodsorban Europsan kiviili tuwistéikra gpit. Nemetorsziag,
Ausztria, Olaszorszig megtartia vezetd pozicigit
Budapest vendeqgdiszakdiban. A viligvirosi tudat &s
technikal lehetisgg fejlidesgvel egyiittidr, hogy a
2000~ gvekben Cseh #s Szolvakia, Lengyelorszig,
Fominia #s Szovietunid illetve azok koztirsasdigal is
potenciilis vendggeijszakit kiildd orszdggd fejlidnek, ha
Fozdp—elet Euwropa gazdasdgiba integrilsdni akarnak. Nem
elhanyagolhatd szegmens az dzsial gs tivolabbi orsziagok
sem. A gazdasigi fejlsdessel a hazail izleti turizmus is
fejlddni fog. A nemzetek szerinti &s venddg tipus
szerinti piaci analizist jdl szemlelteti a 19. szimu
melldklet. E terilet nagy mertegkben az idzleti turizmus
fejladeset biztositija, igy a megcdlzott piaci rdsztvevok
e tipusba tartoznak, orszigok szerinti bontisban is.

A fiirdsvarosi imizs kialakitsasa gs erdsitdse elsosorban
vendgg tipus szerint a gydgyturizmusban resztveviket
kell, hogy megeelorza. Ezek korosztialy gs fizetdkepesseqg
srzerinti megbontéisira is sziiksgg van. Az orszigok
szerinti vendegelemzegs szerint ezen a teridleten a:z
gezaki orszigok lakosaira szimithatunk. Igy a megceglzott
piac Anglia &s a Skandiniv orszigok kell, hogy legyen.

A fiEvirosi imizs az ismeretszerzd, a sport #s egy#b
utazsasi c#lu vendegeket kell, hogy megecglozrza. Orszigolk
srerinti bontisban itt a megodlzott teriletek elsisorban
a szomszgdos orszigok.

Mindezek alapjiin Budapest turizmusinak arra kell
meszpontositanal elosztési, drtgkesitegsi erdit, hogy a
felsorolt orszigokban &z teriuleteken, valamint
Budapesten kialakitsa azokat a lehetisdgeket,
kdpviseleteket, irodikat, amelyek ennek a stratdgiai
ceglnak megfelelnek.

Budapest onkorminyazatéinak el kell dontenie, hogy a
ZO00—-es gvekben Budapest imizsa ipari vagy kereskedelmi,
idegenforgalmi alapu legyen. Amennyiben ezt sikeril
meghatiroznia akkor annak a celnak megfelelfen kell
Budapest imizsit erdsiteni. Erfsiteni reszben, a
tevekenysdggel , fejlesztési terveivel, regszben a public
relations eszhkozeivel , tudatositani a viligban s f&leg
Budapest lakosaiban, hogy a f&viros mit szeretne elegrni.
Mindezek alapjin kidolgozhat<k Budapest marketing
stratggidjinak akcidprogramjai idérendi tiblizatba
foglalva.
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Budapest sikergnek legfontosabb halmaza az emberi
tenyezdk. E c#lja az lehet, hogy Budapesten laksk-€s az
ott tartozlkodsk fletfeltetele megfeleld komfort fokozaty
legyen. Ebben benne van az fletter, a kornyezet, levegs,
parkok £s a mindennapos dletfeltetelek biztositasa.

Budapest c#ljainak piaci halmaza lehetnegnek ezek a
megfogalmazdsok. Jovd Budapestje kzzgp-telet BEuropa
kereskedelmi, banki, tudominyos fivirosa lehet.
Letesitmenyeivel , programjaival, szolgéltatisaival
europai viligviros lehet. Nem utolsdsorban Magyarorszig
fEvarosa.

Gazdas#gi c&ljai pedig lehetne#nek azok, hogy a piaci
siker feltdteleit ugy alakitja ki, hogy azok biztositsik
az emberi teényezsk fenntartisit gazdassagilag.

Budapest komplex marketing stratggiijsit igy lehet
megfogalmazni a 2000-es &vekre. A marketig strategiat
k=mveti a technikai, a pgnzigyi, az emberi <& a vezeteési
stratggia. Ezekben lehet kialakitani azokat az
elkepreldseket amelyek biztositjik Budapest helyet a
vildgturizmusban hosszu tdvon. Minden strategial res
program kidolgozisa adja azt a program sorozatot,
amelyet ha mgg idstsiblaba is foglalunk, akkor a
megvalésit&s reészletel is ismertte vialnak.

Budapest turizmusinak marketing stratdgisjinak
megvaldsitisshdz a Faévarosi Idegenforgalmi Hivatalnak is
rendelkeznie kell stratdggisval, e iranyits szervezet
stratggidjinak alapjai lehetnek a kovetkezilh.

Marketing munka a nemzetkszi piacon &s Magyarorszigon. A
nemzetkszi piacon vals kepviselet az egyik legfontosabb
teriilet. Az ottani tevekenysggeknek Budapestre vonatkozd
marketing munkit kell elvegezni. Az utazisi irodik, a
szillodai wviallalatok, a legikszlekeddsi irodiak
kepviseletei, a kereskedelmi #s a diplomiaciai
képviseletek is resztvesznek ebben a munkiban.
Vglemgnyem srerint ugyanakkor egyik kepviselettsl sem
virhats el a turizmus marketing munkijinak felvillalisa
tel jes mertekben, hiszen minden kdpviseletnek megvan a
majit konkr&t feladata.

A keépviseletek feladata a turizmus szempontjib2l a kilds
orszig informicidinak szallitisa, elemzsdssel a
keresletviltozis mertekedre &s itemdre is kiter jedve.
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Feladata tovibbi ar utazdsszervezds dltal ssszeidllitott
programok #rtfkesitese reszrehajlds nglkil. A programok
eladhatdssdgat, akir hilfs=ldi dgynchksdgek feld, akir
direkt az utazni szindekozdsk feld, garantalia azoknak az
informicidknak a valodisdga, amelyeket koriabban
sssresdllitottak ezek a kepviseletek. Feladatuk az
sssznemzeti s budapesti propaganda kifejteése a reklsim a
public relation eszkiszeivel.

A marketing munka a nemzetkszi piacon magiaban foglalja a
magyarorszigi £s a budapesti vonzersk reklimozasat s
ismertetesst, a nemzetkszi #Fridbkesitdsi csatornik
hévitesest &5 a hazaiakkal valsd osszekotes lehetfsdgenek
biztositdsat. A mir emlitett reklimozést, public
relation munkit.

A Magyarorszigon kifejtendd marketing munka alapvetd

£l ja a turizmus belfzldi elismertsggenek javitisira
irdnyul a promotion eszhkozeivel. A belfsldi turizmus
fellenditesenek a mir ismert programiinak erisitese,
ismertetdse, elfogadisra vald felkdeszitdse. 4 hazai
marketing c£lja a budapesti kozvElemgnyt befolyisolni,
hogy a turizmus eldnyeit ismerje meg. A marketing munka
fontossiga abban mgrhetd, hogy a kiildd orszigok Budapest
turizmusaiban levé grtekeket, elinyiket megismerik €s igy
nemcsak a beutazsk szama novekszik kilonbSsen erds
dinamikival, hanem a szillodal vendegeiszakik g5 a
kzlteei hinyad is.

Szolgiltatdsi stratggia.

A Fevirosi Idegenforgalmi Hivatal mint az dgazat
srolgiltats szervezete mikodne regionilis szinten. Az
i#llam szerepe az 4gazati irdnyitéisban a scolgdltatas is.
Exr a szerepksr kildngsen fontos a turizmusban. A
szolgdltatis ebben az esetben kgt f& teriiletre bonthats,
mint koordinilis ds informilis.

Foordinalis.

Az 2lsd teridlet a koordinilis. Semelyik gazdilkods
srerverettdl nem virhats el —-¢s nem is egeszsdges—, hogy
az 4gazat budapesti #rdekeit kedpviselije. Ez az iranyita
szervezet feladata. A turizmus jellegsngl fogva a
nemretgazdassigha erdsen integrilddott. Nincs is talsan
olyan teriilete a gazdasdignak, ahol idegenforgalmi
grdekeket ne lehetne kimutatni. Nem az a feladat, hogy
mingl tzbb ilven #frdeket kimutassanak hanem az, hogy
ereket az grdekeket a megfeleld helyen, a megfeleld
szinten gs idében eqgyeztessek. Egyerntetdsre van sziikseg
a teriletfejlesztedsngl, olvan kerdesekngl, mint a
vilagkisallitds, privatizicis, adozisi kedrdesek gs meg
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sorolhatniam. A problegmik ismertetesekor sok, az
egyiittmikizdgs hiinydra utals kerdes fogalmazodott meg. A
tircadalmi szerveridesekkel vald egyeztetds legalibb
ilyen fontos, legyenek aczok szaksrerveretek, kamarik
vagy eqyeh gdrdekvédelmi srervezsdések. zek delzeseit
is figyelembe kell wvenni ahhoz, hogy az Zgazat sikeres
legyen. Az emberi teényezdlk sikere nagy mertekben gppen
az egyeztetgsek milyensggetdl figg. Egyeztetesehre
sriiks#g lehet az 4gazathoz tartozd szervezetek koziott
ig. A koordinidlis eszhkaozenek —&s ez nagyon fontos—, a
kzlcocssnos megegyezdsnek kell lennie. Az irsanvitas ilyen
szintjgn birmely mis eszkzz a kozvetlen irdnyitis, az
in— wvagy output vagy folyamatsctenderdizilis csak
Eiveteles &s egyedi esetekben elfogadhates.

Informilas.

Ez lenne az #gazati irinyitis méisik szolgidltatisi
terilete. A szervezetektdl elviarhats lenne a
kornyezeti, a piaci €5 a belsd adottsdgaiknak ismerete.
A piaci ismeretek esetgdben a turizmus sajitossiga miatt
a nemzetksri piac ismerete is a budapesti piac nmellett.
A tuwrizmus a piacgazdasig kialakulisinak nemzeti
grdekeit szolgalja, #s a kisvidllalkozisok letrejottghes
programot nyuit, Lgy erkslcsi kotelessdge az 4ltala
patronsltan legtrejctt kisvallakordsok segitdse gs
miikodesiilk feltdteleinelk biztositéisa is. EKilonosen, mert
hosszu tiavon is ¢rdekelt ezek fennmaradisinak
biztositisiban. Ugvanakkor a nagyebb villalatok kozil
sem rendelkezhet midegyik azokkal az informicickkal
amelyekkel a piacorientdlt, hosszutivue fennmaradisukat
bpiztositani tudidk. Az dgazati informicicds szplgidltatsas
igy a nemzetkzzi, &= haral piac informicidinak
elemzdssbdl & tovibbadasibgal A11.  Minden kidlfsldi
kepvisel 2zl szimira kotelezd feladat az adott orszac
turisztikal piacardl informicidkkal szolgéhi a tel jes
hazai idegenforgalom szimira. Egyuttal ki kell venniik a
resriket a turizmust szolgdls informicigss hialozat
tavibbfejlesztesebsl, amely az idegenforgalmi
srolgédltatisokrdl nyujt dtfoge &s naprakesz, irdsos vagy
szamitogepes informicidkat. Kovetkerd lepegskent a
nemretkzszi helyfoglalisi rendszereket koti =Zssre a hazal
¢s fileqg budapesti kapacitisokkal. Velemdnyem szerint
anglkiil, hogy itt s most reszletesen kifejtengm ezen
lehetisggek elinyeit gazdasdgilag &= piaci szempontbal,
biztos vagyok abban, ha ezt a hirmas informicidrendszert
Budapesten fel lehetne epiteni, akbkor a turizmus
teriileten tevekenykedd sok—-sok kis &5 nagyvallalkozasnak
segitendnek vele. A budapesti helyfoglalisi rendszer
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kapcsolddna a nemzetkzzi hilszathoz.

Srolgiltatisi teridlet a jogszabdlyok sgazati szinti
feliilvizsgilata a sziksdges deregulicick meghirdetese,
de ugyanakkor a nemzetkozi #ridheket szolgals
eléirdsokat is grvdnvesiteni kell, p#ldiul a szinvonal
gs eqveb sztenderdek esetgben, mert ezzel is segithetik
srervezreteink integrildidisit a Ewopal Kizsssdg piliacsara.

Ezzel a marketing stratggisval bir Budapestre van

vanatkoztatva, a magyarorszigi  turizmus is azonosulni
kefpes.
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Budapest turizmusidnak ahhoz., hogy a
marketingstratdgisban megfogalmazott Jjzvikepet elgrje,
technikal fejlesztdseket kell megvaldsitania.

Ezek a technikai fejleszteselk az Altalinos gondolkodis
eseteben a k-zgppontban vannak. Magyon sok kozep gs
hosszutivu fejlesztesi terv keszilt mir Budapestral.
Ezek rdgszben hasznilhat<ak, redszben nem tesznek eleget
annak a feltgtelnelk, hogy komplex rendszerbe legyen
foglalva, mint azt a strateggiali menedzsment teszi. A
stratdgiaal kotis menetebsl gs a siker felgpitdssbdl is
gszrevehets, ittt nem arr<l van szo, hogy fejlesztesi
terveket gydartsanak hanem arrgl, hogy ez szolgilija a
marketing strategisban kitizztt cflok eldrdsdat,

Az emberi té&nyezds sikerhalmaz cdl jainak eldrdsdhez
sziiksgges lenne Budapest flettergt ugy kialakitani, hogyvy
lakisokkal , parkokkal, idzletekkel, munkahelvekkel s
kzzlekedegsl feltdteleivel az embereket szolgidlia
legyenek azok lakosok vagy turistibk. Az Snkorminyzat
srempontjibsl ezek kiozidl a parkok s a kozlekedes
felteteleinek a Javitisa a kozvetlen feladat. A tzbbi
feltetelnek csak a fejlodesi lehtisgget kell
biztositania.

A tuwrizmus ezekbe a tgnyezikbe nem tud, &z nem is
feladata beleszclni csak annviban, hogy a legterhozisnal
killznosen a parkok &35 kizlekedegs esetdben az igazat
budapesti strategisdjiban megfogalmazott celokat vegyek
figyelembe, ez az ugynevezett koordinilisi feladat. MNem
feltetlen Jjelenti ez azt, hogy holnap mennyi parkot vagy
utat kell e¢piteni, hanem ez azt jelenti, hogy ezeknek a
parkoknalk ¢s kozlekeddst javits eszkiozcknelk a telepitesi
helyeit kell hosszu tivon biztositani. Celul kellene
kitizni, hogy Budapest zoldterileteinek ndgyvzetmeter
arinya a lakossdiqg szidmidhoz viszonvitva mennvire

Javul jon. Nem tartom kiemelten fontosnak, hogy hol, de a
zoldteridlietelk nagysdginak a helvyet biztositani kell,
glszdrtan Budapest tel jes terileten.

A piaci siker halmazinak sikereinek elergsgher kell a
legtobb technikai fejlesztest vegrehajtani. Budapest
esetdben a vilidgvirosi imizs kialakitdssihoz olvan
letesitményeket iggnyel, amelyek f&leqg az ugynevezett
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= azgatisi terilethez tartozd &piletek, bankok,
z drak, kereskedelmi kzzpontok. Ezeknek egqgy resze
pén*ﬁuyi alapakbdl, viléighanki hitelbdl, misrgszik a
piaci feltdftelek biztositédsdval kidpilhet. A cel, =s
ennek deklarilisa a fontos. Amennyiben a megfogalmazott
clok eldrdse feld bizonyitottan halad Budapest, ugy a
technikai feltetelek a piac hatéisdira megteremtddnek. Ez
azt jelenti, hogy peldiul Budapest c&lul tiuzi ki, hogy
Fozedp~kelet Europa févirosa szeretne lenni, akkor a
banki, kereskedelmi, oktatdsi, politikai diplomicia
megteszi azokat a lépegseket amelyelk ennek

el fogadtatisihor sziksggeselh. Eellsképpen kidolgozott
résrletes stratggisdban a befektetslk, hitelezik #s
peEnziigyl alapok is biznak, f&leg ha latisk, hogy a
kezrdeti l&pdsek megtzrtgntek, igy a téke is megkezdi
munkijst, legyen az akdr infrastrukturilis befektetes.
Letrehozhats lehetne egy ENSZ viros jellegii kereskedelmi
virosrgsz, peldiul a leendd Viligkisllitas
utohasznositassara, vagy uwj egyetemi virosrgsz. A v
helterilet#n a kereskedelmi hizak gpitdse mir megin
Nagyon j& pglda a Budapesthez hkozelid bevasdrl- &5
srabadid& kszpont @pitdednek megkerdese Budasirs
hatardban. Budapeut g5 He=zegp-telet Europa elbirna gy
nagy szorakoztats, szabadid&, sport kszpontot Disney
Land mintira, mint Franciaorszigban. Ezeket mind
megepitengk a vallalkozdk, csak a lehetizdget kell
szamukra feltirni &s biztositani.

A turizmus kozvetlen teriletén a javasolt kisszillodak
gpitesi akcisja lehetne az alapjia a technikail
stratggianak. A nagyobbh szillodik gpitgsgnek a
feltdteleit e piacgazdassg kialakitia, ha a megfelels
feltegtelek biztositottak. Budapesten a jelenlegi (198%.)
kereskedelmi fershelvek szima 30 ezer, ez 1995-ben 70
erer gs ZOGO-ben 100 ezer lehetne. Ebb&l a szillodai
fershelyek szdima 20 ezerrsl 40 majd 60 ezerre
gyvarapodna. Ebb&l a 40 ezres ferdhely novekedesbil a -
budapesti turizmus menedzselne kozvetlenidl mintegy 6
ezret, amely eqgy kozepes sz4lloda viallalat nagysiginak
megfelels, a tobbi a piaci feltegteleknek megfelelfen
alakulna. Ez azt jelenti, hogy tiz &v alatt negyvenezer
fershely, az huszezer srillodai szoba, 4tlag hiromszéacz
szoba esetgben ez hetven szilloda. Budapesten az atlagos
srillodai s-obaszim 350 scoba (1989.). 19921-92-ben &piil
mintegy tiz szilloda ebb&l, marad mefg hatvan szilloda
kilenc gvre. A budapesti turizmus felvallal a program
srerint & erer fe&rihelyet, s a gydgyszallodakat
valamint a panzickat is figvelembe veve igy a kilenc &v
alatt mindzssze huszonst — harminc szilloda nyitisa

ros
ndult.
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lenne hitra, amely #vi atlag harom - nggy szdllodit
jelentene. Csak drrekeltetegsil, hogy nem lehetetlen a
feladat f&leg ha a Vilagkisdllitas megrendezésre keriil.

A flirdivirosi imazs kialakitédsdnak felt#telel a
gysgyszallodik. Ezek letrehozdisa a piac resztvevéinek
feladata. A firdsk gpitese, rendbehozisa reszben
kapcsolddhat ehhez, jutsnyos telek adissal, vagy
jérulgkos, firdézegst szplgéld beruhdzds kikotesével. Igy
gpiil hetne Loridlbelidl 10 gy<gy illetve fiirdész4lloda
Budapesten.

A févirosi jelleg kialakult mar, s ennek kiemel ked&
technikai kezel&sére nics aziiksdg. A sport s
szdrakoztatis megoldéasa hasonld madon torténehet, mint a
fiirdsk eset¢ben.

Mindezek alapjin elke&pzelbetd Budapest tudatos #s
marketing oriemtalt technikai strategifiinak
snkormanyzati szinten koordinslt kialakitdsa, amelyet
mir idérendi &s terileti folyamatibriba is lehet
foglalni, ezdltal a jelentkezd befektet&ket az
snkorminyzati tulajdonu telkek esetgben helyileg a
mellekszolgaltatasok, illetve feltetelredszerek
segitsggevel regionilisan koszpontilag lehet kerzelni.
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A marketing #s technikai strategisban megfogalmazott
cglok eldrdsenek pgnzigyl felteteleit is biztositani
kell. A maginszemglyek, a gazdilkodsd szerveretek =t
Budapest eseteben is ez az a terilet, amelyt&l a legts=bb
fiigg. Nem ritkin kell a strateégiakesziteds soran a
ceElokat, a joviképet korrigélni a tékehiiny, mint sziik
keresztmetszet miatt.

Viszont igaz az, hogy a teveékenysggek meghatérozdsanal,
amely a menedzser feladata, mar meghatirozbhatdk a
bevetelek. Budapest esetdben is igaznak kell lennie
annak, hogy a turizmusbdl srérmazs beveételek, eredmenyek
meghatirozhatdak gves szinten. A c&lorientsalt

gondol kodis pedig arra smzton=z, hogy ezeket a
beveteleket a tovibbi feladatok megoldisira
ssszpontositsa a menedzser. Ez azt jelenti, hogy a
turizmus beveteleit elsdsorban ezzel a tevékenysdgekkel
csszefiiggs feladatok megoldisira kell kolteni, de
kiszéamithats, hogy mikor €rbetd el ar az #llapot, amikor
mir ebb&l a szrempontbdl misodlagos feladatokra is lesz
peEnz.

A befektetsi piac megg kevesbe ismert terilet Budapesten,
de ennek a piacnak a résztvevii leteznek, s elvirdsaik
vannak. Ugyanakkor nyujtanak is, mert nyitottak #s
grdeklik dket a lehetdsdggek.

A technikai stratégiaban megfogalmazott celok el dresegnek
nagyre¢sze Altaluk megoldhatsd, uwgy a gazdassgi, mint az
infrastrukturilis befektetegsek is. Megint a
Vilagkidllitsisra hivatkozom mert az ilven Jjelleqgi nagy
volumeni c&lok mozgatijiik meg leginksbb a t&kepiac
reésztveviit.

A privatizdci< az a folyamat, amely eszkoze lehet a
tékepiac, ¢s a befektetesek piacorientslt kezelé&senek
mnkominyzati szinten, de amig az wsnkorminyzati hivatalok
a politikai ceatirozssokat #s hatalmi harcokat tartjsk
strategiai cgl juknak, €s nem a peldaul e folyamatban
vald reszvetelt gs grdekkegpviseletet, addig a
privatizicid valdban cosalk feltetelesen lehet eszkize a
piaci védltasnak.

A marketing £s a budapesti turizmus operativ kcltsegei,

valamint a kisebb jiarulekos befektetesek koltsggel #vril
dgvre meghatirozhatdk az snkormianyzatot megilletd
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adibevetelek &s osztalgkok alapiin. Az gpitményads
(korrigalt #pitmgny &rtgk % Y%-a), az idegenforgalmi -add
(100 Ft/vendeg/diszaka), ipariz&si ads (netto drbevetel
7% ezreléke) ezek azok amelyek azzonal visszafordithatak
erre a teriiletre. Ezek az adbdlehetlsggelk az
onkorminyzatok kezében vannak mir jeleneleq is. Az
osztaldékok mertgke sem lesz elhanyagolhats az
snkorminyzati tulajidonu telkek esetefben, mint rdszveny
illetve t&rzsbetet.

A korsibban ismertetett erdssggek, gyengesgg —
lehet&sdgek, veszélyek feltart tenyez&ib&l meg sz4amos
pirositist lehet kialakitani az alapstrategia
kombinilé4sira. A gazdassagl torvenyek szerint a marketing
gs technikai strateggist ugy kell kialakitani, hogy a
pegnziigyi stratggidval korrelaljon. Budapest esetdben a
meghatdrozott cglok megval Zsithatck, mert a pENziigyil
fedezet megteremthetd. Ehhez viszont a cash flow
alakulssat kell ismerni. A pontos peEnzmozgés ismeretghez
sriiksdges megfelelden regisztrilt Ssszbudapesti
turizmusi tevekenysgg figyelemmel kiserdse. Ennek
kialakitésa a Budapesti Idegenforgalmi Hivatal feladata
lehetne.

Kiil=sn figyelmet #rdemel az elgondolt Idegenforgalmi
srizalékos ads bevezetdgse, az drak emel keddse, €s a
terileti bontés miatt.

Mint mir emlitettem, a penzigyi stratggia, a strategia
keészites legsziikebb Leresztmetszete. A megfogalmazott
kiildetések, celok, programok megval Ssit4ssa a penziigyi
strategisital nagyban fiigg. Vélemgnyem szerint az agazat
budapesti sszintii irsanyitéasinak kolisggeit a f&virosi

kol tsdgvetdsnelk kell biztositania. A jelenlegi
helyzetben arra kell gondolni, hogy mi lesz a jovében. A
regionslis #gazati iranyitis kidltseggeinek eqgy regzdt —gs
ez talin mis dgazatokra is igaxm lehet— az #4gazatba
tartozs volt szocialista viallalatok vagyoninak egy
bizonyos szizalgkat kepvisel & vagyonreszek psztalgkibal
lehetne fedezni. Az Allami tulajdon megjelenik az &llami
reészvenytirsasigok reszvenygrtegkeiben, vagy a korlsitolt
feleldssdgii tirsasigok térzsbetéteiben. Igy az irdnyits
srerveret a résziegyek értgkeben tulajdonoskent is
irsnyithatnak a reazvenytirsasigok munkdjst. Amennyiben
ezt a reszvenyt az Avil kezelng —amire se hajlanddssiga se
jogositvanya nincs jelenleg—, ugy az #4llami
koltsdgvetdsbe bekerilt penzeket kell ujraelosztani az
sgarati irdnyitasok igegnyei szerint. Budapest eseteben
azr osztalegkok mertgfkei is kedvezibbek lenngnek mint az
orszigos 4tlag, mert peldiul csak a foldteriletek
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drtekel a srallodik esetegben 17 - 26 srazaldkot tesznek
ki a teljes piaci #rtgkbil. -

A misik fontos dolog a programok pegnziigyl kezelése, s
itt nem a folydfizetdsi gazdilkodisra gondolok, hanem a
kisvallalkozist &€lenkitd kizlcoson felveteldre, €s
lebonyolitisira. Az idegenforgalom azon teriletek koze
tartozik, amelyet hizddgazatnak neveznek. A huzddgazat
az 4gazati portfolis matrix sztir negyedegben kell hogy
legyen. A gyakorlati elemze¢sek, kutatisok ezt nem
bizonyitijik ilyen egygrtelmien. A sztar negyedbe
juttatéshoz meg szellemi- &s pgnzeszkoz befektetédsre van
sriikedg ezen a terileten.

A FIH-nak s minden helyi dnkorminyzati idegenforgalmi
srervezetnek sziksgge lenne tovabbi forrisokra. Ennek
lehetésdge az 1991-ben jovahagyott idegenforgalmi add,
amelyet minden szillashelyet igenybevevd megfizet £s az
idegenforgalmi ceélbdl szallashelyet nyujtsd a helyi
ksltseégvetdsnelk befizet. Ezzel az osszeggel tudnak a
majdani FIH. (F&vérosi ITdegenforgalmi Hivatal) ¢s az
snkormanyzatok gazdilkodni. A felhasznidlisnak a=z
idegenforgalmi jellegi fejlesrteseket kell szolgialnia,
ezt a helyi addzs emberekbdl 4114 csoport tudja .
ellendrizni, illetve a felhasznalss mod jénak dontgseibe
beleszslni.

Igy az osztal¢kok, az idegenforgalmi add, iparizesi add
g8 eqgyeb befektete#sek osszege elengends lehetne Budapest
turizmusinak menedzseldsdre. Az idegenforgalmi
infrastruktura fejleszteseinek nagyobb hianyadat a
tékepiac megoldia. Az altalanos infrastruktura
fejlesztese pedig -sszbudapesti grdek, nem csak a
turizmuse.

Ezreknek a feladatoknak a megoldisival mar kapcsolat is
van az emberi, &8s a vezetdsi strategia kialakitdshoz.
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Budapesti turizmus esetgben nem annyira kiemelt teriilet,
mint a gazdslkods szervezetekn#l, mert itt alapvet&en
koordindlési, informilisi &s srervezesi feladatok
vannak. A turizmusnak ahhoz, hogy sikeres legyen,
Budapesten meg kell talslni azokat a szakembereket akik
keépesek menedzselni ezt a teriiletet, amely Budapesten
keresztiil majd egész Magyarorsz iq turizmusdt
reprezental ja.

0 kereldsher elsdésorban az mnkormianyzatnak kellene
felismernie feladatait, €s erekhez keresni megfeleld
embereket. Budapest esetdben ez nem is jelent sok
szakembert, csak a feladat megoldisira alkalmasak
legyenek. Igy a budapesti turizmust kezeld teamnek
képesnek kellene lennie a siker eldrdsere Budapest
esetgben.

Emberi tenyezsk stratggiaja a Favarosi Idegenforgalmi
Hivatal szemszsgebsl.

Az emberi tenyeziket a Féviarosi Idegenforgalmi
Hivatalnak is kezelnie kell, ennek oka az, hogy a
megfogalmazott siker halmazéban is az egyik csszetevd az
emberi teényezd. Ugyanakkor a mikroszintid kutatsasi
eredmegnyek alapjin a vizsgilt villalatok nem forditanak
kellsd figyelmet az emberi tenyezskre. A

problemafel tirisok eseteben viszont mind a szdllishely
szolgiltatds, mind az utarsisi szolgdltatds teriileten az
emberi teényez&k eléfordulnak mint problemik. Az ott
megfogalmazottak grerint a szakemberhkédpzds, a
tovibbkepzds ds a sz akemberek elismertsgge az emberi
teényezsk legfabb problemii. A budapesti szinti igazati
iridnyitdésnak mindent meq tmll tennie azért, hogy az
emberi tenyezdk teriletén is grezhets vialtozdsok
legyenek. Az emberi tenyez sk menedzsel @senek madszerdiil
a pozitiv motivacid a legalkalmasabb. Nem lehet
srindeka Budapest irdnyitd srervezetenek az oktatds
niédszereit megreformilni, viszont twbb olyan motivicics
parkoz lehet a keziikben, amelyeket ha hasznilnak, akkor
a srzakemberek megbecsiilesgben eredmegnyt ¢rhetnek el.
[lyen peldiul az mortondi j bevezretgse az oktatés
kiil=nboz& szintjiein, nemzethkszi teriiletekre is
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kiter jesztve. I[lyen az egyittmzkodes bidolgoziasa a
Budapesti Kozgazdasigtudominyi Egyetem Turizmus -
Eutatscsoportisval. Ennek lényege, hogy ac

seztondi jre-lszeren tul, a szakdolgozatok megirisira
palyszati rendszert alakitansanak ki. Minden, a
palyszaton resztvevd vegeis hallgats a tédmadjit Budapest
idegenforgalmi kutatfsaihoz kapcsolodva nyerng el,
praltal a srakdolgozatok felhasznilhatdvia vialnak a
gyakorlatban is.

Frek a programindits gondolatok, amelvekkel velemgnyem
srerint ar emberi teényezdik teriletén grezhets
viltordssokat lehetne el&idgzni. A negativ motivacid
esrhkordt talin csak ar fgazat teriletén elkovetett, az
sgazat kiildetgsgvel ellentetes magatartisokkal szemben
kellenne hasznalni, az ilyen vissraesd elkovetdhk
eseteben a mikszdesi engedélyek bevondsitdl sem lenne
gzabad megriadni. Az utazas plerdllisol is
bizalmassigi szolgédltatis, s ezt a bhizalmat nemzeti s
budapesti szinten kell meg&rizni.

Gazdalkods srerveretek esetdben e reszstrategia
kialakitéisa reszletesebb kidolgozist igenyel.
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A turizmus alapszektorainak feldpitesgbsl adddilk, hogy e
terilet iranyitisinak nincsenek s nem itehetnek teljes
itfogs keretei, feltetelei. Gondol junk bele a vonzerd
srektort, a kozlekeddgsi szektort, a srillisadsd szektort,
ar utazssszerverd srektort kellene satfognia a
celillomasnalk, jelen esetben Fudapest turizmisat
iranyits szektornak. Az irdnyits szektorba tartozca
srerveretek feladata a horizontilis &s vertikilis
koordinscis kellene, hogy legyen.

Fudapest ilyen srempontbsl kedvezdtlenebb helyzetben
van, mint a kiemelt ddiil &kmrzetek, de az egyes megygkkel
sremben is. Budapestnek nincs kiemelt idegenforgalmi
intezd birottsiga #s nincs idegenforgalmi hivatala sem.
E srervezetek altal ellitandd feladatoknak az
snkormanyzati hivatal nem tud egeszdben eleget tenni.
Feladatuk lenne a tijegyssgg turizmus celu komplex
fejlesztesdnel tervezdse, a koordindcid ellitisa &5 a
turizmus lebonyolitisanak elisegitgse.

Budapest turizmusanak a strategisist megvaldsitani osak
ugy lehet, ha létexik eqy hatekony szerveset, amelynek
neve Féavirosi ldegenforgalmi Hivatal. Ennelk a hivatalnak
lenne célszeri kerelnie, menedzselnie Budapest
turizmusst, amelybe heletartozninak a kereskedelmi
srillishely, utaztatisi #s egyeb idegenforgalmi
srolgaltatisok.

Feladatsat kepezhetnd a komplex budapesti turizmus
stratggiakidolgozisa, €s vegrehajtisa. Ezen kivil a
regionalis szintii Loordinslis ¢s informilis kdfpezhetns
feladatat.

Er a srerveret wnilld nonprofit jogi sremslylssg
lehetne, amely beszimolissal ceak a fé&viarosi
snkorminyzat felsd tartozik. Grakmai figgedse az Orszigos
ldegenforgalmi Hivatalhoz ke dne. Kozvetve lenne kepes
iranyitani a Budapest teriletdn mikiEdd minden
turizmussal kapcsolatos tevédkenysegget @ellits
srervezetet.

E regionilis srervezetnek ki kell alakitani azokat a
marketing, technikai, pénzigyil, emberi feltdteleket,
hogy miksdédkepes legyen hosszu tavon.
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Az sllam, igy az irdnyitd srervezet, jelen esetben az
Orszigos ldegenforgalmi Hivatal szerepe ¢s feladata. az
sgazat irdnyitdsa, a tevekenysegek—fol yamatok
srzab4lyozdsa £ a szolgidltatsas. Ezt a feladatot
Budapesten a Fivarosi ldegenforgalmi Hivatal lithatna
el. Nem lehet c¢lja ezeknek a srervezeteknek a
villalatok irdnyitssa. Minden sgazatba tartozd
villalatnak, viéllalkozdssi kell hogy fejl&ddicn, s
kepesse kell vialniuk arra, hogy sajit sorsukat
irdnyitsak.

A sikeres menedzseléds, a siker eldrdsenek elmdlete
szerint feltétel ar ehhez alkalmazkod:s struktura.

A szsallodikon belil dltaliban az egyszeri srervereti
tipus jellemz&. A koordinialas madja a ki-zvetlen
irdnyitis, a struktura centralizilt, de elterien az
egyszeri szervezetektil, nem organikus hanem linealisan
funkcionilis. Megtalilhatsk a sziallodai, vendgglatai,
gazdasagi &s miiszaki vonalak majd minden szilloda
esetében. A legkisebb szallodik térnek el csak ettsl.

A szrallodiknak nagy resze a villalati kmzpontokhoz
csatlakozik szintgn centralizalt, lineslis funkcionidlis
struktursval. A kialakult hiearchiai szintek szamanagyon
nagy volt. Uj vidltozisok virhatzak , a szillodai
villalatok egybeni sdtalakitisa adja meg azt a
lehet&sgget, amelyet a szerves fejlédes biztositani .
tudott volna a széallodik szamira. Optimalis lenne az a
megoldis, ahol minden szxélloda jogilag onills
gzadilkodisi formiba tartozna €s a volt kozpontokbdl
kialakult menedzsment cegek divizidkent kezelnghk a
srillodskat. Ennek egyik lehetsdges szervezeti
felgpitedsgt sremlelteti a 23, srama melleklet. A
menedzsment szervezetek a cégbirdsig feligyelete ala
az OIH. irfnyitisa alsa tartozninak. A hiearchiak
szintje lecsskkenne. Ebben ar esetben a vendegglitis €5 a
srsllodaipar irianyitisa regszben Lilonvalna.

Tirsadalmi szerve:sdes lehetne a Szillodisok Szovetssge,
melynek feladata lenne a szakmai koordindlas a

sz 4l lodisok kozott, valamint a sziallodisok
informicidinak biztositasa.

S

3T

Az OIH. feladata a tdrcakozi koordindcid, a nemzeti
propaganda megsrervergse #s bonyolitisa, szakmai oktatsis
koordinil4dsa minden szinten, &5 a nemzetkozi szakmai
srtenderdel beveretgse gs ellendradse. A tdrcakszi
egyeztetdsbe tartozik termeszetesen az wsszes olyan
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feladat ellatisa amely az idegenforgalom fejlidesgre
hatissal lehet. A nemzetkozi trendek #s fejl fdésels
hazai, s a hazai elkepzeldsek nemzethkozi ismertetese is
fontos feladat lehet. Teljesseg igenye n&lkiil ezek a
feladatok ellitdsa egy kislétszimu srerveret szimira
elegendiek.

A startégiai menedzsment kbzgazdas%gi elmdlete &s
gyakorlata szerint mindezek megvalosithatd feladatok
Budapest turizmusa szimira.
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grhets el.

Sz#4llist szolgiltatdk szektora.

A fogidisi feltetelek legkiemelkedibb szervezeti
. szektora a szillisads szektor. Budapest eseteben
Lilonssen fontos elemzeet kivian mert a kapacitis
nagys4ga tzbbelk szerint keves misok szerint nem. Azt
kell mondani, hogy a szillisads szektor osstes
kapacitéisa elegend& Budapesten. A reszletesebb piaci
elemzgsek azonban azt mutatjik, hogy a kereslet -
kinslat idsSben &s min&sggben nem harmonikus Budapesten.
Cegl dllomas szervezeti szektora.

- Orszsgos Idegenforgalmi Hivatal

- regionilis idegenforgalmi hivatalol

- teriileti 4llami hivatalok

-~ turizmussal kapcsolatos szzvetsggek

Az irinyits szektor minden a turizmussal kzzvetleniil
kapcsolatban 41125 szolg4ltatdsi tevekenysggnek ¢&s
srervezetnek ar ir4dnyitdsat, koordinsflisit vegzi.

A srektorokrat, az ott tevekenyked® szervezetek
reprezental jik.

Budapest imizsa.

Budapest, mint =Snills gs a hazai turizmusban kiemelkedd
jelent&segi teriilet, vonzerejgt legosszefogatabban az
imdzsanak leirdsival lehet ismertetni.

Felgpitettem a jovd sikergnek halmazidt (gasmdasigi -
"piaci — emberi) &£s annak eldresi madjat.

Ismertettem, hogy a vizsgdlt terilet mit tekint sikernek
(f&leq gazdassgi, reszben piaci &s kis mertgkben
emberi), €zeket hogyan €rtek el (a szabilyozsk
kihasznilisival konjukturalis piacon). A sikeressdgiiket
milyen tenyezsk befolyisoltilk, <s milyen martgkben.
Megismertettem melyek a teriileten belili sikeresseg
feltetelel (stratdgia, struktural.

Megillapithatom, hogy a sikernek feltdtele mir ma is a
strtggiai gondolkodis, de a joviben m&g inkabb az lesz,
‘valamint a stratggiai menedzsment, mert ennek
seqgitsggevel lehet meghatirozni minden szefvezet sziamira
a kritikus sikertegnyezsket. Szerintem erek legfibb
elemei a strategia, struktura s a mar oting, de erelzbon
bonne van a mindsdg is.

ElmZleti megh-relitdshen ismortelbbem o sirvalcgia
menedzsnent ldnyeget a Lari zaousaban,

Budape=t relecins teényesds «tartJgidjanalk elm letet
hoematat Lam €s ar ehher kapo <ol Sdd ovalon Tabil meegod sk
iz megfogalmaztam, konkergt megvald-ithabs progr amols o

Rl S
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felvizoliasaval.

Az idegenforgalom relevins ténvezds stratdgisfja alatt

azt &rtem, hogy meghabtdrozhatsk azok a tenvezsk

amalwvekro stratdgial programokat kidolgozva az

idogenfornalon teriletsgn grzdkelhetd valtozasok

virhatsk. Az OIM-rak illetve FIH-nek ki kell vilasztania

a probléma halmazbsl azokat amelyek vald ban ratartoznak

gs azok kozil is azcokat amelvek megoldisa a helyzeten
javulzist idez el&. A turizmus nem mis mint az
idegenforgalmi szolgédltatisok sssresdge.

Utazs4si szolgdltatis.

bereskedelmi szallishely szolgaltatis.

Idegenforgami c#£lu szolgaltatis.

Irdnyitas.

Kereskedelmi szillishely szolgiltatids reszstrateggisaja.

& relevins probléemik a kovetkezsh.

1. & ksrnyereti teényezsknegl mikroszinten a piaci
sregmenticio diszharmonifja a legfibb problema.
Eereslet s kindlat nincs msszhangban a kereskedelmi
zallishely szolgéitatss terileten. Egyrdszt belss
sssretdtelben, misrgsrt teriletileg, konkretan Budapest
elmaradottsiga az Zsszkinidlatban.

7. Kornyereti tenyezsk makroszintign a tirsadalmi

hozz4alléas az idegenforgalomhoz kedvezdtlen.

3. A deviraforgalmazds hifsnyossdga is makroszinti

problema.

4, Belsd adottsdg teridleten a fejlesztds finanszirozisa

nince megoldva, tokeletesen.

%. A szakemberek, munkatirsal £s vezetik kdpoesgnek s

tovabblkepzesegnek a motivicioja hisnyzik.

Ha ezeket sikeril menedzselni akkor a kereskedelmi

szillishely szolgitatss teriletdn grzdkelhets vialtozis

lesz.

Javasolt stratedgiai programok.

A rdsTariny javitisa azr ossres kereshkedelmi fershelyen

helil. Ezzel a bevetelek ¢s fileg az ellendrizhets gs

Eimutathats devizilis bevetelek ndnek. Erre a relevins

siker tenvezdre kell &piteni.

Megoldisnak egverer a jelenlegi fejlides erssitesdt, a

kiilf=ldi miiksd&tSke toviabbi bedramlissat kell tekinteni

valamint a privatizdcidt. Misodszor egy merdsz de

grdekes elkdprelds vegrehajtisit. Ennek le&nyege a

kovetkez &, A f&virosi snkorminyazti hivatal celhitel,

kisvallalkozds fejlesztdsre felveteli igenysvel

jelentkezilk a nemzetkszi pefnzpiacon. A felvett

kedvermegnvyes, hossrulejirat, alacsony kamatu hitelbsl

kmrepes g8 kis szallodikat dpittet magyvar viallalkozaskkal

greknek a srillodaknak telkeit az onkormanvzatok

3
o
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apportlkent adnik a szillodakhoz. A kﬁsz :allodékat
hosszu lejiratu berleti, vagy lizing s= sdgsre -
meqgpalviztatnd, jelen esethen a Fivarosi Ide enforgalmi
Hivatal.

Budapesti turizmus strategiijinak -Dssregezdse.

A budapeshti turizmus fEJludeaeneh e piacon maradiasanak
az a feltetele, hogy az #gazati, a budapesti iranyitas
ga a turizmusban resstvevd szerveretek megertilk-e,
azaokat a valtoztatisi kenyszereket amelyeket a kirnyezet
g5 a piac #llands valtorasal kovetelnek. Valamint, hogy
a srervereteknek a belsd adottsdigal alkalmassak-e arra,
hogy ezeket a valtozisokat veégrehajtssik. A 2000-es evek
azai turizmusdnak sikere mulik ezeken a
valtoztatisokon., A turizmus teridletere is igaz, hogy a
smrnyezeti €5 piaci tenyexshk lehetdedgeit, veszelyeit ha
seszevetem a turizmus belsd adottsigainak erdssggeivel
g¢g gyengessgelvel ahhor, a negyes matrix alapian
csoportokat kefpezhetek.
Budapest tuwrizmusinak j=vdkep

A stratggial beszitgeengl a legismertebb reszstrategisk
a marketing, a technikai, az emberi, a pénzigyl £s a
veretdei. Ezek azok amelvyeket fetgtlen meg kell akotni
ahhoz, hogy irott stratggiirsl beszdlhesink.

Budapest turizmusinak marketing stratggisja.

Budapest mint idegenforgalmi termek az euwropal #s a
vildgpiacon megillia a helvst, elismert. Budapestet
hiromlibon 4114 idegenforgalmi termekie kellene
fe@jleszteni, ezek viligviros, fidrddviros £s5 tovaros.
Eiemelten kellene kezelni a viligvirosi tenyezsk
elismertetdsdt. Furdsvirosi elismertsgget a megleva
fiirddk rendbe tetele €5 uwjak gpitgsen tul a nemzethksozi
vagyvkonferencidkkal kell erfsiteni. A fovirosi jelleget
mir gvtizedek <Sta miginak tudjia Budapest igy ennek
erdsitdse nem okozhat komoly feladatot.

& wvildgvéarosi imizs nagyreszben az idzleti #s5 az
ismeretsrerzd turistilk igenyeit eldggiteng ki. A
Fijrodé&vironsl imazzsal a gydgyviturizmus kereslete
generalhats. A févarosi imdzs pedig az ismeretsterzd, a
sport s ar egygb tipusu utarisi cglokat lenne kepes
kielggiteni. Budapest cel ja lehetne elgri azt, hogy
Fazegp~kelet BEuropa f&varosivi vil jon. Budapest
snkormanvazatinak elkell donteni, hogy a Z2000-es Zvekben
Budapest imizsa ipari vagy hkereskedelmi, idegenforgalmi
alapu legven. Amennviben ezt sikeril meghatirozni akkor
annak a celinak megfelelden k Budapest imizsat
erésiteni. Jovd Budapestie K —telet Euwropa
kereskedelmi, banki, tudominyos fdvirosa lehet.

s )

=

i

-
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Letesitmenvelvel , programjaival, szolgs
BurOpail v11¢QVdros lehet. Nem utolsdsorban Magyarorszig

favirosa. Gazdasigi celjal pedig lehetnegnek azok, hogy a
pi i feltdteleit ugy alakitja ki, hogy azok

az emberi teénvezdk fenntartissit

Technlkai stratggla.

Budapest tuwrizmusinak ahhoz, hogy a marketing
stratdgisban megfogalmazott jovikdpet eldrie technikai
tejleszteseket kell megvaldsitania. A strategia alkotds
menet#dbsl ds a siker 4elup1t s£h&l is dezrevehets ittt
nem arrdl van szd, hmqv fejlesztdsel terveket gviartsanak
hanem arvral, hog srolgilja a marketing stratggisban
bitizott cglok e .

Az emberi tényez& Slker halmaz c<l jainak elégrdsghes
sziikedges lenne Budapest glettergt kialakitani. A piaci
siker halmazdnak sikereinek elédrgsgher kell a legtshb
technikal fejlesztedst vegrehaitani. Budapest ezeteben a
vilagvirosli imize kialakitdsshor olyvan letesitmednyelket
igenyel amelyek f8leg az ugvneveret kizZzigazgatdsi
terulethez tartozs epiletel bankok, szdkhizak,
kereskedelmi kzzpontok. A& cfl s ennek delklardlisa a
tontos, hogy Budapest mit szeretne elgrni amennyiben a
megfogalmazott cflok eldrese feld bizonyitotan halad
Budaspest, ugy a technikai feltdtelek a piac hatisira
magteremtidnek. A turizmus k-zvetlen teridletken a
Javasclt magéin villakozisban lizingalt kissz4llodak
gpitesl akcidia lehetne az alapia a technikai
strateggidnak. A firddvidrosi imdzs kialakitisinak
felteételel a gydgyszillodik ezek letrehozisa a piac
részivevsinek feladata a fird® gpitdse rendbehozisa
reszhen kapcsolodhat ehhez.

Fenzigyl stratédgia.

A marketing £s technikai stratégiﬁba megfogalmazott
cedlok elerdssnek pdnzigyi feltedteleit i= biztositani
kell. & marketing €5 a budapesti turizmus operativ
koltsggel valamint a kisehb Jjiarulgkos bhefektetesel
kzlisdgel €5 eredmdnvel pedig a &vrdl &vre
meghatirozhats az snkorminyzatot megilletd ads bevetelek
#s opsztaledbkok alapjan.

Emberi stratggia.

A turizmusnak abhoz, hogy sikeres legven Budapesten
megkell talilni azokat a gzaiemberelri akik kepsek
menedzz=elnl ert a teriiles tgt Qmmlvq ajd egesz
Magyarorszig turizmusit rep enta inn

Vezretdsil startggias

Fudapest turizmusinak a stratdgisjsit megvaldsitani csak
ugy lehet, ha lgtezne eqgy sferveret amelvnek neve

L
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sszefoglals.

lehetne Fivirosi Idegenforgalmi Hivatal. Ennek a
hivatalnak a lenne celszerid kezelnie, menedzselni -
Pudapest turizmusst amelvbe beletartoznianak a
kereskedelmi szillishely, utaztatisi #£= egyehbh
idegentorgalmi szolgdltatdsok. Feladatsdt kfpezhetng a
kamplex budapesti tuwizmus strategia kldnlgmzasa 8=
vigrehaijtiza. Ezenkiviil a regindlis szinti koordinilis
#ga informilis kefperhetns feladatit.

A startdgial menedzsment kohzgacdass
avakorlata szerint ez megvalosithats
turl MmUSa SZAMArAa.

.g elmdlete g
= feladat Budapest

Megfogalmaztam az aligazat 4ltalinos kovethets
strategidist Budapest ’_-',:-:.éiméu"a,J valamint a stratdgila
kidolgozasit segitd kombinicick megalkotisinak modist is
ismertettem. Ezenkiviil honkret strategial lehetisgget is
felvizoltam Budapest turizmusianak szimira.

Gondolom minden idegenforgalmi €5 szcallodaipari
szakember, aki ezt a:z érteke:est keze be vesri, tud
belfle valamit hasznositani a jovEbeni sikerdnek
eldrgsghez.

It mondok koszonetet a tanszekl munkatirsaimnak, a
vallalatoknak, az International Manager Center—-nek, Dr.
Vecsenyi Jinosnak, a kutatsosoport tirsaimnak s
mindekinel, akik segitsegemre voltak abban, hogy ezt a
kutatsast blie resen elvegerhettem &5 igy a tanulminyomat

megirhattam.
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Budapest, 1991 &v.
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John Wiley and Sons  New York 1984,
Borda—Imre: Budapest hosszutiva idegenforgalmi
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irodalom jegyzehk
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fmil&sdegse — Magvar gyakorlat. s

EJk. Budapest 1988.

Medlik S.: Business of Hotels. Heinemann,
London, 19B80.

Middleton, Y.T.C.: The management of Hospitality.
Fergaman, Oxford, 1983,

Mihail Gorbacsov: stalakitids €s 0j gondolkodas.
Fallas. Budapest,l1%87.

Mintzherg H.: The Structuring of Organizations
Frentice Hall. 1979.

Oughi W.G.: Theory I. Addison Wesley 1981.

Fasale R.T.- Athos A.G.: The Art of Japanese Management
Warner 1986.

Faters T. — Waterman R.H.: & siker nyomaban.
EJK.Budapest, 1986,

For J.T. — Yecsenyi J.: Beveretds a stratggiai
tearvergshe. (Kezirat) IMC.Budapest, 1989,

Fugh et al: The Content of Organization Structure 1769.

GQindor-Sreles: Marketingkommunikicis acz
idegenforgalomban. Budapest, 1983.

Taylor F.W.: idzemvezetds. KJE. Budapest, 198%.

Targensen F.E.— Weinstock I.T.: Vezetes integralt
felfogisban. KEJIK. Budapest, 198Z.

Vecsenyi Jinos: A szerveretfejlesztes megal apoz isa a
Komplex Yallalatmegismeregsi Tesztrendszerrel
VM. Budape*t, 1983,
Vecsenyi Jénos: Villalati hatgkonysig &
zrinvonal mgrdse. Budapest, 1977.
Yecsenyi J. — Vari A.: Dontds elemzegs veretikkel.
EJK. Budapest, 1989%9.

Visi Ferenc: Inflécis a gazdasdg stabilitéasinak
idé¥szakaban. 1789.

Woodward J.: Industral Organization.
Ouford University Fress 12&4.

etlse

GEBrves

5]
I’J
1Y

‘g1

bandiditusi gritekezds 131



mellgkletalk

Ple= o ef e 1 o e=t e e o

kandiditusi grtebores 1352,



mellékletek

1. sziamu melleklet.

Magyarorszigra €rkezd litogatdhk foldrdszenkenti
bontisban 19289-ben, ezer fiben ¢s ar (elwzd &v
szidzalgkiban) .

Forrds: Idegenforgalmi &vkonyv, 1989,

21.219.513
(131.077%)

P
ﬁcc.nao C'\‘

(1332.02%)

195.677
(12622~

28 %03
(12.05%)

25 Ugo
(to6.n¢2.)
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Amerikal Egyesiilt @llamok tel jes exportija
1988-ban.

dollisrban.
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mellekletelk

Ao szamu melleklet.

UsShA #s EC piaca 1989-ben.

Forras: US. Department of State. 1989,

Emberel: GNF GNF/+&

millic £& millicd # ¥

Europen Community St 4.475 13,700, -

UsSa 248, 0 4.862 19.600. -
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mellekletelk

4. szimu melldklet.

Magyarorszdigra frkezd turistibk: t

Forras: ldegenforgalmi gvkisnyv.

! Legtaszdam ezer 5
t
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9400

....._....._...._...._.._......................,...-......_..4._‘..__._.__.......-........--_._.‘..._.._....._-t

1975 1980 1985 ! 1990
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4. szamu melleklet.

Turizmus komplex folyamata.

mel lekletek

kilds orszdg gazdasdgi,

tarsadalmi konyezete

| ¢€s emberi tenyersai ]

— 1

van—e 1eheti§ég utazasra?

utazds ol jai

v J

imereteszerzds egesssegiligyi

v v v

zleti sport egys

celiallomast meghatarozd
tenyes sk

ir,mindgséq,
srolgatatiasok fajtsi

vonzers srektor

i

(_SZ

igenybe veétele

&(kegyéni #rigdhel ga 4)
7

N
Cecelallomés kivilasztiasa ) <"[‘utazésszervez£ szektorFJ

Cutaczis meghkezddse ) €« | kozlekeddsi szektor

llas igenybe vetele 4)(—9 szallist add srektor

fejlettasdge

(;egyéb szolgialtatisok <)<P‘ celillomis gazdasagi

celallomis
iranyits szektora

T o e

A

celallomis emberi

tenyesdi

celallomis tarsadalmi,

gazdasagi kornyezete
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melledkletek

S. szimu melleklet.
Amerikal turistilk elvirdsal elindulis el&tt, Travel &
Lesuire fAltal végzett felmgfrds srzerint 1989-ben.

Forrias: Travel and Lesuire, 1989.

79 % Repil&sterek biztonsdgosak legyenek.
79 4 A ceglorszig politikija ¢s korminya stabil legyen.

2% A cglallomss lakosssga legyen vendeggsreretd.
61 4 A kozlekedes kenvelmes s jo& legyen.

Z A binfzesi szint alacsony legyen.
“ A dollir aAtviltisi drfolyama kedvezd legyen.

40 7 Az ott €15 lakossig nyitott legyen a kisebbseg

29 A Sportolisi lehetfsdg legyen.

38 %4 Az angol nyelv lehetdleg ismert legyen.

7 74 A turistilk fogadisi hajlama kedvezd legyen.
E3 4 A meglatogatands virosnak legyen hirneve.

E1 7 A fogadd orszig kormidnya respektilja az amerikai
allampolgirsigot s korminyt.

26 4 A kultura mis jellegi legyen, mint a megszokott.
24 4 Az diszakal dlet szorakoztatd jellege #s szinvonala
kedvezs legyen.

19 4 Legyenek elterd gtelek a megszokottal.

15 4 A litogatis helyen 1&vyd muzeumok legyenelk
hiresek ds elismertel.

11 % Vallisi hely, szentdly legyen a celillomison.

kandidatusi #rtekezds 5.



melleékletelk

&, szimu mellegklet. .

Fudapest termil vizeinek lelihelyei az ismertebb firdSkivn_/
g5 gysgyszallodik elhelyezkedeése: O
Lehetifsggek gysgysziallodik gpitdsere: A

Finkosd
\ Ramai /A
I. csoport vizeil
(karszt)
o A
O

\ Falatinus /

Lukics
AlY \Széchenyi /
Il1. csoport vizeil A
(m&Flykarszt)

I11. csoport vizei

kandidiatusi #grtekezds



7. szimu mellgklet.

Strategiai tervezds f

olyamata.

mellegbkletek

b

makro

mikyro

vezetdi grtedkek
kornyezet
~ lehet&fsgqgek
- vegcdlyek ]
- lehetisegek
- veszelyek ¢
7

versany

szituwdcia
-  lehetdsegek

- fenyegetes

tars
- erdassdge

- gyengesdgge

szervezet adottsigai
- erissedgek

—> kiildetds

cel ol ————

strategia

-———> programok

projectek

- gyengesggek ————d

1

srervezeti

kandiditusi ¢rtekezds
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mellekletek

8. szimu melléeklet.

Szallodail portfolid matrix Jjovedelme:dsdg &g szinvonal
alapjin.

Forris: Szimitisok.

szinvonal

!
i
|
|
i
i
|
i
i
|
i
i
|
i
i
i
[
i
i
i
|
|
|
l
|
i
|
|
|
i
i
l
|
|
i
i
[
[
i
j

t o [} ] ] 1 1 ]

-l

4 i i L ' i b 1 )

-10 Q 10 20 30 40 S0jovedel mez fisdg
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mellgkletelk

9. szimu melleklet.

Fedezeti diagram, kapacitas fiiggveny, strategiai /,
alternativiakhoz.

jelenlegi #llapot :
III. alternativa varhate dllapot :

A Millid Forint
1

:
/
TO—= e o e o e e D B

t
Q 10 20 F0 4 S50 60 70 80 20 100
! kapacitds

kandididtusi #rtekezds .



10. szdmu mellgklet.

A siker komplex felepitgse,

stratégiailgondmlkodas

(:kstratégiai menedzsment *)

siker

gazdasdagi
piaci
emberi

mellekletek

kritikus sikerteényez&k

stratéggia
marketing
struktura

v/

siker mutatdi

kandiditusi

ce'l ok

hosszutivu
piaci alkalmazkodis

kiildetes |

—

grtekesds

l

fennmaradis
feil&des

10,




11. szimu melldklet.

Srerves szervezetfejlides abrija.

melldbkletek

Forrds: Mintzberg; The structuring of Organization.

tipus

egyszerid szervereti

novekedes
kor
stabilitis

vilsiag

gepi birokricia
tipusu sczervezet

v

novekedds
diverzifikalis

kolesd ellendrods

komplexitias profizmus

szakmai birokricia
tipusu szervezet

N

kor

[>innovacid

divizionalis tipusu
grervezet

&
.,

adhocricia
tipusu szervezet

J-->(:Iive|"'.zifik:-.fi.cic'i—-——-------.‘-T

kFandidatusi drtekezes
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mellekletek

4

2. o aszamu melleklet.

Belkereskedelem piaci novekedds &8 rdsresedds portfolid
matrixa. 1988, 1989.

Forréds: Belkereskedelmi €vkonyvbdl szimitis.

A idrbevetel novekedds
} %
)
!
H5O——% Utaztatsis (50373)

10-—% Fereskedelemi vendegglitis (10335)
1
!
G e e Nagyhereskedelem (53 19)
|
. (G3 59)
o Fiskereskedelem
e I e I e I —— I S I o I o I o I PERE TS I e I oy I T I ——— I ._...._.._>
!
FoE 100 18 200 25 Zo 0 35 40 45 5o 55 60
! reésrzardny a belkereskedelemben

kandiditusi #rtekezds 12,



mellekletelk

1%, szamu melleklet.
Eoltesegeszint &8 bevdtel novelkedds portfolid miatrix a
tereskedelemben 1989/1988.

Forrids: FRellkereskedelmi £vionyvbsl szimitdis.

A é}bevétel novekedes
! 4
!
!
BOl e | Jtaztatds (50;98)

20—
e b e B 4] 1 dshely
! (19391)
151 -
I
I
10!~
o | e e eabkedelem (8397)
1
5.. I —
e b e e Y@andegl Atds (43 97)
]
I
(:)~, I R I . I [P I R I o v s I [ I P I [pa— I v seren venen l R I JEpU— I USSP l ......_...)
99 98 97 Q4% 9% 94 QEF 92 @1 Q0 g9 88 87
!

! k=ltsdgszint %
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mellékleteal

14, szimu mell&klet.

Belkereskedelem jovedelmezfsdgi szint portfolid métrina.
1989/88.

Forrds: Belkereskedelmi ¢vikonyvb®l szimitsisolk.

%

A drbevetel novekedgs
t
Pk Thuse (5853 2.4)

i

1

G0--% Utaztatds (H5031.6)
1 i
l
451 -
i
!
4Ot =% Cooptourist (40;3,05)
i 1

5!

l
1.
I
I
B0 -
l
!
25— Danubius (2%;14)
me Vetss st bared iheR Semeh abie srine reses temes EFewes beves verve SeENS ESS 484en bherh “

(227

e e de - Hungarhotel s
20~
b e e B A ] LA shely (193 8)
! ! * Fannonia (19;10)
l
e e MRk ahelyi o vendeglatis (14564)
| i
1at-
Ve Bereskedelem (83 2)
Promo | vt e e e Tavy@rma (73 7)

5"5m~~mm*V@ndhql vtas ! (4 F)

! Fiil kereskedelem (03;8)
e § i | b I [PPSR S TR E— L Ty puous VORI R, -

Y23 4 08 &6 07 8 09 10 11 12 13 14 1% 16
! brutts jovedelmezdsggi szint %
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mellekletelk

S zamu mel leklet.

Fereskedelem vagyonarinyos s eredmenyszint portfolis
matrixa, 1989/1988.

Forris: Belkereskedelmi gvisnybd&l szaimitis.

A drbevetel novekedes
J v
!

B | e THUEE (55 G5)
i ]

g

B ! e {ftaztatds (503 35)
t ]

O et e Cooptourist (403 45)
i i

3

Pt Danubiue (835213

P Lo HungarHotels (23%;268)
By b o !

Vot il lashely (193173)

P b Pannonia (185 15)

P Fereskedelem (83 16)
) t
“ B, I .
l
t

iy - I [ p—— I [rep——— I [PUTQUI IS S I [P, I SR I [, I JR S, I ot v v I [ I R I .......«..........4_.>

48 40 H5O O L0 TO 0 80O 90 100
! vagyonarinyos eredmenyszint %
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mellgkletek

1b. szimu mellgfklet.

Magyarorszigi f&rdhelyek, dsszes vendegeis
megoszlisa €s egy venddggiszakira juts sza
tipusonkent 1989-ben.

Forris: Idegenforgalmi €vkonyv.

megneverss ferdhely vendggeiszaka srallasdi)
% % HUF .

5 cesillag 2.488 0.8 4.6 512471 1.8 b h 971

Jl

4 csillag 8.624 2.7 15.9 1670685 5.8 20.95 216

pir)

% oesillag 1B.270 5.7 33,7 30693873 10.7 37.6 10448
? csillag 13.023 4.1 24.1 1603340 5.6 19.6 574

1 ecsillag 11.760 3.7 21.7 1309132 4.6 16.0 279

szsillodik 54.170 17.0 100.0 8164981 28.5 100.0 1243%

panzid 13.607 4.3 1015151 E.5 232
kemping 9Z.710 29.95 51856511 17.9 111
fizetd 134,021 42.2 12527426 43,7 207
turista Fa32 2.9 752701 2.6 150
nyaral.: 2.970 4.1 10853313 3.7 322
samszesen H17.806 100.0 28671982 100.0 488

kandidatusi értekezgs 16.



mellekletek

17. sziamu mellgklet.

Fereskedelmi fe#rdhelyek megoszlisa &s szallisdijak
alakulédsa Budapesten 1989-ben.

Forras: Idegenforgalmi #vkonyv.

megnevezes ferihely sridllisdij
db. % A HUF .
5 csillag 2.488 4.9 12.7 F.971.~
4 csillag 5.930 11.8 I3 2.529.-
Z csillag 5.988 11.9 I0.6 1.440., -
2 csillag 2.995 5.2 13.2 (Y-8
1 csillag 2.879 Sal 13.1 297.~
szdllodik 19.580 38.9 100.0 1.982.—
panzid 219 1.8 285 . -
turista s=zdllas 1.222 2.4 276.~
nyarald 1.065 2.1 493 .~
kemping 3,130 b2 1630~
fizetd szoba 24,459 48,9 236.-
egysb dssres TOLT795 0 6141 24%F .~
oEszesen HO.E375 100.0 99. -

tandiditusi &rtekezds 17.



mellekletek

18. szamu mellegklet.

Szervezett hkiilfoldi turizmus fontosabb kiild® orszdgok
szerinti csszetdtele 1989-ben. Szervezett turistik ¢g
turista €iszakik szimival.

Forras: Ildegenforgalmi €vkonyv.

12€. 695
283, 556

Fandiditusi ertekesds o v i8.



melldkletek

19. sziamu melleklet.

Szallodai vendégek fsldreszenkenti &s tipus szerinti
megoszlisa Ewopa orszdgaiban, sriraldkosan.

Forrds: European Hotel Industry 1990. Horvath Consulting
in Europe.

Faldresz

Magyar Francia Neémet Portlugil Angol
Hazai 8.9 26.1 44.8 20.8 57.0
Amerikai 4.5 21,3 13,2 .9 17.1
Europai 82.9 3.4 29.4 992.6 3.9
Japan 0.8 11.3 4.8 1.1 .4
Ausztrilia 1.0 0.8 0.7 0.1 2.4

Vendédg tipus

izleti utazd 20.0 I1.4 48.0 31.8 9.9
pihen& 60.0 48,9 26.4 45. 6 28.3
konferencia 7.0 5.4 16.4 8.4 13.0
egy=h .0 14,73 9.2 14.2 18.8

kandidatusi drtekezes 19.



melldkletek

20, szimu mellegklet.
Legtobb kereskedelmi szillishelyen toltott
vendegd iszakat kildd orsziagok.
Forris: Idegenforgalmi &vkaonyv.
orszig vendege jszakik

1986. 1989. 1989/19864.
1. D 2.926.541 4.577.392 1546.41
2. DDR 2,266,330 2.321.081 102.42
. PL 2.975.247 1.604,.938 52.98
4. NL 917.784 1.314.439 143,22
5. A 201.018 1.168.806 129.72
6. SU 1.097.569 1.105,.295 100.70
7. €8 1.836.727 96b. 157 52.62
8. 1 313.404 642,860 205.12
9. USA 217.768 352.791 162.00
10. YU 11,138 F09. 658 99.52
11. CH 148,092 248.066 191.82
12. GB 131,166 192.328 146.673
3. F 15735, 406 188.970 12%.18
14. E 191. 4659 155,291 81.02
15. RO 65.461 2,983 141.9%9
oeEsIes 14.451.3208 15.277.022 1085.71
egy<b 9IF. 040 1.992. 608 212.19
orszigos 15,390,348 17.269.630 112.21

kandiditusi &rtekezéds 20.



21. szamu mellgklet.

mellekletek

Gzsllodsik kiilf=ldi vendeégeiszaksinak alakuldsa kiilds
orszigok szerint.

Forris: ldegenforgalmi

orsazig

i. D

2. 8uU
3. A

4, 1

5. PL
6. USA
7. DDR
8. NL
9. CH
10. CS
11. GR
12. YU
. F
14. BG
15. RO
CESIesen
egyeb

orszidgos

kiilfoldi venddggejs-aka

1986.

1.222.648
928.196
547. 654
217.393
526,513
149.595
240.495

88.8467
107.693
254 . 683

84.787
154. 628

BE.571

96.518

27.3522

[

4,240,205

1.144.081

5.384.256

kandidiatusi e¢rtekezés

gviksnyv.

1989.

1.753.7357
861.216
712.971
482. 692
F90.511
271,043
238.936
206123
204.957
142.769
121.404
111.4654
110.794

74.725
18.894

5.219.803

1.492.295

&.712.098

1989/1986.

142.99
Q92.78
130.19
222,03
2.79
181.18
99.35
231.95
190,32
546.06
143.19
72.38
132.57
77.42
692.15

12%.10

120.44

124,66



22, szamu mellgklet.

melldkletek

Erdssegeq - Lehetdsegek - Gyengesdgek - Veszelyek
tiblazatba foglalisi madszere.
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2%, mzamu melldklet.

[osRLE )

Egy szallodai

vallalat lehetsdges szervezetld
stratggial menedzsment alkalmarzsisa esetdben.

melldkletak
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