Opponensi vélemény
Poor Jozsef: Nemzetkoziesedés az emberi eréforrds menedzsmentben

c. MTA doktori értekezésérdl

Az értekezés hat fejezetben, 266 oldal terjedelemben, és 1336 szakirodalmi hivatkozissal
ellatva targyalja a nemzetkdzi emberi erffords menedzsment elméleti és gyakorlati kérdéseit.
A szokatlanul nagy szdma hivatkozds is jelzi, hogy a szerzd alapos szakirodalmi
tajékozottsdggal rendelkezik az értekezés témakdrében. A felhasznalt forrasok kdzott a hazai
és nemzetkdzi publikicidkat egyarint megtallhatjuk, a forrdsok ardnyai megfeleldek.

Az értekezés a szerzd tobb évtizedes, a témakdrben folytatott kutatasi, egyetemi
oktatasi és gyakorlati véllalatvezetdi €s tandcsadasi tapasztalatait dsszekapcsolva targyalja a
nemzetkdzi emberi er6forrds menedzsment fejlédési tendencidit. A valasztott kérdéskor
elméleti és gyakorlati szempontbol egyarant relevéns, s kivaldan alkalmas arra, hogy ezen a
teriileten végzett kutatasok alapjan MTA doktori értekezés késziiljon.

A témakdr aktualitdsat két tényezd is alatimaszja. Az cgyik az Uzlett vilig
globalizdci6janak gyors iitem{i terjedése, ami 0j vezetési kérdések tomegének megjelenését
vonta maga utin. A nemzetk6zi menedzsment szerepe és sulya a gazdalkodastudomanyokon
beliil gyorsuld iitemben névekszik, s igyekszik lépést tartani a gyakorlat fejlédésével, hogy
megalapozott valaszokat tudjon adni az izleti élet kihivasaira. A masik figyelembe veendd
szempont az emberi tényezd szerepének felértékelddése. Napjaink tudasorientdlt
gazdasdgdban a vallalatok teljesitményében mutatkozd kiilonbségek kialakulasaban
meghatarozé szerepe van a szervezet tagjai altal birtokolt tuddsnak. J6l megfigyelhetd ez a
valtozds a stratégiai menedzsment elméletében is. Napjaink Jegnagyobb befolyassal
rendelkezd elmélete a stratégiai menedzsmentben az eréforrds- és képesség-alapu stratégia
felfogas. Az erdforrasokon és képességeken beliil is az emberi tudds €s a munkatarsak
képességei jarulnak hozza a legnagyobb mértékben a tartds versenyképesség eléréséhez.

Az értekezés bevezetésében a szerzd explicite megfogalmazza a munka elkészitésének
szakmai céljat: ,, ... hogy Iétrehozzak a kildnbozé szakirodalmi forrdsok, empirikus
vizsgalatok és megfigyelések integrdlt feldolgozdsaval egy olyan rendszerezett, tudomdnyos
igényil tuddasanyagot, amely hozzdjdrul a vallalati emberi erdforrds menedzsment ﬁmkcié.
nemzetkoziesedése és globalizdcidja miltbeli tendencidinak jobb megértéséhez, jovobeli
alakitaschoz és fejlesztéséhez. (8. oldal) Eléremutatonak tekinthejiik, hogy a szerzd nem

akar megmaradni a leird és elemzd megkdzelitésnél, hanem feladatinak tekinti a jovébeli



fejlodés  eldscgitését. Ez megfelel az Akadémia tarsadalmi szerepébSl addodo
kévetelményeknek.

A kutatds médszertandt illetéen az értekezés a kvantitativ és a kvalitativ modszereket
egyarant haszndlja. A kvantitativ modszerek a szerzd részvételével — s részben iranyitisival —
folytatott hazai és nemzetkdzi vizsglatok adatainak feldolgozdséban jelennek meg. A
kvalitativ modszerek az interjok készitésében és elemzésében, valamint a szerzd gyakorlati
tapasztalatainak felhasznalasiban jelennek meg. A kétféle modszer egyiittes alkalmazssa
dsszhangban van az empidkus tirsadalomtudomanyi kutatisokkal kapcsolatosan
elfogadotinak tekinthet6 allasponttal, miszerint Osszetett problémék vizsgélatdndl nem
célszerti megmaradni egyetlen moédszer hasznalatandl, hiszen a kapott eredmények a
mobdszertan sajatossagainak is betudhatoak, s koonyen torz kOvetkeztetések levonasira
keriilhet sor csupan egyfajta moédszer alkalmazasdnal. A targyalt témakdr Osszetetisége
mindenképpen indokolja a tébbféle mddszer pArhuzamos hasznalatat.

Az érickezés elsd fejezete a nemzetkdziesedés és a globalizacié fejlédési tendenciait
tekinti 4t. A globalizdciét a szerz6 nem csupan a nemzetkoziesedés folytatdsaként, hanem
ebben a folyamatban 0j mindség megjelenéseként értelmezi, ami Osszhangban van a
szakirodalomban széles kdrben elterjedt felfogissal. A globalizicié irAnyzatai kozott harom
felfogst ismertet a munka: tdmogatd liberdlisok, mindent elvetd radikélisok, valamint
kompromisszumot keresd realistik. Az érvek és ellenérvek bemutatdsa utan ajénlatos lett
volna a szerzs sajét felfogasanak ismertetése is.

A fejezet tovabbi részei tobbféle oldalrol kozelitik meg a nemzetkdziesedés és a
globalizdcié jellemz6it. A makroszintii megkozelitések kozul a kereskedelmi elméletekrdl
kapunk rdvid Osszefoglalast. Ennél részletesebb a gazdasigtani elméletek bemutatasa.
Mindkét témakdrt szakszerfien, mértékadd szakirodalmi hattérre tamaszkodva térgyalja a
szerzd. Az értekezés f& témakdre szempontjabol érthetd, hogy a legrészletesebben a
menedzsment elméletekkel foglalkozik a fejezet. Ezek kozil a stratégial menedzsment, a
szervezetelméletek, a menedzsment mentalitds elmélete és a feltdrekvd orszagok
multinacionalis cégeinek eléletei kapnak nagyobb hangsulyt. A Gsszefoglalasok szakmailag
megalapozottak és j61 szolgaljék az értekezés f6 témakdrének kifejtését.

Az értekezés masodik fejezete az emberi erGforrds menedzsment fejlédését és
jellemzdit mutatja be a vilag kilonbdzd régidiban. fgy attekintést kapunk az amerikai, az
4zsiai, a nyugat-eurdpai, valamint a kelet-eurdpai HRM legfontosabb jellemzoird] €s fejlodési
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amerikai megjelenéséhez kéti, ami sszhangban van a szakirodalom t6bbségében olvashatd
véleménnyel.

Az amerikai gyakorlat ismertetését a hagyoményos személyzeti menedzsment modell
és a mai megkdzelitések cimszd koré csoportosija a disszertdcid. A leirdsban réviden
megjelennek a fejlodés fobb éllbmésai, egészen napjaink gyakorlataig, aminek egyik markéns
jellemzdje a HRM stratégia integralédasa a vallalat egészének stratégidjdba.

Az zsiai HRM modell bemutatisa soran a japan gyakorlatrol kapunk részletesebb
ismertetést. A tobbi régiorol keveset olvashatunk, s ez kilondsen szembetiing a kinai
tapasztalatok leirdsdnal. Kina kiemelt vildggazdasigi szerepe miaft ajénlatos lett volna
nagyobb terjedelmet szentelni az ottani fejloédés ismertetésének.

A harmadik targyalt régié Nyugat-Eur6pa. Egyetértek a szerz6 azon megallapitisaval,
hogy a nyugat-eurépai orszdgok gyakorlatdban jelentds kiilonbségek fedezhetéek fel, ezért a
megismeréshez célszerll csoporiokba sorolni ezeket az orszagokat. A fejezet tobbféle
csoporiositast ismertet, amelyek részben a kulturdlis kiillonbségek, részben a kdvetett
intézményi gyakorlat alapjan sorolja csoportokban az orszagokat. A szerzo helyesen allapitja
meg, hogy az EU integraci6 el6rehaladdsdval parhuzamosan megfigyelheté az egyes
tagallamok HR-gyakorlatdnak kozeledése.

Kiilén alfejezetben tArgyalja a disszertdcié a kelet-eurépai HRM fejlodését, jelenlegi
-gyakorlatét és véarhato jovobeli fejlodési iranyait. Az eltérd tarsadalmi-gazdasagi
berendezkedés miatt indokolt nyugat-eurdpatdl killonvalasztva targyalni a régid orszagainak
tapasztalatait. A szakirodalom elemzése, valamint sajat empirikus vizsgalatai alapjan a szerzd
szemléletes képet rajzol a fejlodés fontosabb jellemzdirél. Pozitivuma a munkanak, hogy
kilsn kitér a kozszolgalati szervezetek HR gyakorlatira ¢s megfigyelhetd fejlodési
tendencidira, valamint a valség hatasara. A leirtak szakirodalmi és empirikus kutatisokkal
val6 aldtamasztisa hitelessé teszi a szerzd kdvetkezietéseit, beleértve a lehetséges jovobeli
fejlodést irdnyok felvazolasat 1s.

A disszerticié harmadik fejezete a HRM funkcié nemzetkdziesedésével ¢€s a
nemzetkozi emberi erdforrds menedzsment (IHRM) mint dnéllé diszciplina megjelenésével
foglalkozik. A fejezet elején bemutatja a szerzé, hogy a vallalatok nemzetkdziesedésével
parhuzamosan milyen 1] kérdéskorok jelentek meg az emberi er6forrasok menedzseléséber, s
ez miként vezetett el a diszciplina ondllésodasdhoz. A 3.2. alfejezetben rendszerezetten
targyalja a munka a HRM és az IHRM kozotii differencialé tényezOket, amelyek
dsszeffiigenek azzal, hogy a globalizdlodas kbvetkeztében a vallalati tevékenységek egyre



nagyobb hanyada az anyaorszagon kivill, eltérd gazdasagi és kulturdlis kérnyezetben valosul
meg. '

Hasznos és tjszerl az THRM megkozelitések bemutatisa a 3.3. alfcjezetben.

Kiiléndsen a nemzetkézi menedzsment megkozelités és a kultira modellek szerinti
differencialas nyujt j6! hasznalhatd szempoﬁtokat a fejlodési folyamat megértéséhez.
A harmadik fejezet a nemzetkdziesedés HR funkcidkra gyakorolt hatdsinak bemutatasaval,
valamint az THRM j6véiének felvazoldsival zarul. A fejezetben olvashatd sokoldald elemzés
alapjdn a jovébeli tendencidkkal kapcsolatban markénsabb szerzéi  vélemény
megfogalmazasara lett volna lehetdség.

Az értekezés kbzponti részét képezi a negyedik fejezet, amelyben a Jeldlt bemutatia a
kozremiikddésével, s részben iranyitdsdval végzett empirikus kutatisok eredményeit. A
fejezet elején ismerteti a szerzd a kutatis modelljét, amely a kontengencia-elmélet logikajat
kovet, s tamaszkodik a témakdrben végzett nemzetkdzi kutatdsok eredményeire. A kutatasi
modeliben szerepelnek mindazon valtozdk, amelyek leirjak a nemzetkdzi HRM befolyasolo
tényezoit &s miikodését leird jellemzoket.

Az elsd ismertetett kutatas a 2004-ben végzett, s 42 hazankban mikod6 kulfoldi
tulajdonit cégel magaban foglalé vizsgalat. A kutatds hipotézisei kellben alatamasztottak a
szakirodalom megéllapitasai alapjan. Az adatok elemzésénél alapvetben a leird statisztikai
modszereket alkalmazza a Jelolt. Ennél igényesebb moédszerek hasznélatéra is lehetoség lett
volna. A kutatas hipotéziseinek verifikalasa megfeleld.

A masodik ismertetett kutatas 2008-2009-ben tértént, s a hazai véllalatokon kiviil hat
kozép-kelet-eurdpai orszdg véllalatainak elemzéséro is kiterjedt. A kutatas egy nemzetkdzi
kutatasi program keretében tortént, amelyben a palydzé a magyarorszagi kutatdsok
koordinatoraként vett részt. A hipotézisek itt is megalapozottak, az eredmények ismertetése
részletes. Ebben a kutatisban mér megjelennek az igényesebb matematikai-statisztikal
moédszerek is. A hipotézisek verifikalasa megfelelo.

A harmadik kutatds a gazdasdgi valsag idészakdban vizsgilta a kiilfoldi tulajdon
hatdst az emberi er6forrds menedzsmentre. A vizsgélat négy orszdgra terjedt ki, s Osszesen
566 vallalatot foglalt magiban, amelyben hazai és .kijlfo'ldi tulajdom cégek egyarant
szerepeltek. A kutatas kimutatta, hogy Iényeges kiildnbségek figyelhetéek meg a hazai ¢s a
kilfsldi tulajdonti cégek reagalasaban, killondsen a bérezés tekintetében. Az eredmények

ismertetése megfeleld részletezettségil.



A negyedik kutatas 2011-2012-ben tortént, s a kiiloldi tulajdon hatasat vizsgalta a
cafetéria rendszerek alkalmazasira. A vizsgilat 302 hazai vallalat clemzésére terjedt ki. Az
eredmények ismertetése meglehetdsen sziikszavi.

Az értekezés Stodik fejezotében a szerzd Osszefoglalja a disszerticioban targyalt
kérdésekkel kapcsolatos megéllapitasait. Csak részlegesen jelenik meg az emprikus
vizsghlatok eredményeinek a szakirodalommal val6 sszevetése. Erre nagyobb hangstlyt
lehetett volna helyezni. Az értekezés eredményei jelentds hozzdjaruléskeént értékelhetbek a
nemzetkoizi emberi eréforrds menedzsment ismeretanyagéhoz. Kiilosen kiemelendd, hogy a
palyézé a hazai emberi eréforras menedzsment kutatisokat bekapesolta a nemzetkdzi kutatasi
halézatba, igy lehetévé vélt a hazai €s a nemzétkﬁzi gyakorlat kézvetlen dsszehasonlitasa. Az
czzel kapcsolatos megéllapitisok tekinthetdek a disszerticio legfontosabb Uj tudomdanyos
eredményeinek.

Podr Jozsef a kandidatusi fokozat megszerzése 6ta intenziv kutatdsi tevékenyseget
végzett. Eredményeit hazai és nemzetkdzi publikdciokban tette kizzé. Kézikonyvei a hazai

emberi er6forras menedzsment gyakorlat fejlesztésében kiemelt fontossaghak.

Fentiek alapjan javaslom a disszertdci6 nyilvanos vitara bocsitdsat €s a szerz0 szamara az
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