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Demeter Krisztina: ,A termelésmenedzsment fejlédése és teljesitményhatdsai nemzetkozi
kontextusban”

cimU MTA doktori értekezésér6l

A doktori értekezés egyik célkitiizése, hogy empirikus alapokon 6sszefoglalja, hogy az elmult 30
évben milyen fejl6édésen ment keresztiil a termelésmenedzsment kutatasa nemzetkdzi viszonylatban,
Onmagaban véve is jelentds vallalkozas és lehetne csak ez a targya az értekezésnek. Az értekezés
mdsik és a doktori cim odaitélése szempontjabdl legaldbb ilyen fontos célja, hogy bemutassa
Demeter Krisztina munkassagat abbdl a szempontbdl, hogy milyen szerepet toltott be a targyalt
fejlédésben. A négy részbdl allé tanulmany I. és IV. fejezete a bevezetés és az 6sszegzés, mig a két
kozépsd rész nagyjabdl hasonld terjedelemben foglalkozik a jelzett két célkitlizéssel.

Madr itt szeretném leszégezni, hogy tobb szempontbdl is Ujszer(i ez a megoldas. Egyrészt azért mert a
hasonlé tudomanyos munkaknal szokasos irodalmi attekintést (I1.1. fejezet), itt két vezet6 angol
nyelv( folydirat (Journal of Operations Management és International Journal of Operations and
Production Management) cikkcimeinek széfelhd programmal torténé elemzése koveti, amely egy Uj
dimenzidjat adja a szakirodalomnak. Mdsrészt a szerz6 szakirodalmi munkassaganak egy
meghatarozott, az IMSS (International Manufacturing Strategy Survey) felméréseire tdmaszkodd, 11
publikaciét magaba foglalé korére épiilé elemzés hivatott bizonyitani, hogy a nemzetkdzi trendekkel
0sszhangban, milyen tudomanyos eredmények szilettek. (Csak zaréjelben jegyzem meg, hogy a
hivatkozott 11 publikacio koziil egy sem jelent meg a vizsgalt két folydiratban.) A jelzett publikaciok
Osszesitett fliggetlen idézGinek szdma az MTMT szerint 97. Talan nem érdektelen megjegyezni, hogy
egy hivatkozas kivételével az idéz6k az International Journal of Production Economics-ban megjelent
harom cikkre (rendre 51, 44, 1 idézés) utalnak.

A szerz6 a ll. rész bevezetSjében részletesen indokolja, hogy miért a JOM és az IJOPM képezi az
alapjat a széelemzésnek. Ha el is fogadjuk, hogy az ,,operations management” (OM) szakteriletének
legkivaldbb, a szakmai elit altal elfogadott Ujsagjairdl van szd, az mindenképpen kérdéseket vet fel,
hogy jo irdnyban tdjékozédik-e a szerz8, amikor mas lapokban megjelent publikaciéinak nemzetkozi
relevancidjat akarja ezzel 6sszevetni, tesztelni. Elfogadva a jelenlegi helyzet indoklasat, a jovére
nézve javasolhatd, hogy célszer( lenne a szakirodalmi munkdassaganak leginkabb helyt adé és
legnagyobb hatast kivalté International Journal of Production Economics bevondsa a széelemzésbe.

Az OM forditasaként a magyar szakirodalom a ,termelés és szolgaltatds menedzsment” megnevezést
haszndlja, ami a témakor kiterjesztésének nyit széles utat. Kiilondsen, ha megfontoljuk, hogy a szerz6
2014-ben szerkesztett kbnyve az értékteremtési folyamatként vizsgalja ezt a teriletet, kiegészitve a
logisztikdval. Az irodalmi elemzésében bemutatja, hogy ki mindenki vizsgalta az OM teriletének
evoluciéjat, és hogy milyen sok szaklap tekinthet6 az OM ,,gazdajanak”. A magyar és az angol
kifejezések eltéré konnotacidja mas funkcionalis terileten is okoz definicids problémat.

A marketingben a ,,termék” fogalma ma mar magaba foglalja a szolgaltatast is, ennek ellenére
gyakran haszndljuk mindkét szot a meghatdrozasokban. Egyidejlileg a szolgaltatasmarketing, mint
egy 0nallé teriilet jelent meg, de miutan minden fizikai terméknek is van szolgaltatasi aspektusa,
ezért az értekezésben vizsgalt ,szolgaltatasodas” gondolata ,Uj szolgaltatas altal vezérelt logika”
néven valt a marketing szakirodalom egyik f6 kutatdasi aramlatava Vargo-Lusch (2004) cikke nyoman,
amely a Journal of Marketingben jelent meg. Demeter Krisztina mar koran felismerte ennek



jelent6ségét, amit a tanulmanyban nem hivatkozott, de az interdiszciplindris érdekl6dését kifejez6, a
Vezetéstudomanyban megjelend Kolos-Demeter (1995) cikk is tlikroz. Masrészt a magyar és a
nemzetkozi kozvéleményt egyidejlileg tajékoztatni hivatott publikalasi stratégia j6 példdja a
,marketing, termelés és logisztika teljesitményhez valé hozzdajaruldsat” targyald cikk, amely
egyidejlileg jelent meg a Szigmaban és az International Journal of Manufacturing Technology and
Management lapban (Demeter-Kolos. 2008/a, 2008/b).

Az irodalmi attekintés labjegyzetében (17. oldal) szerepel az operaciokutatas (OR) és az
operaciomenedzsment (OM) kozotti kiilonbségtétel. Ha elfogadjuk azt a magyarazatot, hogy az
operdcidkutatas az absztrakt modellezéssel, mig az operdciomenedzsment a valdésag megragaddasaval
foglalkozik akkor érthet6vé valik, hogy ezek szétvalasa mds-mas szakmai lapokban valdsult meg, de
az egyesités racionalis torekvése mindig is tetten érhetd. Nem kevés cikk foglalkozott a 80-as, 90-es,
és a 2000 utdni években a szakteriilet egyfajta ,state of the art” tipusu helyzetértékelésével, amelyek
kozil talan kiemelkedik Pilkington és Meredith (2009) hivatkozasok és egylitthivatkozdsok
faktorelemzésén alapuld tanulmanya és az ezt megjelenité 11.2. dbra (34. oldal). Ebbél kideril, hogy
,az OM kutatasok kozéppontjaban a termelési stratégia all, szovevényes kapcsolatot létesitve
csaknem minden mas témdval, de kilonosképpen a mindség, a rugalmassag, az er6forrds alapu
szemlélet és a statisztikai modszertanok teriileteivel. Ugyanakkor viszonylag elszigetelt terliletként
|étezik a szolgdltatasok, az ellatasi lanc menedzsment, a teljesitménymérés és a termék/szolgéltatas
innovacio kérdéskore.” (34. old.) Ezzel szemben Taylor és Taylor (2009) tanulmanya, ami az IJOPM-
ben 2004-2009 kozott megjelent 310 cikk tartalomelemzésén alapult, mar az elsé helyen hozta ki az
ellatasi ldnc menedzsmentet. A cikk szerz8i a vizsgalt id6szakban a lap f6szerkesztéi is voltak, ami
egyben arra is utal, hogy a szerkesztGi programjuk megvaldsuldsat is tesztelhették a cikkben. Az
irodalmi elemzésben szerepl§ cikkek 6sszefoglaldsa a ll. 8. és a Il. 9. tablazatban torténik meg, amely
jelentds szellemi alkotas, és 6nallé tudomdanyos eredményként értékelhetd, a hozzaflizott
értékelésekkel.

A szoelemzéssel foglalkozo 11.2. fejezetben, a JOM-ben és az IJOPM-ben megjelent 1005 illetve
1843 cikk cimeinek kigy(jtése alapjan érdekes széfelhd képek (11.4. abra) mutatjak az 1980-2013
kozotti id6szakban, 5 éves periédusokra bontva, a leggyakrabban haszndlt szavakat. Ezen szavak
korének szlikitésébdl képzett jegyzék (3. melléklet) adja az SPSS adatbazis alapjat. Az induldskor
megfogalmazott 6t kutatdsi kérdésre a vdlaszok a 11.3. fejezetben taldlhatdk. A 11.11-14 tablazatok,
valamint az 6sszegz6 11.15. tdblazat szemléletesen mutatjak, hogy az elmult két évtizedben a
,szolgdltatas” és az ,ellatdsi [ldnc menedzsment” szavak el6forduldsi gyakorisaga volt a legnagyobb a
vizsgalt két lapban, ami megerdsitette a kordbbi irodalmi elemzést. Ugy értékelem, hogy a tovabbi
tablazatok, a kutatasi kérdésekre adott valaszok elmélyitik a tudasunkat az OM targyat illetéen. A
11.6 dbra az 6rékzold kifejezések (gydrtas, menedzsment, termelés és szolgaltatds) megjelenésének
gyakorisagat évekre bontva mutatja. Az 5%-os kiiszobérték meghatarozdsa dnkényesnek tlinhet
ugyan, de redlis feltételezés. A fajsulyos szavak listajat a ,teljesitmény” vezeti, és a ,,rendszer”,
,stratégia” koveti, ami jol mutatja, hogy az OM elmozdult az Gzleti, stratégiai irdnyba. A két folydirat
kozotti kilonbséget mutatd 11.7. dbra lehet6séget ad a szerz6nek arra, hogy a korabbi szakirodalmi
elemzést (Drejer és tarsai 2000) megerésitve, kifejtse gondolatait az amerikai és az eurdpai kutatdsok
kiilonbségeirdl, az empirikus-kérdGives és a konceptudlis-iparagi hangsulyokrél. Az OM fejlédésének
idébeli szakaszoldsdt tartalmazd 11.8. dbra alkalmas arra is, hogy a menedzserek illetve a didkok
szamara plasztikusan mutassa be az OM fejl6déstorténetét, illetve kozeljovijét két folyodirat alapjan.

A széelemzéssel foglalkozd Il. rész 4. és 5. fejezete az eredmények irodalommal valé dsszevetését és
Osszegzését tartalmazza. Az olvasonak helyenként olyan érzése van, hogy az ismétlés tobb, mint ami
a megerGsitéshez kell, illetve, hogy az interpretacidk tobb szubjektiv elemet is tartalmaznak. Ezt



annak tudom be, hogy példaul a 80-a években hangsulyosabb témak, mint készletezés,
sorozatnagysdg, amelyek tovabbra is az ,,operacié-kutatas” targyat képezik, mar nem az OM, hanem
az OR lapokban jelennek meg. Mas szdval, ha kilonbséget taldlunk a vizsgalt két lap alapjan
kialakitott széelemzés, valamint a tagabb folydiratlista alapjan kirajzolodd témak kdzott, akkor abbdl
nem feltétleniil tudunk kdvetkeztetni az OM fejl6désére. Eppen ezért én nem nevezném az OM
fejl6déstorténetének elsé szakaszat operaciokutatasi szakasznak (72. oldal), csak azért mert ebben az
id6ben, két szaklapban ilyen témak jelentek meg. Ha az OM targya (definicidja) stabil, akkor a
kontingencidk szerepérdl, az integraciordl lehet jogosan beszélni. A szerz6 azonban maga is realisan
latja a kutatas korlatait, egyuttal a jovébeli feladatokat (73. oldal). A széelemzés legnagyobb
hasznositéi nyilvanvaldan a szaklapok leend6 f6szerkesztéi.

A doktori értekezés Ill. része azt hivatott igazolni, hogy a szerz6 munkdssaga egyrészt lefedi az OM
fejl6désének korabban targyalt 2. és 3. szakaszat, masrészt az eredményei jelentésen hozzajarultak
ahhoz. A ll1.1. tdblazat 28 sajat szakcikket sorol fel, amelyek négy nagy témakor kdré csoportosulnak:
termelési stratégia, lean menedzsment, szolgdlatosodds és globalizdcid. A legtébb cikk harom nagy
kérddiv alapu kutatas adatainak elemzésére éplil: az IMSS, a Global Manufacturing Research Group
(GMRG) és a hazai Versenyképesség kutatas. Egy kutaté szamara nagy szerencse, hogy csatlakozhat
ilyen kutatdsokhoz, de az mar nem a szerencsétdl, hanem a kvalitdsaitél fligg, hogy milyen szerepet
jatszik kés6bb benne. Demeter Krisztina élt a lehetGséggel és maga is aktivan hozzajarult a kérdbivek
fejlesztéséhez, a felmérési adatok elméleti interpretdldasahoz. A kivdlasztott hat témakort targyald 11
cikk mindegyike az IMSS kutatdshoz kapcsolédik, megkonnyitve ezzel az olvasé dolgat. Egyidejlileg
felvazolva azt a kutatasi ivet, amit 2003-2014 kozo6tt bejart. A 2003-as termelési stratégidval
foglalkozd cikktél eljutott 2013-ban a nemzetkdzi mikodésnek a termelési teljesitmény javulasara
kifejtett hatdsanak a bemutatdsaig. A jelzett tanulmanyok egy része komoly szakmai kontrollon ment
keresztil mielStt megjelent, és két cikk jelent8s idézéi statisztikaval is dicsekedhet, mig masik része
kutatasi tanulmany.

Miel6tt az értekezés téziseinek elfogadasardl szélnék, érdemes kiemelni, hogy az IMSS kutatas 1992-
ben indulé és eddig hat fordulét megért felmérésében 40 orszdghdl vett mintdk szolgaltak az ismeret
bdvitést és az Uj eredmények publikalasat sok-sok szerz6 tollabdl (l11.2. fejezet). Az orszagonként 30-
50 vdllalati minta adatbdazisa (lll. 2. tablazat) a nemzetkozi kutatasokban szokdsos egységes
maddszertan alapjan valdsult meg, igy kovetkeztetései magas érvényességgel rendelkeznek. Az
értekezés masodik és harmadik részének az 6sszekapcsoldsat szolgalja, hogy mind a hat témakaornél
sor keriil a tanulmanyok cimének széelemzésére is, amely mindig Uj megvilagitasba helyezi a cikket.
Ugyancsak jelent6s a cikkek idéz6k alapjan torténé hatdsvizsgalata.

A felsorakoztatott érvek alapjan az értekezés 5 tézisébdl az 1, 3 és 4. tézist fogadom el egyértelmien
uj tudomanyos eredménynek. Nevezetesen, hogy:

1/ A sz6elemzés megfelel6 mddszertan a szakirodalom fejl§désének elemzésére, segitségével
feltarhatok a legfontosabb fejl6dési tendencidk

3/ Az egyes fejl6dési szakaszok magukba integraljdk a megel5z6 szakaszok tudasanyagat, melynek
révén a kutatdsi kérdések sokkal kifinomultabbakka, specifikaltabb3, és egyben 6sszetettebbé valnak.

4/ A mlkodési jellemzék termelésen, illetve véllalaton bellli konzisztenciaja és a vallalat
kornyezetéhez vald illeszkedést biztositd kiilsé konzisztencia a j6 teljesitmény feltétele.

Részlegesen fogadom el a mdsodik tézist, amennyiben az elsd, operacidkutatasi szakasztol
eltekintlink a fejl6dés tagolasaban. Az 6tédik tézis, miként a szerz6 is megjegyzi, szoros
Osszefliggésben van a negyedik tézissel, igazaban nem 6nallé tézis.



Az egyes tézisek, valamint a kutatdsok targyaldsa sordn szamtalan olyan megallapitds, hipotézis nyer
igazoldst, amelyek kilon-kiilon is Uj tudomanyos eredménynek szamitanak. Ezek kozé tartozik
véleményem szerint:

1/ Annak a hipotézisnek az igazoladsa, hogy ,stratégiai szemléletre a termelés szintjén is nagy sziikség
van, alkalmazasaval a vallalatoknak nagyobb esélyiik van lzleti teljesitményiik névelésére és hosszu
tavu versenyképességiik fenntartasara.” (89. old, Demeter:2003).

2/ Atermelési kompetencia elméletének tovabbfejlesztése Slack(1994) fontossag-teljesitmény
matrixa alapjan, ahol a versenytényez6k vevGk szempontjabdl vett fontossdga, a versenytarsakkal
Osszevetett teljesitmény értékelése és az lizleti teljesitményre gyakorolt hatdsa egyszerre jelenik meg
(91-94 oldal, Szasz-Demeter-Boer:2015).

3/ Alean termelés és az Uzleti teljesitmény koz6tti kapcsolat nem olyan egyértelmd, mint sokan
gondoljak. A haladé lean vallalatok jobb lzleti eredményt érnek el dinamikusan névekvd piacon és az
Uj belépdbk altal kevésbé fenyegetett piacok tobb teret engednek a vallalatoknak, hogy jobb pénziigyi
mutatdkat érjenek el (99. oldal, Losonci és Demeter:2013).

4/ A lean termelés és az egyes készletelemek (nyersanyag, félkésztermék, késztermék) termelési
készletnapjai kozotti kapcsolatot els6ként mutattdk be a kiilonb6z6 kontingencidk (futdszalagszer(i
gyartds, rendelésre gyartds, egyedi gyartas) mellett (104-106 oldala, Demeter-Matyusz: 2011).

5/ A kelet-eurdpai és a nyugat-eurdpai orszagok vallalatai eltér§ poziciot téltenek be az ellatasi
lancban a szolgalatosodas szempontjabdl. Az lizleti modellek 6 jellemzdit az upstream és
downstream gyartok, illetve upstream partner valamint vev6fékuszi downstream gyartok szerint
célszer(i megkilonbdztetni.

6/ A f6 értéklanc tevékenységek (beszerzés, termelés, értékesités) belfoldi, regionalis, illetve globalis
jelenléte befolydsolja az operativ teljesitmények javuldsanak szintjét. Az eredmények alapjan az
idedlis kombindcié a globalis beszerzés, a regiondlis gyartas és a belfoldi értékesités (116-117. oldal,
Demeter:2014).

Osszefoglaléan azt tudom megallapitani, hogy Demeter Krisztina ,,A termelésmenedzsment fejlédése
és teljesitményhatdsai nemzetkozi kontextusban” cim( doktori munkaja hiteles adatokat tartalmaz. A
tudomanyterilet f6 irdnyait kell6 alapossaggal és innovativ mddszerrel tarja fel, a sajat kutatasait
megfelel§ alapossaggal és mértéktartassal elemzi, meggy6z6en bizonyitja, hogy jelentds, nemzetkozi
visszhangot is kivalto kutatasvezet6i képességekkel rendelkezik, tovabba, hogy leglijabb kutatasi
irdnya, - a nemzetkozi miikddés hatdsa a termelési teljesitmény javuldsara — Ujabb igéretes teriiletet
nyit meg szamara. Mindezek alapjan javasolom az értekezés nyilvanos vitara valé bocsatasat.
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