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1. Az értekezés attekintése

Az értekezés a termelés- és szolgaltatismenedzsment (production and operations
management, vagy roviden angolul operations management (OM)) fejlodési szakaszait és a
fejlodés varhaté iranyait vizsgdlja. Ezt kovetden a Jelolt meghatdrozza sajat kutatasi
eredményeinek viszonyat a feltirt meghatdrozo fejlodési tendencidkhoz. A termelés és
szolgaltatasmenedzsment tartalma és vizsgélati modszerei is jelentds valtozdson mennek at az
elmult évtizedekben, igy az értekezés témaja aktudlis és a tudomdnyterillet fejlodése
szempontjabol fontos. A Jelslt MTA doktori pélyazatihoz benyujtott értekezése két jol
elkiilonithetd részre tagolodik.

Az elsé részben a Jelslt az 4ltala kidolgozott ,.szoelemezéssel” vizsgalja a termelés és
szolgaltatismenedzsment {6 fejlédési iranyait. El6szor attekinti a fejlédési tendencidkkal
foglalkozé legfontosabb szakirodalmi forrasokat. Ezt kovetden az OM teriiletén meghatarozo
két folyoirat, a Journal of Operations Management (JOM, IF=3,81) valamint az International
Journal of Operations and Production Management (IJOPM, IF=1,73) cikkcimeiben szerepl
szavak eléforduldsi gyakorisaga alapjan von le kovetkeztetéseket a termelés €s
szolgaltatdsmenedzsment fejlodésérdl. A cikkcimek szavait egy elézetes sziirési folyamat utan
adatbazisba rendezte majd az SPSS statisztikai szoftver segitségével végzett kvantitativ
vizsgalatokat. Az eredmények alapjan harom f6 szakaszra kiilonitette el a vizsgalt idotartamot
és meghatarozta a termelés és szolgaltatismenedzsment fo fokuszait az egyes id6szakokban.
Vizsgélta tovabbé az eurdpai és észak-amerikai fejlédési irdnyok kozotti eltéréseket is.

Az értekezés masodik része a Jelolt korabbi években végzett sajat kutatdsainak egy részét
foglalja Gssze és Osszeveti sajat tevékenységét és eredményeit az értekezés elsd részeben
meghatarozott fejlédési iranyokkal. A bemutatott kordbbi kutatdsok az International
Manufacturing Strategy Survey (IMSS) nemzetkozi kutatasi projekt keretében elvégzett
kérddives felmérések adatait tartalmazo adatbazis sokoldali elemzésére épiil. Hat f0
problémakdrben vizsgalt a Jeldlt fontos dsszefliggéseket empirikus médszerek segitségével.
Mind a hat problémakér kapesan a Jelolt Osszefoglalta a legfontosabb szakirodalmi
elézményeket, felallitotta sajat vizsgalati modelljét és hipotéziseit, majd az adatfeldolgozas
eredményeire épitve levonta a kovetkeztetéseket. Ezt kovetden vizsgalta, hogy a kutatasok
eredményeit tartalmazé cikkeinek cimében szereplé szavak alapjan, hogy illeszkednek a
kutatdsok az elsd részben feltart f6 nemzetkdzi kutatasi iranyokhoz.

Az értekezés jol szerkesztett, attekinthetd és jol olvashato. A szakirodalmi éttekintd részek
alaposak és atfogdak, a sajat eredmények jol elkiiloniilnek és jol dokumentaltak. Az értekezés
titkrozi a kutatisok elvégzéséhez sziikséges nagy munkat. Az értekezés tartalmi értékelését a
tovabbiakban két részre bontom. Sziikségesnek tartom kiilén értékelni a Jelolt altal kialakitott
széelemzés modszerét, valamint a korabbi kutatdsok eredményit tartalmazd Osszefoglald
részt. A szdelemzés modszerével kapcsolatban szamos kritikai megjegyzést kivanok tenni,
mig a korabbi kutatasokat dsszefoglalé részt kiemelkeddnek értékelem, amely tiikrozi a Jelolt
kivalo kutatéi kvalitasait.



2. A szoelemzés biralata

A Jelolt széelemzéssel kivanja meghatdrozni a termelés- és szolgaltatdsmenedzsmentben
uralkodé tendencidkat két folydirat cikkeinek cimében szerepld szavak alapjan. A szoelemzés
a tartalomelemzés (content analysis) egy igen egyszerii modszere. A tartalomelemzés, ,.egy
szisztematikus és megismételhet technika terjedelmes szovegek kevés tartalomkategoriaba
tomoritése érdekében explicit kodolasi szabalyok segitségével™ (lastd példaul Stemler, 2001).
A tartalomelemzés egyik célja, hogy a szoveg tartalma alapjan kovetkeztetéseket tudjunk
levonni a feltett kérdésekkel kapcsolatban, de ehhez ne a teljes széveg feldolgozasara, hanem
csak a tartalom kategoridk vizsgalatara legyen sziikség. Fontos tehat, hogy

1.) a vizsgalt adatbazis relevans legyen a kutatasi kérdés szempontjabol,

2.) a vizsgalt szoveg dsszhangban legyen a vizsgalni kivant tartalommal,

3.) a kodolas eredményeként kapott tartalom kategéridk megfeleloen reprezentiljak a
tartalmat.

Véleményem szerint mindhdrom tényez6 szempontjabdl problémés az elvégzett kutatds. A
kutatds célja a termelés- és szolgaltatdismenedzsment tartalmanak véltozasa, fejlodési
iranyanak vizsgdlata.

1.) A Jelolt két folyéirat cikkcimeit hasznalta a kutatasi kérdés vizsgalatdhoz. A hasznalt
széveg azonban véleményem szerint nem reprezentalja megfelelden a vizsgalni kivant
folyamatokat. A két folyoirat, bar rangosnak szamit a vizsgalt teriileten, csak csekély
szamban tartalmazza a vizsgalt kérdés szempontjabol meghatarozoé cikkeket tobb okbdl is.
Egyrészt nagyon sok rangos, magas impact faktort olyan folydirat létezik, amely jelentds
szamban kozol a termelés- és szolgaltatismenedzsment teriiletére tartozo cikkeket. Csak
példakant emlitem az International Journal of Production Economics, International
Journal of Productional Reserach, Production and Operations Management folyoiratokat,
valamint szdmos operaciokutatasi (OR) lap is ide sorolhat6. Rdadasul az operdcio kutatasi
folyoiratok erételjesen vonzzak a matematikai modellezést hasznalé OM cikkeket, igy OR
eszkizoket hasznald OM cikkek lényegesen nagyobb szamban talalhatok ezen lapokban,
mint a felhasznalt két folydiratban. Masrészt a felhasznalt két folyoirat cikkeinek csak
egy része meghatdrozé. Szamos nagyon alacsony idézettségli cikk is belekeriilt a
vizsgalatba, amelyek tartalma valosziniileg nem meghatdroz6. Ugyanakkor mas lapok
magas idézettségli cikke fontos lehet, de azok nem tartoznak a vizsgélt szoveghez. fgy a
cikkek hatdsanak (amely példaul az idézettséggel is jellemezhetd) figyelembevétele nélkiil
nem kaphatunk realis képet az uralkodé tendencidkrol. Fontosnak tartom ezért a tartalom
(cikk) adatbdzis bovitését és a cikkek jelentéségiik (példdul idézettségiik) szerinti
stlyozdsadt.

2.) A Jeldlt a cikkek cimeit hasznalja a kutatasi kérdés megvalaszoldsahoz. Véleményem
szerint a cikkcimek nem reprezentdljak megfeleléen a vizsgalni kivant tartalmat
(cikkeket). A cim hossza korlatozott, {gy abba minden fontos elem nem sirithetd bele. A
divatos, az elfogadést segitd szavak szerepelni fognak, de az alkalmazott modszerek nem
feltétleniil, vagy ha igen, akkor olyan tomérem, hogy a tényleges médszerre a cimbdl nem
tudunk kovetkeztetni. Ezért ilyenkor olvasoként a kulcsszavakhoz (key word) valamint az
osszefoglaléhoz (abstract) fordulunk, hogy kideritsiik érdemes-e clolvasni a cikket.
Raadasul a cim szavai félrevezetok is lehet. A cikkben szerepelhet az analysis sz6, de nem
tudjuk, hogy az elemzés operdcidkutatdsi modellel torténik, vagy pedig valamilyen



egyszerii logikai modellel. A cikkcimek tehat véleményem szerint jelentdsen torzitanak,
nem adnak megfelel6 képet a vizsgalni kivant folyamatokrol.

3.) A felhasznalt tartalom kodolasa véleményem szerint nem megfelel6. A tartalom
kodolasat a szerzd a szavakra épiti, mert Ggy gondolja, hogy a szavak eléfordulasi
gyakorisiga a cimekben jol reprezentalja az uralkodoé tendencidkat. Ez tobb szempontbol
sem igaz. Egyrészt, sok szo tobb tartalommal is rendelkezik. Példdul a modell sz6
vonatkozhat empirikus, logikai vagy operaciokutatdsi modellre. Misrészt, ugyanazon
tartalmat tobb sz6 is leirhatja. A készletgazdalkodas mdgott meghuizédhat egyszerli EOQ
kozelités, de MRP rendszer is. Harmadrészt, bizonyos szavak annak ellenére eltlinhetnek
a cimbél, hogy egyébként jellemzdek a tartalomra. A hétkdznapi €letbdl vett példa erre a
,.szines tévé”. Evtizedekkel ezelétt a szines még fontos jelz6 volt, ma mar ezt felesleges
mondani, mert minden tévé szines. A szavak helyett tehat sokkal fontosabb a tartalmi
kategoriak hasznalata. igy példaul a just-in-lime, low-inventory és lean témaju cikkek
egy része is azonos kategéridba tartozik. Raadasul a szavak definidlasindl a szerz0 nem
kovetkezetes, mert sok esetben nem szavakat, hanem kifejezéseket hasznal. A 3. szamu
melléklet tablazatdban egyarant szerepel a menedzsment sz6, valamint az OM révidités,
ami operations managementet takar, tehat egyrészt tobb mint egy sz0, masrészt
tartalmazza a menedzsment sz6ot. Hasonlé problémara utal az ERP (Enterprise resource
planning) kifejezés és a planning sz6, vagy az FMS (Flexible manufacturing systems)
kifejezés és a manufacturing szé szerepeltetése. Megjegyzendd tovabba, hogy a szerzd is
tobb esetben keveri a ,.sz6” és a ,.kifejezés” szavakat, amikor a szoelemzés eredményeit
ismerteti (példaul 68. oldal abra alatt).

Osszefoglalva, tehat gy gondolom, hogy a két folyoirat cikkcimeinek vizsgilata nem
megfelelé modszer az OM fejlédési tendencidinak elemzésére. Bar néhany jellegzetes iranyt a
vizsgalatok segitségével a Jeldlt feltart, de szamos, sokszor a Jelolt szaméra is €rdekesnek
tliné ellentmondas talalhatd. Ezek koziil kiemelnék néhanyat:

- A menedzsment sz6 gyakori megjelenése egyaltalan nem meglepd, mert az t&bb terillethez
tartozik, tehat t6bb elkiiloniilé irany kdz6s szava.

- A szerzb maga is ellentmondasosnak tartja, hogy a gyartds sz6 domindl valamennyi
idészakban annak ellenére, hogy az OM egyik kiemelt teriilete egyre inkabb a szolgaltatas.
Véleményem szerint a cikk cime alapjan sokszor nehezen itélheté meg, hogy a cikk
kizarélag a gyértassal, vagy a gyartdshoz kapcsolodd szolgaltatassal is foglalkozik-e.
Raadasul megjelentek a szolgaltatasokat kdzéppontba 4llité rangos 10j folyoiratok is a
vizsgalt idészakban (1asd példaul Manufacturing and Service Operations Management).

- Nem latom igazolva azt a megéllapitast (72. oldal) hogy ,,Az 1JOPM-ben gyakoribb az
esetszerll, alkalmazast vizsgald gyakorlat kozelibb, integrativabb megkozelités, mig
Amerikaban a részletes elméleti modellek empirikus — dontden kérdoivezésen alapuld —
elemzése zajlik.” E kovetkeztetés nem igazolhaté a matematikai (operaci6 kutatds alapu)
modelleket nagy szamban publikalo folydiratok vizsgalata nélkiil.

- A 73. oldalon a szerzdé megjegyzi, hogy .... az egyiitthivatkozds egyre népszeriibb
modszertana t6bb helyen is eltéré eredményekkel szolgal, mint amit €én kaptam.” A
modszertannal kapcsolatban tett észrevételeimnek véleményem szerint ez logikus
kovetkezménye.



- A Jelolt az 1990-es évekre teszi a JIT valamint a folyamat és mingség alapii megkozelités
megjelenését. A JIT az 1960-as évektdl mar jelen van a gyakorlatban és 1980-t6l a
szakirodalomban. (Lasd tobbek kozott Sugimori et al, 1977; Monden, 1983; Hall, 1983.) Az
ellatasi lanccal kapcsolatos cikkek erdteljes megjelenését a szerz6 2000-re teszi. Az ellatasi
lanc menedzsment és annak el6zménye, a logisztika, mar az 1980-as években megjelent €s
azzal mas folyoiratokban intenziven foglalkoztak (Lésd tobbek kozott Davies, 1983;
tovabba Andreson, 1985.) Mindkét példa jelzi, hogy a f6 tendencidk megitélésekor €s
szakaszolasakor torzit a javasolt modszer szerinti elemzés.

- A 66. oldalon talalhat6 azon megallapitas, hogy .A mikro jellegli, modellezéses,
operaciokutatasi alapokkal rendelkez6 iranyvonalat a 2000-es évektdl kezdte felvaltani az
empirikus alapokon nyugvd, gyakorlatorientalt kutatds, amit alatdmaszt, hogy a modellek
kezdenek kiszorulni, az empirikus, gyakorlati, esetalapii megkozelités pedig jellemzébbé
valt”. Egyrészt, a gyakorlati, eset alapi megkdzelités is alkalmazhat operacidkutatasi
modellt. Masrészt, a modell sz6 jelslhet operaciokutatasi modellt és empirikus modellt is.
Harmadrészt, gyakorlati termeléstervezési, iitemezési, készletgazdalkodasi problémak
vizsgalatat tartalmazé cikkek cime nem feltétleniil kell, hogy tartalmazza a modell szot.

- Az OR-el kapcsolatos tovabbi félreértéseket jelez a 73. oldalon taldlhaté megjegyzés, mely
szerint ,,az operdciokutatasi alapokbdl az iitemezéssel ¢és a készletezéssel kapcsolatos
kérdéskorok, sét azok matematizaltabb vizsgdlata mind a mai napig jelen vannak a
kutatasokban és az OM tankdnyvekben™. A vizsgalt két szaklap cikkcimeiben lehet, hogy
csak ezek jelennek meg. Ha a cikkek tartalmat vizsgalnank, illetve bovitenénk az adatbézist
(mas OM témajt lapokkal), akkor bizonyara a matematikai programozasi modellek ¢€s
szimulacios modellek alkalmazdsanak szamtalan esetével taldlkoznank. Itt ismét a
sz6elemzés és a tartalmi kategoriak ellentmondasanak kovetkezményével taldlkozhatunk.

A szbdelemzés résszel kapcsolatban végiil néhany tovabbi altalanos kritikai észrevételt tennék:

- A szoelemzés egy igen egyszerli és a szakirodalomban is kritizalt moédja a
tartalomelemzésnek (content analysis). Célszerlinek tartottam volna a tartalomelemzést, a
szoelemzés alkalmazhatosagat, illetve annak Kkorlatait targyalé szakirodalom rovid
attekintését. Ennek hidnya vezethet a szdéelemzés véleményem szerint nem kellden
megfontolt alkalmazasahoz.

- A tartalomelemzésnek ma maér széles kirben (gyakran ingyen) elérhetd szoftverei allnak
rendelkezésre. Ezen szoftverek segitik a kodolast és a tartalmi kategoridk megalkotasat is
(lasd példaul KH Coder). Egy ilyen szoftver alkalmazasaval megalapozottabb eredmények
sziilethettek volna.

- A IL. 16. T4bl4zat a gyartas, menedzsment és operations szavak elofordulasanak atlagat és a
,.20rbe” meredekségét mutatja. Nem értelmezhetéek a meredekség adatok a korrelacios
egylitthat6, valamint a meredekség szorasanak ismerete nélkiil. Ezen utobbi adat ismerete
azért is fontos, mert a meredekség értékek nagyon alacsonyak, igy a hipotézisvizsgalat nem
biztos, hogy alatamasztja a névekedést.



3. A korabbi kutatisi eredményeket targyalé rész biralata

Az értekezés I1I. fejezete a Jelolt korabbi kutatdsainak osszefoglaldsat tartalmazza. A
bemutatott kordbbi kutatisok az International Manufacturing Strategy Survey (IMSS)
nemzetkdzi kutatasi projekt keretében elvégzett kérddives felmérések adatait tartalmazo
adatbazis sokoldalii elemzésére épiilnek. Hat f6 problémakdrben vizsgdlt a Jeldlt fontos
sszefiiggéseket empirikus modszerek segitségével. A vizsgalt hat kérdéskor a kdvetkezo:

1.) A termelési stratégia meglétének hatdsa a termelékenységre. E kutatds keretében a Jelolt
munkaiban igazolta azt a hipotézis, miszerint a termelési startégia megléte pozitivan
befolyasolja az iizleti teljesitményt. A kutatdsi eredményeket tartalmazo cikk kiemelkedd
nemzetkdzi idézettsége is alatdmasztja az e teriileten elért eredmények jelentoségeét.

2.) Az egyes versenyiényezék szerepe a lermelési stratégiaban és a versenytényezok teriiletén
elért versenytdrsakhoz viszonyitott eredmény kapcsolata. A Kutatids a versenytényezok
szerepét, a vallalatoknak a vizsgalt versenytényezé szerinti értékelését és ezen
versenytényezok egylittesének a teljesitményre kifejtett hatdsat vizsgalta. A
versenytényezok értékelésének kifinomult rendszere és a véllalatok osztalyozasa jelentds
tudoméanyos eredmény, amelyet igazol az eredményeket publikalo cikkek magas
nemzetkdzi idézettsége.

3.) A Lean gyakorlat hatdsa az iizleti teljesitményre. A lean menedzsment a korabban mar
széles korben ismert just-in-time gyartds Kiterjesztése, altalanositisa a kiszolgalo
folyamatokra és szervezeti miikddésre is. A lean kozelités sokoldall hatasanak vizsgalata
jelentds tudoményos eredmény, amelyet ismét az eredményeket tartalmazo publikaciok
magas nemzetkozi idézettsége jelez.

4) A lean gyakorlat hatdsa a készletforgdsra. A lean gyakorlat a just-in-time rendszer
4ltalanositasa. A JIT sajatos anyagaramlas-szervezési logikdja a miiveletkozi készletek
cstkkenéséhez vezet, mert megakadalyozza a munkahelyek kozott készletek
felhalmozddasat a készletmozgasok sajatos szabalyozasaval (pl. kanban kartyakkal). A
JIT-nek a véllalati készletek egészére kifejtett hatdsa azonban kérdéses lehet. A Jeldlt
kutatisa ezen fontos kérdés vizsgalatat jelenti. Az empirikus kutatdsok eredménye
ravilagit a lean kozelitésnek a korabban véltnél Iényegesen 4tfogdbb pozitiv hatasara.

5.) Az elldtdsi lancban elfoglalt pozicick okai és kovetkezményei, valamint ezen pozicio
kapesolata a szolgdlatosoddssal. A kutats az ellatsi lancok komplex viselkedésének
megértését célozza meg. Vizsgélja az egyes poziciokban betSltstt szerepeket stratégial,
foldrajzi és mikodési szempontbol. Az empirikus vizsgalatok tudomanyosan
megalapozottak, az eredmények érdekesek és mind elméleti, mind gyakorlati szempontbdl
fontosak.

6.) A nemzetkizi mitkodés legfontosabb jellemz6i és hatdsuk a teljesitmény javuldsara. A
globalizalodé termelési kdrnyezetben fontos kérdés a nemzetkdzi miikddés hatasa a
teljesitményre. A Jelslt altal Kifejlesztett kifinomult értékelési rendszer jelentosen
hozzajarulhat az egyes véllalatok stratégidja és teljesitménye kozotti Osszhang
megértéschez.

A hat témakdrben elvégzett kutatdsok kiemelkedd tudomanyos munkat jeleznek és
nemzetkozileg is jegyzett tudomanyos eredményekhez vezettek. Igazolja ezt egyrészt a magas



impakt faktord lapokban tértént megjelenés, tovabba a mindségi hivatkozasok jelentds szdma.
Az eredmények a Jelolt hazai iskolateremtd tevékenységét jelzik elssorban a termelési és
szolgaltatasi stratégidval kapcsolatos empirikus kutatasok teriiletén.

A hat terlilet eredményeinek értékelése a széelemzés eredményeinek tiikrében a
szdelemzéssel kapcsolatban mar kifejtett fenntartdsaim miatt kifogasolhaté. A kutatasok
jelentségét nem a szoelemzés tamasztja ald, hanem a kutatasi eredményeket tartalmazd
cikkek idézettsége és az idézetek tartalma. A kutatasokkal kapcsolatos tudoménymetriai
adatok elegend® bizonyitékai a Jelslt kiemelkedd tudomanyos munkéjanak.

4. Néhany tovabbi, az értekezés egészére vonatkozo kritikai észrevétel

- Az értekezés cime és tartalma kozott ellentmondést latok. A szolgaltatasi folyamatok
stlydnak novekedése miatt a termelésmenedzsmenttel foglalkozd szakirodalom egyre
inkabb kiegésziilt a szolgaltatasi folyamatok menedzselési kérdéseivel. Idével vilagossa
valt, hogy a termék elballitasahoz sziikséges tevékenységek, valamint a szolgaltatdsok
eldallitasahoz sziitkséges tevékenységek egyarant lefedhetok az angol operations kifejezéssel
(Lasd példaul Gaither, 1990). A vizsgalt teriilet neve ezért termelésmenedzsmentbdl
(pruduction management) el6szér termelés- és szolgaltatdismenedzsmentté (production and
operations management), majd végiil sok folydiratnal, szakkonyvnél operations
menedzsmentté (operations management - OM) valtozott. A Jelolt altal vizsgélt egyik
folydirat cimében a termelés és szolgdltatdsmenedzsment (IJPOM), a masikéban az
operations management (OM) szerepel. Az értekezés tehat nem specidlisan a
termelésmenedzsmenttel, hanem annak a szolgaltatasokat is magédba foglald éltalanosabb
kozelitésével foglalkozik.

- Célszeriinek tartottam volna az értekezés o témajahoz kapcsolodd néhany fontos
alapfogalom definiciéjanak megadasat. A termelésmenedzsment, operations management
(OM), szolgaltatas menedzsment, operaciokutatas (OR) fogalmak hasznalata ugyanis nem
egyértelmii az értekezésben. A 17. oldal labjegyzetében az OR és OM magyarazataval nem
értek egyet. Az OR ugyanis nem csak absztrakt problémakat old meg, tovabba a valdsagot
sem feltétlentil egyszer(siti le.

- A Total Productive Maintenance (TPM) elfogadott magyar forditasa reljes korii hatékony
karbantartas (lasd példaul Kovesi, 2011), nem pedig az értekezésben szereplo ..teljes korii
termeldképesség fenntartdasa”.

5. A tézisek értékelése

Az értekezés f6 tudomanyos eredményei alapjan a Jelolt ot tézist fogalmazott meg,
amelyekkel kapcsolatos értékelésem a kovetkezo:

1.) Az. 1. Tézist nem fogadom el. Véleményem szerint a kontextusbol kiemelt sz6
onmagédban nem hordoz elegend6 informécidt a fejloédési irdanyok meghatarozasdhoz. A
széelemzés helyett a tartalmat megfeleloen tiikr6z6 tartalom kategoridk alkalmazéasa
indokolt, 8sszhangban a tartalomelemzés modszertanaval foglalkozé szakirodalommal.



2.) A 2. Tézis megallapitasait részben elfogadom. A tézis altal definilt f6 szakaszok
tartalméaval egyetértek, bar azok kezdetét nem tartom pontosnak. Fontos megjegyezni,
hogy a szakaszoldshoz nem tartom megfelelének a szoelemzést. Az OM fejlodését
vizsgalé szakirodalmi attekintd rész alapjan is levonhatok e tézis megallapitasai.

3) A 3. Tézis megéllapitisit elfogadom, de ismét megjegyzem, hogy ezen tézis
alatAmasztasara a széelemzés eredménye nem megfeleld. A szakirodalom elemzése
azonban alatdmasztja a megéllapitast.

4.) A 4. Tézist elfogadom, a Jeldlt kordbbi kutatasi eredményei megfeleléen alatdmasztjak a
megallapitast.

5.) Az 5. Tézis megallapitasa, hogy ..Az OM miikddését €s teljesitményét szamos kontingecia
befolyasolja” onmagaban nem tartalmaz (j tudomanyos eredményt. A Jeloltnek a
kontingencidk hatasat vizsgalé empirikus kutatdsai azonban alatamasztjék ezt az altalanos
megéllapitast. Uj tudoményos eredménynek azonban nem az osszefoglald megallapitas,
hanem az egyes kutatasok eredményei tekinthetok. Megjegyzendd, hogy a Jelolt maga is
tigy itéli meg, hogy a 4. és 5. tézis Osszefligg. Szerencsésebb lett volna ezért a 4. és 5. tézis
altaldnos megfogalmazasa helyett, az egyes ismertetett kutatdsok eredményeit tézisként
megfogalmazni.

6. Osszefoglalo megallapitasok

A biralat targyat képezé MTA doktori értekezés dsszefoglalja a Jeldlt t5bb évtizedes kutatd
munkéjanak eredményeit. E kutaté munka alapjit a termelési és szolgaltatasi folyamatok
néhany fontos kérdésének vizsgalata képezi empirikus, elsésorban kérdbives felmérések
adataira épiil6 adatbazisok segitségével. Ezen eredmények bemutatasahoz gondolati keretként
két folyoirat cikkcimeinek vizsgdlatdval meghatarozott fejlodési tendencidkat hasznalt. Az
értekezés lényegét képezd empirikus kutatasok eredményeit kiemelked6nek, az téren végzett
munkassagat iskolateremtdnek fogadom el. Az eredmények bemutatasahoz hasznalt keretet
azonban a biralatban részletesen bemutatott okok miatt nem tartom jo valasztasnak.

Osszefoglaléan megallapitom, hogy kritikai észrevételeim ellenére, a termelési stratégiaval, a
lean menedzsment alkalmazdsival, a szolglatosodds hatdséval, valamint a termelés
nemzetkdziesedésével kapesolatos kutatdsi eredményk alapjdn javaslom az értekezés
nyilvanos vitdra bocsatasat és a Jelolt szamara az MTA doktora cim odaitélését.
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